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2. “Relacién entre oralidad y escritura segiin David Olson”

Prof. Juan Luis Stamboni

. “El concepto de representacion en las teorias de comprension de textos
escritos”

Mucho antes de que la psicolingiiistica se constituyera como una disciplina de estu-
dio particular, ya existia la intuicion de que los hechos de la naturaleza, del mundo ‘real’,
son aprehensibles por los seres humanos sélo a partir de ‘representaciones mentales’,
que pueden entenderse como correlatos internos —es decir, mentales— de los eventos
externos al ser humano.

La psicologia cognitiva distingue entre representaciones cognitivas transitorias, co-
rrespondientes a eventos particulares, y representaciones cognitivas permanentes, co-
rrespondientes al saber ya adquirido por sintesis de representaciones transitorias, y
constituidas como potencialidades de tipo genérico.

Actualmente la mayoria de los autores coinciden en que la comprension de un texto
escrito equivale a la construccion de una representacion cognitiva del contenido del
texto. Sin embargo, no hay acuerdo con respecto a cuiles son los procesos que rigen la
construccion de estas representaciones, lo cual también trae aparejadas divergencias
con respecto a la naturaleza y a la determinacion de las propiedades de dichas represen-
taciones.

Segin Philip Johnson-Laird', existen dos tipos de representacién asociados a las
distintas etapas que constituyen el proceso de comprension del mundo. La representa-
cién de primer nivel, de naturaleza proposicional, describe un estado de cosas que
puede ser evaluado como verdadero o falso segin se corresponda o no con la repre-
sentacion de segundo nivel, mas compleja que la anterior, constituida como un modelo
que representa de manera anal/dgica dicho estado de cosas. Para los procesos mas
especificos de comprension de la lengua, tanto oral como escrita, Johnson-Laird postula
un tipo adicional de representacion que se suma a los dos ya mencionados.

La representaciéon proposicional consiste, mas especificamente, en una secuencia
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lineal de simbolos pertenecientes a un /enguaje mental configurado sinticticamente de
manera arbitraria y, por el momento, desconocida, y que posee un léxico que se corres-
ponde estrechamente con el del /enguaje natural. Esta representacion constituye la
etapa inicial, y a veces la Unica, en los procesos de comprension.

Una representacion proposicional puede, entonces, servir como punto de partida
para la construccién de una representacién de segundo nivel, o modelo mental. Este
representard de manera analégica la informaciéon previamente codificada
proposicionalmente, y su caracter dependera, en gran medida, de su propia estructura.
Sin embargo, los modelos mentales analégicos pueden también ser construidos directa-
mente a partir de percepciones sensoriales, sin la intermediacién de representaciones
proposicionales.

En términos de Johnson-Laird, la representacion proposicional codifica tanto infor-
macion definida como indefinida de manera uniforme, y no utiliza suposiciones arbitra-
rias. Pero la representacion de segundo nivel, o sea el modelo mental analégico del
estado de cosas descrito en la representacién proposicional, puede incluir un cierto
nimero de suposiciones arbitrarias, producto de la vaguedad inherente al lenguaje. Esta
informacién indefinida aparecera codificada o bien a través de modelos alternativos, o
por medio de la incorporacién de representaciones proposicionales en el seno de las
representaciones analogicas, de manera hibrida.

Un modelo mental representado en dimension espacial podria ser construido, mani-
pulado y examinado (scanned) directamente, en todos aquellos sentidos que admitan
ser controlados por variables dimensionales. Una representacién proposicional, por el
contrario, no goza de tal flexibilidad y podré ser examinada directamente sélo en aque-
llos sentidos en los que se hayan organizado entre si los distintos elementos de la
representacion.

Ambos niveles de representacién no necesariamente producen las mismas clases de
equivalencia, y por lo tanto no hay garantia de que una teoria que permite describir uno
de los niveles pueda ser utilizada de manera mimica para la descripcion del otro nivel.

Como adelantiramos mas arriba, para los procesos de comprension de enunciados
orales y de textos escritos, Johnson-Laird incorpora a los niveles ya mencionados un
tercer nivel de representacion, que serd, segin el caso, de naturaleza fonémica o grafémica.
A partir de la representacion grafémica, en el caso especifico de la lectura, la represen-
tacion proposicional se construye de manera rapida, automatica e involuntaria, a condi-
cion de que el lector domine la lengua utilizada en el texto. No obstante, la construccion
de modelos mentales a partir de representaciones proposicionales requiere de la activi-
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dad voluntaria y demanda un mayor costo cognitivo. Precisamente, dicha construccion
se realiza por medio de procedimientos generales del tipo de los que aparecen listados
a continuacion:

/. apertura de un modelo nuevo (“inicializacion”)

2. enriquecimiento

3. integracicn

4. evaluacion

5. verificacion

6. revision

La posibilidad de llevar a cabo la construccion de un modelo mental a partir de
representaciones proposicionales dependera de la coherencia textual. El modelo co-
mienza a ser elaborado desde el mismo comienzo de la actividad de lectura (o audicion,
para los textos orales) y a continuacion es progresivamente enriquecido y modificado.
Un modelo conformado en un momento determinado de la lectura sirve de guia para la
elaboracion del modelo generado a partir de la continuacion del texto. Este doble juego
en el cual los modelos mentales son a la vez resultado y punto de partida en los proce-
sos de construccion de modelos, ha hecho que se los caracterice como “incrementativos™.
Este tipo de construccion, ademas, pone en juego inferencias basadas en los conoci-
mientos generales y especificos del lector.

La construccion de un modelo mental a partir de una representacion proposicional
es optativa y lleva un tiempo de elaboracion. Su construccidén dependera de los objeti-
vos del lector. Los modelos mentales incluyen elementos que representan objetos,
individuos, nociones abstractas y diversos tipos de relaciones (espaciales, temporales,
causales, etc.). La organizacion de dichos elementos en el seno de los modelos esti
gobernada por el principio de identidad estructuralt la estructura de un modelo es
idéntica a la del estado de cosas que el modelo representa. Por ejemplo, un modelo
mental construido a partir de una representacion proposicional, construida a su vez
automaticamente a partir de una representacion grafémica, reflejara la estructura de la
situacion descrita en el texto leido.

Johnson-Laird distingue ademas entre ‘modelos mentales’ e ‘imagenes mentales™:
mientras los modelos mentales son estructuras analogas al mundo real, las imagenes son
el correlato perceptive de un modelo desde un punto de vista particular. Los modelos
mentales no sélo representan el mundo fisico (por ejemplo modelos construidos a
partir de textos narrativos o descriptivos) sino también entidades abstractas. Ejemplo
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de estos Gltimos son los modelos conceptuales, los cuales suelen construirse a partir de
textos expositivos o cientificos.

Los modelos mentales, por un lado, representan objetos, estados de cosas, secuen-
cias de eventos, descripcién del mundo, acciones psicologicas y sociales de la vida coti-
diana, etc., y por otro lado, permiten que los individuos realicen inferencias y prediccio-
nes, comprendan fendmenos, tomen decisiones, controlen la ejecucién de sus acciones,
y sobre todo, experimenten acontecimientos de manera vicaria.

Por su parte, el lingiiista Teun van Dijk? define la unidad minima de significacion
textual como una representacién semantica con forma de ‘proposicién’ —en términos
de logica simbdlica- la cual contiene un predicado y n argumentos especificados por
roles temiticos. Los argumentos corresponden a entidades individuales y los predica-
dos refieren a las propiedades de dichas entidades o expresan distintos tipos de relacién
entre ellas.

Complementariamente, segun el psicélogo Walter Kintsch?, la proposicion no es
solo la unidad minima de sigr.ificacion textual, sino que constituye una unidad cognitiva
o unidad de pensamiento. Asi, varias operaciones cognitivas conduciran, a lo largo de la
lectura, a la elaboracion de la representacion del texto (localmente organizada en la
microestructuray globalmente organizada en la macroestructura). De esta manera, a las
nociones de micro- y macroestructura de van Dijk, Kintsch les confiere el rango de
estructuras cognitivas.

Del bagaje total de conceptos almacenados en la memoria semantica de un indivi-
duo, algunos funcionarin como predicados y otros como argumentos. Por lo tanto, las
posibilidades combinatorias de dichos conceptos y la relativa aceptabilidad de las propo-
siciones de las que estos conceptos formen parte dependeran necesariamente de cuales
sean las propiedades seménticas definidas en la memoria semantica del individuo (/exicon)
para cada uno de dichos conceptos.

Los estudios de campo realizados sobre la base del anilisis proposicional de textos
permiten confirmar que las micro- y las macroproposiciones son unidades de ‘trata-
miento’ en los procesos cognitivos; de manera tal que el tiempo de lectura dependera
del nimero de proposiciones que constituyan la microestructura y del nimero de argu-
mentos que cada una de estas proposiciones incluya; por otra parte, las probabilidades
de recordar una proposicién dependerin de su nivel jerirquico dentro de la
microestructura.

Para Kintsch, entonces, el tratamiento de las proposiciones por parte de los proce-
sos cognitivos involucrados en la elaboracion de la representacién de un texto es de
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caracter ciclico, y la capacidad de la memoria operativa (corto plazo) es limitada. Por lo
tanto, un modelo de funcionamiento de dichas operaciones tendra en cuenta ciertas
reglas y ciertos parametros, como, por ejemplo, el nimero de proposiciones tratadas
en cada ciclo, el tamafio del ‘buffer’, o sea el subconjunto de proposiciones presentes o
activas en la memoria operativa, las probabilidades de recordar una microproposicién
luego de que ésta haya sido tratada, y la probabilidad de recordar una macroproposicion.

De esta manera, la coherencia de la representacion obtenida dependera de la cohe-
rencia de la red de proposiciones que representan la microestructura, la cual quedara
asegurada por la presencia de proposiciones que de un ciclo a otro del tratamiento se
mantengan activas dentro de la memoria operativa (buffer). Si las proposiciones en el
buffer comparten algin argumento con las proposiciones que se hallan en tratamiento,
dicha coherencia se establecera automatica y rapidamente en virtud de la “regla de
repeticion de argumentos”, pero si esto no ocurre se inicia un proceso de bisqueda por
entre las proposiciones ya tratadas y ya almacenadas en la memoria de largo plazo. Si
esta blisqueda de una proposicion faltante (es decir, refevante’) resultara improductiva,
el sujeto realizard entonces una inferencia, basada en su conocimiento del mundo, y, de
esta manera, con el fin de constituir una red coherente, agregari la proposicion inferida
al conjunto de proposiciones en vias de tratamiento. Este proceso de blsqueda, infe-
rencia y restitucion de proposiciones exige tiempo y recursos cognitivos extra®.

Hacia 1983, Kintsch adopta un enfoque nuevo, a partir del cual distingue, al igual que
Johnson-Laird, tres niveles de representacion: una representacion de las caracteristicas
de la superficie del texto, una base del texto de naturaleza proposicional, y una repre-
sentacion del contenido del texto, llamada ‘modelo de situacion’, la cual también es de
naturaleza proposicional. Asimismo, Kintsch incorpora la nocién de ‘esquema
proposicional’ como unidad cognitiva en lugar de la nocién menos precisa de ‘proposi-
cion’, Esta nueva nocién toma en consideracion la estructura interna de los sintagmas, la
naturaleza del predicado, los roles semanticos de los argumentos, los modificadores y
los elementos que expresan circunstancias de tiempo y espacio; el ‘esquema proposicional’
es una representacion de un hecho (accién, estado, evento) en un mundo posible.

En este nuevo enfoque, la micro- y la macroestructura no se derivan a partir de la
aplicacion de reglas formales sino que resultan de la puesta en practica de estrategias, las
cuales son flexibles y estin orientadas por las propiedades sintacticas, semanticas y
pragmaticas de las entradas lingiisticas, y moduladas por las propiedades cognitivas
(creencias, conocimientos, deseos) del lector, y por su ubicacién dentro de un contexto
socio-cultural determinado. Mas aun, Kintsch entiende que las unidades proposicionales
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llevan indefectiblemente a la reactivacion de conocimientos alojados en la memoria de
largo plazo del sujeto. En algunos casos, estos conocimientos forman directamente un
modelo de situacion, en otros se da un proceso intermedio de razonamiento por analo-
gia.

De esta manera, el modelo de situacion es una forma de representacién mas elabo-
rada que la base proposicional del texto, pues integra los conocimientos personales y
generales que el sujeto pone en juego en el transcurso de la actividad de lectura. Sin
embargo, el hecho de que, a diferencia de lo que ocurre con los modelos mentales
analdgicos de Johnson-Laird, los modelos de situacién sean entendidos también como
representaciones de naturaleza proposicional, hace que la distinciéon entre éstos y las
representaciones de segundo nivel, es decir la base proposicional del texto, sea poco
precisa. Esta situacion es agravada por el hecho de que, segin Kintsch, en la formacién
de la base proposicional del texto también intervienen los conocimientos previos del
sujeto.

2. “Relacidn entre oralidad y escritura segin David Olson”

Segin David Olson®, los procesos mentales involucrados en la accion humana, la
percepcién sensorial y la lengua oral son automidticos y exigen, por consiguiente, la
utilizacién de recursos cognitivos de muy bajo costo. Los origenes de tales procesos
deberan ser explicados evolutivamente. Inversamente, la creacién, el almacenamiento y
el uso de artefactos y simbolos con funciones representacionales constituyen activida-
des que exigen un contro/ voluntario y la intermediacién de procesos de alto costo
cognitivo. Los origenes de estos procesos y productos, por su parte, deberan ser expli-
cados cultural e histéricamente.

En clara oposicion a las creencias tradicionales, Olson considera que la escritura, en
tanto que actividad que involucra procesos altamente controlados, no constituye una
transcripcion del habla, sino que, por el contrario, proporciona un modelo para ella.
Olson sustenta su opinién puntualizando que, si estamos en condiciones de realizar una
introspeccion del lenguaje, es gracias a los términos establecidos por el tipo de escritura
que se utiliza en nuestra sociedad. La escritura es esencial para el desarrollo de la
‘conciencia lingliistica’ puesto que proporciona la conciencia de la estructura implicita
del habla. Una vez que la escritura como modelo ha sido asimilada, es muy dificil pensar
la lengua de otra manera que no sea a través de las categorias definidas por este modelo
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asimilado.

Olson sugiere, ademas, que el conocimiento metalingiiistico, zal como lo entende-
mos en la actualidad, no seria posible en una sociedad no letrada: “la escritura fue
responsable de hacer conscientes aspectos de la lengua oral, es decir, de transformar
esos aspectos en objetos de reflexién, andlisis y disefio’.” Los distintos sistemas de
escritura utilizados en las distintas épocas de la historia son responsables de que se
tomara conciencia de entidades linglisticas tales como palabras, silabas y fonemas. Mas
aun, la escritura ha proporcionado un conjunto de categorias para pensar el lenguaje en
cuanto a sus aspectos sintactico. légico, pragmatico, etc..

Olson advierte, sin embargo, que ningln sistema de escritura vuelve conscientes
todos los aspectos de la oralidad. La escritura es capaz de anotar lo que decimos en
nuestra oralidad, pero no lo que queremos decir (mean to say), y es en ese sentido que
se puede afirmar que la escritura no constituye la transcripcion de la oralidad. La fuerza
ilocucionaria de un enunciado, por ejemplo, no puede ser representada explicitamente
con la escritura. Todo aquello que la escritura es incapaz de transcribir es precisamente
lo mas dificil de recuperar en el acto de la lectura, y es lo que requiere de una actividad
cognitiva mas costosa, lenta y esforzada.

Sin embargo, Olson asegura que este ‘lapsus’ no debe ser considerado como una
pérdida o una pobreza de la escritura, sino que constituye una contribucién indirecta a
su significacion, porque si ésta no capta la actitud del hablante, su mirada, su tono de
voz, su acento y entonacion, la actividad de /ectura exigira un discurso interpretativo
mas complejo, un entramado de comentarios y argumentaciones sobre cémo debe ser
tomado un enunciado transcripto. De esta manera, las aparentes limitaciones de la
escritura contribuyen a la elaboracion y sistematizacion de un conjunto muy complejo
de verbos de actos de habla y de estados mentales (afirmar, o sugerir versus implicar,
por ejemplo), y de nociones muy precisas de significado literal, metaférico, sentido /ato,
sentido estricto, etcétera.

Olson asegura, finalmente, que los modelos de lengua establecidos a partir de la
escritura sirven luego como modelos para la ‘lectura’ que realizamos del mundo, en
términos fenomenolagicos e historicos, y de como entendemos el funcionamiento de fa
mente humana. Las comunidades de lectura de la baja Edad Media, puntualiza Olsor,
trabajaron para desentradar el significado ‘literal’ de los textos sagrados como parte de
una tarea mds amplia de interpretacion, pero para los reformistas del siglo XVI esa
estrategia de derivar el significado del texto de lcs propios medios textuales pass 2

censtituir un ‘acto de fe': el significaco literal, ‘naturalizade’ era tedo lo que habia. Parz
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Olson, este hecho determina un vinculo directo entre el protestantismo y el surgimiento
de la ciencia moderna en el siglo XVII: “... las categorias desarrolladas para leer la Biblia
fueron también apropiadas para ‘leer’ el Libro de la Naturaleza”.

La teoria cognitiva es, segun Olson, un conjunto de conceptos mentales que corres-
ponden a la expresion de la fuerza ilocucionaria de los enunciados. Creencia, intencio-
nes, deseos constituyen categorias de un modelo para la comprensién de la mente
derivada de la comprensién de cémo interpretar los enunciados y los textos.
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NOTAS

' Philip N. Johnson-Laird es actualmente profesor de psicologia en la universidad de Princeton, estado de
Nueva Jersey, en los Estados Unidos. Los conceptos aqui resumidos sobre los procesos de comprension de
enunciados orales y textos escritos provienen de su libro Menta/ Models, publicado por la universidad de
Harvard en 1983.

* El lingiiista holandés Teun A. van Dijk (1943) hizo su licenciatura en Lengua y Literatura Francesa en la Univer-
sidad Libre de Amsterdam, su maestria en Teoria Literaria en la Universidad Municipal de Amsterdam, y su
doctorado en Lingiiistica en la Facultad de Letras de la Universidad de Amsterdam. Durante la década de 1970,
estudié en colaboracidén con Walter Kintsch el fenémeno de la comprensién y memorizacion de los textos
escritos, por un lado, y la posibilidad de una “gramitica textual”, por el otro.

# Hasta 2004, el psicologo Walter Kintsch fue director del Instituto de Ciencias del Conocimiento (Cognitive
Science) de la universidad de Colorado en Boulder, Estados Unidos, y es actualmente profesor de psicologia en
dicha universidad.. A partir de las descripciones sobre la estructura del texto realizadas en colaboracion con
Teun van Dijk en 1972, Kintsch elabora a fines de la década de 1980 un modelo cognitivo que permitiria explicar
los procesos involucrados en la comprension de los textos escritos.

* O, mis bien, pertinente.

* La concepcién mas amplia del aprendizaje como resultado de la integracién entre la informacion nueva y el
conocimiento previamente adquirido, ha asumido un cardcter central en el seno de las teorias contemporineas
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del aprendizaje y la comprension. Se trata de un concepto fundamental en la teoria general del aprendizaje
de Piaget, como proceso continuo de asimilacion y re-acomodacion, y también sirve como base para varias
hipotesis sobre las estrategias de aprendizaje, segin las cuales, las actividades orientadas a lograr que el
estudiante integre de manera activa informacién nueva con conocimiento previo afectaria notablemente el

modo de codificacion, almacenamiento y posterior uso del material adquirido en su actvacion como hablan-
te.

¢ David R. Olson, psicologo cognitivista, es profesor en Ciencias del Conocimiento (Applied Cognitive Science)
en la Universidad de Toronto, Canadi, es miembro de la Royal Society of Canaday ha recibido titulos honorarios
en las universidades de Gotemburgo, Suecia, y de Saskatchewan, Canadi. Durante los iltimos veinte afios se ha
dedicado principalmente a estudiar el fendmeno de la escritura dentro del marco mis abarcador de las socieda-
des letradas. La revista Harvard Educational Review publicé en 1977 su trabajo seminal sobre estas cuestiones,
«From utterance to text: The bias of language in speech and writing». Su libro mis difundido es The Worid on
Faper, de 1994, el cual ha sido traducido a varios idiomas. Y su trabajo mis reciente, The Making of Literate
Societies (Blackwell, 2001), fue escrito en colaboracién con N. Torrance.

" David R. Olson (1994). £/ mundo sobre el papel (capitulo 12 “La constitucion de la mente letrada”), Gedisa
Editorial, p. 286.
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