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El presente trabajo intenta dar cuenta de la experiencia de inclusion del portafolio
como herramienta digital en la catedra de Trabajo Social I, de segundo nivel de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social.

Esta experiencia de inclusion de tecnologias tiene por objetivo acompafar los
procesos de formacion de los/as estudiantes de segundo nivel de la carrera pro-
moviendo el desarrollo de competencias digitales a partir del fortalecimiento de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje.

El desarrollo de competencias profesionales, disciplinares y digitales buscan inci-
dir en la mejora de la calidad de las practicas de formacion profesional aportando,
a su vez, a la consecuciéon de un perfil de egresado/a de nuestra facultad, que forta-
lezca sus intervenciones profesionales futuras utilizando tecnologias de acuerdo a
las demandas que impone una sociedad altamente digitalizada y tecnificada.

El portafolio digital se incluye en el dictado de la asignatura como un recurso de
construccién colaborativa, que brinda la oportunidad a los/as estudiantes de cons-
truir, reconstruir y sistematizar su proceso de practicas de formacién profesional de
segundo nivel a lo largo del desarrollo de todo el proceso de insercién comunitaria
que le propone la cursada de la materia. El portafolio, entendido como un texto
multimodal, permite recuperar, analizar y problematizar el proceso de practicas de
formacién profesional promoviendo la adquisicion de competencias digitales que
por un lado visibilicen el proceso de insercion territorial y por el otro, permita plani-
ficar, disefiar y definir lineas de intervencidén acordes con las demandas comunita-
rias donde se realizan las practicas de intervencién profesional.

El portafolio pensado como la posibilidad de escritura de un texto multimodal,
brinda un abanico de posibilidades para el abordaje de los contenidos especificos
del campo disciplinar propuestos en la malla curricular del plan de estudios para se-
gundo afo. En este sentido, la utilizacion de una variedad de aplicacionesy recursos
digitales puestos en juego en relacidén a los objetivos pedagdgicos, de los diferentes
momentos del proceso de inserciéon como parte de la intervencion profesional en
las practicas de formacion profesional, deben posibilitar al grupo de estudiantes y
al docente analizar los insumos para establecer lineas de intervencion en el marco
de la ensefianza de la profesion. En este punto es preciso que el acercamiento al te-
rritorio permita a los/as estudiantes desplegar una serie de competencias digitales.

El disefio del portafolio en soporte digital, debe dar cuenta de determinadas es-
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trategias de intervencidn propias de los objetivos de pedagdgicos y de transferencia
del segundo nivel de la carrera, combinando elementos visuales, hipermediales e
hipertextuales posiblitando la creacién de ambientes de ensefianza y de aprendiza-
je lo mas interactivos posible.

¢COMO SE PIENSA EL PORTAFOLIO?

El portafolio es una coleccion organizada de trabajos y documentos previa-
mente seleccionados por el alumno y que reflejan su proceso y su rendi-
miento en relacion con unos objetivos de aprendizaje y unos criterios de
evaluacién preestablecidos. (Barbera, 2005, p 499)

Uno de los principales desafios a abordar al interior del equipo de catedra ha sido
y es encontrar el sentido pedagégico del portafolio, como texto multimodal en el
marco de las practicas de formacion profesional de segundo nivel. Las mayores di-
ficultades se observan en poder entender este recurso como una interfaz, “un lugar
donde suceden cosas” imprimiendo un sentido relacional, al decir de Scolari (2011),
mas alla del paradigma instrumental con el que generalmente se incluyen las tec-
nologias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Establecer una cultura del portafolio supone la normalizacion de la evalua-
cién mediante su insercion natural en el proceso de ensefianza y aprendiza-
je... En el caso de la ensefianza de las ciencias sociales la cuestion es paralela
puesto que un buen uso del portafolio potencia: la comprension profunda
de hechos y conceptos mediante su analisis y la explicacion que de ellos se
hace a terceras personas, la justificacion de fendmenos sociales acaecidos y
la argumentacién de perspectivas personales adoptadas. (Barbera, E. 2005,
p 498)

Siguiendo a la autoray pensando en el entramado de decisiones pedagdgicas pues-
tas en juego al interior de la catedra de Trabajo Social Il durante fines del afio 2019y
el ciclo lectivo 2020, al decidir la inclusion de este recurso de construccion colabora-
tiva del conocimiento en la propuesta pedagdgica de la materia, entendemos como
docentes, que su disefio y elaboracién implica un procedimiento cognitivo de apro-
piacion tanto de docentes como en los/as estudiantes que posibilite la compren-
sién de competencias digitales y profesionales como la observacién, decodificacion,
analisis y sintesis junto a la posibilidad de evaluar, seleccionar y sistematizar infor-
macion relevante que surge de los procesos de practicas de formacion profesional.

En este punto, es central pensar qué competencias deben adquirir los/as do-
centes para poner en practica este tipo de recurso que implica una forma novedo-
sa, innovadora de escribir, sistematizar y dar cuenta de cémo los/as estudiantes
construyen sus procesos de formacion profesional a partir de diferentes soportes
y lenguajes (videos, audios de entrevistas, mapeos digitales, busqueda, analisis y
seleccion de informacién en internet).

Esta nueva forma de pensar la sistematizacién de los procesos de escritura se
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pone en tension y genera debates al interior de la catedra respecto de la forma
en la que se venian escribiendo los informes finales de las practicas de formacién
profesional en formato de texto monomodal, como lo es, el tradicional informe de
practicas de formacién profesional del cual se puede realizar un correlato con las
formas de escribir académicamente aceptadas y propias del nivel universitario.

El proceso vivenciado por el equipo docente da cuenta de una toma de decisio-
nes reflexiva en la que se ponen en juego debates, desacuerdos y consensos que se
van construyendo a lo largo del afio 2020 sobre el significado que debe adquirir el
portafolio como instrumento que se enmarque en los objetivos pedagdgicos, con-
tenidos curriculares, metodologia, formas de evaluacién y de concebir la formacion
profesional pautadas en la propuesta pedagogica de la materia.

La incorporacion de la adquisicién reflexiva de los contenidos educativos
(Wade Yabourg, 1996) y especialmente el hecho de incorporarla en los pro-
cesos evaluativos marca un cambio cualitativo importante en el funciona-
miento cotidiano en las aulas.

LA MIRADA DOCENTE SOBRE EL PORTAFOLIO

El portafolio permite dar cuenta del proceso que van realizando los/as estudian-
tes a partir de su insercion territorial; la forma en la que construyen mediaciones
conceptuales a partir del insumo de las practicas de formacién profesional y las
categorias tedricas centrales de la materia, la tematica objeto de intervencién, la
construccién del campo problematico. Esta nueva forma de escribir los procesos
combinando diferentes lenguajes y soportes, requieren pensar c6mo se ponen en
juego los procesos de apropiacion de competencias digitales que permiten profun-
dizar la lectura de la realidad y construir sus lineas de intervencion.

La clave de la inclusién del portafolio en el marco de la materia, no es la produc-
cién del mismo como producto final, sino la relevancia que adquiere su proceso de
construccion, disefio y elaboracién por parte de los/as estudiantes donde son clave
las intervenciones pedagogicas de los docentes que guian, orientan e interpelan el
proceso de practicas de formacién profesional, el cual se traduce y visibiliza en el
portafolio.

Acordamos con Barbera (2005, p 499) que la filosofia del portafolio “se funda-
menta en parametros relativos a la mejora progresiva, el dialogo critico, la argu-
mentacion y la flexibilidad cognitiva”. En este punto es clave, la forma en la que el
portafolio le posibilita al estudiante observar, leer y escuchar todos los insumos
qgue va recolectando a lo largo de su proceso permitiéndole organizar y percibir sus
aprendizajes a partir del contenido de las evidencias que utiliza para construirlo. El
portafolio debe evidenciar procesos reflexivos que den cuenta de saltos cualitativos
que se traduzcan en mediaciones tal como las propone, al interior de la disciplina
Lucia Martinelli.
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Las mediaciones son categorias instrumentales por las cuales se procesa la
operacionalizacion de la accion profesional. Se expresan en el conjunto de
instrumentos, recursos, técnicas y estrategias por las cuales la accidon pro-
fesional gana operacionalidad y concrecion. Son instancias de pasaje de la
teoria a la practica, son vias de penetracion en las tramas constitutivas de
la realidad...La mediacién es, por lo tanto, una forma de objetivar la prac-
tica, por la cual el propio profesional se objetiva en cuanto ser social. Es, al
mismo tiempo, una categoria reflexiva y ontolégica, pues su construccion se
consolida tanto por operaciones intelectuales como valorativas, apoyadas
en el conocimiento critico de la realidad, posibilitado fundamentalmente por
la intervencidn de la conciencia. (Martinelli, 2001 p. 66)

Aqui es central el seguimiento del proceso y la pertinencia de las intervenciones
docentes que interpelan mediante preguntas que permitan profundizar estrategias
de mejora de las evidencias que van recolectando los/as estudiantes a partir de sus
procesos de practicas de formacion profesional y que van posibilitando la cons-
truccion del portafolio y a la par, la construccion y/o redefinicion de sus lineas de
intervencion.

El uso del portafolio le da relevancia al ejercicio de la escritura, aspecto central de
nuestra disciplina, el cual ademas se enriquece y potencia utilizando diferentes len-
guajesy formatos. Su construccion permite visibilizar y objetivar el territorio a partir
de videos de entrevistas, mapas digitales elaborados por estudiantes y/o referentes
comunitarios, audios de sujetos con los cuales compartimos la intervencion, fotos
e imagenes, redes sociales institucionales y comunitarias que entramadas en esta
herramienta posibilitan representar digitalmente un territorio de relegacién otor-
gandole otra visibilidad.

El portafolio le permite al docente, a partir de las evidencias que van recuperando
sus estudiantes a partir del contacto directo con fuentes extraidas de la realidad,
la posibilidad de interpelar las practicas de formacion profesional de una forma
diferente, desde otro lugar dado que toma contacto con diferentes insumos que
muestran de manera mas directa las manifestaciones de la cuestién social en los
territorios donde los/as estudiantes realizan sus practicas de formacion profesional.

En este sentido en la propuesta pedagogica de la Catedra de Trabajo Social Il del
afio 2021 se explicita:

La evaluacion de la practica se desarrollara en clave de proceso y en el con-
texto de la comisién del aula virtual, en relacién con los trabajos y actividades
solicitadas semanalmente. Comprension y ejercicio de construccién de ins-
trumentos solicitados, trabajos de articulacion tedrico-practica, y, un trabajo
integrador que presente y comunique el trabajo desarrollado como produc-
to analitico del proceso de aprendizaje en el marco del Portafolio. (Programa
de Trabajo Social Il, 2021 p. 26)

Diaz Barrigay Perez Renddn (2010) sostienen en referencia al uso pedagégico de los
portafolios electronicos:
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Con la aparicion de los portafolios electronicos se abren perspectivas prome-
tedoras, que por una parte residen en la posibilidad de empleo de las TIC con
fines educativos, pero ademas abarcan la propuesta de elaborar portafolios
colectivos. También se vislumbra el alcance que tendra la comunicacién de
los mismos ante diversas audiencias, a manera de producciones sociales, en
torno a las cuales pueden promoverse procesos de interaccion, colaboracion
y aprendizaje social. Pero al mismo tiempo emergen, algunas cuestiones po-
cos exploradas, como los asuntos éticos del manejo de los portafolios, el ma-
nejo de la confidencialidad de la informacion, los riesgos del acceso libre al
trabajo de otros, la autoria del proyecto. (Diaz Barriga y Pérez Rendén, 2010,
p. 24)

El mayor desafio que tenemos por delante es encontrar el consenso al interior de
la catedra acerca del acuerdo de los criterios referidos a aquellas competencias
digitales, profesionales y disciplinares que debe adquirir un estudiante de segundo
nivel de la Licenciatura en Trabajo Social al momento de acreditar la materia Tra-
bajo Social Il. En este punto, se vuelve fundamental trabajar la alfabetizacion digital
aportando a la formacion de un profesional critico que pueda dar cuenta de la ciu-
dadania digital durante su proceso de formaciény el futuro ejercicio profesional.

De una u otra manera, lo que proporciona la evaluacion por portafolios es
la posibilidad de unir y coordinar un conjunto de evidencias decisivas para
emitir una valoracion lo mas ajustada posible a la realidad. Esta coordinacién
repercute en el alumno de manera que consigue tener una imagen conti-
nuada y no fraccionada de la progresion de su aprendizaje, propiedad que
es dificil adquirir con instrumentos mas tradicionales de evaluacién que no
respetan el extenso tiempo en el que sucede el aprendizaje y que ponen el
énfasis en entregas de conocimiento de tipo mas puntual y fragmentado.
(Barbera, 2005, p. 502)

La experiencia del trabajo con portafolios al interior de la catedra de Trabajo Social
I, posibilita al equipo docente y en consonancia con los objetivos de la tesis' dentro
de la cual se enmarca la inclusion del portafolio como propuesta de innovacién pe-
dagdgica al interior de las practicas docentes:

» Reflexionar, instalar y profundizar el debate sobre el sentido pedagdgico de la
incorporacién de las tecnologias en las aulas de la Facultad de Trabajo Social y su
impacto en la formacién de los/as Trabajadores/as Sociales (en esta experiencia
especifica en el segundo nivel de la carrera)

» Fortalecer la inclusidon de tecnologias en el disefio de las propuestas pedagdgi-
cas de formacién de Trabajadores/as Sociales.

1. Proyecto de Tesis de Maestria Procesos Educativos mediados por tecnologias - Centro de Estudios
Avanzados - UNC: La inclusién de las tecnologias en el disefio de las practicas académicas de la Facultad
de Trabajo Social de la Universidad Nacional de La Plata - Tesista Lic. Adriana Aguinaga - Director. Dr.
Ignacio Aranciaga.-
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» Evaluar la intencionalidad didactica que se pone en juego en la seleccién de he-
rramientas, recursos y contenidos digitales en el disefio de propuestas de ensefian-
za en el marco de la catedra de Trabajo Social Il.

» Implementar espacios de intercambio sobre los usos académicos de los recur-
sos y herramientas tecnoldgicos vinculados a fortalecer la docencia, la extension y
la investigacion como practica integrada.

» Analizar la incidencia de las tecnologias en la formacion profesional de los fu-
turos/as egresados/as de la Facultad de Trabajo Social y las competencias digitales,
profesionales y disciplinarias que es necesario promover en el actual contexto de
formacion al interior de la disciplina.

Es innegable, que los diferentes avances tecnoldgicos abren nuevas posibilidades
de intervencién profesional en el campo del Trabajo Social, que deben ser incluidos
de manera critica y criteriosa en las propuestas de ensefianza para construir apren-
dizajes significativos y valiosos que promuevan intervenciones profesionales signi-
ficativas. Avanzar en el desarrollo de estas practicas implica tomar decisiones, que
conjuguen decisiones didacticas y disciplinarias poniendo las tecnologias al servicio
de las necesidades de formacion de los trabajadores/as sociales para dar respues-
tas en cada una de los espacios socio-ocupacionales donde se desempefiaran en el
futuro.
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