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Resumen

El articulo presenta el seminario virtual Psicologia
Cognitiva aplicada a Informatica Educativa 2020,
originado en la version semipresencial del curso. El
cambio de dictado consiste en la distribucion de las
actividades, los controles de monitorco mediante tutoria
electronica, la  construccion o  adecuacion de
procedimientos y la evaluaciéon de los resultados en
observaciones de las profesoras, los tutores y los/as
participantes. Los soportes digitales bajo la forma de
registros fueron construidos o adaptados para el uso
virtual. Las consideraciones finales sefialan aspectos a ser
tomados en cuenta para futuras ediciones del seminario. El
disefio instruccional resultante puede ser transferible a
otros cursos virtuales de postgrado.

Palabras clave: Fundamentos cognitivos; Informatica
educativa; Modalidad virtual.

Abstract

The article presents the virtual seminar Cognitive
Psychology applied to Educational Informatics 2020,
originated in the blended-learning version of the course.
The change of teaching mode consists of activities
distribution, monitoring controls through electronic
tutoring, construction or adaptation of procedures and the
evaluation of results by means of the teachers, tutors and
participants observations. Digital support in the form of
records were built or adapted for virtual use. The final
considerations indicate aspects to be taken into account for
future editions of the seminar. The resulting instructional
design can be transferable to other virtual postgraduate
courses.

Educational

Keywords: Cognitive foundations;

informatics; Virtual mode.
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1. Introduccion

“La computadora puede concebirse como un dispositivo
amplificador de las capacidades humanas. [ ...] la mente, la
actividad cognitiva como un dispositivo de procesamiento de la
informacion.” J. S. Bruner [1]

El Seminario Psicologia Cognitiva aplicada a Informatica
Educativa es parte de la carrera de Maestria y
Especializacion en Tecnologia Informatica aplicada en
Educacion que se dicta en la Facultad de Informatica de la
Universidad Nacional de La Plata. El seminario comenzo
en el afio 2000 en modalidad presencial y semipresencial
pero en el ano 2020 debido a las medidas de
distanciamiento  social, preventivo y obligatorio,
adoptadas por el gobierno nacional el seminario comenzd
a dictarse en modalidad virtual.

A continuacion se presentan los objetivos, fundamentos,
caracteristicas, metodologia y elaboracién de proyectos,
del seminario.

1.1. Objetivos

e Presentar marcos teoricos sobre la cognicion humana.

e Identificar y jerarquizar procesos y habilidades
cognitivas.

e Construir y analizar un recurso digital segin los
procesos cognitivos involucrados.

1.2. Fundamentos

La Psicologia Cognitiva provee marcos tedricos Yy
metodologicos para analizar los procesos mentales
subyacentes a los recursos digitales. Las capacidades de
orden superior tienen raices en procesos mas simples. La
actividad cognitiva se traduce en la resolucion de
problemas. Las personas resuelven problemas complejos
en un area utilizando conocimiento previo enriquecido e
integrado. La nueva informacion para ser retenida tiene
que ser registrada y asimilada al conocimiento previo
pertinente. La experticia en un darea depende del
aprovechamiento de la experiencia. La complejidad
aumenta el numero y el nivel de los procesos cognitivos
implicados. La tecnologia computacional convierte la
informacion en una forma de representacion. La cognicion
abarca fendmenos como la percepcion, el aprendizaje, la
memoria, el lenguaje, las habilidades intelectuales y la
metacognicion concebida como el conocimiento sobre el
conocimiento y el control y regulacion del mismo [2], [3].

1.3. Caracteristicas del Seminario

El Seminario Psicologia Cognitiva aplicada a Informatica
Educativa se dicta en las carreras de postgrado de la
Facultad de Informatica de la UNLP. Hasta el afio 2019,
se implementd con modalidad semipresencial, en

reuniones quincenales, durante el segundo cuatrimestre
del afio académico.

Las reuniones quincenales se destinan a la presentacion
del marco tedrico y metodologico, las orientaciones para
la lectura y la tutoria directa. Las semanas intermedias se
destinan a la tutoria electronica, para la consulta guiada de
los documentos y la preparacion de los trabajos finales.

Son responsabilidades de los tutores, orientar el desarrollo
de los proyectos, resolver problemas vinculados con el
contenido, motivar a los participantes, facilitar el uso de
medios y evaluar formativamente los progresos.

El seminario brinda una visidn cognitiva sobre las
producciones informaticas. Proporciona experiencias de
aprendizaje colaborativo a través de la participacion de
profesoras, tutores y pares. La diferente procedencia de
los/as participantes enriquece los intercambios.

Los roles de las profesoras y tutores se basan en la
cognicion distribuida [4]. Las funciones docentes se
asumen segun la experiencia e intereses del personal
docente.

La aprobacion del seminario requiere la elaboracion de un
proyecto cuyos autores/as comunican a la audiencia
(docentes, tutores y pares), en las reuniones finales. La
alocucion seguida de discusion permite el despliegue del
pensamiento  argumentativo  entendido como la
justificacion de las afirmaciones [5] y la reflexion
metacognitiva [2], [3].

La elaboracion y presentacion oral de los proyectos pone
en juego habilidades lingiiisticas como la parafrasis, la
ejemplificacion y el uso de diferentes formas de lenguaje:
visual, coloquial, simbdlico, académico, técnico, corriente.

El marco tedrico se basa en esquemas y modelos
aplicables al analisis de las producciones informaticas:
contribuciones de Ausubel [6], Novak [7], Bloom-
Churches [8], Gagné [9], Ennis [10], Sternberg [11],
Gardner [12], De Bono [13] y documentos preparados
para el seminario.

Los mapas conceptuales y las tablas de doble entrada que
combinan los procesos y habilidades cognitivas con las
unidades y subunidades del contenido, son aplicaciones de
los marcos teoricos.

1.4. Metodologia de Trabajo

Los proyectos que los/as alumnos/as realizan durante el
seminario involucran conocimiento declarativo 'y
procedimental [14]. Se realizan individualmente o por dos
integrantes. Culminan en la presentacion oral de los
mismos, en un tiempo acotado (15 minutos) que demanda
esfuerzo de sintesis. Las pantallas diagramadas por los/as
participantes ilustran los criterios utilizados para la
estructura y organizacion de las producciones. Las parejas
se forman voluntariamente, seleccionan el tema y la forma
de contacto. Los integrantes de los dios pueden provenir
de distintas disciplinas. Se asignan por azar a los tutores.
La documentacion se almacena en el aula virtual del
seminario que contiene textos con distinto grado de
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complejidad y pertinencia. El Entorno Virtual de
Ensefianza y Aprendizaje (EVEA) utilizado por el
seminario es IDEAS (https://ideas.info.unlp.edu.ar), en el
cual ademas de los mencionados documentos, los alumnos
cuentan con foros, mensajeria, medioteca, entre otras
herramientas disponibles.

1.5. Elaboracion y Presentacion de
Proyectos

Los trabajos finales de los/as alumnos/as se enmarcan en
el aprendizaje basado en proyectos. Los pasos que debe
realizar cada grupo para concretar la elaboracion y
presentacion de sus proyectos son los siguientes:

1. Decidir el tipo de recurso digital y delimitar el
contenido.

2. Identificar 'y jerarquizar las habilidades

cognitivas subyacentes.
3. Presentar informes de avance.

4. Trazar un mapa conceptual que combine el
recurso digital y los procesos cognitivos.

5. Redactar el informe final.

6. Presentar oralmente el proyecto en las reuniones
finales.

La planificacién y el monitoreo del proyecto comprende
los siguientes momentos:
1. Formular los objetivos.
Especificar los contenidos.
Seleccionar el marco tedrico.
Explicitar la metodologia.

Construir el proyecto / propuesta.

AN

Cotejar los datos con el marco tedrico —
metodologico.

7. Elaborar las conclusiones.

El proceso que se realiza permite un recorrido de ida y
vuelta para la revision del proyecto (evaluacion formativa
o de proceso).

Los proyectos eclaborados y presentados por los/as
alumnos/as, son evaluados con los siguientes critérios:

e Pertinencia y coherencia de los fundamentos
cognitivos.

e C(Claridad en la formulacion de los objetivos.

e Especificidad de los procedimientos.

e Congruencia entre los objetivos, el contenido y la
metodologia.

e Control y distribucion del tiempo.

Estos criterios constan en una lista de control que emplea
una escala de tres puntos, 3. dptimo; 2. muy bueno,; 1.
aceptable, completada por las profesoras, los tutores y la
audiencia.

2. Desarrollo del Seminario Virtual
2020

La pandemia del COVID 19 ha privilegiado la educacion
virtual lo que aconseja examinar los procesos y
habilidades cognitivas implicadas.

El disefio del seminario se centra en los componentes de
planificaciéon, monitoreo y evaluacion [15] extrapolados a
la modalidad virtual. La planificacion introduce cambios
para transformar el dictado semipresencial en virtual. El
monitoreo en el control del trayecto, se realiza mediante
tutoria electrénica. El componente evaluacion estd
presente en las observaciones proporcionadas por las
profesoras, los tutores y la audiencia. (Figura 1).
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Figura 1. Mapa Conceptual del Seminario

Los cambios realizados para adecuar el dictado del
seminario a la modalidad virtual se centran en el uso de
videoconferencia para las reuniones sincronicas y en la
construccion y/o adecuacion de pantallas, registros y guias

TE&ET N°30 | Julio-Diciembre 2021 | ISSN 1850-9959 | UNLP - Facultad de Informatica- Secretaria de Postgrado 11


https://ideas.info.unlp.edu.ar/

M. del C. Malbran, V. R. Pérez, G. A. Marincoff, A. Neiman, “Psicologia Cognitiva aplicada a Informatica Educativa 2020. Un ensayo virtual,” pp. 9-15

para orientar la lectura y el desarrollo de los proyectos. La
documentacion, tal como se menciond mas arriba, se
encuentra disponible, junto a otras herramientas de
comunicacion, en el aula virtual del EVEA IDEAS.

Las sesiones quincenales de trabajo sincrénico tuvieron
una duracion de tres horas y se realizaron por
videoconferencia. En la primera hora, se presentaron los
contenidos tedricos, en la segunda, puntualizaciones
metodologicas y en la tercera, consultas a los tutores. Los
espacios previeron tiempo para preguntas y comentarios,
planteo de dudas e interrogantes y la familiarizacion con
las profesoras, los tutores y pares. Se totalizaron siete
encuentros por videoconferencia. Los dos finales, se
destinaron a la presentacion y discusion de los proyectos
por parte de los/as participantes.

3. Instrumentos construidos o
adaptados para la modalidad
virtual

3.1. Pantallas soporte de las
videoconferencias

Las pantallas presentan e ilustran los siguientes temas:

¢ Fundamentos de la

Educativa.

Cognitivos Informatica

*  Taxonomia de Bloom — version revisada.

*  Metacognicion.

*  Expresiones y humor metacognitivo. (Figura 2).

» Habilidades y disposiciones del pensamiento critico.

»  Tipos de inteligencia y analisis de ejemplos.

Aprendizaje verbal
significativo

Sistemas (sensorial,de corto

plazo, operativa, de largo

Figura 2. Humor Metacognitivo

3.2. Leer para pensar

Este recurso estd destinado al monitoreo de la
comprension de los materiales de consulta. Los items
combinan la respuesta seleccionada y la respuesta breve
que consiste en la justificacion, el dar razones para
fundamentar la opcion elegida.

En la respuesta seleccionada las alternativas pueden
considerarse:

e Correctas (C).

*  Parcialmente correctas (PC): depende, sujeto a..., en
ciertos casos, no necesariamente.

* Incorrectas (I): insuficientes, erroneas.

*  Sin datos (SD): falta informacion.
El completamiento del recurso es optativo, individual o
grupal, sin una secuencia o ritmo fijo.
Los temas que contempla este recurso son:

*  Tipos de memoria (Figura 3).

*  Clases de conocimiento

+ Tipos de inteligencia

* Procesos cognitivos (significacion, cognicion
distribuida, metacognicion, conceptos organizadores)

*  Planificacion de la instruccion (secuencia, repeticion,
retencion, taxonomia, realidad virtual).

La memoria episddica y la memoria seméntica

Enunciados C |[PC |1 | SD | Razones

dependen de distinta localizacidn cerebral.

una es individual y la otra grupal.

difieren en los materiales retenidos.

se refieren a hechos o situaciones.

son de largo plazo.
ilustran la memoria implicita,

Figura 3. Leer para Pensar - ftem de Muestra

3.3. Registro de proyectos

Este instrumento propone la descripcion de los proyectos
por parte de los/as pares. El registro se dirige a sefialar los
aspectos importantes a tener en cuenta, aprovechar la
experiencia de los pares y cultivar la escucha atenta. El
registro se realiza de las presentaciones de las/los
compaferos/as de la reunién en la que se presenta el
proyecto propio.

El curso 2020 produjo ocho trabajos, siete en duos y uno
individual, que se presentaron en dos reuniones (cuatro
por reunion).

3.4. Inventario de conciencia metacognitiva

Elaborado por Schraw, G. y Dennisson, R. S en 1994 [16].
Traducido y adaptado por Maria del Carmen Malbran.

Estda basado en el autoinforme. Evaltia la reflexion
metacognitiva [2], [3], el conocimiento declarativo,
procedimental y condicional [14] y la reflexion sobre el
planeamiento, el monitoreo y la evaluacion de la accion
[15]. Contiene 52 enunciados (Figura 4).

En cada enunciado marque (X) segin se aplique o no a su caso

N* Enuncindos Si No
1 Me pregunto periodicamente si estoy logrando mis metas

2 Autes de responder a un problema considero varlas alternativas

‘I'rato de usar estrategias que en el pasado han sido exitosas

|3

Figura 4. Conciencia Metacognitiva — ftem de Muestra

12 TE&ET N°30 | Julio-Diciembre 2021 | ISSN 1850-9959 | UNLP - Facultad de Informatica- Secretaria de Postgrado



M. del C. Malbran, V. R. Pérez, G. A. Marincoff, A. Neiman, “Psicologia Cognitiva aplicada a Informatica Educativa 2020. Un ensayo virtual,” pp. 9-15

3.5. Registro de opiniones de los/as
participantes

Se disefld una encuesta voluntaria y andénima, a realizar
por los/as participantes del Seminario con el objetivo de
recabar informacion sobre la modalidad virtual 2020 con
vistas a su mejoramiento en futuras ediciones del
seminario. La misma se present6 en un formulario Google.
Cada apartado previd una respuesta combinada de
seleccion entre dos opciones y una construida que solicita
comentarios y/o sugerencias.

3.5.1 Apartados y opciones de la encuesta

Los aspectos a evaluar en la encuesta fueron:

a) Organizacion: cronograma, horarios, distribucion de las
tareas (apropiada / para mejorar). (Figura 5).

b) Registro de proyectos: analisis de los proyectos de los
pares (titil / de utilidade limitada).

¢) Edicion de los materiales: recursos para presentar las
actividades y ponerlas a disposicion de la audiencia
(integradora / reducida).

d) Elaboracion de proyectos: seleccion, planificacion y
monitoreo de un recurso digital (novedosa, convencional).

e) Presentacion de proyectos: comunicacion de la sintesis
del proyecto en un tiempo estipulado previendo un espacio
para el intercambio y discusion (desafiante / rutinaria).

f) Interaccion: intercambios con las profesoras, tutores y
pares (frecuente / poco frecuente).

g) Otros comentarios de interés.

Organizacién del seminario: cronograma, horarios, distribucion de las tareas
OApropiada
OPara mejorar

Comentarios ¥ sugerencias:

Figura 5. Registro de Opiniones — ftem de Muestra

Completaron el registro 11 participantes de un total de 16.

4. Consideraciones sobre la
modalidade virtual del seminario

4.1. Punto de vista de las profesoras y los
tutores

La modalidad virtual reduce el dinamismo en la
comunicacion. Las preguntas y consultas aparecen en
pantalla mientras transcurre la  videoconferencia
demorando la provision de feedback inmediato. Afecta la
eficacia que las respuestas se emitan al finalizar la
exposicion. Se torna dificil advertir el numero de personas
que asisten a la videoconferencia. Una estrategia en el
tratamiento del contenido consiste en anticipar los nucleos

tematicos de las sucesivas videoconferencias. “Leer para
pensar” permite completar con antelacion los items
referidos a los aspectos a encarar en las reuniones
virtuales. Actividades provechosas del curso virtual son la
elaboracion y presentacion de los trabajos y la descripcion
de los proyectos de los pares que adquiere valor
propedéutico. Caracteristicas a revisar se vinculan con la
organizacion, el ordenamiento de la documentacion y
prever una participacion mas activa de la audiencia.

4.2. Opiniones de los/as participantes

Del resultado de las encuestas realizadas a los
participantes se concluye que hay un amplio acuerdo sobre
la elaboracion y presentacion de los trabajos. Opiniones
variadas registran la interaccién, la organizacion del
seminario y la edicion de materiales.

Los aspectos a mejorar son: reordenar la bibliografia,
proveer indicadores de integracion para las lecturas, la
aplicacion a un caso concreto, posibilitar la interaccion
con los pares, clases mas cortas y menos expositivas.

Se sefiala como adecuado el registro de proyectos de los
pares que favorece prestar atencion, conocer las
propuestas y entrenar la capacidad de andlisis, si bien la
descripcion del trabajo de otros puede provocar cierta
tension. Aspectos valorados positivamente se refieren a la
labor de los tutores, el acompafiamiento brindado y el
interés despertado por el seminario.

Conclusiones

Los cursos virtuales en el postgrado enfrentan desafios en
cuanto a la forma y al tratamiento del contenido.

En relacion con el contenido, el dictado del seminario
virtual 2020 de Psicologia Cognitiva aplicada a
Informatica Educativa, plantea cuestiones en cuanto a la
estructura, organizacion y pertinencia de procedimientos
y recursos. Es dificil determinar el grado en que se
cumple el logro de una vision cognitiva en el analisis de
las producciones educativas digitales.

El trabajo virtual demanda autonomia asociada con el
bagaje experiencial. El pensamiento independiente se
expresa en la lectura discursiva, la participacion activa y
la argumentacion. Ordenar y jerarquizar afirmaciones,
formular y resolver problemas y elaborar juicios sobre el
contenido de documentos son actividades de naturaleza
cognitiva.

El transito del formato papel al entorno electrénico pone
en juego como se lee en la pantalla concibiendo la lectura
como via de acceso al pensamiento.

Aspectos significativos a tener en cuenta en la modalidad
virtual son la provisién dindmica de soportes humanos y
materiales, la construccion de instrumentos adecuados
para el estudio del contenido y el estimulo de la
participacion autobnoma.
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