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Resumen
La comunicacion desempefia un rol estratégico en el entramado de relaciones

gque se generan en una organizacion en torno a la consecucion de sus

lIES (Instituto de Investigaciones en Educacion Superior)
Facultad de Odontologia
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 1 de 20

BY NC SA



https://revistas.unlp.edu.ar/ES/index
https://doi.org/10.24215/27186539e025
mailto:mariagraziamainero@yahoo.com.ar

Revista ES, Vol. 1, N° 1-2
Fecha de publicaciéon 27/12/2021
e-ISSN 2718 6539

objetivos. Empoderar a todos los sujetos que la conforman, a todas las hablas
desde un proceso comunicacional que defina una linea de accidon que los
incluya, solo es posible desde la conviccion de que la comunicacién debe
mediar entre sus integrantes.

Resulta evidente que una institucion como el Colegio Nacional “Rafael
Hernandez” necesita de la participacién activa de la totalidad de los actores que
componen su comunidad educativa. La formalizacion de un area de
Comunicacion Institucional permitira visibilizar a todas las voces asi como dar
cauce a las diversas esferas de la organizacién en pos de un objetivo comun:
ofrecer una ensefanza inclusiva y de calidad para una poblacién estudiantil
que se caracteriza por la heterogeneidad de quienes conviven hoy en sus

aulas.

Abstract

Communication plays a strategic role in the network of relationships that are
generated in an organization around the achievement of its objectives.
Empowering all the subjects that make it up, all the talk from a communicational
process that defines a line of action that includes them, is only possible from the
conviction that communication must mediate between its members.

It is evident that an institution like the "Rafael Hernandez" National School
needs the active participation of all the actors that make up its educational
community. The formalization of an area of Institutional Communication will
make it possible to make all voices visible as well as to channel the various
spheres of the organization in pursuit of a common objective: to offer inclusive
and quality education for a student population that is characterized by the

heterogeneity of who live in their classrooms today.
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Resumo

A comunicagédo desempenha um papel estratégico na rede de relacionamentos
que se geram em uma organizagao em torno do alcance de seus objetivos.
Empoderando todos os sujeitos que o compdem, toda a fala a partir de um
processo comunicacional que define uma linha de agdo que os inclui, s6 é
possivel a partir da convicgdo de que a comunicagado deve mediar entre seus
membros.

E evidente que uma instituicdo como a Escola Nacional “Rafael Hernandez”
precisa da participacao ativa de todos os atores que compdem sua comunidade
educacional. A formalizacdo de um espagco de Comunicagdo Institucional
permitira dar visibilidade a todas as vozes, bem como canalizar as varias
esferas da organizagao na prossecuc¢ido de um objetivo comum: oferecer uma
educacao inclusiva e de qualidade a uma populacdo estudantii que se

caracteriza pela heterogeneidade de quem vive em suas salas de aula hoje.

Palabras clave
Comunicacion Institucional, Escuela Media, Comunidad Educativa, Ensenanza

inclusiva y de calidad, Universidad

Keywords
Institutional Communication, Middle School, Educational Community, Inclusive

and quality teaching, University.
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Palavras chave
Comunicagao Institucional, Ensino Fundamental, Comunidade Educacional,

Ensino Inclusivo e de qualidade, Universidad

Caracterizacion del ambito de Gestion

El Colegio Nacional “Rafael Hernandez” es uno de los cinco colegios de
pregrado de la Universidad Nacional de La Plata. Nace practicamente con la
ciudad de La Plata, en 1885, lo que habla de su profunda raigambre en nuestra
comunidad. Su temprana incorporacion a la UNLP, significé la integracién en el
sistema secundario de la dimension cientifico — experimental con Ia
humanistica, histérica y moral, impronta fundacional que el Colegio mantiene
hasta la actualidad y lo define como un centro educativo complejo.

Sin embargo, esta complejidad no se limita exclusivamente al aspecto
curricular sino que se traduce, ademas, en el arduo entramado que supone la
vida académica del Colegio: una matricula que supera los 1700 alumnos; un
cuerpo docente y no docente que ronda las 400 personas; la interaccion con
los otros colegios de pregrado, las distintas unidades académicas y los
diferentes estamentos de la UNLP, en primer lugar. Asimismo existe un intenso
intercambio con otras escuelas de la region, organismos y dependencias, tanto
del gobierno municipal como del provincial y nacional, asi como también con
multiples organizaciones de la sociedad civil. Paralelamente, en el ambito
internacional, el Colegio mantiene relaciones de colaboracién e intercambio con
instituciones de otros paises. A esto debemos sumar a las familias de nuestros
alumnos, a ex alumnos y ex docentes, a los medios locales y a gran parte de la

comunidad que lo consideran un referente a nivel regional.
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Como puede verse, el Colegio Nacional “Rafael Hernandez”, es una institucion
educativa que por su ambito de pertenencia y sus alcances, involucra un
variado abanico de actores que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
planificar una politica comunicacional que dé respuesta a las necesidades de la

institucion, a quienes la habitan y a quienes interactuan con ella.

Punto de partida

La sinergia que se genera entre el Estatuto de la UNLP, el Plan Estratégico,
Pensar la Universidad y el Proyecto Académico y de Gestion 2018-2022 del
Colegio Nacional “Rafael Hernandez”, hace que se complementen a la hora de
planificar y delimitar el campo de lo posible, objetivos, estrategias para
alcanzarlos, tacticas a implementar, a la vez que invitan a reflexionar sobre una
serie de variables y de actores que existen y actuan mas alla de la institucién y
Sus previsiones.

Este marco normativo nos permite definir con claridad el punto de partida en lo
que hace a la comunicacion del Colegio. Sin embargo, resulta insuficiente a la
hora de, como dice Matus, abocarnos a la tarea de planificar como
“herramienta para pensar y crear futuro” (Matus en Huertas: 1993), dado que,
como sefala Fernando Tauber, “la planificacion tradicional o normativa se baso
en un conjunto de premisas y supuestos positivistas que la volvieron
insostenible ante la complejizacion creciente de los procesos de desarrollo
territorial, comunitario e institucional” (Tauber: 2008). De ahi la necesidad de
ampliar nuestros horizontes y planificar una politca comunicacional que,
atendiendo a la normativa, politicas, alcances, objetivos (a corto, mediano y

largo plazo), actores (internos y externos), acciones, estrategias, tacticas,
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variables, plazos y resultados (esperados y alcanzados), fortalezca los
lineamientos prioritarios de la gestion.

Si el objetivo coincidente —en materia de politica pedagogica- que senalan tanto
el Estatuto, como Pensar la Universidad y el Proyecto Académico y de Gestion
2018-2022 del CNLP es la “inclusién con calidad académica, desarrollando
politicas educativas que partiendo del reconocimiento de los estudiantes como
sujetos de derecho, garanticen el acceso, la continuidad escolar y el egreso asi
como las condiciones pedagdgicas, materiales y vinculares que hacen a la
trayectoria por la escuela” es necesario el involucramiento de todos los actores
institucionales a la hora de pensar una estrategia comunicacional para el
CNLP. Resulta evidente que la comunicacién institucional desempefa un rol
estratégico en el entramado de relaciones que se generan en torno a la

consecucion de este objetivo primordial.

La comunicacién en la escuela media argentina

En su gran mayoria, los establecimientos educativos de nivel medio en
Argentina, no le asignan la importancia que merece a la comunicacion
institucional como herramienta para la planificacion estratégica y difusion -con
los publicos internos y externos- de sus politicas de corto, mediano y largo
plazo.

La mayoria de las escuelas se limita a reproducir los comunicados emanados
por la autoridad superior (ministerio de Educacién o direccion del
establecimiento escolar, generalmente) sin ningun tipo de intervencion sobre el

contenido que, se sobreentiende, debe ser difundido tal y como se recibe.
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En consecuencia, la comunicacion es predominantemente descendente,
aunque no se puede negar que, como en toda organizacidon, existe un
intercambio ascendente y horizontal que resulta inevitable.

Partiendo de la base de que la clase constituye un hecho comunicacional por
excelencia y de que el ambito donde se desarrolla el proceso de transmision-
adquisicion y el acto de ensefianza-aprendizaje es la escuela, deberia ser
sencillo asumir que todos los factores que giran en torno de un colegio se
sostienen fundamentalmente en la comunicacion. Sin embargo, cuando se
revisan las tradicionales misiones de la escuela media, comunicar no es una de
ellas.

La comunicacion da poder a las personas para establecer relaciones entre si
que les permitan trabajar juntos con miras al logro de una meta. Pero también
es la herramienta con la que cuentan las instituciones para dar a conocer su
proyecto educativo, dentro y fuera del establecimiento, y para transformar
conductas que posibiliten el cumplimiento de las metas propuestas.

La relacion entre comunicacion y organizacion es sumamente estrecha: nada
se puede comunicar adecuadamente si se desconoce la organizacion, del
mismo modo que es imposible organizar si no se atiende paralelamente al
proceso de comunicacion.

En definitiva, lo que una institucion educativa busca comunicar son los
objetivos planteados en su proyecto académico y de gestion, que se traducen
en un amplio espectro de acciones. Podriamos decir que esa es la mision de la
institucion para lo cual requiere una estrategia de comunicaciéon coherente vy

participativa.
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Mapa Comunicacional del Colegio Nacional “Rafael Hernandez”

La trama escolar del CNLP es mucho mas compleja de lo que, a priori, podria
suponerse. Cuando se habla de una comunidad educativa, por lo general, se
piensa exclusivamente en la dupla docente — alumno. Sin embargo, esos
docentes —organizados en seis Departamentos, con sus correspondientes
coordinaciones de diversas asignaturas- responden a las decisiones tomadas
por un equipo de gestion que, en el caso de los colegios de pregrado de la
UNLP, lo componen directivos y secretarios académicos. Para llevar adelante
su labor, el cuerpo docente y los estudiantes cuentan con el apoyo de una
Secretaria de Bienestar Estudiantil, de la que depende un Departamento de
Orientacion Educativa, integrado por psicdlogos, trabajadores sociales y
especialistas en ciencias de la educacion. A esta estructura viene a sumarse el
cuerpo de preceptores, coordinados por un jefe de disciplina y un regente por
turno y los distintos departamentos que componen la Secretaria Administrativa.
Finalmente, el Consejo Asesor, el Centro de Estudiantes y la Asociacion
Cooperadora, cierran el actual organigrama que da cuenta de la organizacién
de los distintos actores que conviven en el Colegio Nacional “Rafael

Hernandez”.

Organigrama Actual del Colegio Nacional
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COLEGIO NACIONA L
[P | RAFAEL HERNANDEZ' | \§

DIRECCION

VICEDIRECCION

| SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA ACADEMICA SECRETARIA DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL

Departamentos

1 Operaliva

DEPARTAMENTO DE REGENCIA
ORIENTACION EDUCATIVA

3nto y Produccién

JEFE DE PRECEPTORES

Preceptores

CONSEJO ASESOR

Deberiamos preguntarnos si una estrategia comunicacional que vincule a todos
los que conforman la institucién seria suficiente para responder a sus
necesidades en la materia.

Durante muchos afos en el sistema educativo, ha preponderado una
comunicacion que es reflejo de su organizaciéon. A una organizacién vertical
correspondid una comunicacion vertical. Esta comunicacién, a la que
podriamos llamar de caracter administrativo, tiene diversos rasgos que la
identifican:

v Los interlocutores se ubican en rangos diferentes (“se elevan informes”,
“se bajan resoluciones”).

v El recorrido comunicacional es radial (los mensajes parten y vuelven a

un unico centro que es el emisor de mensajes).

lIES (Instituto de Investigaciones en Educacion Superior)
Facultad de Odontologia
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 9 de 20



Revista ES, Vol. 1, N° 1-2
Fecha de publicaciéon 27/12/2021
e-ISSN 2718 6539

v Se acentua la formalidad de la comunicacién, por lo que una parte
esencial del mensaje viene determinada por su formato (memorandum,
resolucién, disposicion, circular, informe).

Este paradigma de comunicacion resulta valido y eficiente cuando su propdésito
es normativo, pero se vuelve ineficaz para todo otro tipo de mensaje. Algunos
efectos que produce el modelo administrativo de comunicacién son:

v No hay comunicacion transversal entre los actores educativos. Por el
contrario, resulta dificil establecer una comunicacion participativa.

v No hay interaccién entre los interlocutores, ni intercambio de
significados. No se dice lo que se piensa o siente, sino que se cumple con
informar.”

Queda claro, entonces, que una estrategia comunicacional que se inscriba en
esta linea resulta insuficiente e ineficaz. Insuficiente, porque deja de lado una
dimensién fundamental a la hora de pensar la comunicacion: a los alumnos
como actores privilegiados de este circuito que debe retroalimentarse y que no
los abarca solamente a ellos, sino que también alcanza a sus familias.
Asimismo, una estrategia comunicacional debe considerar al Colegio en
relacion con los otros colegios de la UNLP y de las otras universidades
nacionales del pais, con la comunidad toda de la UNLP; con ex alumnos; con
instituciones educativas de la ciudad; con distintas dependencias de los
gobiernos municipal, provincial o nacional; con organizaciones del tercer sector;
con los medios locales y de la regidn. Por otra parte, resulta ineficaz, porque si
fracasa en el intento de que todos los actores involucrados en este circuito

comunicacional, con distinto grado de participacion y responsabilidades, se

' IPE- Buenos Aires, UNESCO, Ministerio de Educacion de la Nacién (2000).
Competencia para la profesionalizacion de la gestidon educativa. Mddulo 4.
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sientan parte de la institucion, se involucren, comuniquen y se retroalimenten,
la comunicacion institucional nunca sera exitosa.

En este punto resulta inevitable mencionar que en la institucion escolar
conviven practicas cercanas a las del siglo pasado con aplicaciones
tecnologicas innovadoras, principalmente en manos de los alumnos. En este
sentido resulta indispensable aggiornar al Colegio en el uso de las TIC y
capitalizar lo que tienen de positivo, de manera tal de direccionarlas en
provecho de las practicas pedagogicas y, muy especialmente,
comunicacionales favoreciendo la tarea de quienes trabajan para lograr que el

CNLP pueda comunicar de manera eficaz y eficiente.

La comunicacion como reflejo de la organizacién institucional

Dentro del campo de estudio de la comunicacion existe una subdisciplina
llamada comunicacion organizacional. Una organizacion puede ser definida
como “una colectividad social, que se produce, se reproduce y se transforma
por medio de las practicas de comunicacion habituales, interdependientes y
deliberadas de sus miembros.” (Van Dijk, 2000)

Las personas, mediante el discurso, realizan la tarea cotidiana de funcionar
como parte de estructuras, coordinadas e institucionalizadas. En este sentido,
podria afirmarse que las organizaciones solo existen en la medida en que sus
miembros las crean por medio del discurso. Esto no quiere decir que las
organizaciones sean nada mas que discurso, sino que este es el principal
medio por el cual los miembros de una organizacion crean una realidad social
coherente que encuadra la percepcidon que tienen de su propia identidad.

En el caso del CNLP, por tratarse de una institucion publica, la organizacion

adquiere una dimensién social que, entendida desde la Semidtica, se traduce
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en un mensaje que alude a su identidad institucional, ello implica diferentes

miradas que deben articularse tras un objetivo comun.

Proyecto de intervencion

El proyecto de intervencion tiene una doble finalidad. Por un lado, se propone
formalizar los circuitos comunicacionales existentes en el Colegio Nacional. Por
el otro, implementar una estrategia que abarque tanto la comunicacién interna
como la externa, potenciando los canales y herramientas vigentes a la vez que
proponiendo otros nuevos.

Resulta claro que la comunicacién del CNLP debe inscribirse en la politica
comunicacional de la Universidad Nacional de La Plata. Este es el marco de
referencia para pensar acciones, estrategias, tacticas que fortalezcan los
lineamientos prioritarios de la actual gestion cuyos objetivos deben coincidir
con los de la UNLP en su conjunto.

Hemos sefialado que el objetivo compartido en materia de politica pedagogica?
habla de la “inclusion con calidad académica”, desde una perspectiva que
reconoce a los alumnos como sujetos de derecho y que, en consecuencia,
desarrolla politicas educativas que garanticen el acceso, la permanencia y el
egreso de los estudiantes. En consecuencia, la estrategia comunicacional del
Colegio Nacional debe ser pensada en funcién de la consecucién de dicha

meta.

2 Recordemos que este objetivo de politica pedagdgica se destaca tanto en el Estatuto
de la UNLP, como en el Proyecto Institucional 2018 — 2022 Pensar la Universidad y en
el Proyecto Académico y de Gestion del Colegio Nacional “Rafael Hernandez” para el
2018-2022.
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Definicion del marco estratégico

Sin duda, la comunicacién desempefia en el ambito institucional un rol
estratégico en el entramado de relaciones que se generan en torno al logro del
objetivo primordial que el Colegio Nacional “Rafael Hernandez” comparte con el
resto de los colegios de pregrado asi como también con las distintas unidades
académicas que conforman la UNLP? y que, por otra parte, debe ser entendido
en el contexto de una universidad que se autodefine como publica, cientifica,
extensionista, autbnoma, cogobernada, inclusiva, popular y feminista.

Tomar como punto de partida estos lineamientos y darlos a conocer a la
comunidad educativa en su conjunto, permitira a los integrantes de los distintos
niveles de la institucion contar con un marco de referencia para sus
intervenciones en lo que hace a la comunicacion.

La premisa basica que condensa la idea rectora de las practicas
comunicacionales a implementar seria:

Trabajamos por el fortalecimiento de una educacion gratuita y de calidad,
en el marco de una universidad que se autodefine como publica,
cientifica, extensionista, autbnoma, cogobernada, inclusiva, popular y

feminista.

Convertirla en el punto de partida de todos los que asumen las distintas voces
del CNLP contribuira a:
. Alcanzar los objetivos propuestos por la gestion.

. Participar de manera efectiva en la vida institucional del Colegio.

3 Es el objetivo varias veces mencionado de inclusién con calidad educativa,
garantizando el acceso, la permanencia y el egreso de los estudiantes.
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. Exhibir los logros alcanzados por los diferentes actores de la comunidad
educativa.

. Contribuir a una plena comprension de las decisiones tomadas por la
gestion.

. Lograr un mayor compromiso por parte de los actores institucionales.

. Ampliar la base de receptores/ usuarios.

En la actualidad, la comunicacion es una serie de fendmenos que ocurren en
simultaneo. Son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) que
permiten reproducir y multiplicar, a través del tiempo y del espacio, palabras,
sonidos, imagenes. Es parte constitutiva de un sistema de relaciones sociales,
culturales y, cada vez mas, econdmicas. Guillermo Orozco Gomez definid
acertadamente la complejidad constitutiva del campo de la comunicacion, al
senalar que “la dificultad también estriba en el hecho de que la comunicacion, a
diferencia de otras disciplinas u objetos de estudio, es a la vez que: paradigma,
campo interdisciplinario, fendbmeno, practica o conjunto de practicas, proceso y
resultado, parte esencial de la cultura y la innovacion cultural, soporte simbdlico
y material del intercambio social en su conjunto, ambito donde se genera, se
gana o se pierde el poder, enlace y registro de agentes, agencias, movimientos
sociales, herramientas de interlocucién, espacio de conflicto, conjunto de
imagenes sonidos y sentidos, lenguaje y légica de articulacion de discursos,
dispositivos de representacion, herramientas de control al servicio de unos
cuantos y de exclusién de las mayorias en los beneficios del desarrollo, ambito
diferenciador de practicas sociales. Todo esto y mas es la comunicacion.”

(Orozco Gomez, Guillermo citado en Porta, 2014)
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Analisis situacional

A la hora de gestionar profesionalmente los procesos de comunicacion
institucional es necesario conocer profundamente la instituciéon en la que se
actua: sus origenes, su historia, su situacion al momento de pensar la
intervencién, sus anhelos y proyecciones futuras. Al mismo tiempo, no se
puede omitir considerar su ubicacién en el entorno sociocultural en el que
opera.

Como hemos senalado, el Colegio Nacional “Rafael Hernandez” busca
responder a la demanda educativa de su comunidad, mediante la promocion de
la equidad social y la igualdad de oportunidades, plasmada en la oferta de
alternativas formativas que permiten a sus estudiantes superar Ilas
desigualdades de origen al garantizar una ensefnanza inclusiva y de calidad.
También debemos destacar el hecho de que el area de Comunicacion
Institucional no esta formalmente integrada al organigrama del Colegio. Esta
situacién acarrea diversas consecuencias en el quehacer cotidiano de la
institucion, entre ellas:

. Inexistencia de un criterio unificado a la hora de qué comunicar, como
hacerlo y mediante qué canales.

. Grandes esfuerzos con pobres resultados.

. Idea de que existen actores “privilegiados” que acceden a informacion
que el resto no.

. Generacion de circuitos informales de comunicacion que favorecen la
existencia de dobles mensajes y la desinformacion.

En este contexto, el sitio web del Colegio se ha convertido en la herramienta en

torno a la cual gira la comunicacion institucional: los distintos integrantes de la
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comunidad educativa dan a conocer sus acciones y toman conocimiento de las
de los demas a través de la web. Es mas, pareceria ser que la forma de
legitimar las iniciativas de los diferentes actores institucionales se circunscribe
a este medio.

Existen otras herramientas comunicacionales —muchas de ellas poco
usufructuadas- que completan el mapa comunicacional del Colegio.

En lo que hace a la comunicacion interna, el correo electronico, el Google Drive
junto con el recientemente mencionado sitio web constituyen las principales
herramientas, ademas del circuito administrativo que, eventualmente, requiere
de la asistencia del area de comunicacidon, pero cuyas incumbencias la
exceden.

Por su parte, la comunicacion externa cuenta entre sus principales
herramientas, ademas del sitio web del CNLP, a las redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram); un canal de Youtube; un programa de radio (1.49 al
aire), que se emite semanalmente por la sefal AM de Radio Universidad;
Prospectiva, revista educativa del Colegio Nacional de la UNLP y Trazas
Educativas, un sello editorial propio, que incluye distintas colecciones.

Todas estas herramientas comunicacionales con sus objetivos especificos
coexisten con una instancia de coordinacion que podriamos considerar informal
aunque su existencia es reconocida por todos los integrantes de la comunidad
educativa del Colegio.

Por lo expuesto resulta evidente la necesidad de contar con un Departamento
de Comunicacion Institucional formalmente incluido en el organigrama del
Colegio, que promueva la circulacién transversal de la informacion,

favoreciendo su transparencia y democratizacion.
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Reflexiones finales

La comunicacion atraviesa a la instituciéon porque es su forma de relacionarse,
de tratar con sus miembros, de vincularse con la sociedad y con otras
instituciones con las que interactua. Es una dimension presente en cualquier
accion social, que abarca todos los aspectos de la vida de la organizacion.

Se encuentra intimamente vinculada a la calidad de las practicas institucionales
y a la coherencia con sus objetivos. Es el medio para evidenciar la voluntad de
dialogo de la organizacién y el interés en la participacién de sus miembros. “Por
eso, desde el enfoque estratégico, la comunicacion en cualquier organizacion
ya no se ubica - como en una fabrica- en la ultima etapa de una linea de
montaje institucional: en su oficina de prensa, de relaciones publicas, de
publicidad, de marketing, etc. La comunicacién consiste en una forma de
relaciéon que va configurando cada una de las acciones previas y que pasa,
entonces, a ser una cuestion de equipos interdisciplinarios -no soélo de
comunicadores- capaces de instalar conversaciones multiples en lugares
especificos.” (Massoni, 2007)

Las instituciones son mucho mas que quienes las conducen en un determinado
momento. Asumir la responsabilidad de gestionarlas —en su totalidad o en
alguna de sus partes constitutivas- implica ser conscientes de que se trata de
sumar un aporte a una historia y que ese aporte debe dar cuenta del origen y
de la proyeccion como institucion y no como individuos.

Finalmente, queremos sefalar que somos conscientes de que nada se logra si
no es mediante un trabajo colaborativo que, en nuestro caso, excede los limites
del Colegio Nacional “Rafael Hernandez” e implica a la Universidad Nacional de
La Plata en su conjunto. Ese es nuestro verdadero capital que no debe

disiparse: pertenecer. Nuestra labor habra alcanzado las metas propuestas si
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logramos disefar una estrategia comunicacional participativa, basada en la

coherencia y en la asociatividad.
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