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Resumen
Este trabajo se propone afianzar el enfoque estratégico de la gestion de la
Identidad Visual de la UNLP. A fin de avanzar hacia un estadio estratégico de

la Identidad Visual, que permita desplazarse del abordaje de la coyuntura, se
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plantea el desafio de combinar el trabajo realizado por las distintas areas para

el fortalecimiento de objetivos de gestion estratégica.

Abstract

This work aims to strengthen the strategic approach to the management of
Visual Identity of the UNLP. In order to move towards a strategic stage of Visual
Identity, which allows moving away from the approach to the situation, the
challenge of combining the work carried out by the different areas to strengthen

strategic management objectives arises.

Resumo

Este trabalho visa fortalecer a abordagem estratégica para a gestdo da
Identidade Visual da UNLP. Para avancgar para uma fase estratégica da
Identidade Visual, que permite afastar-se da abordagem a conjuntura, surge o
desafio de conjugar os trabalhos desenvolvidos pelas diferentes areas para

reforgar os objetivos de gestao estratégica.
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La Direccion de Comunicacion Visual es el area de la Presidencia de la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP) que tiene por funcion planificar,
gestionar y disefiar la comunicacion visual de la Institucion, y es integrante de
la Direccion General de Comunicacién Institucional.

Gestiona subprogramas y proyectos propios, participa de programas con otras
areas y se desempefia como un area de apoyo para la gestion de acciones
ejecutivas de la Presidencia de la UNLP.

Entre sus incumbencias la Direccién de Comunicacion Visual tiene como
objetivo comunicar, desde el aspecto visual, la identidad dinamica de la UNLP
en relacion a las transformaciones experimentadas y a sus metas proyectadas,
para posicionar la percepcién de su imagen tanto publica como hacia su
interior.

Dentro de los programas de la Direccién General de Comunicacion Institucional
en los que se inserta la Direccion de Comunicaciéon Visual, se encuentra el
Programa de Comunicacion Institucional, que tiene el objetivo principal de
afianzar la imagen de la institucién con coherencia y unidad para difundir su
identidad y valores, asi como coordinar la comunicacion interna y externa de la
Institucién, en sus multiples dimensiones y canales, a fin de facilitar la correcta
emision de los mensajes por parte de los actores institucionales y su recepcion
por parte de los miembros de la comunidad, facilitando su interaccion.

Segun este abordaje, se establece que la Comunicacion Institucional actua
como un factor articulador entre la realidad institucional, su identidad y la
imagen que proyecta, tanto interna como externamente. Por ello, las
propuestas visuales se basan histéricamente en los ejes conceptuales

tradicionales de la UNLP: la trayectoria y el prestigio académico; la calidad
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académica para todos; los principios reformistas de respeto, libertad y justicia;
la promocion de la cultura, las artes y las ciencias, asi como la amplitud de la
oferta educativa. A estas ideas rectoras, se incorporan en 2010, los siguientes
conceptos: inclusion social, compromiso con lo publico, construccién
mancomunada y participativa, vinculacion con la sociedad y el Estado,

innovacion y modernizacion institucional.

Direccidn de

Comunicacién Visual
de la UNLP

Figura 1: Esquema de funcionamiento de la Direccién de Comunicacion Visual, donde se
destaca la problematica de la Identidad Visual como centro de los demas nucleos tematicos a

partir de los que se estructuran los programas y proyectos del Plan Estratégico.

El enfoque de la comunicacion visual se plantea de manera sistematizada,
aunque no uniforme, para que las soluciones respondan a un criterio comun,
pero también a las necesidades que determina cada publico y cada contexto.
Mediante este abordaje se busca conceptualizar, disefar y planificar la
produccion de sistemas que se materialicen en multiples soportes y que
respondan a las diversas problematicas de la comunicacion visual [figura 1].
Por lo tanto, el Programa de Comunicacion Institucional, en su faz visual, posee

un gran dinamismo y permanente revision, ya que la comunicacion institucional
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no solo refleja las transformaciones que protagoniza la Universidad, sino que
también contribuye a producirlas.

Los desafios comunicacionales de la Universidad implican el disefio de
sistemas de comunicacion visual que le permitan a la institucion comunicarse
en diferentes situaciones y atender a requerimientos especificos. Por este
motivo, los sistemas deben abarcar las distintas dimensiones de la
comunicacion visual, como la transferencia de informacion y la Identidad Visual,
que son sus dos pilares principales, produciéndose entre ambos una
permanente interrelacion. Asimismo, dichos sistemas deben materializarse en
distintos soportes: graficos y digitales, bidimensionales y tridimensionales,
contemplandose, en todos los casos, la interaccién con el entorno y con los
diferentes destinatarios de la comunidad.

Asimismo, la Direccion tiene la funcidén de brindar asesoramiento a las areas y
a los equipos de disefio de las distintas dependencias de la UNLP que se han
ido conformando en estos ultimos afios, a medida que crece la necesidad de
contar con una comunicacion visual coordinada y planificada.

Como objetivo principal de este trabajo se propone afianzar el enfoque
estratégico de la gestion de la Identidad Visual de la UNLP. En tanto los
objetivos especificos se orientan a optimizar el Manual de Normas de Identidad
Visual de la UNLP como herramienta para el uso correcto de la marca y los
recursos visuales, mejorar la unificacién de criterios de uso de la marca de la
UNLP con impacto en la coherencia de su ldentidad Visual, facilitar la tarea a
los equipos de comunicacién visual, reforzar el mensaje de una ldentidad
Visual planificada a las areas de gestion y la importancia de implementar y
exigir la implementacion de la normativa, consolidar el rol articulador de la

Direccion de Comunicacion Visual con las Unidades Académicas vy
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Dependencias, y finalmente, involucrar en la Gestion Estratégica de la
Identidad Visual de manera participativa, tanto a los funcionarios decisores

como a los equipos de trabajo de las distintas areas de gestion.

Analisis situacional de la Identidad Visual de la UNLP

En la UNLP, entre 2010 y la actualidad, se advierte el avance y consolidacion
de la Direccion de Comunicacion Visual, en el marco de la conformacion de un
area general abocada a gestionar la comunicacion institucional de la
Presidencia (la Direccion General de Comunicacion Institucional), lo que
permite enfocar las acciones con un abordaje coordinado y orientado dentro de
las estrategias de la institucién.

La creciente importancia otorgada en general a los aspectos comunicacionales
se hace evidente en la creciente demanda de tareas, a medida que se
consolida entre las distintas areas de la gestion la incorporacion de la
dimension comunicacional como una clave para la efectividad de las
actividades que se realizan.

En el afio 2010 la realidad institucional daba muestras de haberse modificado
sustancialmente respecto de afos anteriores, tanto por los avances propios y
las perspectivas de un proyecto de gestion con un claro Plan Estratégico, como
por un contexto de politicas publicas en el que la Universidad adquiere un rol
protagénico. Por todo esto, el programa de Identidad Visual requeria de un
replanteo, y se elabord un proyecto en estrecha consonancia con el programa
de comunicacion institucional, produciéndose un trabajo interdisciplinario que
involucré a toda el area.

Se propuso, entonces, un nuevo abordaje que mantuviera los valores de

identidad heredados, y a la vez, incorporara los conceptos que rigen a la
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institucién actualmente, no solo como reflejo de las transformaciones
experimentadas, sino ligado al proyecto de Universidad que se propone desde
la gestidon. Esto tiene el objetivo de comunicar, desde el aspecto visual, la
identidad dinamica de la UNLP, en relacion a sus metas proyectadas,
reposicionando la percepcién de su imagen.

Partiendo de que la Identidad Visual de la institucion debe constituirse en un
aspecto planificado respecto a una imagen que se modifica y actualiza
(Capriotti, 2008), el redisefio requiri6 de un programa sistematico que incluyo
etapas de analisis, diagndstico, propuesta, implementacion y evaluacién. Como
partes fundamentales de este redisefio, se planted el trabajo sobre la marca
institucional, los elementos identificadores complementarios y sus aplicaciones
normalizadas. Para ello, se propuso un sistema que abarcara a la institucion y
a sus distintas partes pensadas como totalidad, sin dejar de contemplar las
necesidades particulares de las distintas Dependencias y Unidades
Académicas.

Para resolver los problemas de comunicacion y las caracteristicas de las piezas
que derivan de ellos, se cred un sistema dinamico, con aspectos constantes y
variables, que permitiera abordar las diversas situaciones planteadas, segun el
contexto y el publico al que se dirigen los mensajes.

De esta manera, la UNLP cuenta desde 2015 con una marca institucional de
alto rendimiento visual, en relaciéon a la evaluacion de sus aplicaciones en
distintos soportes y sistemas de impresion, y se observa en lineas generales un
buen desempeno del signo identificador y del sistema de identidad con sus
elementos principales y complementarios, en relacion a los objetivos

planteados [figura 2].
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Figura 2. La Identidad Visual de la UNLP se despliega en una diversidad de soportes, medios y

contextos.

Sin embargo, la diversidad de situaciones que el sistema debe resolver y la
escala de la institucion, producen resultados diversos en la implementacion,
que responden a causas distintas y requieren analizar el desemperio del signo,
la normativa, la ductilidad y funcionalidad del sistema visual, entre otras.

Por otra parte, aun se observan situaciones en las que las cuestiones referidas
a la comunicacion visual son objeto de tensiones con las areas de gestion o se
encuentran fuera de la normativa, afectando la coherencia del criterio de uso de
los recursos visuales en general y en particular de la aplicacion de la marca
institucional.

Por esto ultimo, a determinados problemas detectados en el Manual de Normas
y su utilizacion, se le suman otros ligados a practicas de la gestion, lo que lleva
a la necesidad de abordar un enfoque estratégico de la Identidad Visual, para
el funcionamiento coordinado y comprometido hacia su interior por parte de los
actores involucrados, que impacte en una imagen coherente hacia el exterior
de la UNLP.
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Entendiendo que existen tres estadios clave para la Identidad Visual: Marca,
Manual de Normas, y Gestidén Estratégica (Chaves, 2010), haciendo un analisis
general, claramente nos encontramos a mitad de la implementacion del
segundo estadio. Sin embargo, para completarlo, se entiende que debemos
avanzar sobre acciones que permitan una mayor efectividad y que a la vez nos
preparen para los desafios futuros de la Identidad Visual y la Comunicacion

Visual institucional que requeriran de acciones estratégicas.

La Identidad Visual en el marco de la Comunicacién Visual institucional.
La problematica de la Identidad Visual institucional se encuentra en el marco
del campo tematico mas general de la comunicacion visual institucional, la cual,
a su vez, se encuentra contenida en la amplia y multidimensional problematica
de la comunicacion institucional.

La identidad de la institucién, en un sentido general, se produce a través de
una diversidad de mensajes por medio de una multiplicidad de canales, y que
se produce a partir de la realidad lograda por una construccion colectiva que, a
la vez, puede ser producto de acciones planificadas (Capriotti, 2008).

A partir de esto, la Identidad Visual en particular, es la materializacién en la
esfera visual de una de las dimensiones de la identidad de la institucion,
aquella que esta en relacion a la realidad que esta experimenta y que
impactara en la imagen que los destinatarios de los mensajes, en su
subjetividad, se iran formando respecto de la institucion. Un “fendmeno” en el
que “La identidad, expresada sistematicamente por medio de signos visuales,
constituye un punto de referencia privilegiado para la construccion y la

promocién de la imagen corporativa” (Costa, 1993: 9).
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La comunicacion visual institucional tiene el objetivo principal de afianzar la
imagen de la institucion con coherencia y unidad para difundir su identidad y
valores, asi como coordinar la comunicacion interna y externa de la institucién,
en sus multiples dimensiones y canales, a fin de facilitar la correcta emision de
los mensajes por parte de los actores institucionales y su recepcion por parte
de los miembros de la comunidad, facilitando su interaccion.

En este sentido, la comunicaciéon visual institucional acttia como un factor
articulador entre la realidad institucional, su identidad y la imagen que proyecta,
tanto interna como externamente.

Un flujo constante de informacion participa de la identidad institucional en
general y visual en particular, asi como su planificacién y materializacion se
encuentra conformada por multiples aspectos o dimensiones que interactuan
en distintas proporciones y relaciones (Caceres, 2012).

Un abordaje no planificado -aislado de las normas, con acciones fragmentarias
0 guiada por preferencias individuales- no resulta inocua, sino por el contrario,
termina lesionando la imagen de la institucion, entendida como la percepcidn
de conjunto que se tiene de ella.

Se puede definir, entonces, que la Identidad Visual requiere de ser un producto
planificado que surge de la interrelacion de cuatro aspectos intervinientes:
Identidad, realidad, imagen y comunicacion. Este esquema de relaciones entre
los elementos que intervienen en la construccion de la Identidad Visual de la
Institucion, contienen una complejidad que requiere de la gestion programada y
sistematica en el disefio de los sistemas de identificacion institucional (Chaves,
1988).

Los principales componentes de la Identidad Visual, que funcionan como sus

variables y recursos, son la marca, las formas, el color y la tipografia,
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incorporando imagenes y textos como contenidos, materializados en multiples
soportes, medios y formatos, tanto tradicionales, en general mas estables y

perdurables, como novedosos, en general mas dinamicos y efimeros.

La Identidad Visual de las universidades publicas argentinas

La creacion de las universidades en occidente es un proceso complejo que ha
pasado por diversas etapas desde la antiguedad, desde los desarrollos
medievales, hasta el advenimiento del Mundo Moderno. La colonizacién del
continente americano traslada desde Europa los modelos de las instituciones
educativas en general y de Educacion Superior en particular, produciéndose en
nuestro pais tres etapas de desarrollo hasta llegar a la Universidad
contemporanea: La Universidad colonial, la Universidad Nacional - republicana
- en la época de la emancipacién y la Universidad argentina a partir de la
Reforma Universitaria de 1918 (Tauber, 2009).

El origen de la UNLP, como institucion nacida a fines del siglo XIX, constituye
un factor determinante en su identidad en relacion al posicionamiento respecto
de otras instituciones mas jovenes y de otras mas antiguas, incidiendo
directamente en la comunicacion de un atributo clave como el de “trayectoria” y
la alusion al momento histoérico de la fundacion.

Si bien la Identidad Visual de las instituciones va mas alla del signo
identificador o marca, ya que estda conformada por una diversidad de
componentes en una configuracion compleja, el signo identificador o marca es
un elemento clave que le da el tono a la firma permanente de la institucion,
brindando una imagen mas cohesionada de los elementos que componen la
emision de sus mensajes, tanto en recursos visuales en general como respecto

a la normalizacién y coherencia en las representaciones. En otros casos se
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observa que las representaciones y usos no son coherentes haciendo que el
conjunto se aprecie fragmentado. Esto se relaciona en algunos casos con
aspectos que en si mismos no son negativos pero que, respecto a la
unificacion de criterios, resultan adversos, como son el gran tamafo, la
descentralizacion y la simultaneidad de las acciones de gestion.

En general se advierte en la comunicacion visual de las universidades, una
tendencia a una mayor competencia que demanda cada vez mas calidad en las
estrategias y recursos utilizados en desplegar su ldentidad Visual, en una

realidad comunicacional cada vez mas compleja.

Posicionamiento de la UNLP y su Identidad Visual

En este contexto, la UNLP tiene un posicionamiento que le da la construccion
de su identidad como institucion de Educacion Superior con sus propias
caracteristicas. Entendiendo que la Identidad Visual es expresion de la
identidad institucional en sus multiples dimensiones y aspectos conceptuales,
nuestra Universidad se destaca por los valores de la UNLP: Publica, Cientifica,
Extensionista, Autonoma, Cogobernada, Inclusiva, Popular, Feminista.’

Cabe aclarar que estos conceptos estan presentes en la “marca” de la UNLP,
en tanto abstraccion conceptual proyectada por su imagen, construyendo una
percepcion de la institucion en el imaginario social. Aunque no son literalmente
representados en la marca grafica, la misma debe estar en ese “tono” y
universo de valores, y obviamente no contradecirlos. En cambio, si, de manera

general, la comunicacion institucional, mediante los distintos canales utilizados,

' Conceptos desarrollados por Patricio Lorente, Director del presente TFI, en el
Seminario de “Comunicacion” de la Especializacion en Gestién de la Educacion
Superior (EGES).
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y la comunicacion visual en particular, deben tener en cuenta estos valores
para reforzarlos en la medida en que los cddigos de la comunicacion lo
permitan, y especialmente, en caso de que algunas representaciones entren en
conflicto con ellos.

El escudo de la UNLP que compone la marca como elemento jerarquizado,
tiene un indiscutido arraigo como simbolo de auto identificacion por su uso
ininterrumpido desde hace mas de un siglo, a pesar de sus variaciones, asi
como también una importante carga de identidad respecto a los signos
identificadores visuales de otras instituciones universitarias.

La marca debe funcionar bien en todas las situaciones de uso vy resistir las
l6gicas planteadas en el Manual de Normas, ya que el mismo se construye en
relacion a la marca, pero a la vez, la marca y sus caracteristicas condicionaran
hasta dénde podra desplegarse la normativa. Quiere decir que ambos son dos
elementos inseparables en relacion a pensar las herramientas de la Identidad
Visual.

Todo programa de Identidad Visual que tenga multiples aplicaciones en una
estructura institucional compleja requiere de un Manual de Normas. Asi mismo,
podemos decir que no existe una receta universal para la realizacion de dicha
pieza, por lo que su estructura y elementos constitutivos deben adaptarse a las
problematicas detectadas.

El Manual de Normas? debia abordar tanto piezas emitidas por la Presidencia y
producidas por la Direccion de Comunicacion Visual, como en la aplicacion de

la Identidad Visual realizada por las areas encargadas de la comunicacion

2 El Manual de Normas de la Identidad Visual de la UNLP (Direccién de Comunicacion
Visual, 2015), fue aprobado por la Resolucion N° 407/15 del 23 de abril de 2015, y se
encuentra disponible para su consulta en: http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/59276
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visual de las Unidades Académicas y Dependencias, asi como la inclusion de

la marca de la UNLP en piezas emitidas por otras instituciones [figura 3].

Presidencia

(organigrama)
N
Con dependencias de UNIVERSIDAD Con Unidad

on Unidades

Presidencia = 5 NACIONAL Académicas
DE LA PLATA
Con otras En contextos
instituciones externos

Figura 3. Ambitos en los que se aborda la implementacién de la Identidad Visual de la UNLP.

Los aspectos normativos se plantearon de manera sistematizada para que las
soluciones atendieran a un criterio unificado, aunque no de manera uniforme, a
fin de responder a las necesidades que determina cada emisor, publico y

contexto.

Acciones para una Gestion Estratégica

A fin de avanzar hacia un estadio estratégico de la Identidad Visual, que
permita desplazarse del abordaje de la coyuntura, se plantea el desafio de
combinar el trabajo realizado por las distintas areas para el fortalecimiento de
objetivos de gestidon estratégica. Se considera que la Planificacion Estratégica
Situacional (Matus, 1987) puede permitir ordenar los distintos registros en los
que trabaja la Direccion de Comunicacién Visual, en tanto gestora de proyectos
propios, como apoyo de otras areas, y coordinadora de acciones de gestidn
estratégica de la Identidad Visual a mayor escala.

En este sentido se proponen acciones en relacién a los problemas detectados

que permitan generar condiciones para una forma de funcionamiento de los
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actores involucrados que implique una Gestion Estratégica superadora de la
situacion actual.

Dentro de las acciones estratégicas se considera fundamental que el Manual
de Normas sea una herramienta mas efectiva, resolviendo mediante el mismo
mas cantidad de situaciones detectadas, que lo conviertan en una herramienta
de consulta permanente para los equipos de las areas de comunicacion visual
de las Unidades Académicas y Dependencias. Se propone, por lo tanto, una
nueva versiéon ampliada y corregida del Manual de Normas.

Detectado el problema de la coordinacion respecto al despliegue y aplicacion
de la Identidad Visual institucional, planteada y normalizada desde la Direccién
de Comunicacién Visual, se establece la necesidad de implementar estrategias
de articulaciéon con las areas de disefio de las Unidades Académicas y
Dependencias de la UNLP, que permitan la unificacion de criterios para la
comunicacion visual.

Se considera de importancia el complemento de las acciones claves de los dos
puntos anteriores con acciones de difusion de los criterios de Identidad Visual
de la UNLP, puesto que no solo esto permitiria ampliar la llegada de la
normativa y su enfoque estratégico, sino que se trata de un patrimonio colectivo
que debe estar al alcance de la comunidad.

Se considera fundamental para el desarrollo de esta propuesta un
fortalecimiento de los recursos materiales, que permita abordar los proyectos

con mayor intensidad y continuidad en el tiempo.

Reflexiones finales
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La Identidad Visual es un aspecto clave en la comunicacion interna y externa
de la institucidn, y en la actualidad la UNLP se encuentra en la etapa de
optimizar la implementacién de su Manual de Normas.

La ldentidad Visual institucional es una construccion que debe ser planificada y
que requiere de un compromiso activo de todos los actores involucrados, ya
que se trata de una problematica clave, ligada a la estrategia de las acciones
de gestion.

En una institucion de gran tamano y altamente compleja como la UNLP, la
busqueda de unidad de criterios es fundamental para evitar la tendencia a la
dispersidon de las acciones realizadas. Al respecto, vale aclarar, por una parte,
que el concepto de unidad, no es sindnimo de uniformidad, en una planificacion
que no contemplara los matices y diferencias de la diversidad, lo que también
constituye un valor de nuestra Universidad. Por otra parte, la diversidad no
debe resultar en fragmentacién, sino justamente en las variaciones propias de
la estructura institucional, dentro de un conjunto cohesionado.

En este sentido resulta clave el rol de la Direccién de Comunicacién Visual de
la UNLP, referido a la coordinacion y supervisién, asegurando un alto nivel de
coherencia de la Identidad Visual, con el equilibrio de unidad y diversidad que
requiera cada caso, generando los elementos clave como los signos
identificadores y realizando sistematizadamente el asesoramiento, seguimiento
y aprobacidén de las acciones descentralizadas de comunicacion visual que
sean realizadas por otras areas.

Se concluye que los resultados esperados de las acciones propuestas en este
Trabajo Final Integrador, involucran, a corto plazo, un mejor funcionamiento de
los equipos de trabajo, con una mayor coordinacion y acceso a herramientas

mas efectivas, que impacten en el bienestar laboral y la proyecciéon de las
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areas de comunicacion visual, acompafiando el crecimiento global de la
institucién y una progresiva demanda de tareas.

En el mediano plazo se espera contribuir a una normalizacion mayoritaria de
las aplicaciones de los signos, los criterios visuales y los usos de los
componentes de la ldentidad Visual en todo el ambito de la Universidad,
impactando en el mejoramiento de la imagen institucional con una percepcion
externa de mayor coherencia.

A largo plazo, se espera contribuir a una légica de funcionamiento, incorporada
a la cultura organizacional, basada en un criterio de Gestion Estratégica, en el
que la Identidad Visual funcione como un aspecto con mayor efectividad en las

politicas institucionales de la UNLP.
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