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Resumen

La Unidad Pedagodgica, perteneciente a la Secretaria de Asuntos Académicos de la Facultad
de Ciencias Econdémicas (FCE) de la Universidad Nacional de La Plata, tiene como fin
orientar a los estudiantes en sus dificultades con el estudio y brindar un asesoramiento
pedagodgico permanente a los docentes. Una de sus lineas de accidn es el Espacio Estudiantes,
que se focaliza en el acompafiamiento y orientacion de los estudiantes de la FCE en sus
trayectorias académicas. Las propuestas para acompafar a los estudiantes incluyen
actividades como talleres, jornadas, encuentros individuales, entre otras En este escrito se
presentan dos propuestas que dan cuenta de la labor desarrollada en el Espacio Estudiantes, la
creacion de dos materiales visuales como consecuencia de las transformaciones en las formas
de cursar, aprender y estudiar que se impusieron en pandemia durante el afio 2020. Se
repensoé la forma de acompafiamiento de la Unidad Pedagogica para adaptarse a la nueva
modalidad. La “Agenda practica para las materias” busca acompafiar los procesos de
construccion de un estilo personal de estudio de los estudiantes universitarios. Y el otro
material, denominado “Apoyos visuales”, es un recurso con guias de autoinstruccion para
realizar de manera individual y promover el aprendizaje autobnomo.

Palabras clave: ambito universitario, aprendizaje significativo, metacognicion,

habitos de estudio, orientacion educativa.
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Visual resources for accompanying university learning and study
Abstract

Unidad Pedagogica [Pedagogical Area], which belongs to the Secretariat of Academic Affairs
of the School of Economic Sciences of the National University of La Plata, aims to guide
students in their difficulties with study and to provide permanent pedagogical advice to
teachers. One of its lines of action is Espacio Estudiantes [Student Space], which focuses on
the guidance of Economic Sciences’ students in their academic careers. The proposals to
guide the students include activities such as workshops, conferences, individual meetings,
among others. This paper presents two proposals that account for the work carried out in
Espacio Estudiantes, the creation of two visual materials, as a result of the transformations in
the ways of studying and learning that were imposed in the pandemic during the year 2020.
The form of accompaniment of the Unidad Pedagdgica was reconsidered to adapt to the new
modality. "A practical calendar for the subjects" seeks to accompany the processes of
construction of a personal style of studying of university students. The other material is called
"Visual aids" and is a resource with self-instruction guides to perform individually and
promote autonomous learning.

Keywords: university environment, meaningful learning, metacognition, study habits,

educational orientation.
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El punto de partida: ;por qué los materiales visuales?

La transicion de la escuela secundaria a la educacion superior lleva consigo un abanico
de cambios y adaptaciones que deben realizarse de forma paulatina, de manera explicita y por
todas las partes involucradas (institucion, docentes y alumnos). Hay cambios que pueden ser
“esperables” si el estudiante investiga o se informa sobre la carrera, si visita el
establecimiento y conoce sus espacios, etc. Y hay otros cambios que se dan en el transcurso
de las cursadas, como puede ser participar de una clase expositiva, formas de entregar
trabajos, de comunicarse, de organizar las actividades, de expresarse por escrito, etc.

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas (FCE) en el afio 2020 han
vivenciado un cambio totalmente inesperado. Ademas del impacto a nivel mundial de los
cambios impuestos por la pandemia de COVID-19, debieron afrontar el desafio de encarar un
estudio en una modalidad totalmente diferente a la que ellos —y sus docentes— imaginaban
en base a su eleccion.

La modalidad presencial y su cultura quedaron en pausa para transitar una cursada
virtual, donde el aula es el espacio con el que cada uno cuenta en su casa, donde los
compatfieros son aquellos con quienes se convive, la pizarra es digital, la fotocopiadora es un
espacio en el campus virtual. Todos estos nuevos espacios y formas eran en su mayoria
desconocidos por gran parte de los estudiantes como también por muchos docentes y

profesionales externos.

Repensando el modo de aprender en la facultad. ;Para que un recurso de

acompanamiento?

Al reflexionar sobre ser estudiante universitario, no debemos olvidar que si bien cada
uno va desarrollando y construyendo el oficio, como sefiala Perrenoud (2006), no todos lo

hacen al mismo tiempo ni con los mismos recursos. Como refiere Terigi (2010), los jovenes
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traen consigo trayectorias escolares personales y significativas para cada uno de ellos. Esas
trayectorias que traen pueden favorecerlos o no en el nuevo contexto de aprendizaje. Lo que
sirvidé en un momento puede que no lo haga hoy. Y es alli donde se debe poner el foco, en
acompafiar a los estudiantes en el desarrollo de la metacognicion.

Varios autores han hablado sobre el término. Mateos (2001) la define como un
conocimiento sobre la cognicion, sobre como percibimos, aprendemos, comprendemos,
pensamos, para ser conscientes de los propios procesos de aprendizaje y, a partir de alli,
descubrir cuales son las nuevas necesidades para seguir aprendiendo. A su vez, Flavell (1976)
menciona que la metacognicion hace referencia a la supervision activa y la consecuente
regulacidn y organizacion de los procesos cognitivos para alcanzar una meta. Este concepto
tiene estrecha relacion con la motivacion, factor sumamente importante en el aprendizaje.

Es por eso que entendemos al estudiante desde una perspectiva integral, global, donde no
solo se le debe ensenar contenido especifico de una disciplina, sino ensefar a pensar,
monitorear, regular, comprender y entender como es que aprende, qué funciona y qué no,
visibilizar cuales son sus habilidades y fortalezas y qué estrategias necesita incorporar para
obtener resultados positivos en su rendimiento académico.

Uno de los componentes del estudio son las estrategias de aprendizaje, las cuales
incluyen estrategias cognitivas y metacognitivas, tal como sefiala Pintrich (1989). Las
estrategias cognitivas se refieren a los distintos procesos y conductas que los estudiantes
ponen en marcha durante la realizacion de las tareas académicas con el fin de conseguir las
metas de aprendizaje. Las estrategias metacognitivas aluden al conocimiento y el control que
el estudiante tiene de los propios procesos psicologicos implicados en el aprendizaje.

A partir de estos dos componentes se pensé y se llevo a cabo la creacion de diversos

materiales visuales que ayudan a explicitar y hacer visible las estrategias, herramientas o las
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guias para aprender a “estudiar” en la Universidad, sobre la base de una reflexion

metacognitiva del propio proceso de aprendizaje.
El modo de presentacion. ;De qué manera?

Utilizando como punto central la imagen, colores, disefios creativos y novedosos, nos
propusimos recordar que estudiar en la universidad no tiene por qué ser aburrido, y més atn
cuando en la actualidad los jovenes estan constantemente recibiendo estimulos de manera
rapida, llamativa y concreta en formatos audiovisuales. Si uno recuerda cuando comenzo6 el
jardin, todo era colores, formas, texturas, sonidos. Luego al pasar a la primaria, habia menos
sonidos, mas hojas lisas o cuadernos y algunas lapiceras de colores. En secundaria todo se
redujo a cuaderno lapicera y lapiz, y, quienes continuaran sus estudios superiores se valdrian
de una lapicera, resaltadores y cuadernos para escribir. Devolver la dimension visoespacial y
del color a los procesos de aprendizaje nos parecidé un camino plausible para enriquecer los
procesos de aprendizaje y metacognitivos.

En primera instancia, se disefiaron materiales para los talleres dictados por el equipo de
la Unidad Pedagogica, por ejemplo “Preparacion de Examenes” o “Expresion Oral”, para
acompaiar el discurso oral o las explicaciones por parte de las disertantes y, a su vez, para
ayudar a los estudiantes a organizar la informacion, como poder ir orientando y explicitando
lo que van escuchando o mirando. Ejemplos de estos materiales son hojas de rutas,
checklists, guias para que puedan completar ellos mismos luego de los talleres, etc.

También se llevaron a cabo acciones como clases tematicas, en los casos en que los
integrantes de la Unidad Pedagodgica asistieron a las cursadas que lo solicitaron (linea de
accion “La UP va a las aulas™), presentaciones disparadoras para guiar el contenido, y

ademas se trabajo la metacognicion antes de empezar a hablar sobre el tema especial de la
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clase. Por ejemplo, se pregunt6 a los estudiantes “;como se sienten?”, “;como estan de
energia?”, “;como es su relacion con las técnicas de estudio?”.

Tresca (2012) sefiala que las investigaciones demuestran que es necesaria una enseflanza
explicita de las diversas metodologias de estudio para que los estudiantes las adquieran y
aprendan a utilizarlas adecuadamente. No alcanza con explicar y describir la estrategia, sino
que es necesario modelar el “como”, el paso a paso, hacerlo juntos primero, modelando,
luego haciendo de andamiaje para que mas tarde logren hacerlo propio y generar la habilidad
o la competencia deseada.

Cuando se habla de métodos de estudio, se tiende a pensar solo en técnicas especificas,
como pueden ser saber resumir o tomar apuntes, pero €so no basta para aprender a estudiar.
Es necesario conocer habilidades que son relevantes para lograr ser estudiantes activos,
competentes y funcionales al contexto donde estén inmersos.

Estas habilidades tienen que ver con el proceso integral del estudio y son las siguientes:

e planificacion del tiempo y los materiales de estudio,

e capacidad para establecer objetivos, metas y tareas para fomentar la toma de decision

y la responsabilidad de sus cursadas,

e capacidad para reconocer las emociones que influyen en el aprendizaje,

e cstrategias de comprension lectora,

e herramientas de organizacion de la informacion y recuerdo, y

e habilidades metacognitivas (monitoreo del propio proceso de aprendizaje).

Senala Malaisi (2021) que no se debe olvidar de sumar a esas habilidades la importancia
del aspecto emocional en el estudio, ya que frente a la frustracion, preocupacion, miedo, los
chicos pierden el acceso a su propia memoria, a su capacidad de razonamiento y a su
habilidad para sacar conclusiones. Es necesario contemplar al estudiante de manera integral y

no solo referirnos a lo cognitivo.
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La construccion. ;Como se penso y se llevo a cabo?

Los materiales se pensaron con base en habilidades que hacen a un método de estudio
integral, y se desarrollaron en formato digital para poder utilizarlos desde un dispositivo
electronico o bien imprimirlos si fuera posible y necesario.

Estos materiales fueron pensados para todos los estudiantes. En su disefio se utilizaron
recursos de tipografia, de organizacidn espacial, resaltados, cuadros, imagenes que
favorecieran diversos estilos de aprendizaje. También es un “formato” que permite ser
modificado y adaptado a las necesidades de cada estudiante. Es una herramienta que
promueve que el estudiante sea protagonista de sus aprendizajes. En este trabajo
presentaremos la “Agenda préctica para las materias” y “Apoyos visuales”.

Agenda priactica para las materias (Rocca, 2020)." Este material esta elaborado
alrededor de tres partes centrales que abordan distintos ejes del proceso de estudio. Si bien
entendemos el estudio como un proceso que se da de manera integral, se dividi6 en partes
para que fuera mas sencillo encontrar o seleccionar aquella estrategia o herramienta que el
estudiante esté necesitando.

Parte 1: “;Me organizo!”. Parte de una buena base productiva es poder hacer un buen uso
del tiempo, ya que el estudiante reparte su tiempo entre el estudio, el trabajo, la familia, el
deporte, los hobbies, etc. La elaboracion de un horario promueve la creacion de habitos en la
rutina diaria, para que no sea un esfuerzo y desgaste de energia saber qué dia se entrega un
trabajo o donde encuentro los /inks para acceder a los encuentros llevados a cabo a través de
la plataforma Zoom. Como refiere Tresca (2012), el estudio en si mismo es un proceso que
requiere la puesta en juego de todos nuestros recursos, por lo que cuanto mas podamos

automatizar acciones referidas a la organizacion del contexto, mas energia vamos a dejar

! disponible en http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/114847
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disponible para los procesos mas complejos. En esta seccion se aprende a organizar el
ambiente y los materiales necesarios para cada materia y planificar las diversas actividades.
Se parte de preguntas para guiar el pensamiento y descubrir qué materiales son necesarios en
una materia en particular, donde encontrarlos y coémo organizarlos. A estas les siguen
planillas para tomar apuntes y registrar fechas clave de entregas de trabajos o examenes. Para
complementar el registro anterior, se cuenta con calendarios semanales, mensuales y listas de
tareas por dia para poder visualizar las diferentes actividades de cada uno. Para finalizar, hay
un apartado de monitoreo de la planificacion de la semana, que permite visualizar y
reflexionar acerca de si esa planificacion se pudo llevar a cabo o no y darse cuenta de por
qué no para luego poder cambiar esas decisiones y mejorarlas con el fin de alcanzar nuestros

propositos de estudio.

*a iMis apuntes de clase! =¥

Materia: Clase n°: Tema:
Fecha:
L. Bibliografia
Ideas principales

Conceptos clave

“Lo dijo el Profe, importanie’

Fuente: elaboracion propia

Para esta materia, los materiales que necesito son:

Kas ¥

@ Escribo lo que necesito si o si

Fuente: elaboracion propia
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oo I Hoy tengo... w0
S 4ol die Y g
orge*®
Mafiana Tarde
Chequeo del dia
Noche <Qué me resulté fdcil?¢Qué

me costé?

Fuente: elaboracion propia

Parte 2: “Chequeo de lectura”. El sistema tradicional se basaba en leer y en repetir la
informacion de textos académicos. Como sefiala Carlino (2005), esos textos estan escritos y
dirigidos por expertos en la disciplina y es dificil que un estudiante que recién comienza los
comprenda rapidamente. Este sistema, ademas de no ser productivo, es aburrido y no tiene
consecuencias positivas a largo plazo, ya que al cabo de una semana lo mas probable es que
se olvide gran parte de la informacion. Las emociones van de la mano con el aprendizaje, es
decir, si una persona siente aburrimiento, miedo, ansiedad a la hora de leer y tener que
recordar, esto no favorecera al aprendizaje. Por eso, se debe mostrar que hay otra forma de
leer, siendo protagonistas activos de esa accion, despertando la curiosidad, la motivacion.
Esta seccion cuenta con diferentes modelos para registrar la informacion del texto leido,
fomentando la capacidad de sintesis, la seleccion de informacion relevante y el pensamiento
critico. Estas “planillas” son solo modelos que los estudiantes pueden utilizar a modo de
ejemplo de lo que deberian poder conocer de manera general de ese texto que se lee. Luego,
se puede sumar mas datos segun el proposito de lectura que se tenga (buscar informacion
especifica, estudiar, responder un trabajo practico, etc.).

Al finalizar, los estudiantes encuentran una guia de preguntas para la lectura, dividida en
“Antes de leer”, “Mientras leo” y “Después de leer”, para poder ir realizando el monitoreo de

la comprension y poder decidir si se avanza o no en la lectura. Dichas preguntas orientan el
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pensamiento y las ideas que uno pueden obtener del texto. Se refuerza la estrategia de

conocimientos previos, vocabulario, ideas clave, hipotesis y realizacion de inferencias.

Titulo del texto:

El texto trata de....

Idea principal 1:

Idea Principal 2:

Mi opinion sobre el tema:

Dom

Concepto clave

Concepto clave:

Concepto clave

El/La AUTOR/A Guia de preguntas para la lectura...
£5:

Antes de leer

* &Qué informacion voy a buscar en el
texto?
* ¢A qué unidad del programa pertenece?

* éQuién es el autor?
SI
iBravo, iStop!

venis bien! | Volvé a trabajar con
¢Preguntas? podés el texto y a revisar
seguir... el objetivo de tu

lectura antes de
continuar.

Fuente: elaboracion propia

Parte 3: “Chequeo del examen”. Propone una guia de los elementos o cuestiones que se

necesitan para preparar un examen: materiales, programa de la materia, conocer las

modalidades de examen, como reconocer las emociones y la energia con que los estudiantes

cuentan ese dia para ponerse a estudiar. También se proporcionan planillas con estrategias de

repaso de los contenidos en diferentes formatos para que puedan revisar aquello que ya

leyeron. Y, para finalizar, se propone un monitoreo del antes, durante y después del examen.

Para un mejor uso de esta agenda con cada estudiante con el que se comparta, se puede

realizar un chequeo acerca de codmo este se organiza, lee y estudia, para luego mejorar,

promover o estimular el uso adecuado de esas estrategias.

*

* % Lo que no me puedo olvidar para preparar el final...

-\

I éDénde encuentro
¢Tengo el el material
Programa? bibliogrdfico?

| i

¢éConozeo la fecha y ¢Cudnto tiempo tengo
modalidad del examen? para prepararlo?

Fuente: elaboracion propia

ORIENTACION Y SOCIEDAD N° 21 (2) | DICIEMBRE 2021 |

S11-



RECURSOS VISUALES PARA ACOMPANAR EL APRENDIZAJE Y EL ESTUDIO UNIVERSITARIO

hhx Se acerca la fecha... vy
£Como estoy?

¢Cémo estd mi nivel de energia? <Cémo me siento?

DQ,B@E . . iVoy bien, ya iMe faltan iAl horno,

: casi terminol algunas cosas! pero le metol
Reconocer cémo estoy, me ayuda a identificar en qué oo gt eaganars woroz s com

momento del dia estoy mas predispuesto/a para ) Anoto que me falta = )
estudiar, para concentrarme. ¥ asi saber cuanto Sigo con mi plan de y me propongo Pido ayuda, cambio
tiempo le puedo dedicar y mas... accion fechas clave para de estrategias de

llegar a realizarlo. estudio.

Fuente: elaboracion propia

Apoyos visuales. El material consiste en una guia con pasos a modo de “autoinstrucciones”
para acompafiar a los estudiantes en el aprendizaje, para realizar ciertas tareas o actividades
que involucran diferentes niveles de complejidad. Dichas guias estdn redactadas en primera
persona, para que al leerlas los estudiantes puedan sentirse protagonistas y que leer o
escuchar la indicacion los invite al movimiento, a la accion.

Cada instruccion en los materiales es concreta y facil de interpretar. Lo que se busca con
esta forma de presentar las estrategias para el estudio es que los usuarios puedan, al pasar el
tiempo, apropiarse de la estrategia Para ello, deben trabajar con ellas de manera sostenida en
el tiempo, para luego lograr su autonomia y que se conviertan en una competencia adquirida.

El hébito es un tipo de conducta adquirido por repeticioén o aprendizaje y convertido en
un automatismo. Como indica Veldzquez (1961), las dos fases del habito son: de formacion,
en la que se estd adquiriendo el habito mismo; y de estabilidad, cuando aquel ya se ha
conseguido y se realizan los actos de forma habitual con la méxima facilidad y de manera
automatica. Es decir, entonces los estudiantes cuentan con su caja de herramientas de estudio
que pueden utilizar de la manera que sea la més indicada para cada situacién. Asimismo,
sera necesario mostrar como se utilizara la guia para modelar la accion.

Algunas de las guias tratan sobre temas como la rutina diaria, ;qué se necesita para las

clases virtuales?, ;sobre qué tratd una determinada clase?, pasos para realizar un trabajo
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practico, pasos para resolver materias practicas, guia para organizar las tareas, bloques de
estudio, pasos para rendir examenes en la virtualidad, checklist de exdmenes y chequeo de las

materias.

Desde una mirada psicopedagogica

El psicopedagogo posee conocimientos y tiene habilidades especificas para comprender
los procesos de aprendizaje y orientar a los actores implicados en el mismo. Desde una
mirada psicopedagdgica, abordar estas habilidades en el ambito universitario amplia el campo
de desempefio y brinda un asesoramiento no solo a los estudiantes sino también a los
docentes en las formas de ayudar y mostrar las competencias que se necesitan para cursar una
materia, como aporta Rocca (2018).

Pensando en que cada estudiante es Unico y tiene su propia forma de aprender, con sus
trayectorias académicas anteriores, mediante la elaboracion de estos materiales se intenta
brindar a los estudiantes una orientacion especifica y explicita en sus métodos de estudio, que
forman parte de la construccion del oficio de ser estudiante universitario, fomentando una
actitud estratégica, activa y promoviendo la metacognicion como cimiento para un

aprendizaje significativo.
Desde la mirada del estudiante

Se tuvo la oportunidad de tener encuentros virtuales con los estudiantes para conocer
como les resulto la agenda. Opinaron que fue de utilidad para tener una “guia” de cudles eran
las cosas que debian tener en cuenta al momento de estudio. Cada uno pudo adaptarla a sus
necesidades, algunos la imprimieron, otros la anillaron y la usaron como material para

acompafiar sus cursadas.
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Este afio se continua repensando las diversas estrategias que desde el Espacio
Estudiantes podemos brindar a los estudiantes de la facultad, para acompanarlos y brindarles

respuesta a sus necesidades de acuerdo con las nuevas formas de aprendizaje y ensefianza.
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RECURSOS VISUALES PARA ACOMPANAR EL APRENDIZAJE Y EL ESTUDIO UNIVERSITARIO

Anexo

Diferentes recursos visuales utilizados para explicitar la metacognicion en el proceso de

aprendizaje

Cada temadtica: emociones, energia o cuando queremos reflexionar sobre habilidades
especificas (comprension, planificacion, etc.), se disefia en relacion con el espacio donde se
va a explicitar, por ejemplo: se aborda “;cdémo se sienten hoy?” al inicio de una clase, con las
caras de los referentes de las escuelas clasicas de administracion; a partir de alli se indaga
sobre los estados de &nimos y se los relaciona con temas de la materia, haciendo uso de los
recursos en contexto.

<

e Disparador de “;como se sienten con la organizacion de la informacion?” en la

propuesta “UP va a las aulas”, afio 2021.

Ll TA |
T |

{Céme nos sentimes con la .y . 2 JRAMGUL “APENAS LEE, DE QUf
Drjaniwciﬂn de la info? ARLEA L TECNTCAS ME HABLAN

1]

5 ALASCORRIDAS” SIBCAY THELG
ASTAEL W DE Wolk =

Fuente: elaboracion propia

¢ Inicio del encuentro sobre comprension lectora en la propuesta “UP va a las aulas”,

afio 2021.
:Como estan hoy?

1 2
Entusiasmados/ Atentos/as Preocupados/as En otra... como
as como Fayol como Taylor como Weber Mayo

Es importante observar como estamos de energia antes de ponernos a estudiar/realizar un

tp/asistir a clase, ya que influira en nuestro rendimiento y concentracion

Fuente: elaboracion propia
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e (uia visual sobre el estudio de una materia, en el taller “Preparacion de Exadmenes”

ano 2021.

iMi glan de accion!

metas: Sewona 1 metas:

metas: metas:
Sewaana | Sewana

Fuente: elaboracion propia

e Checklist sobre acciones en el estudio, en el taller “Preparacion de Exdmenes”, aio

2021.

Guia de wi estudio

Mateviales | Lecturas Videos Ovgamice \a | Bstudio Repaso EsToy
nfo LISTAZGT

XXX

Fuente: elaboracion propia

e Material de apoyo, enviado a los estudiantes para participar en el taller “Rendir Oral

en la Virtualidad”, afio 2021.
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© Rendiroral enla (—]
virtualidad

ORGANIZAR EL DISCURSO

1 Seleccionar

=
@ [+]
! -

2 Definir objetivo

3 Escribir @
o

Unidad Pedagogica-FCE-UNLP

Fuente: elaboracion propia

e Visualizacion de la hoja de ruta y “;como se encuentran de energia?” del tltimo

encuentro del taller LEA, dentro de las acciones de ingreso, afio 2021.

{ WU vamos a 7 -
(’Q w h’ &Como
organizarnos en
la virtualidad? @
‘& Cierre
Nos { oso LQué nos
ponemos en &3 llevarmos?
accién -
Trabajo en e
rupo-Estudiar , B
: con ofros s il

Fuente: elaboracion propia

e Visualizacion de como trabajar con bloques de estudio, en el taller “Rendir mi Primer

Final”, ano 2020
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A Bloques de estudio
Lectura/accion
< L] —
APP
Descanso/pausas “FOREST"

~
15' @ Y’

Repaso

: P

APP
“POMODORO"

Fuente: elaboracion propia

e Autoinstrucciones para realizar trabajos practicos, en encuentros de atencion

personalizada, afio 2021.

| Pasos para realizar un TP |

3. Obsero el Tituloy
25 consignas. Chequeo
qué tengo que hacer

B, [Terminé? Reviso y §
es necesario cormijo

sino (listo!
Al finalizar; Lo entrego o guardo
iNo te olvides de guardar hasta Ia fecha clave
los materiales que usaste

para tenerlos ordenados! JNIDAD PEDAGOGICA-FCE-UNLP

Fuente: elaboracion propia
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