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La siguiente propuesta se enmarca dentro del reglamento para los trabajos
integradores  finales de Especializaciones establecido por la Facultad de Periodismo
y Comunicacién Social, que contribuye un aporte de innovacion para demostrar todo lo
adquirido durante mi trayectoria y formacion en las diferentes materias de la

Especializacion en Comunicacion Digital.

El Trabajo Final Integrador, es un proyecto que tiene como objetivo crear una
matriz de comunicacion integral para potenciar las estrategias comunicacionales de la
Direccién de Gestion Ambiental del Municipio de Balcarce. Para ello, implementaré
todos los conocimientos, habilidades y herramientas aprendidas y retomaré el marco
tedrico que es la base de todo proceso constructivo. Este proceso de construccion se
enmarca dentro de un Proyecto de innovacién segun establece el articulo 2 del
Reglamento de TIF, porque involucra una propuesta de intervencidon concreta que
comienza con un exhaustivo diagnostico, andlisis y justificacion del mismo que se
sustenta con distintos aportes y miradas tedricas que enriquecen la construccion de nuevos
significados en el campo especifico de la comunicacion digital ambiental en la ciudad de

Balcarce.

Esta memoria consta de siete capitulos en los que abordo distintas cuestiones y

procesos de construccion hasta llegar a cumplir el objetivo principal.



Cuando me inscribi en la Especializacion en Comunicacion Digital y me
interioricé sobre las materias y el trabajo final que debia realizar para graduarme,
comencé a preguntarme para qué lado me inclinaria. Sin pensarlo la decisién no costo en
llegar. A través de la planificacion de una Ecoplaza que estdbamos creando en
inmediaciones a la Escuela Secundaria N °10 donde trabajo como profesora y en la que
contamos junto a mis colegas con el apoyo de la Direccion de Gestion Ambiental ( DGA)

de la Municipalidad de Balcarce, ciudad donde naci y en la que vivo actualmente.

En los inicios de la Ecoplaza, tuvimos varias dificultades. En primera instancia,
no sabiamos a quién recurrir, es decir en la ciudad de Balcarce qué organismos trabajaban
en el tema del Medio Ambiente y luego de tantas idas y venidas que conocimos a este
entidad nos conté mucho poder contactarlos, establecer vinculos con sus integrantes . A
partir de alli, surge este proyecto que tiene por objetivo potenciar las estrategias de
comunicacion digital de la Direccion de Gestion Ambiental ( DGA) del Municipio de
Balcarce. Esto va a intentar lograr disefiando y creando una propuesta integral digital
viable que impacte en los medios de comunicacion y en la comunidad a través de disefios
innovadores, interactivos y fundamentalmente en la creacion constante de contenidos

educativos e informativos para la comunidad de Balcarce.

Es importante destacar, que esta propuesta que aqui se desarrolla se enmarca
dentro de un proyecto de innovacion, que tiene como objetivo crear nuevos disefios

interactivos que potencien a este organismo en la ciudad.

En los inicios de este proceso de investigacion, comenzaron a surgirme
interrogantes que fueron orientando este trabajo. Centrandome en las actividades y en los
canales que utiliza esta organizacion al socializar en la comunidad sus actividades me
pregunto ;, A través de que plataformas virtuales se comunican?;, El sitio es accesible para
todos?;, Cuantos amigos/ seguidores virtuales posee?; Qué recursos utilizan?;, Organizan
eventos con instituciones educativas de distintos niveles?; A qué publico van dirigidos
sus mensajes? Y luego, a medida que mi trabajo avanzd, muchas fueron respondidas y
otras fueron aparecieron. Sin lugar a dudas, el recorrido que fui realizando fue muy

interesante porque pude incorporar distintas herramientas y recurrir a marcos teoricos que



habia profundizado a lo largo de los dos afios de esta carrera de posgrado y que sin lugar

a dudas sumaron nuevos insumos a mi carrera.

. Desafios? muchos y variados, en especial al momento de tomar cada una de las

decisiones, al disefiar plataformas y priorizar contenidos.

Este trabajo final est4 organizado en etapas que cada una tiene distintos abordajes

siempre siguiendo el objetivo principal

1.1 Los primeros pasos...

Al definir mi campo de acciéon comunicacional, comencé a indagar en las redes
sociales para conocer qué actividades especificas realizaba este organismo municipal,
aparte de las que yo conocia por las acciones que veniamos realizando en la Ecoplaza. La
informacion fue escasa, por ello, me contacté con la Licenciada en Gestion Ambiental,
Mariana Palavecino, quien trabaja en esa dependencia para pactar una entrevista e

interiorizarme sobre la DGA.

“La entrevista es una técnica que permite reconocer las voces de diferentes
actores implicados directa o indirectamente en los procesos de comunicacion de una
organizacion” (Gestion de la Comunicacion Digital FPyCS — UNLP, 2016). Existen
varios tipos, pero en este caso la entrevista fue en profundidad pero también
semiestructurada porque pude nutrirme de muchos datos e informaciones sobre la DGA
pero también la entrevistada me narrd su experiencia personal en las diferentes
actividades que implementan, sus puntos de vista y demés aspectos personales que son

valiosos al momento de planificar acciones.

En otras palabras, el encuentro  fue un éxito, obtuve muy buenos datos que me

sirvieron para disefiar mi diagndstico inicial y aproximar mis primeras lineas de accion.

1.2 La Direccion de Gestion Ambiental: una organizacion con raices verdes.

Para iniciar este recorrido, es necesario comenzar a definir un concepto clave en
este trabajo ¢, Qué es una organizacion? ; Qué caracteristicas posee? Para aproximarme a
caracterizarlas, es importante pensar el rol protagdnico que comenzaron a tener el tltimo

afo a causa de la pandemia mundial debido al COVID-19.



Tienen un rol protagoénico en la sociedad, se crean para cubrir necesidades y o
trabajar en aspectos que no estan resueltos y mejorar la calidad de vida de las personas
(‘en particular) o de una comunidad. Son instituciones sociales establecidas sobre la base
de conversaciones mediadas por el rol del sujeto que a través del uso del lenguaje
establece una red discursiva entre los distintos actores sociales logrando interactuar
dentro en la organizacion en de un contexto hipermediatizado.

Sus integrantes trabajan de manera planificada para lograr objetivos, realizando
division de actividades y funciones y a través de una jerarquia de autoridades intentan
responder a la demanda de la poblacion. “ Las gafas con las que miramos a las
organizaciones y al mundo parten de reconocer a la comunicacion como un proceso
complejo de construccion social se sentidos y como una dimension constitutiva de las
relaciones, las practicas y las representaciones sociales” (El Universo de las
Estrategias y Productos Comunicacionales FPyCS — UNLP, 2021). Es fundamental
disefiar acciones colectivas, trabajar a la par de los balcarcefios y aun teniendo en
cuenta la tematica que aqui abordamos que es una de las prioridades a nivel mundial.

Desde el afio 2014 funciona la Direccion de Gestion Ambiental, pertenece a la
Secretaria de Obras y Servicios Publicos de la Municipalidad de Balcarce. El 21 de
octubre de 2020 fue designada como Directora de Gestion Ambiental la Sra. Wanda
Marin, quien coordina y ejecuta formales diferentes acciones para mejorar las
condiciones ambientales del distrito. Esa dependencia gubernamental esta integrada
por su directora y por la Licenciada en Educacion Ambiental, Mariana Palavecino.
No poseen una oficina propia, por lo que Marin, trabaja en instalaciones de la
Subsecretaria de Produccion y Empleo ( ubicada en calle 23 N° 636), mientras que su
compatfiera se desempefa en instalaciones del “ Espacio Joven”, sitio donde se dictan
talleres del Programa Envion entre otros.

Segin pude consultar, el municipio no posee hasta el momento un
organigrama actualizado, lo que impide conocer las distintas dreas de trabajo. De todos
modos, puede analizar su estructura organizacional.

La DGA es una institucion formal porque posee un sistema y estructura oficial
que son definidas para el control de las actividades que realizan, las decisiones a tomar y
las distintas estrategias comunicaciones que implementan para comunicarse tanto interna

0 externamente.



Considero que es centralizada, porque todas las decisiones deben estan avaladas
por la directora. Sin embargo, son puestas a consideracion de Palavecino porque trabajan
de manera sinérgica en todo momento.

Como toda institucion gubernamental es sin fines de lucro, porque no persiguen
ganancias econoémicas a través de las actividades que realizan.

Los integrantes de cada organizacion deben conocer y reconocer los elementos
basicos que integran la misma para poder lograr el éxito que se manifiesta a través de las
actividades, proyectos, campafias y distintas gestiones. “ Una Vision y Mision claras,
creativas, retadoras e innovadoras son el marco general de referencia que guian a la
organizacion en su funcionamiento, define los valores que la sustentan, la confianza que
tiene en si misma y lo que la organizacion propone alcanzar” ( Taller de Produccion de
Mensajes FPyCS — UNLP, 2007). Sentadas las bases, el rol del sujeto funcional dentro
de la misma es mas util y le permite apropiarse y hacer usos de determinados elementos,
espacios y elaborar discursos para llegar a los objetivos planteados.

Uno de los aspectos basicos para lograr educar a la comunidad de Balcarce en
cuestiones ambientales es establecer una misién organizacional de manera clara,
innovadora, viable y que sea compartida por los miembros de la DGA. ““ La mision es el
motivo o la razon de la existencia de la organizacion, lo que le da sentido y orientacion a
la actividades; es lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccion de o de los
publicos, del personal, de la competencia y de la comunidad en general” ( Taller de
Produccion de Mensajes FPyCS — UNLP, 2007).

Es importante resaltar este punto, porque segun palabras de Beatriz Maria
Domench (2010) la educacion — concientizacion debe estar anclada en aspectos formales
e informales basado en principios bésicos del habitat tales como el individuo, la
comunidad y la naturaleza que son los ejes en los que giran los objetivos que deseo
cumplir basado en el uso de tecnologias de la informacion. “ Aparece aqui un elemento
que se presenta como necesario para que podamos hacer circular la educacion —
concientizacion formal o no formal. Nos referimos a los procesos comunicacionales que
generaran la participacion de la comunidad y el compromiso de la misma en cuestiones
que hacen al ambiente y que afectan a todos y a cada uno de nosotros” ( Domench, 2010).

La mision de la DGA es fortalecer la campana de recoleccion y separacion de
residuos denominada " Miércoles Verde", porque es muy importante que los
ciudadanos entiendan y logren colocar los desechos en las bolsas correspondientes para

luego ser trasladados a la Planta Recicladora que funciona en nuestra ciudad.



Trabajan dia a dia para promover y acompaiiar los proyectos que se desarrollan
en los diferentes niveles educativos ( inicial, primario, secundario, terciario y
universitario) porque consideran que son la base desde donde nace la concientizacion.
Los alumnos son el engranaje principal en ese recorrido, porque como organizacion
apuestan al cambio con pequefios habitos, a un ambiente sano y creen que pueden lograr
proyectos muy innovadores e interesantes para la sociedad.

Retomando el documento de catedra de Taller de Produccion de Mensajes, defino
a la vision organizacional como todas las situaciones, proyectos, objetivos y metas que
se propone el organismo pero de manera atemporal, pero que son tan valiosas e
imprescindibles para la misma que motivan a los sujetos a seguir trabajando de manera
colaborativa y afianzando su sentido de pertenencia con la organizacion.

La vision que persiguen es lograr la correcta separacion de residuos en todo el
distrito. A su vez, estan trabajando en la Ley de Paisaje Protegido Sierras y Laguna La
Brava, donde quieren lograr con su implementacion la proteccion de la laguna, la
eliminacion en la zona de los agroquimicos para evitar la mortandad de los peces entre
otras cuestiones.

Otro concepto necesario retomar —y que los integrantes de la organizacion deben
tener presente para trabajar en equipo- es el de cultura organizacional, la cual debe ser
creada, pautada y respetada por todos los miembros. ““ Es un grupo de valores, tradiciones,
politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los
simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacion” ( Taller
de Produccion de Mensajes FPyCS — UNLP, 2007).

Los miembros de este organismo trabajan de acuerdos estos elementos que los
identifican como organizacion y los que permiten lograr sus objetivos. Tienen en claro
qué hacer, y como implementarlo, pero sin lugar a dudas desconocen como socializarlo
entre los balcarcefios. Esto también forma parte de la cultura organizacional porque los
comportamientos y el lenguaje que utilizan en sus redes a través de sus mensajes también
comunica.

Tienen en claro qué los identifica, para ellos voy citar el documento de catedra de
Taller de Produccion de Mensajes que sostiene que los valores son un conjunto de
creencias que la organizacion tiene sobre determinadas conductas especificas y sobre los
objetivos de su existencia. La entrevistada reconocidé que se destacan por la

concientizacion, la salud, la educacion y el trabajo comunitario. Es muy valioso que lo



tengan presente como integrantes de la misma, porque son la base desde la cual tanto
Marin como Palavecino se deben posicionar para iniciar distintas estrategias para
mejorar los espacios verdes en la ciudad.

En cuanto a los medios de difusion que poseen, tienen inicamente una cuenta en
Facebook en la que comparten los ciclos de charlas, capacitaciones, efemérides, consejos
y algunos materiales audiovisuales siempre referidos a Medio Ambiente. Es

importante mencionar que en la web del municipio (https://www.balcarce.gob.ar/) no

aparece en ninguna parte esta Direccidon, ni mencionada dentro de la Secretaria de Obras
y Servicios Publicos a la pertenece. Esto le quita identidad, sentido de pertenencia con el
municipio y al no tener desarrollado el campo de la comunicacion de manera eficaz todo
parece jugar en contra para que el mensaje llegue al destinatario.

“ En un entorno como el actual, donde el adentro y el afuera de la organizacion se
desdibujan, las tecnologias de la comunicacion y los nuevos modos de ser que nos
proponen, contribuyen a que los integrantes de una organizacién vivan una suerte de
continuidad entre su pertenencia a dicho espacio y su ser en la sociedad, en su entorno,
en su familia, con sus amigos” (Gestion de la Comunicacion Digital FPyCS — UNLP,
2016). Es decir, que el aqui y ahora esta mediado por el uso de dispositivos que nos
permiten trabajar y estar comunicados desde cualquier lugar sin estar en el mismo espacio
fisico. Si nos detenemos en este aspecto que es muy importante destacar que no poseen
una oficina propia para trabajar Mar in y Palavecino, en equipo, lo que no quiere decir
que no disefien y ejecuten distintas actividades de manera eficaz. Pero esto es negativos
si lo analizamos desde la identidad organizacional que no solo comprende las
tradiciones, rituales, enfrentamientos que como sabemos la transforma constantemente de
acuerdo de los diferentes roles que los sujetos desempefian en la mismas, a los usos y
apropiaciones que hacen de las tecnologias, de los espacios y de su vinculo con el
contexto.

“La identidad no es solo lo que la organizacion reconoce como a si misma, Sino
que también contiene a todos los aspectos de los que la organizacion reniega. No es lo
que dice de si misma sino también todo lo que calla” (Gestion de la Comunicacion Digital
FPyCS — UNLP, 2016). Es decir, se decanta que desde el municipio no hay intenciones
de priorizar, promover, socializar y hacer participe al pueblo en las actividades que desde
alli impulsan que tienen por objetivo espacios mas verdes y una ciudadania con mayor
educacion ambiental. Para lograr ello, hay que comenzar a trabajar en aspectos internos

de la entidad, organizar y ( re) organizar espacios, definir objetivos y demds puntos
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estratégicos que lograrian mejorar la situacion actual carente de elementos identitarios
que posee, y reflotaria sus elementos que integran la cultura organizacional.

“ La estrategia de comunicacién exige reconocer, clasificar y priorizar los
diferentes publicos es una herramienta necesaria a la hora de construir nuestros
diagnosticos de comunicacion” (Gestion de la Comunicacion Digital FPyCS — UNLP,
2016). En este sentido, en didlogo con Palavecino, comentd que no tienen un
publico segmentado, que realizan lo que estd a su alcance , siendo  dos personas las
que trabajan en la organizacion y multiples las actividades por desarrollar y reconocid
que ellos tienen una formacion técnica relacionada a la cuestion y que no manejan en
profundidad estrategias comunicacionales que podrian potenciar y posicionar a la
Direccion en el distrito.

“ En la era de lo intangible, lo simbdlico se vuelve un rasgo definitorio de las
organizaciones, ya que no se diferencian por los productos o servicios que ofrecen sino
por la propuesta de un mundo a la que nos invitan a pertenecer, los enunciados con los
que nos conquistan. ( Taller de Produccion de Mensajes FPyCS — UNLP, 2007). Por ello,
hoy este organismo municipal necesita implementar nuevas estrategias para comunicar
sus actividades, siendo en la actualidad la comunicacion organizacion un eje protagdnico
que requiere innovar constantemente nuevas politicas de trabajo.

Para disefiar la matriz de andlisis, se recortd y analizé el mes de junio del afo
2019, debido a que el 5 se festeja el Dia del Medio Ambiente a nivel mundial y siempre
esta organizacion municipal festeja durante treinta dias realizando diferentes charlas,
capacitaciones y eventos sociales. Por ello, deberian tener bastantes contenidos para

difundir en toda la comunidad.

1.3 Desarrollo de este trabajo integral de comunicacion

La propuesta que aqui explico pretende crear una matriz de comunicacion integral
para potenciar las estrategias de la DGA. “ Las matrices nos permiten recolectar,
contrastar, comparar o articular informacién” (Gestion de la Comunicaciéon Digital
FPyCS — UNLP, 2016) Esta estrategia de recoleccion de datos se construira de acuerdo a

datos obtenidos en la fase diagnostica y a los aspectos identitarios de la organizacion.

Una matriz comunicacional es una estrategia que se utiliza para analizar de qué

modo los publicos interaccionan con las distintas publicaciones y a partir de ese insumo
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poder realizar un analisis cualitativo para iniciar el recorrido del trabajo. A través de las
métricas que brindan algunas plataformas, se pueden visualizar las edades de los usuarios,
el sexo, a través de que dispositivo lo hacen, su ubicacion, intereses, nivel educativo, entre

otros aspectos.

Para iniciar mi recorrido, comencé acercandome a la organizacion, realizando
una entrevista a una de sus integrantes quien me brind6 informacién que me sirvi6 para

delinear y crear el diagnostico de situacion.

El segundo paso, entonces, fue recurrir a utilizar la metodologia cuantitativa, que
a través de una serie de preguntas me permitid recabar datos sobre qué nivel de
conocimiento poseen los balcarcefios en cuestiones ambientales y en relacion

especificamente a la organizacion.

Una vez establecidas las conclusiones, comencé a bocetar mi plan de estrategias.
Visualizado a través de la informacion obtenida en la entrevista con Palavecino y
confirmado mediante las encuestas, una lluvia de estrategias e ideas me invadian pero

debi priorizar y establecer objetivos para lograr luego definir las mismas.

Analizar las redes sociales existentes que no posee la organizacion, pensar en las
facilidades de acceso al publico, la capacidad que tiene cada una para redactar e
interactuar con los destinatarios entre distintas variables fueron las que tuve en cuenta al

momento de decidir.

Es necesaria una pagina web que contenga informacion variada, pero
especificamente un area destinada a la educacion, porque “ A través de la educacion se

logra la concientizacién” manifestd Palavecino en la entrevista.

Una red social que interactiie con el publico, que sea destinada para otro segmento

de publico: adultos. Por ello la decision de crear Twitter.

Un canal de Youtube para poder aprender, escuchar y concientizar a través de

videos propios.

Es importante destacar que en estos tres medios se destaca la usabilidad y la
accesibilidad para todos los balcarcenos. El objetivo es que estas redes funcionen de
manera sinérgica circular, no estatica. Es decir, el ciudadano al ingresar a la web pueda

en la parte superior encontrar los iconos de ingreso a las redes sin dificultad. Y viceversa:
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un adelanto de una charla o un video que al cliclearlo lo derive a la web. Y asi, si el

trafico web sera mas agil entre los usuarios.

“El desafio es crear estrategias y productos que respondan a los objetivos
comunicacionales de la institucion, que resuenen en los publicos prioritarios de esa
organizacion y de esa trama discursiva que constituye el contexto social, cultural, politico
y econdmico que atraviesa a la organizacion en este momento”. (El Universo de las
Estrategias y Productos Comunicacionales FPyCS — UNLP, 2021). Por ello, este trabajo
esta pensado en primer lugar para el ambito educativo porque considero que es el que mas
necesita acercarse y quien busca a través de distintos momentos vincularse a cuestiones

ambientales.

Recuerdo una frase que me dijo Palavecino en la entrevista, que la educacion
ciudadana comienza en las escuelas. Ese fue mi inicio para poder segmentar este trabajo

('en principio).

1.4 Objetivos de la propuesta

Toda planificacion estratégica debe tener una meta por alcanzar. Esta propuesta
integral de comunicacién reiine varias acciones secundarias que son muy importantes

para llegar a la cima.

Los objetivos fueron pensados para mejorar la falta de estrategias
comunicacionales digitales que posee la DGA en el distrito de Balcarce. Aumentar la
cantidad de seguidores, disefiar mensajes interactivos a través de distintas plataformas e
interactuar de distintos modos con la comunidad son algunos de los items mas relevantes

para trabajar en primera instancia.

Objetivo General:

Potenciar las estrategias de comunicacion digital de la Direccion de Gestion Ambiental

( DGA) del Municipio de Balcarce.

Objetivos especificos:

Investigar la historia, actividades y funcionamiento de la dependencia.

Analizar el discurso institucional/organizacional de la DGA



Realizar un relevamiento inicial de la situacion comunicacional: publicaciones, canales,
perfiles, presencia en los medios locales, actividades, publicos, creacion de contenidos,

relacion con instituciones, entre otros items.

Fortalecer el vinculo sociedad/ DGA.

Identificar a la DGA como organismo publico experto en tematicas ambientales.
Disenar y crear una propuesta integral digital viable que impacte en los medios de
comunicacion y en la comunidad a través de disefios innovadores, interactivos y

fundamentalmente en la creacion constante de contenidos educativos e informativos para

la comunidad de Balcarce.
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Luego de conocer el funcionamiento de la DGA, pude visualizar las carencias en
cuanto a recursos digitales que implementan en sus redes sociales para socializar con la
comunidad sus actividades y lograr un sentido de pertenencia en ella. En este apartado

describirélos antecedentes que son insumos valiosos para poder iniciar mi trabajo.

A lo largo de mi trayectoria en las cursadas de la Especializacion, pude analizar,
profundizar y reflexionar sobre distintos fundamentos tedricos que me permitieron
indagar en varias cuestiones. Estas conceptualizaciones son valiosas para incorporar a
este trabajo de innovacién, que tiene como objetivo crear una matriz que potencie la
comunicacion entre la organizacion gubernamental y los balcarcefos. Disefiando
plataformas creativas, atractivas, interactivas, escuchando a los vecinos, ampliando los
canales de difusion y creando actividades y soportes especificos para un segmento de la

poblacion que necesita de la presencia de la DGA para poder trabajar en las aulas.

El ambito educativo en particular, es el publico al cual estan destinados grandes
partes de los mensajes y propuestas que se crean para potenciar y poder ampliar la
concientizacion en la ciudad. Es un gran avance poder realizar este aporte tanto a los
alumnos como docentes, porque las cuestiones ambientales a nivel mundial estdn
lamentablemente en auge y Balcarce no esta exento de ello. Poder tener un sitio web
oficial donde tener informacidén segura para informarse, entretenerse, capacitarse y
ademas que ofrezca mas canales de comunicacion y que ademds éstos, potencien la
interaccion con los ciudadanos sin lugar a dudas para la comunidad en general es un gran

avance.

2.1 Antecedentes

Teniendo en cuenta mi propuesta, comencé a indagar en diferentes sitios acerca

de antecedentes que me sirvan para construir el Estado del Arte.
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Luego de una extensa busqueda, hasta el momento no se han encontrado
trabajos iguales” al propuesto para realizar mi trabajo final integrador. Sin embargo,
puede rastrear la tesis denominada “ Desarrollo e implementacion de un portal web como
alternativa de solucidon para mejorar la calidad de servicio del cementerio general en la
provincia de Chincha ” elaborada por Choquesillo Sanchez Fredy Aldo quien mediante

la misma obtuvo su titulo de Ingeniero en Sistemas.

Si bien es muy especifica del area de informatica, me parece interesante la
encuesta que implementa para demostrar la necesidad de crear un portal para el
cementerio de Chincha y luego confeccionado el mismo, encuestd nuevamente a la
poblaciéon para conocer su opinion basdndose en pilares que consideré que son
importantes al momento de crear espacios de difusidon como la usabilidad y la

accesibilidad por citar algunos.

Ademas, su trabajo en general cuenta con muchas imagenes, capturas de pantallas,
lo que lo hace mads atractivo, ilustrativo y acompafa el marco teérico expuesto. Al final,
aparece un subtitulo llamado ““ recomendaciones” que considero util, donde su autor da
indicaciones sobre el portal en cuestion. Un punto negativo que aprecié es en relacion al
disefo, utiliza una columna muy angosta por lo que los margenes quedan muy anchos y

visualmente es incomodo para leer.

Otro antecedente, que tomé para construir el estado del arte, fue la tesis
denominada “ Desarrollo de un sitio web para Profeco Hidalgo  elaborada por
Cuitlahuac Alamilla Cintora y Jesus Fabian Islas Pefia en el afio 2005 para obtener sus

titulo de Licenciados en Sistemas de Computos.

Este trabajo si bien tiene caracteristicas similares al mencionado anteriormente,
retomo al capitulo seis titulado * Disefio de la pagina Web para Profeco Hidalgo” donde
detalla minuciosamente cémo se va a elaborar y cargar todo el contenido en dicho portal.
Explicando cdmo hacer cada paso y acompafiado de las capturas correspondientes. Esto
me resulta importante y suma a mi trabajo porque cuando tenga a tomar decisiones en
cuanto a la distribucion de la informacion, por ejemplo, a la eleccion de imagenes, a la
creacion y denominacion de las ventanas va a ser pertinente argumentar por escrito cada
uno de los pasos y elecciones que considere mejores a implementar. En tal sentido, no

comparto con el autor el modo de titular este apartado, lo veo muy escaso, es decir, se
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podria buscar otro tipo de titulo, mas atractivo y no lineal. Esto lo veo como algo negativo

que ocurre en la mayoria de los subtitulos o capitulos de la tesis.

En tanto, siguiendo con los aportes que tomo de este trabajo, aparecen dos
subtitulos : por un lado quejas y denuncias y por otro Servicios al consumidor. Me
resultaron atractivos para implementar en la web de la Direccién de Gestion Ambiental
para que los vecinos tengan un espacio de reclamo y su voz pueda ser escuchada por otros

y desde alli poder accionar para mejorar la situacion planteada.

Por otro lado, pude acceder a la tesis “ Desarrollo Sitio Web de entrevistas a mujeres”
que realiz6 Nicolas Andrés Cabargas Madrid en la ciudad de Santiago de Chile mediante
la cual se gradud de Periodista el afio pasado. Este trabajo es mas especifico del area
comunicacional y me permite tomar varios puntos que considero que serian utiles a mi
propuesta. Si bien solo se limita a crear un sitio web donde se publicaran entrevistas a
mujeres reconocidas, su autor en la memoria explicita, mediante subtitulos, por ejemplo
quién es su publico objetivo, se refiere a Benchmarking o evaluacién comparativa donde
alude a que no existen propuestas iguales pero cita a algunas similares mencionando las
FODA de cada una. En otras palabras seria lo que estoy redactando aqui, el Estado del

Arte acompanado de las fortalezas, y debilidades.

Siguiendo esta tesis, sobre el sitio web “Atrevidas”, aparece un subtitulo que se
refiere a la identidad visual. Esto no lo considero importante sumarlo a mi trabajo, porque
es muy especifico del area del disefio grafico, donde aparecen diferentes tipografias,
paletas de colores hasta donde se llega a la elegida para que represente el isotipo final. Si
bien la DGA no cuenta con isologotipo, utiliza el mismo que el municipio del Balcarce,
siendo esto un punto negativo para la identidad visual, yo agregaria un subtitulo donde
argumentaria la importancia de que tenga el suyo, pero no seria tan exhaustivo el analisis

porque no cuento con conocimientos del area correspondiente.

Otros aspectos que considero interesantes de esta tesis son las descripciones
acerca de la usabilidad y la experiencia del usuario en relacion a la navegacion dentro del
sitio donde detalla lo facil que es circular por la web. En tanto la descripcion que hace el
autor sobre las estrategias de contenidos, definiciones editoriales son importantes detallar
y profundizar porque se refieren a decisiones que voy a tomar en cuanto a las estrategias
de comunicacion digital que considero necesarias implementar para potenciar a la DGA

en la ciudad de Balcarce. Continuando con el analisis de esta memoria, se mencionan de
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manera muy escasa y sin mayor proyeccion como serian las estrategias de difusion de “
Atrevidas”. Considero que esto es muy importante planificar y luego ejecutar y en el
trabajo en cuestion solo se mencionan las redes sociales de manera muy pobre. Algo
similar ocurre en la descripcion de la vialidad del proyecto donde se calculan costos y
demas. Se deja asentado que no es costoso su implementacion y se mencionan una cifra

cercana a los $180.000 pesos chilenos.

Por ultimo, quiero remarcar que aparece una proyeccion del trabajo a corto y largo
plazo. Esto es pertinente porque me puede servir para poder evaluar en mi caso si la DGA
por ejemplo a los seis meses de implementarse las primeras estrategias pudo lograr captar
mas publico. Podria tal vez hacer una encuesta a través de redes, sitio web o en las

escuelas sobre la organizacidn en cuestion.

Es importante sefialar que, en las tres tesis antes mencionadas, es escaso el marco
teorico que es necesario dentro de toda propuesta al igual que las citas bibliograficas. Un

punto negativo que pude apreciar y que creo que restan al trabajo.

En esta busqueda de antecedentes que me sirvan para construir el Estado del arte
de mi trabajo, me encontré con la tesis de la ecuatoriana Tatiana Alejandra Pijuana
Enrique denominada ““ Estrategia comunicacional para la promocion de la equidad de
género y cumplimiento de los derechos humanos en el colegio particular Juan Montalvo
seccion Bachillerato” presentada en el afio 2015. Sin embargo, aunque su denominacion
resulta atractiva desde lo comunicacional, lejos est4 de crear estrategias comunicacionales
innovadoras que ayuden a fortalecer la igualdad de género en la institucion educativa en
cuestion. Presenta un marco teorico rico en conceptos, con uso de citas bibliograficas
adecuadas, pero no se focaliza en detalle en la produccion, es decir, en la utilizacion de
estrategias. Comienza explicando la importancia de los derechos humanos, sus
caracteristicas, define la equidad en Ecuador entre otros conceptos en lo que incluye a la
estrategia comunicacional y sus tipos (tactica, de pauta, de posicion, de perspectiva). Esto
considero acertado al igual que la mencion sobre los objetivos, materiales, métodos y

técnicas a emplear en la investigacion previa y luego en el desarrollo de la propuesta.

En cuanto a las técnicas, demuestra y analiza cada pregunta de la encuesta
realizada al alumnado a través de un grafico y cada una con el subtitulo ““ "Andlisis e
Interpretacion”. Queda visualmente mal organizado, tal vez se podria haber resuelto de

otra manera y no las ocho preguntas que contengan su grafico, mas su cuadro, su subtitulo
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y la explicacion. Esto lo veo como algo negativo que resta a la investigacion por estar
mal disefiado. Por ultimo, al mencionarse y describirse la propuesta que es lo mas
esperado luego de todo el marco teodrico, aparece clases (denominadas fases) en las que
se detalla lo que se va a abordar en cada una. Se resalta la falta de creatividad, de uso de
recursos digitales y no aparecen imagenes ni capturas de la proyeccion antes descripta

por su autora.

En otras palabras, estd muy completa en lo referente a las fuentes bibliograficas,
pero en la parte de produccion considero que deben emplearse mas recursos, fomentar la
creatividad del proyecto y de este modo los alumnos s e motivardn a trabajar en la

equidad de género y asi los cambios seran significativos.

Para concluir mi andlisis, los cuatro trabajos analizados no presentan disefios
creativos, es decir, si bien son presentaciones formales se podrian emplear marcos, alguna
marca en cada hoja o algo que identifique la propuesta. Son investigaciones muy
interesantes, sobre distintos temas de las que puedo rescatar para sumar a mi trabajo final
diversos aspectos. Entre ellos por ejemplo, el modo en que se explica detalladamente
como se carg6 la informacion al sitio web, qué decisiones entraron en juego, el uso de

imagenes y videos que fueron utilizados en el mismo entre otros.

También es util para incorporar a mi propuesta de intervencion, la interaccion
que se quiere lograr con el publico a través de la ventana disponible para que puedan
comentar sugerencias o quejas y especificamente en el area de trabajo en el cual estoy
abocada es muy importante. Son pequefios aspectos pero que fortalecen la comunicacion

entre el publico y la organizacion y de este modo me aproximo a cumplir mis objetivos.

2.2 Marco conceptual.

A lo largo de los afios, los seres humanos atravesamos diferentes procesos
econdmicos, politicos y culturales que transformaron a la sociedad. Los escenarios se
viven modificando, somos nosotros los que hacemos que estas tecnologias modifiquen
nuestras vidas y somos también quienes les damos diferentes sentidos y apropiaciones de

acuerdo a los usos, habilidades y contextos en lo que estamos inmersos.
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En este sentido, es oportuno citar a Raymond Williams (1992) quien menciona
que no podemos pensar a las tecnologias de manera aislada, porque fue el hombre quien
las creo y quien las transforma constantemente. Por ello el autor las considera como
creaciones sociales no como simples instrumentos haciendo énfasis en lo residual,
emergente y dominante que plantea esta era digital, pudiendo apreciar como Internet es
hoy un lugar de disputa también en este sentido. O si analizamos las redes sociales, no
todos los mensajes tienen el mismo valor o peso en la sociedad, tanto de consumo como
de informacion, hay algunas cuestiones que legitiman los mensajes y es parte de esta
manera de hacer que en verdad son legitimados fuera de Internet; por lo que se vuelve a
esa disputa que no muestra que sea tan democratico y abierto como se plantea, siempre
hay baches o imposiciones que vienen por fuera de esa construccion y en el espacio on
line juegan otros factores que se trasladan; estableciendo modos de hacer y decir. Y no es
tan lisa y llanamente la posibilidad y libertad de reproducir, crear y demds ya que " toda
arquitectura informacional se esconde una estructura de poder " (David Ugarte, 2007).
Por ello, es importante analizar qué informacion posee el sitio/ pagina de la Direccidon de
Gestion Ambiental del Municipio de Balcarce, porque al pertenecer a un organismo

publico es oficial.

Dentro de estos cambios en relacion a los nuevos modos de comunicarnos,
aparece la virtualidad, que es una condicion que se puede alcanzar mediante el poder
abstracto de nuestra mente y depende de la realidad a la que se enfrenta. Esta cultura
digital en la que estamos inmersos nos afecta a todos porque somos como “ ateliers
virtuales”, consecuencia de las redes virtuales y los entornos en las cuales somos
participes, en la que hemos incorporado nuestros conocimientos, de una cultura que la
podemos denominar liquida que trasformo viejos paradigmas para hoy enfrentarnos al

mundo digital.

Las nuevas culturas digitales producen diferentes transformaciones que
multiplican la capacidad de reproducir de acuerdo al avance de la tecnologia. Los usuarios
digitales de convirtieron no solo en consumidores sino en productores de informacion,

haciendo uso y abuso de todo que circula en Internet.

En este crisol digital, las nuevas narrativas y lenguajes intentan hacer visible lo
invisible y coherente lo incomprensible. La realidad tecnologia moviliza al mundo y
necesita que se aborde desde la cartografia de las redes dando lugar a nuevos ambientes

y espacios que permiten la interaccion entre las personas. Asi, el surgimiento el hipertexto
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propone un desplazamiento del texto impreso a la pantalla y el escritor al creador

multimedial.

Estos lenguajes multimediales requieren que se los piense desde la multiplicidad
e interdisciplinar incorporando el arte, la ciencia, la tecnologia y fundamentalmente el
contexto donde se inmersa, es decir la sociedad. Es oportuno citar a William Burrough
quien se refiere al lenguaje como un virus, enfatizando que antes eran considerados
artistas y hoy creadores de nuevas herramientas digitales que circulan por el mundo y nos

sorprenden a diario.

En esta voragine y ola digital es importante el rol del artista quien encuentra otros
usos para esas herramientas logrando asi que avance la aplicacion humana de la
tecnologia. A diario surgen nuevas aplicaciones, programas, dispositivos que no es facil
saber usarlos. Gracias a la existencia de Internet, como sitio intangible, inagotable y
liquido podemos buscar y aprender a usarlo mirando videos, tutoriales entre otras
posibilidades. Debemos reconocer que no es facil adecuarse a lo nuevo, debemos
enfrentarnos  a diferentes retos que requieren soluciones imaginarias frente a la nueva
cultura en ciernes. Es necesario aclarar que denominamos a Internet como espacio virtual
pero en realidad es algo intangible, imaginario y liquido. La tecnologia nos convirtié en
seres protésicos porque inventamos la tecnologia digital y con ella podemos construir la

red de Internet y el espacio electronico de la comunidad.

La informacion es el éter del lugar electronico, su agente constructor. La dimension del
espacio electronico es fisicamente limitada porque la informacion es hoy cuantificable, medida
pero a su vez infinita e ilimitada. Sostengo que es limitada por la extension finita de nuestro

lenguaje.

En este proceso de digitalizacion se refleja, ademas, una interfaz que da forma a
la manera en que el usuario concibe y se vincula con el dispositivo. Pero también aparece
una interfaz del usuario que describe las formas ( gramética) que éste interactiia con el
equipo y desde ahi podemos analizar la semantica es decir por un lado la sintaxis (
relaciones) y la morfologia ( variaciones de los signos) y de esta manera reconfiguramos

nuevos espacios que otorgan diferentes significaciones.

En esta navegabilidad del usuario aparecen también lo que denominamos zonas

borrosas que son espacios que sirven para explorar mas alla de los limites conocidos por
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nuestros lenguajes y que muchas veces lo hacemos intencionalmente para medir nuestra

capacidad frente al uso de nuevas herramientas digitales.

Estamos constantemente creando y recreando nuevos sentidos, diferentes modos
de conectarnos, experimentamos y a la vez somos productores artisticos. Aca se ve
reflejado el concepto de techné porque es el arte del hacer, de innovar , de aplicar
conocimientos en diferentes ambitos sociales. Relacionandolo con las culturas
mediaticas, en palabras de Maria Cristina Mata (1999) invitan a " un nuevo modo en el
disefio de las interacciones, una nueva forma de estructuracion de las practicas sociales,
marcada por la existencia de los medios" y todo lo que implica entonces en los modos
que producen las tecnologias digitales, a través de las culturas digitales , que marcan la
forma en que representamos el mundo y la mirada del mismo. En este sentido, podemos
evaluar si el contenido del sitio se enmarca dentro de lo que Cilleruelo Gutiérrez (2000)
define como arte de red; como aquel que surge, valga la redundancia, en la red, en
Internet. Es decir, si lo que suben circula por otros entornos y medios ( escritos) o es
disefiado Unicamente para su pagina oficial logrando ademds un aspecto que es

fundamental, un condimento que no puede fallar, despertar la atencion en el receptor.

Estas relaciones del hacer y conocer estan inmersas en luchas del saber/ poder que
se vinculan con los entramados sociales vinculadas a lo tecnologico. Vivimos y
participamos constantemente en una red que transforma nuestra realidad, pero porque hay
todo un sistema que lleva a esto y pareciera que no hay salida a lo tecnoldgico , que
impone nuevos modos, donde se entretejen nuevas relaciones y discursos, pensar los usos
de Internet, las nuevas formas que brinda lo "on line" nos acerca a lo que Henry Jenkins
(2008) denomina "transmedidticas", referente a la convergencia cultural que atraviesa

diferentes medios.

nn

Por lo tanto, nuestra cotidianeidad se ve "afectada", " invadida" por la tecnologia
y es en este proceso que podemos ver claramente reflejados los conceptos de tecnofilia y
tecnofobia, ya que en las relaciones de poder somos instrumentos generadores de estas

nuevas formas, a favor o en contra.

En este sentido, teniendo en cuenta la hipervinculacion , tomando lo propuesto
por Roger Silverstone (2004) sobre los nuevos mecanismos que se construyen sobre los
cimientos de los viejos, no surgen plenamente desarrollados o perfectamente formados",

por lo que es importante estudiarlos, analizarlos y ser conscientes de esta transformacion
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que plantean desde una vision de compromiso. Es importante utilizar hipervinculos a
diferentes sitios para que el lector pueda interiorizarse del tema o pueda rastrear la fuente

y luego aumentar su participacion.

Para finalizar, quiero recalcar que estamos viviendo una nueva era digital donde
el uso de las redes sociales y entornos virtuales son los principales lugares donde
permanecemos, sea para relacionarnos con otros o para informarnos. Constantemente
debemos crear y recrear estrategias comunicaciones para motivar al publico a que nos
mire, nos lea, nos escuche o nos navegue. Es un desafio enriquecedor evaluar y crear
nuevas propuestas de intervencion para la Direccion de Gestion Ambiental del Municipio

de Balcarce..

2. 3 Marco metodologico.

Para lograr los objetivos planteados, recurro a metodologias cualitativas y
cuantitativas y dentro de ellas utilizo distintas técnicas que me sirven para concretar las

estrategias comunicacionales disefiadas.

En primer lugar, dentro de las cuantitativas, la encuesta es una técnica que me
interesa aplicar para poder argumentar la necesidad de crear estrategias digitales que
ayuden a potenciar el trabajo y el sentido de pertenencia de la DGA en la ciudad de
Balcarce. Para ello, disefi¢ un formulario en Google, donde redacté ocho preguntas ( todas

ellas con opciones) sobre distintos temas relacionados al medio ambiente.

El objetivo es recabar informacion sobre el nivel de conocimiento/
desconocimiento que poseen los balcarcefios en cuestiones ambientales y respecto su
vinculacion con la organizacion municipal. La muestra representa la opinion de

trescientos ( 300) ciudadanos balcarceiios mayores de 18 afios.

A su vez, es muy util utilizar la recopilacion de datos existentes, porque
son insumos necesarios para poder pensar nuevas posibilidades comunicacionales que
ayuden a fortalecer a esta dependencia municipal, al igual que el analisis de contenido
de documentos, que en este caso, me focalizaré en su perfil de facebook, donde realizaré

un rastreo de publicaciones, seguidores, actualizaciones y demas contenido digital.

En tanto, dentro de las metodologias cualitativas, considero oportuno trabajar a

través de entrevistas abiertas no estructuradas que utilizaré tanto para informarme de
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las actividades y todo lo referente a la DGA como asi también luego dentro del proceso
de implementacion de estrategias comunicacionales para poder entrevistar a referentes en
cuestiones ambientales, representantes de proyectos educativos locales y provinciales y

todo insumo que merece ser contado y luego compartido en la web y redes.

Ademas, es necesario analizar ordenanzas y leyes en relacion al medio ambiente,
por ello sumo la técnica de analisis documentos y la de material audiovisual que puede
utilizarse para realizar resefias de videos elaborados por Canal Encuentro, por citar un

ejemplo.

Considero importante, utilizar la observacién participante en todo momento,
porque me permitira tener una vision mas amplia, en primera instancia de la situacion
actual en que se encuentra la DGA en tema comunicacional, pero también que ocurre en
la ciudad, debido a que las cuestiones relacionadas al cuidado del medio ambiente que
actualmente tienen un peso muy fuerte y desde el ambito educativo se esta trabajando en
distintos proyectos para concientizar a los alumnos y que éstos puedan ser multiplicadores

de consejos para cuidar nuestro planeta.

Poder observar y participar en cada proyecto, sin lugar a dudas me dara una vision
de los caminos acertados o no que recorre la DGA y de este modo mejorar el trayecto o
acentuarlo si veo que es el correcto, siempre por supuesto refiriéndome a aspectos

relaciones a la comunicacion digital.
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Para comenzar a trabajar en cada objetivo planteado es necesario profundizar y
conocer aun mas el ambito de trabajo. Para ello, es imprescindible realizar un exhaustivo
diagndstico para conocer qué ocurre en sus redes sociales por un lado, pero también para
conocer qué informacion poseen los balcarcefios en cuestiones ambientales y

especificamente indagar si conocen o no a la DGA.

“ El diagnostico es un ejercicio de diferenciacion de los elementos que conforman
una determinada situacion. Permite reconocer los modos de relacionarse que construyen
los actores, advertir los principales problemas, identificar sus multiples y complejas
causas, encontrar las potencialidades existentes, reconocer las complejidades de la
organizacion en tanto discursos en el marco de conversaciones formales y no formales,
de su contexto y entorno, siempre permeable a la organizacién y a su entorno” (Gestion

de la Comunicacion Digital FPyCS — UNLP, 2016).

3.1 ;Facebook interactivo?

Los aspectos que integran esta matriz de analisis, se pensaron en funcion de las
publicaciones y de lo que este perfil ( Facebook) permite realizar. Por ello, se delimit6 en
dia, contenido, tema, tipo de publicacion ( si es video, afiche, propaganda, entre otro
recurso), interaccion ( cuantas personas comparten y cuantas asignan ““ me gustan” a los
posteos), tono ( informativo, ilustrativo, preventivo), enlaces ( para analizar con quienes
tienen vinculos) y luego una columna para agregar comentarios.

A continuacion, se analizaron las publicaciones que emitié la DGA en la red social

Facebook .

25


https://www.facebook.com/Direcci%C3%B3n-de-Gesti%C3%B3n-Ambiental-Balcarce-146471229253310/

Recorrido Semana Afiche 10MG Arriba del
del
5 Basgirodiia Mets 2 afiche, aparece
> ) © una captura
5 Ambiente £
= = con el
a c pronostico del
¥ tiempo para
ese dia.
Reconocimiento al Dia del Palabras MG Somos
s C o ()
g trabajo de los Bistrikiers aluswasly video 2 Balcarcs
5 Bomberos de la _ (sustraido del s
w |ciudad de Balcarce Voluntario canal Somos <
fa)
= Balcarce)
Campafia de Semana | Afiche Digital | 8MG .
% Recoleccion Mdzl' IMG g 2
D | deresiduos e T E
= ) s Ambiente 57 veces 7 5
L electr[cqs u compartido. 32 £
v | electronicos -
o | Cempanade | Semana | fTitlo+Foto |25MG
= | Recoleccién de del 1 Comentario e
2 T - Medlo (pidiendo 5
w ek Ambiente informacion sabre &
< Sebdlsa los dias que van a =
electrénicos estar. No fue
Dia del 1° Jura Presentacion + | 12 MG
o Medio )
z Arbiet Ambiental. afiche 4 veces
= FISRE . . compartido
@ ilustrativos
©
Ts] e informativos
& Agradeci- Semana Presentacion | 18 MG 5
> rriientos Md?d[' tafifan 3 comentarios 2
:_2 e. o] (etiquetas y E
il Ambiente aplausos) 5
[m) y—
© 8 veces £
compartido.
Actividades Seg'lﬁlma Presentacion + | 5 MG o Direccion
o e 2 o
= , 3 compartido 2z G
% o | aﬁch.e p 2 g de
a Ambiente ilustrativos % O Juventud
2
E e informativos = = Balcarce




IV Encuentro Proyectos Presentacion + | 4 MG o
; o >
de Jévenes Ambientales afiche 3 comentarios 2 =
o C i i » _ (etiquetas de 2 F
% omprometi- educativos ilustrativos persomas] _g é
g dOS con e" e informativos 2 veces - £
© Medio compartido.
Ambiente.
Confeccién de 3° Encuentro Comparte 1MG 5 La Sache-
& mantas Sachetero afiche del 1 vez compartido % tera
% aislantes. 2019 encuentro % Balcarce
i =
=)
<
A

3.2 ;Instagram popular?

Esta red social, es manejada por Palavecino, quien manifesté que no dispone de
mucho tiempo para actualizarla. La misma, cuenta con trescientos seguidores al
momento del andlisis que aqui de detalla realizado en junio de 2019. Hay varias acciones

que no estan siendo planificadas de manera sinérgica.

Balcarce tiene 45 mil habitantes y me pregunto (, Una organizacion
gubernamental s6lo va a ser seguida por trescientos ciudadanos y de los cuales menos
de diez manifiestan que le gusta sus publicaciones y no emiten comentarios al respecto?
Es necesario destacar que las otras dependencias municipales como por ejemplo
Subsecretaria de Produccion y Empleo, Direccion de Juventud Balcarce y Subsecretaria
de Cultura , segun sus cuentas en Instagram superan los mil quinientos seguidores y los

me gustan” y comentarios tienen mayor presencia entre el publico.

Por ello, en Ambiente Balcarce ( el nombre més corto que usa la organizacion
para llamarse), parece que el espacio verde esta lleno de malezas que son
imprescindibles combatir para poder volver a sembrar y producir educacion-

concienciacion ambiental.

En el siguiente cuadro se detallan las publicaciones que aparecen en esta red social

en el mismo periodo analizado que Facebook.
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3. 3 Si no hay semilla sembrada estratégicamente, no habra acciones claras.

Para enriquecer el diagndstico, fue necesario realizar una encuesta a los
balcarcefios para poder conocer qué intereses poseen en relacion al tema, qué nivel de

informacion manejan y a través de qué medios de informan.

“ Una encuesta es un conjunto de preguntas para conocer la opinion global y
segmentada, sobre diferentes temas, que se aplica a un grupo de personas organizado a

modo de muestra”. (Gestidon de la Comunicacion Digital FPyCS — UNLP, 2016).

A continuacion se presenta el modelo que fue enviado a 300 ciudadanos mayores
de 18 afios para que completen de manera andnima. Es importante sefialar que se intentd
poder conocer la opinion de personas con diferente nivel educativo, habitantes de
diversos puntos de la ciudad, también con actividades laborales muy dispares como
albaiiiles, concejales, almaceneros, empleados rurales, domé sticas, jubiladas,

docentes, estudiantes, médicos entre otros oficios y profesiones.

El objetivo fue indagar y profundizar qué hay entre el medio ambiente y los
ciudadanos balcarcefios. En otras palabras, me pregunto ; Qué cuestiones o aspectos
circulan en estas mediaciones socioculturales en la que la DGA es clave para

concientizar? Tal vez mi respuesta la encontraré en el analisis de esta muestra.

3.4 Primeras conclusiones del diagndstico.

Los resultados de esta observacion diaria fueron alarmantes desde el campo
comunicacional. No existe interaccion con la comunidad de Balcarce, no hay produccion
de contenidos propios, la cantidad de seguidores no supera las ochenta personas, lo que
es evidente que es necesaria una estrategia integral de comunicacion que elabore
contenidos on line para promover las cuestiones ambientales en la gestion municipal de

la ciudad.

Los datos obtenidos de las encuestas realizadas son muy interesantes y abren
nuevas puertas para profundizar distintas cuestiones relacionadas a los usos y
apropiaciones que los balcarcefios hacen de los medios con los que se informan por un

lado, pero también para pensar y buscar nuevas miradas sobre el rol que tiene la DGA
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en la sociedad y a partir de ello investigar como elaboran sus mensajes, el contenido que

manejan y los canales que utilizan para poder difundir a los ciudadanos sus acciones.

A continuacion se analizaran las respuestas adquiridas de la muestra realizada en

el periodo comprendido entre el 9 y el 14 de enero de 2021.

de los BALCARCENOS le
0/ preocupa el estado de la
AL 93}7A) ciudad en cuestiones

ambientales.

Como se presumia al comienzo de este trabajo, en la ciudad de Balcarce los temas
relacionados con el Medio Ambiente son una de las cuestiones que tienen en vilo a los
habitantes. Los espacios comunes que nos rodean como las Sierras las Barrosa, la
Bachicha, el Autédromo “ Juan Manuel Fangio”, el cerro “ el Triunfo” y las distintas
plazas donde los balcarcefios eligen realizar sus actividades deportivas, pasar tiempo en

familia realizando distintas practicas y consumos culturales propios de una ciudad de
44.000 habitantes.

63.3 9 de los encuestados aseguré6 CONOCER
2 % INSTITUCIONES AMBIENTALES EN LA CIUDAD.

8,6 % respondi6 DGA O MUNICIPALIDAD DE BALCARCE.

6,39, = sefialé al “PROGRAMA MIERCOLES VERDE”
y~ /0 | como organizacién que lucha por mejorar el medio ambiente.

5,6% ONG CONCIENTIZACION BALCARCE.

Sin lugar a dudas aqui se abren muchas lineas de pensamientos y miradas sobre
las acciones que desarrolla el organismo oficial como ente encargado de educar en temas
ambientales. Si bien los encuestados sostienen conocer a las instituciones que trabajan en

el tema, no las reconocen por su nombre sino a través de los programas 6 proyectos que
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impulsan como “ Miércoles verde”, “Botellas de Amor”, “ Planta de Reciclado” que
dependen de la DGA. Sin embargo, la ONG “ Concientizacion Balcarce” si parece tener
presencia en la comunidad y ser reconocida por su nombre porque figura en segundo

lugar en esta pregunta debajo de uno de los programas antes citados.

Entra en juego un aspecto muy importante: no posee una imagen corporativa
propia que la identifique, sino que su isologotipo es el mismo que el de la
Municipalidad. A continuacidon se muestran las evidencias de lo mencionado que ayudan

a que los ciudadanos lo identifiquen la institucion visiblemente.

%

Balcarce

crece
Municipio de Balcarce

Imagen 1: Isologotipo del Municipio de Balcarce.

>

DIRECCION D
GESTION AMBIENTAL

Imagen 2: Isologotipo de la Direccion de Gestion Ambiental.

SUBSECRETARiA DE
PRODUCCION Y EMPLEC
Municinio de Balcarce
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Imagen 3: Isologotipo de la Subsecretaria de Produccion y Empleo.

SUBSECRETARIA
DE TURISMO

Imagen 4: Isologotipo de la Subsecretaria de Turismo.

Como se observa, estas dependencias ( que se utilizaron como muestra) no tienen
identidad propia. Es la misma imagen que presenta el municipio, sélo le agregan el area
correspondiente. Sin lugar a dudas, conlleva a que los balcarcefios no los identifique y las
evidencias estan en la encuesta realizada sumado a la participacion de los mismos en las
redes sociales. “ Son fundamentales las relaciones que la organizacion entabla con su
entorno, ya que si bien necesita diferenciarse para fortalecer su identidad, también tiene
que cincuntanciarse con la sociedad de la que forma parte para no quedar completamente

aislada” (Gestion de la Comunicacion Digital FPyCS — UNLP, 2016).

Retomando el andlisis de las respuestas obtenidas, es visible que entre los
habitantes circula el nombre de la organizacion, sus proyectos y demas pero faltan
acciones estratégicas claras para fortalecer su identidad, el sentido de pertenencia de los
balcarcefios con la institucion. Es decir, que puedan tener un organismo oficial para
asesorarse, educarse, informarse y que éste desarrolle diversos proyectos — que los
realiza- y los socialice por distintos medios y plataformas para que los vecinos conozcan
y puedan participar de los mismo. El trabajo colaborativo es fundamental principalmente
si nos referimos a cuestiones ambientales, todo comienza con pequefios actos desde el
hogar, cuando vamos a un espacio publico rodeado de verde y el ambiente requiere de

nuestros cuidados y el suelo reclama que no dejemos basura en €l.

Esta pregunta resulta muy importante porque aporta informacion sobre el nivel de

conocimiento/ desconocimiento que poseen los ciudadanos. Si bien un gran ntimero
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menciona conocer a instituciones u organismos muchos de ellos no saben como se llaman
y los tienen identificados a través de los programas que éstos impulsan como por ejemplo
“ Miércoles verde”, ““ Botella de Amor”, la “ Planta de Reciclado” por citar algunos
ejemplos. Un detalle muy importante que es la Organizacion No Gubernamental
“ Concientizacion Balcarce” es reconocida por un alto nimero de los encuestados y eso
es reflejo del trabajo que realizan en los medios de comunicacion y las diferentes acciones

que impulsan y el manejo que desarrollan en sus redes sociales.

Esto abre muchos interrogantes, debido a que el organismo municipal realiza
distintas propuestas para promover el cuidado del medio ambiente pero no logran la
interaccion con sus destinatarios. Pero... ; Al publico se los educa en cuestiones
ambientales?;, Es necesario pensar y planificar un plan estratégico integral para potenciar
a la DGA?; Por qué los balcarcefios no tienen en claro como se llama el organismo
municipal que trabaja en la ciudad? Son muchos los interrogantes que disparan estas
respuestas pero que a su vez abren nuevas miradas para poder trabajar y crear una matriz

integral para poder potenciar a la organizacion.

EL
8 O 3 o senalé conocer el’
9 /0 PROGRAMA “ MIERCOLES VERDE".

Durante el ano 2020, a causa de la pandemia por el Covid- 19, los balcarcefios
al tener que estar en sus hogares, comenzaron a tomarse el tiempo de separar los residuos

y colaborar con el programa que impulsa el municipio desde hace varios afios.
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5 ambientebalcarce .

Y este miércoles...
OSe volvio a cargart!!
Después de trabajar el fenado...0
OEs mucha la cantidad de reciclable a
la gue se le did una segunda
oportunidad... Mas de 30 fardos de
carton, 4 de aluminie, 7 de plastico,
muchas bolsas de hojas y saben
que???0 Mo hubo lugar para los
fardos de botellas... O
OGracias a nuestros recuperadaores por
todo el trabajo y esfuerzo que estin
haciendo, gracias a nuestro equipo
municipal que estan apoyando y
ayudando muchisimo y gracias a
todos los vecinos por el compromiso.
0od
OSigamos separando en nuestras

Qv N

28 Me gusta

fwww.instaaram.com/o/CLfrzbZID cf

Captura de pantalla. Perfil Instagram

Como se posteo en la red social, se logré realizar la segunda carga de
reciclables que los ciudadanos separaron durante un mes. Es la segunda vez que se
juntan tantos desechos en poco tiempo. El camion anterior se complet6 el viernes 29 de
enero luego de ser separadas y compactadas en la Planta de Separacion y

Clasificacion de Residuos del Municipio de Balcarce.

Continuando con el andlisis y las estrategias que implementan desde la DGA,
se puede observar, que la publicacion posee s6lo 28 me gusta y fue publicada hace cinco
dias desde que fue tomada la captura ( 19/02/21) y no contiene comentarios siendo un

posteo muy positivo para la ciudad que invita ademas a sumarse al programa.

Las respuestas de los encuestados fueron alarmantes. Los diferentes medios
locales( radio, television, portales de noticias y prensa grafica) no difunden informaciones
semanalmente sobre educocientizacion ambiental. Esto viene de la mano de la falta de
estrategias que posee el municipio para difundir sus proyectos y pensar y crear nuevos

modos de interactuar con la comunidad.

al ,, |eINTERESA CONOCER las
30,3 %  ACTIVIDADES DE LA DGA.
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El desconocimiento social de las practicas ambientales que desarrolla del
organismo municipal genera en los ciudadanos que se interesen aun mas por las

cuestiones

Como mencioné anteriormente, el diagndstico es clave para poder disefiar plan de
comunicacion integral. Para este trabajo, los resultados de la encuesta son un insumo muy
valioso, un indicador clave para pensar y ( re)pensar nuevos formar de comunicar a través
de medios digitales. En este caso, los temas que inquietan o interesan a los ciudadanos
son que plantean los objetivos de este trabajo final integrador: poder difundir las
actividades y proyectos de 1a DGA del Municipio de Balcarce pero de manera estratégica,

recurriendo a una matriz integral de comunicacion.

Son variados e interesantes las acciones que implementan pero los vecinos no las
conocen, tal vez escuchan por el “ boca en boca” el nombre de los proyectos, pero no
pueden crear sus botellas de amor, no pueden sacar sus residuos para reciclar los
miércoles y demas porque falta educacion. Las respuestas demuestran que la poblacion
tiene un minimo nivel de conocimiento sobre la organizacion (' y sus acciones)y eso hay
que exprimirlo, esto es, hay que fortalecer el vinculo creando nuevos lazos organizacion
— sociedad a través de mensajes de concientizacion, de campafias en que la poblacion sea
participe, brindando un espacio confiable de informacion y los resultados que estén a la
vista: una ciudad limpia, con espacios verdes rodeados de sierras que nos caracterizan

con el lugar donde esta ubicada nuestra querida Balcarce.

AFIRMO QUE EL MEDIO AMBIENTE

el
3 8 o FORMA PARTE DE LOS CONTENIDOS
A) PRIORITARIOS EN NIVEL EDUCATIVO

Este punto de la encuesta es muy util para este trabajo, porque en Balcarce no
existen — hasta el momento- fuentes oficiales para consultar e informarse sobre el tema.
En los establecimientos educativos se abordan distintas temadticas para fomentar la

concientizacion entre los alumnos y sus familias y que éstos sirvan como multiplicadores.

Aqui estd uno de los objetivos de este plan estratégico, poder tener un espacio, agil,
interactivo y util para este segmento de la poblacion que requiere informarse para poder

planificar actividades y poder trabajar en el aula.



RESPECTO AL USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EL

se comunica e informa mediante WhatsApp,
7 0 3 0/ combinando con redes sociales como
) (o]

Facebook, Twitter, Instagram y en menor medida Youtube.

Por ello, dentro de este trabajo, es necesario crear y re ( crear) los medios de
difusion para poder alcanzar los objetivos propuestos. Si bien la comunicacién por
Whatsapp no estd mencionada como un espacio de comunicacion por si solo, dentro de

13

la web estd la posibilidad de sélo haciendo “ click” poder comunicarse de manera
instantanea con la DGA. Esto es muy importante, porque genera otro tipo de vinculo con
el ciudadano, una relacion mas cercana, que es lo que necesita y lo que pide la poblacion
y a su vez se vio reflejado a través del interés de los balcarcefios en saber que se realiza

desde el municipio para mejor nuestro ambiente.
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Una vez recorrido el espacio verde, de haber implementado distintas
metodologias para realizar un diagnostico variado y util, es necesario comenzar a
discernir en la parcela lo que podemos reutilizar, recuperar, rechazar, reducir y reciclar
para reinventar nuestras habilidades comunicacionales y demostrar lo aprendido durante
mi recorrido durante las distintas materias de la Especializacion; y de este modo,  llegar

a un ambiente sano, agil en informacion.

4.1 Primeras decisiones sobre las estrategias.

Luego de realizar mi primer acercamiento a la organizacion, visualicé algunas
carencias en cuanto a recursos comunicacionales sumado a mi experiencia personal a
través de la Ecoplaza — redactado anteriormente- Una red social ( Facebook) con pocos
seguidores y en que los mensajes no eran de produccion propia y en la que también no

incitaban al publico a interactuar.

Por otra linea, una cuenta de Instagram manejada por otra persona — integrante de

ambiente Balcarce- pero que solo tenia tres publicaciones y su perfil estaba incompleto.

El campo, visto desde un drone estaba lleno de malezas y si a eso le sumamos que
no aparecen mencionados en la web del Municipio de Balcarce, ni poseen oficina propia
para que el ciudadano pueda acercarse a conversar sobre cuestiones que lo preocupan, la

situacion me incitaba alin mas a trabajar en ella.

Las 5 R ( reutilizar, reparar, reducir, reciclar y rechazar) giraban en todo momento
en mi mente, hasta que decidi comenzar a hacer un boceto del surco a seguir en este

campo que requiere aire limpio y pasto sin malezas.

En primera instancia, opté por estrategias que tengan llegada al publico, es decir,

que tiendan a lograr que los ciudadanos conozcan y luego se involucren en distintas
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propuestas y proyectos que impulsa la DGA. Asi, captando mas personas el mensaje se

multiplicard y la concientizacion se viralizard de manera exponencial rapidamente.

En segundo lugar, para poder aplicar las estrategias, me dediqué a crear perfiles
en Twitter, Canal de Youtube y disefiar y armar la web oficial del organismo municipal.
Estos medios sin lugar a dudas son canales muy importantes porque alli compartiré las
distintas estrategias como por ejemplo encuestas del dia, cuentos, poesias, campanas de
promocion, fechas importantes relacionadas al medio ambiente, entrevistas a expertos y
demas materiales que son tutiles para que la comunidad conozca todas las actividades que

alli desarrollan.

Desde el ano 2005 que Youtube esta instalada en la cultura popular a nivel
mundial por eso considero positivo que sea un medio de interaccion y produccion de
sentido para la organizacion. “ El nombre Youtube en espaiiol seria algo asi como Tu
Tubo, haciendo referencia al tubo de los televisores, mientras que su slogan “ broadcast
yourself”, es “ trasmite tu mismo”, de alli que la plataforma plantee la posibilidad de tener

una emisora propia y trace una competencia con la television” ( Murolo, 2012).

Por su parte, a Twitter la considero como una plataforma de conversacion.
Por ello, me permitird ser un espacio de interaccion constante con el publico. Hay que
fortalecer el vinculo organizacién — comunidad eso se logra de manera procesual, pero a

través de la motivacion.

Preguntas que despierten interés, que incentiven y fomenten la reflexion, tal vez
concursos, encuestas, transmisiones en vivo y todo lo que sirva para fortalecer y dialogar

en esta plataforma que en otras no se puede realizar — como es el caso de Youtube-.

4. 2 Contenidos

Para cada una de estas plataformas se disefiaron y establecieron estratégicamente
los materiales y publicaciones que se emiten para lograr interactuar con el publico y lograr
educarlos en cuestiones ambientales, que son las necesidades latentes que observo en la
comunidad. “ El producto comunicacional busca un equilibrio: asemejarse a otros
productos, para que no sea rechazado por desconocimiento, pero a la vez lo
suficientemente original, para diferenciarse del resto”. (El Universo de las Estrategias y

Productos Comunicacionales FPyCS — UNLP, 2021). Esto argumenta mi eleccion por
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incorporar el canal de Youtube y la pagina Web, porque no existen dependencias
municipales que cuenten con algunos de estos canales de comunicacion ni tampoco

entes privados en la ciudad dedicados especificamente al tema.

A continuacion detallo cada una de los perfiles y cuentas creadas con los insumos
que en ellas hay hasta el momento que fueron seleccionadas de acuerdo a las necesidades

de la organizacion.

Sitio web: https://ambientebalcarce.wixsite.com/misitio

Este organismo municipal no posee un sitio web, por ello, considero
imprescindible crear un espacio de difusion para que el publico conozca a la DGA y pueda
vincularse con la misma. Fue la primera estrategia que opté sumar a mi propuesta porque
ademads brinda distintos espacios para aportar textos, imagenes, encuestas, videos,

realizar hipervinculos entre demas habilidades tecnologicas.

La web esté dividida en cinco categorias en la parte superior:

Lo que tenés que saber:

Es la pagina principal del portal. En la parte superior se encuentran los iconos que derivan
a las redes sociales de la organizacion ( Facebook, Instagram, Twitter y Youtube), en el
centro el publico se encuentra con lo logo de la DGA que ingresa de manera interactiva
y debajo las tres noticias méas importantes que los balcarcefios deben saber en materia

ambiental local.
- Tips para separar residuos ( video institucional).

- Mas escuelas se suman a la concientizacion ambiental. ( imagen de alumnos de

escuelas primarias trabajando )

- ¢ Comenzaste a juntar para octubre? ( Afiche institucional encuentro Ecocanje)
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Conocenos:

Describe a la organizacion mencionando sus origenes, la mision que poseen, su vision,

objetivos y principales actividades.

Sumate!:

Esta area est4 dedicada a los proyectos que desarrolla la organizacion y se divide en :

- Ecocanje.

- Miércoles verde.

- Botellas de amor.

- Tu chatarra en una obra de arte.

- Campana recoleccion de papel.

Escuelas a la accidn:

Con el objetivo de impulsar proyectos dentro del &mbito educativo se crea este espacio

para comunicar distintas herramientas que son ttiles cuando hablamos de medio ambiente

pero también para tener presente en la agenda de docentes y alumnos.

Materiales para el aula: Se abordan diversos temas, cada uno cuenta con una breve

introduccion, su video alusivo y el link de descarga.

¢, Qué acciones pueden desarrollar los jovenes en el cuidado de nuestro planeta?
(, Por qué el agua es un recurso natural? ; Esta en peligro de extincion?

(, Como podemos salvar el medio ambiente?

Concursos: Para cada tramo hay distintas propuestas con el objetivo principal que
los alumnos y docentes se involucren en las problematicas ambientales y tomen

como referencia a la DGA como entidad gubernamental en la ciudad.
Nivel inicial.

Nivel primario

Nivel secundario.

Nivel superior.
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Entretenimientos:

Pretende brindar un espacio de recreacion, pero en base a cuestiones ambientales.
El mismo esté organizado por areas de interés que cada persona puede acceder de acuerdo

a su edad y gusto.

Es importante destacar que los atractivos son en diversos formatos, es decir,
graficos y audiovisuales y de este modo se garantiza la accesibilidad del sitio para todos

los usuarios.

Adivinanzas.

Verde que te quiero verde.
Canciones.

Cuentos.

Sopa de letras.
Crucigramas .

¢ Nos contas tu experiencia reciclando?

Buscanos!:

Ofrece la informacion correspondiente sobre las diversas vias de comunicacion

con la organizacion. ( Ver Anexo D)

Red social Twitter: https://twitter.com/lbodegaduck

La DGA no posee una cuenta en esta red social, por ello considero
estratégicamente crearla porque amplia el campo de difusion. No todas las personas que
tienen perfiles en Facebook son las mismas que lo hacen en Twitter ni que en Instagram,
por ello, cada una de estas redes tienen publicos diferentes. Siguiendo el objetivo general

de la propuesta que aqui desarrollo, sumar esta cuenta brindaria que més personas
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conozcan las actividades de la organizacion, que se involucren con los proyectos que €stas

impulsan y de este modo lograriamos un ambiente mas sano en cuestiones ambientales.
Los contenidos:

o Realizar seguimientos a organismos relacionados al Medio Ambiente, la
educacion, la salud, los medios de comunicacion locales, entre otros.

o Compartir el lanzamiento de un libro sobre fertilidad de suelos, en
conmemoracion al Dia del Agricultor.

o Campafias de concientizacion.

o Publicacién de juegos, cuentos, actividades pedagogicas, consejos para cuidar el
planeta, entre otros.

o Compartir entrevistas a expertos sobre diversas tematicas.

o Realizar encuestas.

o Interactuar con el publico a través de preguntas cotidianas sobre sus acciones
ambientales, intereses, entre otros puntos.

o Hipervincular en todo momento a la web y al canal del Youtube de la

organizacion.

A través de las distintos tweets propios, o retuit con novedades por ejemplo que
publiquen organismos provinciales, municipales o empresas privadas se intenta lograr
persuadir al publico para que se sume a la educocientizacion que se esta realizando la
ciudad. Por ello, es fundamental que esta red sea activa, intente motivarlos a que
respondan los posteos, que puedan hacer consultas, muestren sus inquietudes. Esto se

logra implementando un lenguaje claro, ameno y participativo.

En esta red social, especificamente se intenta jugar mucho con la opinion del
publico, con la posibilidad de reflexionar a través de temas puntuales que surjan a través
de preguntas que sirvan como disparadoras. Hay que considerar que el espacio de
caracteres es limitado a diferencia de lo permitido por Instagram y Facebook, por ello las
estrategias para vincularse con la poblacion seran distintas y el segmento etario es
diferente como cité anteriormente. Las imagenes , los hipervinculos a videos y las
preguntas disparadoras seran las tres herramientas fuertes a través de las cudles intento
establecer un proceso discursivo que debe sostenerse en el tiempo para lograr cambios
ambientales en Balcarce y que la referente en esas cuestiones sea mi organizacion. ( Ver

Anexo B)
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Canal en Youtube:

https://www.youtube.com/channel/UCF7QpmwzHl 7ru-uPx4Huwaw

El municipio cuenta con ocho secretarias, dos subsecretarias y cinco direcciones
segtin pude investigar en su sitio web' y hasta el momento la DGA no aparece. En tanto,
ninguna de ellas en particular, tiene canal en Youtube como medio estratégico para
difundir e interactuar con los balcarcefios. Pero si, hay algo llamativo para sefalar en esta
cuestion y es que en la web de la municipalidad aparece el icono de esta red social que

13

alude a que tienen canal y al ingresar se denomina Balcarce informa”

(https://www.youtube.com/channel/UCRfm53jb4WYMyhdWoHUYKS8A )? . Fue

creado en el afio 2017 y cuenta con ocho videos, siendo la tltima publicacion hace un
afio. No cuenta con transmisiones en vivo, s6lo noticias y teniendo en cuenta en contexto
de pandemia deberia estar actualizado porque la poblacion necesita y busca estar

informada.

Volviendo a este proyecto, la DGA, en su canal va realizar transmisiones en vivo
de todas sus charlas, eventos y actividades teniendo en cuenta que muchas veces es
imposible que la gente pueda concurrir por el espacio y por los tiempos que cada uno

tiene.

Oftrecer tutoriales de como separar la basura, y acd me traslado a los tips de
manual estratégico, hay que producir contenido, es decir que los videos sean propios no

hipervincular a otros sitios.

El compost es una técnica que en los tltimos afios ha ganado territorio los hogares

argentinos. Entrevistas a vecinos sobre como con pocos recursos se puede compostear.

Son diversos los temas integran los videos pensados para esta plataforma que tiene
por ejemplo comunicarse con el publico en vivo y con todos los beneficios que posee

como mencione en parrafos anteriores. ( Ver Anexo C)

! https://www.balcarce.gob.ar/. Fecha de consulta: 12/06/2021.
2 Fecha de consulta: 12/06/2021



https://www.youtube.com/channel/UCF7QpmwzHl7ru-uPx4Huwaw
https://www.youtube.com/channel/UCRfm53jb4WYMyhdWoHUYK8A
https://www.youtube.com/channel/UCRfm53jb4WYMyhdWoHUYK8A
https://www.balcarce.gob.ar/

4. 3 Gestion de plataformas

La web se cred a través del servidor gratuito Wix, debido a que tiene diversas

funciones, es facil de utilizar y no presenta costos por uso del mismo.

En tanto la cuenta de correo electrénico de Gmail, la red social Twitter y el Canal
Youtube se disenaron en base al objetivo principal de esta propuesta y de acuerdo a los
principios de la organizacion. Cada uno esta identificado con el logo de la DGA y son

cuentas oficiales.

Las cuatro estrategias de difusion fueron creadas por mi para este proyecto.

4. 4 Calendarizacion

Para que el aire sea limpio, hay que comenzar por organizar el trabajo. Para ello,
es importante planificar un cronograma de trabajo para no superponer acciones y de este
modo marcar el surco en el reedisefio de estrategias ambientales digitales en el

organismo municipal.
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Gmail Confeccion de cuenta para luego Julio 2020
poder crear los perfiles de las redes
y la Web.

Web - Creacion y disefio de Web. Diciembre 2020

-Redaccion de todo el contenido que | Enero - Julio 2021
estdvolcadoenlamisma.

- BUsqueda de video en diferentes
sitios sobre tematicas referidas a la
cuestion ambiental

i - Creaciénde la cuenta. Diciembre 2020
Titter Enero - Julio 2021

- Compartir ( si la red lo permite)
todo lo que es subido a la Web y
que forma parte de las acciones y
proyectos de la organizacion.

Canal YouTube -Crear la cuenta. Enero - Julio 2021

-Entrevistar a distintos personajes
especialistas en tematicas
ambientales.

- Elaborar campafas de
concientizacién.

- Compartir canciones y poesias.

4. 5 Roles

El trabajo colaborativo es el eje de este proyecto. Es fundamental poder trabajar a
la par con la organizacion para poder implementar las distintas estrategias y de este modo

lograr potenciarla en la comunidad y en especial en el ambito educativo.

Para ello, voy a necesitar de la colaboracion constante de la Lic. Palavecino quien

es la unica integrante- aparte de la ~ Directora Marin del organismo estatal quien me
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facilitara las distintas actividades y campafias que ellos desarrollan. Es oportuno destacar
que yo también, seré un engranaje importante en su labor, porque no cuentan con personas
especializadas en el area de la Comunicacion Social. Lograremos un equipo de trabajo
que abrira las tranqueras para respirar aire limpio en un Balcarce marcado por campos en
donde la concientizaciéon ambiental y el cuidado de nuestro espacio son los surcos que

debemos seguir de ahora en adelante.

4. 6 Capacitacion

En todo este proceso constructivo es necesario poder vincularme desde otro
ambito tanto con Marin como con Palavecino. Son conscientes que existen falencias e
intentan mejorar constantemente pero hay insumos que no tienen. En otras palabras, por
ejemplo si una persona desea sumarse al programa “ Miércoles Verde” pero no sabe que
significa reutilizar o como separar residuos. La iniciativa estd latente pero considero que
ofrecerles un escrito con herramientas para que al momento de publicar contenido online

es positivo.

Manual estratégico: Tips para comunicar en plataformas digitales.

El siguiente cuaderno ofrece un abanico variado de herramientas que deben tenerse en
cuenta al momento disefiar y publicar un contenido online. Lograr una comunicacion

eficaz no es tarea sencilla pero tampoco imposible de alcanzar.

Cada red social o plataforma tiene distintas posibilidades para que la comunicacion sea
utilizada de la mejor manera: solo es cuestion de disefiarla estratégicamente teniendo en
cuenta elementos basicos de la comunicacién. Por ello, les brindo las siguientes
recomendaciones para facilitarles el camino al momento de pensar y publicar contenido
en redes pero que de hacerlo (incorporando algo de lo sugerido en este manual), los

resultados serdn positivos y faciles de observar a corto plazo.
Por ello, es necesario:

Fortalecer la identidad digital. Es imprescindible que en todos los sitios de la

organizacion esté disponible la misma informacion. El reconocimiento del publico es
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fundamental para que las acciones puedan implementarse y las estrategias

comunicacionales lleguen a la mayor cantidad de ciudadanos posible.
Tener presente ;Qué quiero comunicar?

Disefar ;Cémo lo voy a comunicar? Para ello, hay que utilizar distintas herramientas

y lenguajes para cada plataforma.
Saber cudl es el objetivo del posteo.;, Qué quiero lograr con la publicacion?

Ofrecer plataformas digitales agiles e inmediatas. Los usuarios desean acceder

desde distintos dispositivos y poder hacer sus aportes retroalimentandose sin problemas.
Despertar la creatividad. Siempre hay algo para decir.

Producir contenido. Es decir que las plataformas no estén invadidas por hipervinculos

sin produccion propia de material.

Entregar conocimientos en cada publicacion. Es decir, algo nuevo hay aportarle al

publico.

Gestionar la hipertextualidad, enlazando los articulos, materiales multimedia y sitios

web.
Intentar sorprender al publico a través de distintas estrategias discursivas.
Mantener latente los receptores, es decir, ser constantes en las publicaciones.
Utilizar palabras simples que puedan ser entendidas por todos,

Experimentar espacios accesibles y usables por toda la poblacion. Es decir,

contemplar a las personas con capacidades diferentes en la produccion de contenido.

Ponerse en el lugar de los receptores. Es fundamental para saber si lo que vamos a
postear se entiende por un lado y por otro para entender los problemas o situaciones

emergentes.

Recurrir en cada publicacion al lenguaje multimedial ( imagenes, animaciones,

videos, textos, sonidos, entre otros).

Prestar atencion a los intereses y necesidades del publico. Son fundamentales en

nuestro trabajo y sin ellos la organizacion no funciona.
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Invitar a la audiencia a participar. Cuantos mas ciudadanos se involucren mas

concientizacion habra y mas reconocimiento de la institucion en la ciudad.
Impulsar la interactividad, despertando la atencion del publico

Aprovechar a las limitaciones del espacio. Cada red social tiene sus restricciones,

por ello hay que medir y tener en claro las estrategias que voy a emplear para comunicar.

Promover la importancia del retorno. Es importante que en otras redes estén
presentes backlinks o enlaces hacia la tuya, esto facilita el posicionamiento de la

organizacion y el trafico de usuarios.

Decir presente. Es importante que aparezca el enlace a las plataformas que tiene la
institucion en distintos foros, espacios de debate, sitios relacionados del tema, web oficial

del municipio como asi también otras dependencias municipales.

4.7 Evaluacion de resultados

Teniendo en cuenta las plataformas implementadas, considero que cada tres ( 03)
meses se podrian evaluar resultados. A través de analizar cantidad de seguidores, visitas,
suscriptores, encuestas entre otras variables o metodologias se podria llegar a resultados

semejantes a la realidad.

Y aqui me resulta importante incorporar lo que Pierre Bourdieu denomina
vigilancia epistemologica. Porque en todo momento el autor recomienda que debemos
observar nuestras practicas para no desviar el rumbo que tenemos pensado. Para ello, en
esta etapa de evaluacion considero importante analizar cudl fue mi punto de partida y no
pasar por alto los pequenos cambios que pueden darse. No s6lo de trata de aumentar
cantidad de seguidores sino de fortalecer el vinculo ciudadanos/ organizacion porque eso
es lo que va a ayudar a poder lograr la educoncientizacion a través de la interaccion y
participacion de los balcarcefios en los distintos canales de comunicacion que ofrece. Son
dos procesos que van de la mano. En primera instancia comienzo con el ambito educativo

porque es la necesidad que tiene Ambiente Balcarce.
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4. 8 Ultimos ajustes para la puesta en marcha

Me defino por ser una persona muy estructurada y organizada y que planifico cada
accion que voy a desarrollar en mi vida cotidiana. Este proyecto que aqui presento rompio
con esta foto personal. Los tiempos que tenia pensados pasaron por distintas cuestiones y

luego de reveer algunos puntos del trabajo consideré¢ modificar en particular el sitio web.

Al ingresar una y otra vez, notaba que habia muchas ventanas en la parte superior
y que a simple vista del usuario quedaria muy cargado. En este punto me puse en el lugar
el receptor e hice caso a lo que mencioné en el Manual estratégico. Por ello, agrupé todo
lo relacionado al nivel educativo y que al abrirla pueda encontrar por ejemplo materiales

para el aula y concursos.

Otro de los cambios que realice fueron el modo de nombrar cada espacio. Quise
buscar atraer al publico a que conozca y participe de las distintas acciones que desarrolla
la organizacién. También buscar otro tono mas ameno, cercano al publico. La primera
13

modificacion que realicé fue la ventana “ Quiénes somos” que pas6é a llamarse

Conocenos” y luego “Proyectos” fue reemplazado por Sumate!

Lo mismo ocurrié con los datos de contactos. Me parecid salir de lo que vemos a

diario cuando entramos a un sitio web, Contactos pas6 a denominarse Buscanos!

Luego de leer el libro de Juan Manuel Pérez Tornero (2014), aprendi que no hay
que redactar en medios digitales con maytscula porque impacta al receptor, genera temor.
Ante esto que desconocia modifique la tipografia buscando ademds que sea legible y

atractiva.

El municipio de Balcarce creé un video publicitando sus “ Miercoles Verdes”,
este insumo me sirvid para agregar a las plataformas digitales que yo disefie. Cabe
destacar que este video aparece en el perfil de Instagram del Intendente Municipal Dr.

Esteban Reino pero no en los perfiles que tiene la organizacion Instagram y Facebook?.

Por ultimo, agregué en la entrada al sitio la posibilidad de poder escuchar un
tema musical. Hay varios cantantes que tienen temas conocidos sobre cuidar el medio
ambiente pero busqué uno que no sea tan popular. Seleccione La naturaleza de Los

Cafres.

3 Fecha de consulta: 10/06/2021.
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Cuando uno se propone llegar a la cima tiene distintos objetivos que desea
cumplir. Los problemas ambientales lamentablemente estan en auge en todo el mundo y

en la ciudad de Balcarce no estamos exentos de ello.

La educacién y la concientizacion vienen de la mano siendo éstos pilares
fundamentales que deben sostenerse, trabajarse, reinventarse y reproducirse

constantemente en la comunidad a través de distintas plataformas.

Luego de haber implementado las estrategias disefiadas y argumentadas en este
escrito, es necesario comenzar a construir “ Mi botella de Amor” que se va a nutrir de las
primeras conclusiones obtenidas de la implementacion de las distintas herramientas
digitales comunicacionales pero también sacard a la luz lo que debo mejorar en el

proyecto que estd en marcha.

5.1 Reflexiones generales sobre el trabajo realizado

Inicié el plan de este trabajo en el Taller de TIF con la meta de hacer un trabajo
util, que sirva para solucionar algiin problema comunicacional en una organizacién. No
solo solo persigo el deseo de obtener la aprobacion y obtener el titulo sino hacer algo que
pueda ser aplicable realmente y que sume conocimientos, argumentos y desafios con

nuevas miradas digitales desde el campo comunicacional local.

Como desarrollo al principio de esta memoria, mi rol como docente fue clave para
poder detectar que habia que disefiar estrategias comunicacionales para esta organizacion

gubernamental.

Desde el comienzo, tenia claro que una de las estrategias a implementar era un
sitio Web. No sabia como realizarlo, pero comencé a indagar y luego de investigar logré
que quede entendible, atractivo, visible, comunicable, accesible, entre otras cuestiones

que son principales a tener en cuenta cuando disefio este tipo de plataformas.
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Respecto al Canal de Youtube y a Twitter como plataformas que propuse, para
evitar problemas con la DGA, las cree a mi nombre y luego modifiqué la identidad. En
cada una, menciono los datos de la organizacion y subo una publicacion para mostrar cual
es la intencion que persigo. En este caso, me gustaria trabajar mas en las plataformas, es
decir disefiarlas, subir publicaciones, buscar interactividad con el publico y demas. Mi
deseo no se puede cumplir porque no puedo gestionar las cuentas oficiales por un lado, y

por otro porque excede a este trabajo de TIF.

Luego de siete meses de trabajo intenso de esta propuesta integral de
comunicacion digital para la Direccion de Gestion Ambiental del municipio de Balcarce,
puedo reconocer que me siento feliz porque nunca me imaginé que podria confeccionar
una Web ( aunque esto funciona como muestra y luego se completaria con mas

contenido).

Soy afortunada en este TIF. Es un honor que el Doctor Martin Gonzalez Frigoli
me acompaiie, asesore y esté a mi lado en todo este proceso. Gracias a €1, quién me brindd

un variado repertorio tedrico para que amplie mi mirada.

Por momentos estoy tranquila, porque todo el trabajo fue a conciencia y doy fe
que puede relacionar distintos aspectos, procesos y miradas que me aportaron las materias

de la Especializacion.

Atraves¢ dias de angustia, porque mi deseo actual es completar este trayecto

pero la labor cotidiana me impide sentarme y dedicarle el tiempo que merece.

Finalmente, estoy estusiasmada, porque siento que este proyecto lo puedo
presentar ante la Directora de Gestion Ambiental Wanda Marin para que evaliie como

esta la organizacion hoy y pueda permitirse incorporar estrategias nuevas.

5.2 Apuntes finales sobre las estrategias disefiadas. Alcances y limitaciones de

la propuesta.

Cuando queremos que nuestro arbol crezca lo cuidamos y le aportamos mucha
agua, es decir, tenemos en claro el objetivo principal que queremos alcanzar. Lo mismo
ocurre en un trabajo de innovacién, donde es necesario recorrer una y otra vez los

distintos espacios verdes, analizar lo que se puede reciclar, reparar, recuperar, reutilizar
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y reducir para que la comunicacion entre la organizacion y su publico sea efectiva. En el
camino, nos vamos encontrando con distintos surcos, que nos trasladan a parcelas que

cada una nos enfrentan a desafios y nuevas metas.

En los inicios de este proyecto, las plataformas a redisefiar y crear eran otras. La
DGA tiene su cuenta de Facebook como describi anteriormente y su perfil en Instagram
que se mantenia con poca actividad al momento de redactar mi proyecto. En dialogo con
la Lic. Palavecino, me explico que el Facebook es manejado por representantes del
proyecto “ Miércoles Verde”, quienes ademas trabajan desinteresadamente
en la organizacion municipal y son las responsable de la difusion en esta red social. Por
ello, no estoy autorizada a intervenirla debido a que prefieren continuar como lo venian

haciendo, segin manifestaron.

En otra parcela, me encontré con la red social Instagram, que es dirigida por
Palavecino quien sin problemas me facilité la contrasefia de la misma para que pueda
trabajar en las estrategias comunicacionales que habia pensado. En didlogos cotidianos
que mantuve con ella, le comenté lo que percibi de la DGA, los aspectos comunicaciones
que habria que potenciar para llegar al publico y especialmente la interaccion con los

destinatarios que es fundamental.

A los meses de esta conversacion, hubo cambio de director y ella comenzo
también a focalizarse en la cuenta de Instagram, a publicar distintas cosas de manera muy
distinta a lo que venia realizando. Sin lugar a dudas, mi comentario — inocente- le abrio
la cabeza para accionar y comenzar a trabajar para fortalecer el vinculo organizacion —

comunidad.

En lo referente a las limitaciones, considero que, para evitar problemas con el
Municipio de Balcarce, las cuentas creadas van a estar privadas, es decir en el caso de
Twitter, y en el Canal Youtube solo se podra ingresar a través del link. El acceso a la web
es libre pero al no encontrarse en Google no se puede rastrear facilmente y Palavecino la

observo y dio su vision sobre lo realizado, asegurando que la informacion es correcta.
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Recuerdo cuando recibi el mail desde la Direccion de Posgrado notificandome la
aprobacion del TIF, el 5 de noviembre del 2020, cuando estdbamos en plena pandemia.
A partir de alli, me propuse reorganizar el trabajo e intensificar las acciones para lograr

mi objetivo: ser Especialista en Comunicacion Digital.

Un titulo que hoy tiene mucho peso. No quiero so6lo el diploma de mi querida
facultad en la que vivi tantas cosas y aprendi cuando llegué con apenas 17 afios desde
Balcarce y la que me brindd amigos, sino que ahora me propongo construir y re(
construir) un nuevo camino sumando distintas y novedosas herramientas que cuando
cursé no existian y que en la actualidad son fundamentales para poder comprender los

escenarios en los que se vinculan las organizaciones con sus publicos.

A través de las distintas materias puedo tomar hoy como docente ( ejerzo en el
nivel secundario y terciario) distintos aportes tedricos que me permiten pensar nuevas
miradas sobre la comunicacion y la tecnologia como elementos constitutivos de los seres

humanos.

Cada cétedra a través de sus materiales tedricos y luego de los intercambios en
foros me permiten tener una vision critica de los distintos contextos y escenarios en lo

que estamos atravesados los ciudadanos por este mundo hipermediatizado.

Hubo catedras claves, que me aportaron mucho y de las que las devoluciones
docentes fueron ricas como Culturas Digitales I y II, Narrativas Transmediaticas y la

mas importantes y la que dio el inicio a este TIF fue Gestion de la Comunicacion Digital.

Fui una alumna apasionada de esa cursada y en consonancia, yo estoy a cargo en
un instituto de nivel terciario en una materia denominada Organizacion de las
Instituciones. Mucho aprendi de esta especializacion y hoy lo traslado a mis clases de esa

materia y de otra que dicto, denominada Sociologia de la Comunicacion.

& Qué fertilizante me falté en este proceso productivo? Aprender a usar herramientas
digitales. Me anoté con ansias pensando que en algunas materias ( por su denominacion)

y teniendo en cuenta la carrera me se perfilarian para ese angulo. Pero no. Considero que
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tal vez se podria incorporar mas practica como por ejemplo disefiar sitios web, distintas
plataformas, editar videos con programas dinamicos por citar ejemplos. Si bien la
modalidad es virtual, tal vez a través de videos, encuentros esporddicos virtuales se

podria concretar.

Cada uno de los soportes tedricos que me facilit6 mi Director Martin para sumar
saberes para este trabajo los disfruté mucho. Siento que el Ambito de las institucionales
es mi campo de trabajo donde puedo pensar y diseiiar distintas estrategias para
fortalecer la comunicacion en sus distintas dimensiones. Me arrepiento de no haber
optado- también- cuando realicé la licenciatura por la orientacion Planificacion

Comunicacional.

Me queda seguir explorando este hermoso camino que es ambito institucional,
seguir conociendo escenarios posibles donde se puede intervenir desde espacios
comunicacionales. Pensar y ( re pensar) constantemente nuevas estrategias y no quedarme
con el primer boceto, sino indagar a los publicos, sus necesidades, intereses y demas

variables que debo tener presentes para hacer un buen diagnostico antes de planificar.

Ser alumna nuevamente de la facultad me permite vincularme a las actividades
que desarrollan. Asi fue que cursé el Taller de Escritura Académica que si bien estaba
destinado a alumnos que estan realizando su Trabajo Integrador Final de grado, le
explique mi situacién a Rosana Vifias y con gusto me dejoé participar. Sumé algunos

puntos interesantes sobre redaccion que tengo en cuenta para presentar este trabajo final.

Hoy, con una mezcla de sensaciones cierro esta etapa con la entrega de esta
propuesta. Esta Especializacion atraveso distintos momentos de mi trayectoria personal y
laboral y puedo asegurar que deja huellas significativas en mi carrera profesional, pero
también me inicia en un hermoso sendero que debo rastrear para poder explorar y
potenciar al maximo todo lo que fui aprendiendo en las nueve materias que contempla el

plan de estudio de esta carrera a distancia.

Gracias a cada uno de los docentes por sus devoluciones. Valoro cuando se toman
el tiempo de analizar lo que los alumnos hacemos, comentamos y nos motivan a seguir

pensando nuevos escenarios.
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A cada uno de los integrantes de la Secretaria de Posgrado mi agradecimiento, en
especial a Ana. No hay palabras para describir a la distancia todo el acompafiamiento y

asesoramiento que me brinda en todo momento. j Un placer tenerte en nuestra facultad!

Culmino repitiendo una y otra vez, que soy una alumna feliz de estar cerrando
un ciclo y prometo seguir buscando y explorando nuevos rumbos para potenciar la

comunicacion digital en las organizaciones.
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A lo largo de todo el proceso que aqui desarrollo, fui realizando un exhaustivo
recorrido por distintos autores trabajados en las catedras durante estos dos afnos de cursada
de la Especializacion. EIl marco tedrico es fundamental para sostener el trabajo desde
distintas perspectivas las cuales tome en las distintas etapas del proceso. A continuacién

los cito de acuerdo a la bibliografia general , especifica y la Webgrafia.
General:

Diaz, Esther, (2007). Metodologia en las Ciencias Sociales. Ed. Biblos Buenos
Aires.
Jiménez Becerra, Absalon, (2004) .E! estado del arte en la investigacion en las

ciencias sociales. Buenos Aires, Argentina.

Sautu, Ruth, (2005).Manual de metodologia, Ed. Clacso. Buenos Aires.

Especifica:

Barbero, Jesus Martin ( 1987). De los medios a las mediaciones. Ed. Gustavo Gili.
Meéxico.

Brandolini Alejandra y Gonzales Frigoli, Martin ( 2008). Comunicacion interna:
recomendaciones y errores frecuentes. 1a ed. La Crujia. Buenos Aires.

Boragina Marcela [et al] (2021). El universo de las estrategias y productos
comunicacionales: un itinerario posible para recorrerlo, conocerlo, construirlo y
disfrutarlo. Documento de Catedra. 1°. ed. Ediciones de Periodismo y Comunicacion.

Facultad de Periodismo y Comunicaciéon Social, UNLP. En linea:
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/115752

Caprioti, Paul (2004). La imagen corporativa. En Gestion de la comunicacion en las

organizaciones. Ed. Ariel. Barcelona.
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http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/115752

Ceballos, Dardo; Irigaray, Fernando y Manna Matias( 2010). Periodismo Digital.
En un paradigma de transicion. 2° Foro de Periodismo Digital de Rosario.

Universidad Nacional de Rosario. Santa Fé. En linea : http:/hdl.handle.net/2133/2030

Cicalese Gabriela ( coord.) ( 2010). Comunicacion comunitaria. 1*. ed. Ed. La
Crujia. Buenos Aires.

Gonzalez Frigoli Martin [et al] (2016). Miradas, procesos y desafios. Documento
de Catedra. 1% ed. Ediciones de Periodismo y Comunicacion. Facultad de Periodismo
y Comunicacion Social, UNLP. En linea:http:/sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/56733.
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A. Encuesta:

A continuacion, muestro el modelo que utilicé para encuestar a la poblacion a través de

Google formularios.

Preguntas  Respuestas @

Tu opinién me interesa ; Me ayudas?

La siguiente encuesta forma parte de un trabajo final de la Especializacién en Comunicacién Digital de la
Facultad de Periodismo de Comunicacion Social { UNLP) gue tiene como objetivo disefiar nuevas estrategias
comunicacionales para potenciar a la Direccién de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Balcarce.

Importante: el siguiente formulario sélo debe ser llenado por personas mayores de 18 afios y residentes en la
ciudad. Sdlo responder una encuesta por persona. MUCHAS GRACIAS!

; Le preocupa como esta la ciudad en relacion al cuidado del medio ambiente? *
Si.

MO

; Conoce instituciones u organismos que trabajan en el tema en Balcarce? *
Si.

Mo.
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En caso de respuesta afirmativa, mencionar instituciones gue recuerdes que trabajan en la tematica

ambiental.

Texto de respuesta larga

Desde el afo 2014 funciona el programa " Miércoles verde ; Sabe a qué se refiere? *
Si

No

¢ Enlos medios de comunicacion escucha periodicamente hablar sobre como debemos cuidar vy *
proteger nuestro ambiente? Es decir ; Desde el municipio usted considera que se esta
trabajando en el tema como corresponde?

Siempre.
Muy poco.
Nada

Otra...

; Sobre qué temas les gustaria interiorizarse ? *

Miercoles Verde.

Cambio Climatico.

Campafia " Botella de Amor".

ONG " Concientizacion Balcarce".

Actividades de la Direccién de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Balcarce.

Otra...



; Considera que en los distintos niveles educativos ( inicial, primario, secundario y terciario), el
medio ambiente no es una cuestion primordial?

Si, forma parte de los contenidos principales.

No, hay otros temas mas relevantes.

Trabajan mucho en las escuelas pero no se difunde en los medios.

Las escuelas necesitarian el apoyo y el asesoramiento del municipio para implementar sus proyectos.
No sabe/ No contesta.

Otra...

Para finalizar ; Qué redes sociales o medios utiliza para comunicarse e informarse? ©

Whatsapp

Twitter

Facebook
Instagram

Youtube

Correo electronico.

Otra...

Muchas gracias por su tiempo! Lic. Lucila Bodega Duckwitz

Texto de respuesta corta

Los datos obtenidos del muestreo se pueden observar detalladamente de acuerdo a lo que

cada participante respondi6 sobre los temas planteados.

A continuacién, enlazo a una planilla de Drive donde estan organizados los 300

balcarcefios y en cada columna su respuesta.

Los resultados: "Tu opinién me interesa ¢ Me ayudas".xIsx
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https://drive.google.com/file/d/16CMQCUoeQg3lvFvG-bBnqxOv5cJwPtQk/view?usp=sharing

B- Perfil en Twitter.

Publiqué tres contenidos en esta plataforma para visualizar los objetivos de la propuesta.

) Direccién de Gestion Ambiental Balcarce (@lbodegaduck) / Twitter T T l=|@| =
, <  Direccién de Gestién Ambiental Balcarce € SearchTwitter
3 Tweets
. .
@ iRecuperar y reciclar - (
+ no contiamina! ’
DIRECCION DE
% ,( GESTION AMBIENTA
# = ————ap ] H
. DIRECCION DE { Edit peatie ) What’s happening
- STION AMBIEM
- e e % UEFA European ... - Yesterday
Direccion de Gestion Ambiental Balcarce
D i Italy vs England: The
@ibodegaduc Azzurr win EURO 2020
Organizacién gubernamental. on penalties
Secretaria de Planeamiente, Obras y Servicios Publicos.
Municigiio o Belcarce #BlackBirdNissan
Hmekitc i Prepara tu actitud para BlackBird, una
) Balcarce, Argentina (8 ambientebalcarce.wixsite.com/misitio historia original de Nissan.
e £ Joined June 2021 B Promoted by Nissan Argentina
0 Following O Followers o .
Trending in Argentina
B ,( Direccién de Gestion Ambiental Balcarce @|bodegaduck - 6m

Comenzamos esta semana jugando con las 5 R. Hoy queremos saber ;, Qué
cosas REPARAS en tu casa?

i, Sos de darte mania? ;, Te gusta experimentar aunque no tenés idea?
Contanos qué arreglas y como lo haces asi aprendemos! /- 1

e

Q s Q & il

) © e

@  Direccion de Gestién Ambi...
@Ibodegaduck

PLASTICO .
LATAS Hoy es Miércoles verde...

Queremos saber ¢, Ya
VIDR IO preparaste tus reciclables? ;,
CARTON Cuéntas bolsas o cajas con
PAPEL material reutilizable

TELGOPOR recolectas por semana? Te
leemos!

Si querés saber mas ingresa
a nuestra web:
ambientebalcarce.wixsite.co
m/misitio

Translate Tweet

,(1‘ i e 7:42 PM - Jul 7, 2021 - Twitter Web App

I View Tweet activity




%€  Direccion de Gestién Ambi..
@/bodegaduck

Bienvenidos! Hoy abrimos
este nuevo espacio para que
podamos conversar y mirar
distintas cuestiones y
problematicas relacionadas
al medio ambiente.

Ira weel

6:50 PM - Jul 7, 2021 - Twitter Web App

DIRECC'ON DE ill View Tweet activity
GESTION AMBIENTAL @ =

a
,‘ Tweet your reply
C- Canal en Youtube
D3 YouTube Buscar a ¢ I R

Direccion de Gestion Ambiental
Balcarce

6 suscriptores

INICIO VIiDEOS LISTAS CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >
Descripcion Estadisticas
En la Direccion de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Balcarce Se uni6 el 25 may 2012

trabajamos en distintos proyectos para mejorar las condiciones ambientales
de la ciudad. Nuestra prioridad es fomentar una educacion responsable que
comienza en los distintos niveles educativos que son el cimiento sobre los que
se construiran grandes cambios. Te sumas?

Detalles

Para consultas comerciales: VER DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO
Ubicacidn: Argentina

Enlaces

Visitd nuestra web: Conservemos en Twitter
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¢ Qué podemos incluir en nuestra Botella de Amor?

3 visualizaciones = 12 jul 2021 o &lo ) COMPARTIR =i GUARDAR ...

’( Dlreccllon de Gestion Ambiental Balcarce ANALITICAS A
wowaenns B SUSCTiptores

Relatos de ciudadanos. Matalia Doménico es profesora de Inglés y a través de sus clases
concientiza a sus alumnos sobre la importancia de cuidar al Medio Ambiente.

Mos cuenta en este video qué hace ella en su casa con todos los residuos que no puede
reciclar.

i Como ayudas a nuestro planeta? ; Te gustd el video? Esperamos el tuyo!

D- Sitio Web: Se presenta la portada se esta estrategia, En cada ventana en usuario encuentra
distintos contenidos de acuerdo a su edad e interés.
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