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Resumen: el presente documento sefiala aspectos relevantes en la implantacion de
inteligencia artificial en la administracién publica local desde un enfoque practico. Se analiza la
cuestion como una herramienta fundamental para la mejora del control interno de los fondos
publicos, haciendo hincapié en los algoritmos que afectan directa o indirectamente a la calidad de
vida de los ciudadanos.

Cabe destacar la importancia del marco tedrico en el que se dan las mejoras tecnolégicas, en
tal sentido la Nueva Gestién Publica y la Teoria de Agencia constituyen herramientas tedricas muy
interesantes para analizar el proceso de la implementacidn de inteligencia artificial.

El enfoque del trabajo se basa en el caso espafiol, pero asimismo se cita como ejemplo un caso
reciente de implementaciéon de nuevas tecnologias que automatizan procesos de la Provincia de
Buenos Aires, Argentina.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Rendicién de Cuentas, Innovacion, Control.

Introduccién

La produccion de literatura académica sobre inteligencia artificial aplicada al sector publico
crece dia a dia. En linea con dicha tendencia, el presente trabajo destaca ciertos aspectos sobre la
cuestion haciendo foco en el control interno y en el marco de la administracién publica espafiola. Por
otro lado, se hace una mencion del caso de la Provincia de Buenos Aires.

Cabe mencionar que, durante los ultimos 30 afios, numerosos paises han implementado
cambios en la administracidn publica, los cuales han sido llamados Nueva Gestién Publica (NPM). La
NGP enfatiza la responsabilidad de la gestiéon y la mejora continua, y se basa en 3 pilares
fundamentales: equilibrio financiero, calidad de provisién de servicios y transparencia de la
informacion (Pollit, 1990). Bajo NGP se entiende que el buen gobierno implica transparencia y
rendicion de cuentas. Dicha cuestién implica la necesidad de herramientas del sector privado de
manera de aumentar la transparencia (Hood, 1991; Osborne, 1993; Bonson et al., 2006).

El sector privado ha empleado nuevas herramientas tecnologias de comunicacién e
informacidn de manera de hacer la informacidn mas transparente. La administracion publica puede
adoptar las mismas de manera de alcanzar los objetivos del NGP, cumpliendo con las demandas
sociales de eficiencia y efectividad (Welch and Hinnant, 2002). Este proceso es llamado e-
government.

Actualmente, la Administracion publica estd sujeta a transformacion y requiere que sea
digital, a fin de resolver las deficiencias provocadas por la burocracia existente y ademas genere
valor, es decir, que impulse la transformacion de la sociedad con el convencimiento de que los
fondos publicos son gestionados de forma eficiente y eficaz con servicios publicos de primer nivel.
Dicha transformacion se producira a través de las nuevas tecnologias que tiene por objeto no solo la
modernizacion y transparencia, sino eliminar la corrupcién y el fraude fiscal sin perjuicio no existan
brechas ni discriminacién, en definitiva, que los ciudadanos no se queden atras.

No obstante, las nuevas tecnologias generan debates sobre la ética y responsabilidad civil y penal por
su implantacidn a través de los algoritmos.

Marco tedrico

La literatura (Hood,1991; Ferlie, 2017) plantea que la NGP se basa principalmente en la teoria
de agencia y en la de eleccion publica. Por otro lado, propone 7 cuestiones centrales de las reformas
de NGP: (a) Profesionalizar la administracion, (b) estandares explicitos y medidas de performance, (c)
mayor control de resultados en vez de procesos, (d) desagregacion de unidades en el sector publico,
(e) mayor competencia interna en el sector publico, (f) gestion al estilo del sector privado
(incluyendo una gestién de recursos humanos flexible), y (g) busqueda de eficiencia y “hacer mas con
menos”. Detras de estas doctrinas descansan valores politicos y sociales que enfatizan la eficiencia y
productividad, mds que las nociones tradicionales de democracia, accountability y el debido proceso.



Una relacién de agencia® es un contrato bajo el cual una o mas personas (principal) le encarga
a otra (agente) la prestacion de servicios en su nombre lo cual implica una delegacién de decisiones.
Esta teoria es frecuentemente usada para explicar la divulgacidon de informacién del sector publico
(Ross, 1973).

Los administradores publicos son responsables del cubrir las necesidades de los ciudadanos y
de rendir cuentas sobre su situacion financiera y performante (Grossi & Mussari, 2008)

Cepiku, Hinna, Scarozza, and Savignon (2017) afirman que el grado de complejidad
organizacional puede afectar la implementacién del uso de sistemas de medicion de la performance.
El desarrollo de sistemas de medicién de la performance ayuda a la toma de decisiones y permite a
las autoridades locales a acceder y reportar la eficiencia y efectividad del gasto publico.

La inteligencia artificial (IA) tiene muchas acepciones y entre ellas destacamos “como la
habilidad de una maquina de presentar las mismas capacidades que los seres humanos, esto es, el
razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear.”, también podemos definirla
como un conjunto de disciplinas y componentes tecnolédgicos interrelacionados que se pueden
utilizar en una amplia variedad de combinaciones dependiendo del problema, se identifican siete
disciplinas: «machine learning,» vision, robdtica, sistemas expertos, natural «language proocessing»,
optimizacion y reconocimiento del habla.

Los algoritmos de Netflix, realizan una automatizacién de clasificacion de las peliculas
(romanticas, suspense, accidn, terror, familiares...) y a cada categoria la califica por su contenido
(sexo, drogas, suicidio, violencia...) tras un periodo de tiempo en el que el usuario ha realizado una
seleccidn de peliculas, el programa disefia su perfil y a partir de ese momento empieza a sugerirnos
la visualizacién de peliculas sobre las que tenemos un 98% de coincidencias, o incluso nos sugiere el
descarte en alguna seleccidn por tener sélo un 30% de coincidencias.

La utilizacion de la IA (Inteligencia artificial) en la television, la aceptamos felices y sin que
represente un conflicto personal, porque nos ahorra un precioso tiempo en el que podemos disfrutar
de un capitulo mds de nuestra serie favorita.

Asi visto, seria interesante que hubiera aplicativos contables que tomaran ciertas decisiones de
control interno por nosotros, verificando que existe consignacion suficiente y adecuada para el gasto
sobre el que estamos realizando la fiscalizacién previa limitada, tanto a nivel de aplicacién
presupuestaria como de vinculacidn juridica, y que ademas tras su verificacion si existe consignacion,
nos propongan firmar la ficha o informe favorable con caracter previo a la anotacién contable.

Con la misma légica, si no existiera consignacidn en la aplicacidon presupuestaria, deberia
impedir que el sistema continuara con la contabilizacién de la aprobacion del gasto, sin la previa
tramitacién de su expediente de reparo que se iniciaria automaticamente, lo mismo con la omision.

Es muy frecuente encontrar en los Ayuntamientos Espafioles, tanto grandes como pequefios,
nuestra advertencia de falta de medios personales y materiales para poder afrontar el ejercicio del

1 Respecto de la Teoria de Agencia (Zimmerman, 1977; Caba Pérez et. al, 2008; Collin et al., 2009, y Gdmez
Villegas y Montesinos Julve, 2014), podemos destacar que los politicos (agentes) tienen distintos intereses que
los principales (votantes). Algunos ejemplos de posibles diferencias de intereses pueden ser que los politicos
poseen intereses de reeleccion, maximizar ingresos, tener oficinas de categoria, pueden tener intereses de
actividades ilegales, de una carrera politica, de influir en los medios. Por su parte, los votantes esperan
minimizar costos de impuestos y tasas y maximizar prestaciones de servicios, maximizar los valores de sus
propiedades, no poseen intereses en dedicar tiempo y esfuerzo a controlar a los politicos, y a diferencia de los
politicos pueden votar con los pies como lo predice Tibout. Por otro lado, los politicos se encuentran limitados
por la oposicidn, los burdcratas, los acreedores, y por la prensa.

Cabe destacar que la literatura (Gémez Villegas y Montesinos Julve, 2014; Rodriguez et al., 2013; y Collin et al.,
2009), planted otras teorias, en tal sentido la teoria institucional es util a la hora de entender el
comportamiento de las organizaciones. La teoria de la eleccidn publica (Buchanan, 1984, Chan y Rubin, 1987,
Gbmez Villegas y Montesinos Julve, 2014), también es util para contextualizar la NGP, en la cual plantea que los
ciudadanos poseen un comportamiento econdémico racional, pudiendo llevarlos a decidir cambiar de
jurisdiccidn. Asimismo, la literatura (Rodriguez et al., 2013, Weber, 1978; Suchman, 1995, Archel et al., 2009)
tiene en cuenta a la teoria de la legitimidad.



control interno en los términos que exige el RD424/2017, de 28 de Abril. Por desgracia casi siempre
es cierto, pero no es menos cierto que cada vez existen mas recursos técnicos en el mercado que si
no los implantamos y comenzamos a escalar hacia la cima, se convierte en nuestra responsabilidad.
La decisidn es nuestra, y subirnos al tren del futuro es una oportunidad que no debemos dejar
escapar.

Transparencia y sus determinantes

Respecto de los determinantes de la transparencia cabe sefialar lo expuesto por Gulayin y
Melo, 2021, quienes relacionaron un conjunto de determinantes de transparencia con Ia
implementacién de sistemas de gestidon en la Provincia de Buenos Aires. En tal sentido podemos
transcribir las siguientes expresiones:

“Uno de los pilares de la NGP sin duda tiene que ver con la transparencia de la informacion vy la
tecnologia, en tal sentido la literatura (Laswad et al., 2005; Carcaba y Garcia y Garcia Garcia, 2008; v,
Garcia Garcia et al., 2016), ha indagado respecto de determinantes que expliquen la heterogeneidad de
los diferentes estilos de gestion.

El estudio meta-analitico realizado por Rodriguez et al. (2013) sistematizéd 39 investigaciones
empiricas de manera de identificar factores explicativos de la transparencia de la informacion. Identificé 5
factores clave para interpretar la heterogeneidad de la transparencia de la informacion financiera.
Relacionado con los supuestos de las teorias institucionales se encuentran el nivel de la deuda del
gobierno local; las transferencias intergubernamentales; y la competencia politica, mientras que con la
teoria de agencia se encuentran el tamafio del gobierno local y el ingreso promedio de los ciudadanos. A
continuacidn, se exponen investigaciones que han indagado sobre la cuestién:

-Endeudamiento: La literatura tedrica y empirica (Zimmerman, 1977; Baber y Sen, 1984; Baber,
1983; e Ingram, 1984; Giroux y Deis, 1993; Baber y Gore 2006, Gore 2004; y Gémez Villegas y Julve
Montesinos, 2014) ha identificado al endeudamiento como uno de los determinantes de la transparencia.
Unos de los argumentos planteados se relacionan con el interés por parte del gobernante de obtener
acceso al financiamiento a bajo costo lo cual es de dificil acceso bajo un modelo de gestidn opaca, con
sistemas informaticos obsoletos.

-Recursos de otras jurisdicciones: distintos autores (Ingram 1984; Robbins y Austin, 1986; Ingram y
De Jong, 1987; Copley 1991; y Lider, 1994) han incluido a las transferencias de otras jurisdicciones
superiores como factores explicativos del aumento de la transparencia. El principal argumento se refiere a
la exigencia por parte de niveles superiores de una mejor calidad de informacion y seguridad de la misma.

-Competencia Politica: la literatura (Zimmerman, 1977; Giroux, 1989; Serrano, Rueda y Portillo,
2009) ha planteado en forma tedrica y empirica la influencia de la competencia politica en el
comportamiento de las autoridades. El argumento principal tiene que ver con la necesidad de
incrementar el nivel de imagen publica de manera de aumentar la cantidad de votos. La transparencia de
los sistemas de informacidn y la tecnologia incrementan el nivel de confianza del electorado.

-Tamafio: El tamafio es uno de los determinantes clasicos analizados (Styles y Tennyson, 2007;
Serrano et al., 2009; Zimmerman, 1977; y Baber, 1983). El principal argumento se refiere a la capacidad
técnica y econdmica de acceder a sistemas informaticos mas modernos y seguros, que brinden
informacion integrada.

-Ingreso promedio de los ciudadanos: el nivel de ingreso de los ciudadanos de la jurisdiccion también
ha sido analizado por la literatura (Ingram, 1984; Styles y Tennyson, 2007; y Serrano et al., 2009). El
principal argumento se relaciona con la demanda de ciudadanos de mayor cantidad de informacién de
calidad y de sistemas informaticos modernos mds seguros.”

Sin duda es importante analizar los factores determinantes de la transparencia a la hora de
analizar implementaciones de cambios tecnoldgicos de manera de comprender posibles dificultades
qgue imposibiliten o demoren el efectivo funcionamiento de las herramientas.

Aplicacion a la realidad espafiola

La crisis sanitaria del COVID nos ha obligado a implantar en Espafia y comprobar, a velocidad
metedrica, las ventajas de la administracion electrénica. Esta herramienta sin la que hoy ya no
concebimos el procedimiento administrativo ha costado 5 afios, desde la publicacién de la Ley
39/2015 de 1 de octubre y la Ley 40/2015 del 1 de octubre, en ser desarrollada por el Real Decreto
203/2021 de 30 de marzo RAFME (Reglamento de actuacién y funcionamiento del Sector Publico por



medios electrénicos). Es justo reconocer, que en esta crisis hemos encontrado una oportunidad para
mejorar ante la adversidad del confinamiento y la necesidad de trabajar y prestar el servicio publico
gue nos ocupa desde casa, a través de la e-administracion.

En definitiva, hemos pasado de una administracién burocrdtica y en papel a una
administracién en que la informacién se encuentra digitalizada. Existe mucha informaciéon que
necesita ser procesada correctamente para ponerla al servicio de los gestores locales y los
ciudadanos como ultimos destinatarios de los servicios publicos. Y estos datos, suponen una
ineludible oportunidad para los interventores en general y el ejercicio de control en particular.

La transformacién digital en la Administracion Publica supone la implantaciéon de las nuevas
tecnologias que se definen como un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, soportes de informacién, canales de comunicacion relacionado con el
almacenamiento de datos, procesamiento y transmisidn digitalizadas de la informacién y se
caracteriza por la inmediatez, digitalizacidon de los procesos y no sobre productos, automatizacion,
interconexion y diversidad (Prendes Espinosa, 1997).

La transformacion digital es necesaria para para la implantacidn de la inteligencia artificial; una
Optima digitalizacion y tratamiento de los datos en maquinas modernas y de ultima generacion que
soporten potentes aplicativos de organizacién y procesamiento de los datos, resulta imprescindible
para su posterior aprovechamiento en la toma de decisiones. Podemos distinguir tres fases en la
transformacion digital hacia la IA (Documento 16/21 de Red Localis):

Tanto de la Funcién Interventora, disefiando procesos en los que se incorporen

todas las fichas de fiscalizacién previa limitada, asociadas a cada una de las fases
contables. Esto parece facil, la Fiscalizaciéon previa limitada es una actuacion previa de
fases contables y ademas el contenido de los informes se encuentra perfectamente
tasado. Por lo tanto, antes de proceder a la contabilizacién de una fase de la ejecucion
del gasto, el aplicativo informatico debera proponernos firmar un informe en el que se
verifiquen:
1. Los Requisitos Basicos de General Comprobacion regulados en el Articulo 13;
consignacion suficiente y adecuada y érgano competente, previa comprobaciéon de su
cumplimiento, pues el programa de contabilidad una vez que se introducen los datos del
importe y la aplicacion presupuestaria, deberia ofrecer una respuesta de fiscalizacion;
favorable o] desfavorable, para aceptar con un simple click.
2. Los Requisitos Basicos asociados a cada tipologia de Gasto prevista en el ACM
(Acuerdo de Consejo de Ministros) de 2008 y 2018. La clasificacion econémica regulada
por la ORDEN EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, divide a los gastos por su naturaleza
al igual que el ACM; por lo tanto la automatizacion debera consistir en asociar a cada
aplicacion presupuestaria.

Como del Control Financiero, disefiando procesos en los que se incorporen los
informes que exige el RD424, ofreciendo flujos de trabajo que faciliten la labor de la fase
AUTOMATIZACION  de ejecucion del control financiero:
» En la Auditoria de facturas. Ofreciendo a la firma un informe que presente las pruebas
de auditoria recomendadas por la “Guia para las auditorias de los registros contables de
facturas previstas en el articulo 12 de la Ley 25/2013, publicada por la Intervencion
General del Estado”. Las pruebas que recoja el informe, deberan presentarse con los
datos que automaticamente se obtengan de la contabilidad, pues los datos se encuentran
disponibles y por lo tanto, si se automatiza toda la informacién que se introduce en el
sistema, resultara mas facil su procesado y utilizacion.
* En la cuenta 413 y el informe de morosidad. Todos los programas de contabilidad
facilitan el célculo de estos conceptos y los automatizan para su posterior remision al
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica a través de su oficina virtual AUTORIZA, en
cumplimiento de la Orden 2105/2012.
* En el Plan Anual de Control Financiero. Pues los resultados obtenidos de la Funcion
Interventora deben ser automatizados
» El Plan de Accién. Una automatizacion de los objetivos y actuaciones, facilitara su
posterior seguimiento en los informes y planes posteriores.
* Los papeles de trabajo, automatizados también en fichas autorellenables donde sea
posible la contestacion con “X” mediante la valoracion de cada aspecto a verificar de 1 a
5, dependiendo del impacto, efecto producido o probabilidad de ocurrencia entre otras
cuestiones a comprobar.




La utilizacion de los “Big Data” desestructurados y con gran cantidad de ruido,
requieren su tratamiento y analisis para ser utilizados en la elaboracion de pruebas y su
posterior inclusion en los informes. En realidad, esa es la sistematica que utilizamos para
la elaboracién de cualquier informe por el método tradicional: nos documentamos
buscando toda la informacién necesaria, analizamos los datos en base a unos supuestos
de hecho y de derecho, y finalmente redactamos un informe que generalmente

ANALISIS DE LOS reutilizamos de nuestras propias bases de datos o de reconocidas firmas.

DATOS: Ademas, generalmente la forma en que deben estructurarse los datos viene ya
determinada por los distintos organismos publicos a los que debe suministrarse la
informacion; Tribunal de Cuentas, IGAE, Ministerio de Hacienda y Funcién Publica... los
cuales disponen de oficinas virtuales a las que debera suministrarse la informacion
aprobada mediante reglamentos u Ordenes Ministeriales. Lo légico, seria utilizar los
mismos sistemas de procesado de datos para facilitar la automatica remision en ficheros
XBRL, XML etc...

La tercera fase es la UTILIZACION DE LOS DATOS. Con la explotaciéon de la
informacion extraida, es donde nace la Inteligencia Artificial. Pero para ello la maquina
debe haber realizado un aprendizaje previo, es lo que se denomina “e-learning”. Debera
imitar nuestro comportamiento en base a la informacién obtenida en todo el proceso de
control y los resultados que se han ido obteniendo como consecuencia de las decisiones
previas que hemos ido adoptando.
La Inteligencia Artificial debe incluir algoritmos que procesen las decisiones adoptadas
durante la Funcién Interventora y nos ofrezcan una evaluacion de riesgos con propuestas
de planificacion para realizar el control financiero, basadas en coincidencias, sobre las
categorias en las que se clasificaron las observaciones, y reincidencia de determinados
centros gestores de gasto en las anomalias detectadas.

UTILIZACION DE
LOS DATOS

Algunas consideraciones sobre auditoria e inteligencia artificial

Los algoritmos son una manifestacion de la inteligencia artificial con el propdsito de crear
maquinas que imiten las funciones de los seres humanos (como aprender, razonar y tomar
decisiones).

Por tanto, surge la necesidad de auditar el uso de algoritmos, a fin de evitar injusticias,
irregularidades y cuestiones no transparentes, y al mismo tiempo garantizar seguridad y confianza en
su uso.

La incorporacién de herramientas tecnolégicas y de soluciones basadas en IA en la
Administracién publica ofrece oportunidades, pero también riesgos y dilemas éticos y para ello, se
reclama la auditoria de las nuevas tecnologias.

El objeto de la auditoria de los sistemas de Inteligencia Artificial (IA) que usan algoritmos debe
comprobar que son disefiados, desarrollados y utilizados de acuerdo con la norma juridica vigente
para garantizar que los principios éticos y juridicos se reflejan en los sistemas de Inteligencia Artificial
(I1A) que toman decisiones sobre todos nosotros, y gracias a ellas se hace la IA mas transparente,
explicable y eficaz, aplicando las garantias que ya exigen leyes como la GDPR. Del mismo modo, se
fomenta la responsabilidad social de las empresas en el desarrollo y uso de algoritmos.

Gemma Galdon, directora de Eticas Consulting, ha asegurado que “cualquier algoritmo debe
desarrollarse e implementarse de manera que pueda ser auditado. Especialmente aquellos con
impacto social porque suponen un mayor riesgo para la proteccion de los datos personales y para la
privacidad e integridad de las personas”. Ademas, destaca que “tras varios casos que han llegado a
los tribunales, gobiernos y compaiiias de todo el mundo empiezan a comprender la importancia de
estos controles externos como si se tratase de auditorias financieras”.

Todo algoritmo debe cumplir con lo dispuesto por las normas juridicas y deontoldgicas
vigentes, y debe ser disefiado, implementado y revisado desde una perspectiva legal y ética, sin
olvidar, el medio ambiente, y la eficacia y eficiencia.

Volver a auditar el sistema de forma periddica para evaluar su evolucién y sus formas de
aprendizaje a lo largo del tiempo. De este modo, hay que asegurar que el sistema auditado no ha
integrado esquemas discriminatorios a su modelo algoritmico.”

Gracias a auditorias algoritmicas en el desarrollo y uso de algoritmos, se obtendrd en
definitiva, que la Administracion Publica sea mas transparente, eficaz, legal sin discriminacién que



elimine la corrupcién y fraude y preste mejores servicios al mejor coste posible y todo ello
contribuird a una sociedad mds democratica.

Ejemplos recientes de automatizacidn de procesos Pcia. De Bs As. (Gulayin y Melo, 2021)

A continuacion, se describen aspectos relevantes de implementaciones de softwares en la
Provincia de Buenos Aires durante el periodo 2016-2019, los cuales constituyen un paso significativo
hacia una futura implementacién de herramientas de inteligencia artificial.

“Sistema Integrado de Gestién Administrativa Financiera (SIGAF):
Antecedentes del SIGAF

Como antecedente a la implementacién del SIGAF en la Provincia de Buenos Aires, se puede
observar la constitucién de dichos sistemas en América Latina y el Caribe (ALC) a partir de los afios ochenta,
sobre todo como una forma de mejorar el registro y el control del gasto publico en respuesta a las crisis
fiscales y macroecondmicas de la época.

Segun Farias y Pimenta (2012) “los sistemas integrados de administracion financiera (SIAF) son
sistemas informdticos que automatizan los procedimientos financieros necesarios para registrar los recursos
publicos recaudados y aplicarlos a la concrecion de los objetivos del sector publico” (pdg.76). Al mismo
tiempo, los autores afiaden que permiten la generacidn de reportes y confieren eficiencia, seguridad y
mayor transparencia a la gestidn de los recursos publicos. Es necesario remarcar que la mayoria de los SIAF
de la regién se basan en un modelo mas o menos estandar pero adecuado a la realidad de cada pais.

Para el buen funcionamiento de los SIAF Pimenta y Seco (2019) indican que es necesario realizar un
enfoque gradual y modular en la implantacion o renovacién del sistema. En este sentido agregan que “es
muy importante un mantenimiento preventivo, gradual y permanente para evitar la necesidad de
reemplazar todo el sistema de tiempo en tiempo” (pdg.7).

Por su parte, en Argentina, el SIGAF fue implementado en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a
partir del 2005. En este sentido, dicha implementacion sirvié de base para la Provincia de Buenos Aires
debido a que por medio del Decreto 1599/16 (2016) se aprobd el convenio especifico de cooperacién
técnica celebrado entre el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y el Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires donde la Ciudad le otorga a la Provincia el permiso en forma gratuita, intransferible y a
perpetuidad del uso de los Sistemas Informaticos y desarrollos de Software para que sean usados en sus
reparticiones y demas poderes del Estado Provincial.

Segun el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aireas el Sistema Integrado de Gestidn y Administracion
Financiera (SIGAF), comenzé a funcionar en la ciudad en el afio 2005, basandose en la Ley N2 70, Decreto
reglamentario N° 1000/GCBA/99, Ley de Gestidon, Administracion Financiera y Control del Sector Publico de
la Ciudad (1999).

Descripcion

La Provincia de Buenos Aires implementd el SIGAF en el ejercicio 2018. Con esta decision se
produjo un cambio en el uso del sistema que deben utilizar todas las jurisdicciones del poder ejecutivo,
poder judicial y en la liquidacion de sueldos del poder legislativo de la Provincia de Buenos Aires lo que
acarred a un gran desafio por parte del organismo dado que cada operacién realizada por la provincia se
debe registrar en el SIGAF. La Provincia decidio utilizar el software que viene utilizando la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires desde el 2005.

La Provincia por medio del SIGAF puede obtener informacidén de manera instantanea sobre cada
una de las jurisdicciones. En este sentido puede obtener informacion relacionado a la ejecucién del
presupuesto por medio de la clasificacion de cada una de las operaciones que realiza cada jurisdiccion como
por ejemplo la ejecucidn de las obras publicas, el pago de haberes, las contrataciones a proveedores, los
diferentes pagos que las jurisdicciones realicen y lo que se adeude a una fecha determinada. Toda esta
informacion la puede observar de manera homogénea para cada uno de los organismos ya que la carga de
datos es uniforme lo que permite una apreciacion mds rapida de la informacién para la toma de decisiones.

Segun el balance de gestion 2016-2019 del Ministerio de Economia de la provincia de Buenos Aires
(2019) en el afio 2017, se comenzd con la gestidon de adaptacién del SIGAF Web a los procesos
presupuestarios de la provincia de Buenos Aires, en conjunto con los equipos de la Contaduria General de la
Provincia y la Tesoreria General de la Provincia.



A su vez, en dicho balance se indica que el sistema busca la integracion de los distintos subsistemas
que componen la Administracion Financiera provincial y que dicho desarrollo es util para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de gobierno.

Este cambio de sistema permitié por ejemplo tener una retroalimentacion instantanea de todos
los organismos que utilizan el sistema de manera homogénea ya que la carga es uniforme para todos;
ademads permitido mayores controles debido a que la Contaduria con el anterior sistema debia intervenir en
papel cada orden de pago para autorizar su liquidacién, lo que con el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) o con el Distanciamiento Preventivo Obligatorio (DISPO) que dispuso el Gobierno
Nacional en el 2020 y 2021 no se hubiese podido realizar con normalidad y por medio del SIGAF, la
Contaduria puede intervenir las Ordenes de Pago a través de sus Delegaciones de manera on-line y sin su
firma, el sistema no permite autorizar a dicho pago (antes al ser papel era mas dificil dicho control);
permitié una mayor transparencia en la ejecucion de los gastos; modernizé al Estado con la aplicacién de un
sistema integral que le permitido mejorar la toma de decisiones; permitié que los usuarios puedan continuar
sus tareas diarias desde la modalidad remota lo que logré el normal funcionamiento de las tareas; no
generd duplicidad en los registros de cada una de las reparticiones.

La implementacién del sistema no fue facil de llevar a cabo dada la envergadura de la provincia
de Buenos Aires y las cincuenta y cinco jurisdicciones que se deberia aplicar el sistema.

Compras Electrdénicas mediante el sistema PBAC:

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires establece la forma en que el Sector Publico debe
realizar la compra y contratacion de bienes y servicios. Ademads, dentro de este conjunto de normas se
encuentran las directivas respecto a la implementacidn y uso de las Compras Electronicas mediante el
sistema PBAC.

Por medio de la Resolucién 97/2017 de la Contaduria General, se habilitd el uso del Sistema de
Compras Electrénicas PBAC conforme el permiso de uso establecido por el Decreto N2 1599/16 por medio
del cual se aprobd el convenio especifico de cooperacion entre el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
y el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Dicho sistema de gestion fue desarrollado e implementado por la Contaduria General capacitando
a las distintas unidades de compras en la gestion del sistema. Cabe agregar que éste sistema resulta desde
sus inicios, de cardacter obligatorio para todos los organismos previstos en el articulo 2 de la Ley N2 13.981.

Resulta importante destacar que por medio Resolucidn 360/19 de la Contaduria General se aprobd
el “Régimen y Tramite de Inscripcion y Actualizacién de Proveedores y Licitadores del Estado” en el cual se
indica que los proveedores en forma previa a participar de las solicitudes de compra y contratacion de
bienes y servicios por parte de la Administracidon Publica, deben registrarse de caracter gratuito creandole
un Legajo Digital a cada uno de los mismos. Por su parte por medio de la Resolucion 713/16 de la
Contaduria General se establece que el medio de comunicacién por el cual se vincula la Administracién con
el proveedor es por intermedio del domicilio electrdnico.

Sistema de Gestidon Documental Electrénica Buenos Aires (GDEBA):

En el afio 2016 la Legislatura de la Provincia de Buenos Aires sanciond la Ley N2 14.828 que crea el
Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracidn Publica de la Provincia de Buenos Aires, el cual esta
compuesto por un conjunto de programas, normas y procedimientos destinados a instalar, en el ambito de
la Provincia de Buenos Aires, un nuevo modelo de gestién de los recursos publicos sustentado en la
planificacion y control, en el proceso de reforma de los sistemas administrativos, a fin de lograr una
administracion orientada a los resultados, y a la transparencia y control ciudadano en la gestion publica.

En este punto, es clave resaltar que el articulo 9.3.1 de dicha Ley establece que la utilizacion de
expedientes electronicos, documentos electrénicos, firma electrdnica, firma digital, comunicaciones
electrdnicas, notificaciones electrdnicas y domicilios electrénicos constituidos, en todos los procedimientos
administrativos que se tramitan ante la Administracidn Publica de la Provincia de Buenos Aires centralizada
y descentralizada y los Organismos de la Constitucidn, tienen idéntica eficacia juridica y valor probatorio
que sus equivalentes en soporte papel o cualquier otro soporte que se utilice a la fecha de entrada en
vigencia de la Ley citada.

A su vez, a través del Decreto N2 1018/16 reglamentario de la Ley N2 14.828, se aprobd la
implementacion del Sistema de Gestion Documental Electronica Buenos Aires “GDEBA” como sistema
integrado de caratulacion, numeracidn, seguimiento y registracién de movimientos de todas las actuaciones
de la Administracidn Publica de la Provincia de Buenos Aires (Anexo Il).




Siguiendo los objetivos mencionados, la Ley de Ministerios N2 14.853 en su inciso 6) del articulo 18
establece que le corresponde al Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros todo lo inherente a la
Modernizacion de la Administracion Publica, y en concordancia con lo expuesto, por el articulo 59 se
designa como odrgano rector de la emergencia tecnoldgica al Ministerio de Jefatura de Gabinete de
Ministros (modificatoria de la Ley N2 14.815).

Al reemplazar la tramitacidn de los expedientes papeles por medio de una via digital, permitio el
normal funcionamiento de cada expediente durante la pandemia dado que el usuario desde cualquier lugar
con conexiodn a internet puede tener acceso a los expedientes y realizar las tareas pertinentes que de haber
sido en papel se hubiese dificultado dada la imposibilidad parcial de acceder a los lugares de trabajo. Por su
parte, se permitid la despapelizacion y la unificacion de procesos al poder vincular algunos de los
formularios del SIGAF en GDEBA.”

Conclusiones

El presente documento sefiala aspectos relevantes en la implantacién de inteligencia artificial
en la administraciéon publica local desde un enfoque practico. Se analiza la cuestion como una
herramienta fundamental para la mejora del control interno de los fondos publicos, haciendo
hincapié en los algoritmos que afectan directa o indirectamente a la calidad de vida de los
ciudadanos.

Cabe destacar la importancia del marco tedrico en el que se dan las mejoras tecnoldgicas, en
tal sentido la Nueva Gestion Publica y la Teoria de Agencia constituyen herramientas tedricas muy
interesantes para analizar el proceso de la implementacidn de inteligencia artificial.

Asimismo, se hace referencia a factores determinantes de la transparencia de manera de
identificar contextos mads propicios para implementar tecnologias que puedan facilitar el control y la
transparencia.

El enfoque del trabajo se basa en el caso espafiol, pero asimismo se cita como ejemplo un caso
reciente de implementaciéon de nuevas tecnologias que automatizan procesos de la Provincia de
Buenos Aires, Argentina.
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