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R esum en

El presente artículo pone en común los aportes de diversos autoras y autores que 

ayudaron a la construcción y delim itación del tem a/problema en el proyecto de investigación de
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la beca de Estímulo a las Vocaciones Científicas del Consejo Interuniversitario NacionaI (EVC- 

CIN) (2021/22) Trayectorias estudiantiles digitales universitarias: las experiencias educativas 

de las y Ios estudiantes de Ia carrera de com unicac ón en Ia F PyC S -UN LP’.

El m ismo se pregunta por las trayectorias educativas en tanto su incidencia eI acceso, 

uso y apropiación de dispositivos tecnológicos y de conectividad en un contexto de 

pandemia/post pandemia tomando como caso de estudio las experiencias de las y los jóvenes 

estudiantes deI cicIo básico de Ia Licenciatura en Comunicación SociaI de Ia FacuItad de 

Pe riod is mo y Comunicación SociaI de Ia UNLP.

Por consiguiente, se toman y se ponen en diáIogo Ias producciones c ientífico- 

académ icas que han tenido Iugar en eI pIano nacional y regional durante los últimos 15 años en 

torno a la temática que atraviesa al tema que se investiga en dicha beca.

Pa labras c lave : trayectorias educativas; TICs; juventudes; pandemia

A b s tra c t

This article brings together the contributions o f various authors who helped in the 

construction and delim itation o f the topic/problem  o f the EVC-CIN Grant Research Project 

''Educational and digital trajectories at University: The educational experiences of 

communication students at the FPyCS-UNLP". It asks about educational trajectories in term s of 

the impact that access, use and appropriation o f technological and connectivity devices have on 

them in a context o f pandem ic/post pandemic, taking as a case study the experiences o f young 

students o f the basic cycle o f the Bachelor's Degree in Social Communication o f the School of 

Journalism  and Social Communication o f the UNLP. Therefore, the scientific-academ ic 

productions that have taken place at the national and regional level during the last 15 years on 

the subject that crosses th is scholarship are taken and put in dialogue.
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Key w ords:educa tiona l trajectories; ICTs; younghood; pandemic

A  m odo  de in tro d u c c ió n

El presente artículo se enmarca en el Proyecto de Beca de Estímulo a las Vocaciones 

Científicas del Consejo Interuniversitario Nacional (CiN) titu lado “Trayectorias estudiantiles 

digitales universitarias: las experiencias educativas de las y los estudiantes de la carrera de 

co m u n i ca ci ó n e n I a F PyCS-U N L P ” que se desarrolla d u ra nte e I pe río d o s e pti e m b re 202 1 -2022.

Aquí, la pregunta central es por las trayectorias estudiantiles digitales universitarias de 

las y Ios estudia ntes d e I ci cIo bás ico d e la L ice n ciatu ra d e Co m u n icació n Socia I e n la Facultad 

d e Pe riod is mo y Co m u n icació n d e Ia U nive rs id ad N acio n a I d e La P Iata e n u n mome nto 

h istó ri co d e e m e rg e n ci a s a n ita ri a d e b id o a I a pa nd e m i a po r C OV I D-19.

A partir del reconocim iento de un lugar de vacancia en el estudio de las trayectorias 

educativas s itu ad as e n Ia co nve rg e n cia d ig ita I , este proyecto pro po n e un a i nd ag ació n e n Ios 

modos en que las y los estudiantes acceden, usan y se apropian de las tecnologías de la

U sidad.

Asim ismo, se pretende categorizar cómo se configuran estas trayectorias en térm inos 

d e h a ce r u n a d i fe re n ci a ció n e nt re “ id ea I es ” y “rea I es ” . C o n o ce r s o b re Ia co n st ru cci ó n d e I ofi cio 

de estudiante universitario y dar cuenta de las tensiones existe ntes e ntre Ias activid ad es 

académ icas (cursadas, estudio) y las extracadémicas (trabajo, deporte, hobbies, militancia) 

resulta fundamental para com prender en profundidad la trayectoria de cada estudiante de dicha 

Casa de Estudios.

De modo que, la hipótesis de este plan de trabajo plantea que las trayectorias digitales 

de los y las estudiantes de la FPyCS son diversas, heterogéneas y están atravesadas por sus 

a ctivid a d e s ext ra cu rri cu I a re s y e I a cces o re a I a d is pos itivos te cn o I óg i cos y d e co n e ct ivid ad. Po r 

I o q u e s e g e n e ra n te n s i o n e s e ntre s u s tra ye cto ri as re a I es e id e a I es , fre nte a I o cu a I I a U n id ad 

Acad é m i ca e m p Ie a d is pos it ivos d e a co m pa ñ a m i e nto pa ra g a ra nt iza r I a co nti n u i d ad. Y  e n este 

marco van definiendo su oficio de estudiantes universitarios/as.
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E n e I ca m po acad é m ico-cie ntífico es i m po rta nte pe risa r e n e I futu ro q u e ve nd rá - 

a Ig u n os/as ya d i rá n “post pa nd é m ico” , otros/as pe nsa rá n a u n “pa nd é m ico”- d esd e u n a 

perspectiva que se preocupe e indague en los procesos de acceso, uso, apropiación y 

circulación de los procesos socioculturales que hace cada sujeto, cada estudiante 

u n ive rs ita ri a/o. U n po rve ni r q u e po ng a e I foco e n las trayecto rias estud ia nti Ies d igita Ies 

u n ive rs ita ri as es s i n du d as u n ma ñ a n a po r co n strui r.

C o n fig u ra c ió n  de tra y e c to ria s : e s tud ian te  ideal ve rsu s  e s tud ian te  real

Se parte del concepto de trayectorias educativas para analizar las particularidades y 

diferencias que tiene el recorrido que hace cada estudiante por la Universidad al tiem po que se 

po n e e n d iscus ió n Ia expectativa i nstitu cio n a I e n to rn o a Ias m is mas , d ife re n cia nd o a I

” ” .

Claudia Bracchi (2016) es una autora clave para problematizar el concepto. Ella plantea 

que las trayectorias son experiencias vita Ies y h ete rog é n eas q u e pe rm ite n reco n oce r Ios 

ámbitos formativos por los que transcurre el estudiantado mientras va conformando su 

biografía (experiencias laborales, militancia política, prim er trabajo, actividades 

extracurriculares). Es decir, todos aq u e I Ios co nd icio n a ntes (expe ri e n cias , sa be res , etc) q u e 

i nte rp e I a n y m o Id e a n a I s uj eto e n s u ca m i n o po r I a i n st itu ció n e d u cat iva.

Aquí, la autora argentina retoma el concepto de capital cultural de Pierre Bourdieu 

(1979), entendido como acumulación no solo de bienes materiales sino también de 

conocim iento, ciencia, y arte, el cual se impone como un punto para explicitar las 

desigualdades en las experiencias educativas por lo que tendrá un rol definitorio en la

antil.

El ingreso de los estudiantes a una carrera universitaria implica un cambio que no es 

solamente en térm inos institucionales o curriculares sino se ponen en juego los esquemas de 

pe rce pci ó n , d e a p re ci a ci ó n , va I o ri za ci ó n y d e a cci ó n (habitus) que h a rá n pos i b I e d ive rs as to ma 

de decisiones contribuyendo a conform ar el oficio de estudiante universitario. D i ch o ofi ci o s e 

conforma apropiándose de las reglas de juego de la institución y para ello deberá utilizar todo
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s u ca pita I eco n ó m ico , cu Itu ra I y s i m bó I ico. E n este ma reo co bra n i m po rta n cia las estrategias 

q u e I os estu d i a nte esté n e n co n d i ci o n es d e e I a bo ra r y d es a rro I I a r (p.5)

Es interesante resaltar que Bracchi en la Conferencia para FILO UBA (2020) piensa a 

las trayectorias desde tres dimensiones: las condiciones materiales/objetivas, esto es , Ios 

indicadores socioeconóm icos y culturales y en en la pregunta que esta investigación se hace, 

en el acceso a conectividad y d ispositivos tecnológicos; los aspectos o condicionantes 

simbólicos-subjetivos, las formas de pensar, identificaciones y significaciones sociales; y los 

aspectos institucionales e n ta nto se s itú a e I I ug a r d e I proyecto po I ítico co n Ias po I íticas 

educativas que crean las condiciones para el desarrollo de las trayectorias.

E n este co ntexto Ias y Ios estud i a ntes va n d efi n ie nd o su oficio d e estud ia ntes 

universitarios entendido como «los modos (estrategias, resistencias, formas de relacionarse, la 

participación estudiantil) por los cuales se va aprendiendo a ser estudiante universitario» 

(B ra cch i , 2 0 1 6 , p.8). Ad e m ás , e n este “ a p re n d e r a s e r” , e I o I a est u d ia nte d e be i n co rpo ra r Ias 

I óg i cas p ro p i as d e I a U n i ve rs id ad y fa cu Itad e n I a q u e s e i n s e rta , u n t i e m po es co I a r n u evo , e I 

trabajo pedagógico, otras formas de aprendizaje y conocim iento, vinculación con sus pares 

(co m p a ñ e ros/as) y co n e I eq u i po d o ce nte.

Hay tres etapas que marcan el pasaje de la escuela secundaria a la Universidad. En 

prim er lugar, el tiempo de extrañamiento, cuando el/la estudiante entra por primera vez a u n a 

i nstitu ció n d esco n ocid a. E n seg u nd o I ug a r, e I tiempo de aprendizaje, m ie ntras e I /  I a estud ia nte 

va adq u i rie nd o y ad a ptá nd ose a Ias reg Ias i nstitu cio n aI es. Y  te rce ro , e I tiempo de afiliación, 

donde el/la estudiante dom ina dicha reglas lo cual implica u n n u evo ma n ej o d e I t i e m po , d e I a 

autonomía y de las condiciones que estimulan a generar sus propias prácticas (Coulon, 1995, 

co m o s e cit ó e n B ra cc h i , 20 1 6).

Dado que este proyecto de beca t o m a co mo cas o d e estu d i o a j ó ve n es estu d i a ntes d e 

la FPyCS, el concepto de condición juvenil es s u sta n ci a I pa ra pe n s a r y categ o ri za r d e m a n e ra 

h ete ro g é n e a y d ive rs a e I ca m i n o q u e h a ce n po r esta Fa cu Itad. R oss a n a Reg ui I I o (2 0 1 3) 

entiende que «los jóvenes no constituyen una categoría homogénea, no comparten los modos 

de inserción en la estructura social, lo cual implica una cuestión de fondo: sus esquemas de 

re p re se nta ci ó n co n fig u ra n ca m pos d e a cci ó n dife re n ci ad os y d es ig u a I es » (p.2 6).
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En este sentido, se reconocen dos tipos de actores juveniles según la vinculación de 

las y los jóve n es co n la estru ctu ra o s iste ma e n e I q u e se u bica n : los “ i n co rpo rad os” cu yas 

prácticas son analizadas desde el ámbito escolar, laboral, religioso o consumo cultural; y los 

“a Ite rn ativos” o “dis id e ntes” , los cu a les so n estud i ados d esd e s u n o- i n co rpo ració n a los 

esquemas de la cultura dom inante (Reguillo, 2013).

Además, la investigadora mexicana hace hincapié en que la definición de juventud(es) 

no puede reducirse únicamente a un determ inado rango etario al tiempo que pone en valor de 

la historización, es decir, el ponerlas siempre en contexto con el momento social, político, 

ed u cativo , e co n ó m i co y cult u ra l e n e l qu e está n i n m e rs as : Los j óve n es , d esd e esta m i rad a , s o n 

vistos como sujetos de discurso y como agentes sociales, co n ca pa cid ad pa ra a p ro p i a rs e d e (y 

m ovi l iza r) l os o bj etos ta n to s o ci a l es y s i m bó l i cos co mo m ate ri a l es. E n otras p a l a b ras , s e l es 

re co n o ce e l p a pe l a ct ivo e n s u ca pa ci d ad d e n eg o ci a ci ó n co n l as i n sti tuciones y estructuras 

(p.30).

Por otro lado, los aportes de la investigadora argentina Flavia Terigi (2007; 2009; 2010) 

ayudan a problematizar y diferenciar las trayectorias educativas teóricas, ideales, homogéneas 

de las trayectorias educativas reales , n o e n ca u zad as , h ete rog é n e as.

Las primeras refieren a aquellos « re co rrid os d e l os s uj etos e n e l s iste m a q u e s ig u e n l a 

progresión lineal prevista por este en los tiempos marcados por una periodización estándar» 

(Terigi, 2010, p.19) y suponen tres mome n to s d e l s i st e m a e d u cat i vo q u e l a s e st ru ct u ra : l a 

organización del sistema por niveles, la gradualidad del currículum y la anualización de los 

g ra d os d e i n st ru cci ó n.

En cambio, las segundas se definen para referir a las trayectorias que efectivamente 

ocurren, es decir, las que no necesariamente y por diversos motivos, siguen el modelo 

ed u cativo dis e ñ ad o. Te rig i (2 0 1 0) l as l l a ma tra ye cto ri as n o e n ca u zad as «« us a n d o la m etáfo ra d e 

ca u ce d e u n río : s e s a l e n d e ca u ce y [...] n os p la ntea n a lg u n os d es afíos» (p.19).

U n a pro ble mática se ve e n q u e las trayecto rias teó ricas estru ctu ra n e l sa be r 

pedagógico y entonces el cómo enseñar depende del año académico en el que se encuentren 

las y los estudiantes pero a su vez responde al modelo construido sobre la expectativa q u e
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co nti e n e I a tra ye cto ri a te ó ri ca (Te rig i , 2 0 1 0). P o r e nd e , es u n d es afío y u n p u rito a tra baja r ta rito 

para las instituciones educativas como para el cuerpo docente, el ser capaces de articular 

p ro p u estas ped ag óg i cas q u e co nte m p I e n I as h e terogeneidades que convergen en el aula.

E n e I a rtícu I o D i re cto res q u e H a ce n Es cu e I a d e I a O E I (2 0 1 5) q u i é n es d eterm inan a las 

trayectorias reales como «expresiones de un conjunto de condiciones socioeducativas diversas 

que atraviesan la vida escolar» (p .2). De este mod e Io , se ñ a I a n u na se rie d e ru ptu ras y 

discontinuidades en este tipo de recorridos: ingreso tardío al sistema; abandono temporario; 

inasistencias reiteradas o prolongadas; repitencia; sobreedad; y rendim iento m enor al 

esperado.

La configuració n d e Ias trayecto rias estud ia nti Ies está cIa ra me nte co nd icio n ad a po r 

variables como su edad, su proveniencia, su trabajo, su familia, sus prácticas extracurriculares, 

sus hobbies , y , e n esto s d os a ñ os d e cu rs ad as vi rt u a Ies , po r s u a cces o re a I a d i s pos it i vos 

tecnoIóg icos y de conectivid ad. Por ejem p I o , hay estud ia ntes q ue tiene n u n trabajo 

remunerado, el cual les demanda una gran parte de su día y tienen que equilibrarlo con el 

tiempo que le dedican al estudio.

La pregunta por las tensiones existentes entre Ias actividades académ icas y 

extraacadém icas que realizan las y los estudiantes, y el modo en que esto impacta y moldea su 

ca m i n o po r I a i n st it u ci ó n ed u cat ivas co n stit u ye u n o d e I os o bj et ivos es pe cífi cos q u e tie n e este 

trabajo.

A b o rd a je  m eto  d o I ó g i c o

En este trabajo se asume una perspectiva metodológica cualitativa porque resulta la 

más ad ecu ad a , ya que propone una mirada i nte rpretativa ce ntrad a e n e I e nte ndi m ie nto d e I 

s ig n ificad o d e Ias accio n es d e Ios acto res socia Ies (H e rn á nd ez Sampieri, 2006), donde 

convergen varias realidades como la del propio investigador/a, I a d e I as y I os p a rt i ci p a ntes y I a 

q u e s e p rod u ce e n I a i nte ra cci ó n q u e s e d a e n tre estos a cto res s o ci a I es.
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Desde esta mirada metodológica no se busca investigar a alguien o a un grupo, sino 

que lo que se pretende es trabajar con alguien y con esos grupos, lo cual le permite a quien 

investiga posicionarse desde el campo y, en este caso, analizar las prácticas sociales desde 

una mirada comunicacional (Uranga et. al, 2009).

En cuanto a las herram ientas metodológicas, de acuerdo al momento en que se sitúe el 

pro ceso d e i nvestig ació n , se tra baja rá co n d i fe re ntes técn ¡cas. Po r un lad o , co n técn ¡cas d e 

registros para buscar, obtener, relevar información (como entrevista, el relevamiento 

d o cu m e nta l y l os g ru p os d e e n foq u e). P o r ot ro lad o , s e e m p l e a rá n té cn i ca s d e a n á l is is q u e me 

permitirán distinguir la información relevada en el campo para problematizarla, compararla y 

esta b le ce r categ o rías q u e a po rte n a l a exp l icita c i ó n y a p ro p i a ci ó n d e l a n á l is is.

Hasta el momento, se ha avanzado en la realización de entrevistas en profundidad con 

u n u n ive rso d e och o estud ia ntes d e la L ice n ciatu ra e n Co m u n icació n Socia l , q u e está n 

cu rsa n d o e n l os p ri me ros tres a ñ o s d e l a ca rre ra. A  lg u n as h a n podid o se r p res e n ci a l es , d ad o 

q u e re s id e n e n La P l ata , y ot ras vi rt u a l es , d esd e l a ci u d ad o p u e b l o n ata l d o n d e e l/la estu d i a nte 

h a estad o d u ra nte este co nteXo p a n d é m i co.

De este modo, es posible relevar algunos testimonios, qu e i l ustra n , a prio ri , d e q u é 

modo se están configurando sus trayectorias digitales en un contexto de virtualización de 

clases:

Para las cursadas uso a veces el celu lar o a veces la computadora, pasa que a la 

co m p utad o ra s e l e ro m p i ó l a cá ma ra , e nto n ces m e co n e cto d esd e e l ce l u l a r. P refi e ro i m p ri m i r 

pe ro es u n costo , as í qu e l e o d esd e l a co m p u. (Est u d ia nte 0 1 )

Tod a la ma ñ a n a , m ie ntras cu rso uso la com pu y trato d e n o usa r e l ce l u la r. S ig o 

l e ye n d o , h a ci e n d o un tra baj o bás i ca m e nte co n l a co m p u o l e yendo en papel para no interactuar 

con el celu y distraerme. (Estudiante 02)

[Me co n e cto po r] e l ce l ula r, y te n ía un a n ote boo k bu e n a pe ro ya n o fu n cio n a. U n a 

amiga de mi mamá nos prestó una notebook pero no es tan buena, así que solo la uso para 

hacer los trabajos. Por eso estoy haciendo videollamada por el celular. (Estudiante 03)
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I

Desigualdades y diversidades en el acceso, uso y apropiación de las tecnologías

El contexto de A islam iento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) (1) por COVID 19 

obligó a las Un ive rs id ad es a rg e nti n as a la pl e n a vi rtu al izació n d e clases e n pos d e seg u i r 

g a ra ntiza n d o e l d e rech o a la ed u cació n d e tod as y tod os s us estudia ntes. En efecto , este 

contexto de emergencia sanitaria develó y acentúo las persistentes condiciones de desigualdad 

en las que se encuentran las y los estudiantes universitarios/s respecto del acceso a 

d is positivos tecn o lóg icos y d e co n ectivid ad. De l ia C rovi Dru etta h a d ed icad o n u me rosos 

estudios a l a n á l is is d e l a brecha digital, tanto en Argentina co mo e n Am é ri ca Lat i a , ya en 2013 

afirmaba:

El concepto de brecha digital implicó reconocer que estam os ante un modelo social que 

genera exclusión y discrim inación entre quienes no tienen acceso a los instrumentos que hacen 

pos i b l e ta l mod e l o. Los j óve n es , co m o p rotag o n istas d e l ca m b i o , e n m a yo r o e n m e n o r med id a 

son víctimas de la brecha digital, tanto que buena parte de los programas diseñados para 

co m b at i rl as está n d est i n ad os a l a j u ve ntu d (2 0 1 3 , p. 1 2 9)

P a ra co m p l ej i za r l a co n ce ptu a l i za ci ó n , C rovi Drueta (2013) destaca que la brecha 

digital posee dos dimensiones: la tecnológica, vi n cu lad a a l acceso a los á m bitos d e la 

infraestructura tecnológica disponible y las condiciones materiales que hacen posible este 

acceso; y la cognoscitiva, diversa e n e l uso y se expresa a través d e l ej e rcicio d e las 

h a b i l i d ad es i n fo rmáti cas y d e l ca p ita l cultu ra l d is po n i b l e e n l o s u s u a ri os/as.

Así, lo que denom ina brecha cognitiva, es un aspecto resultante de la brecha digital 

que combina la falta de habilidades pa ra ma n ej a r l as i n n ova ci o n es te cn o l ó g i cas y l a es cas ez 

d e l ca p ita l cu lt u ra l d e l as y l os j ó ve n es (C rovi D ru eta , 2 0 1 3). P o r e sta razó n , afi rm a q u e pa ra 

combatir la brecha digital hay que prestar atención al acceso a las TICs pero también a las 

habilid ad es d esa rro l lad as pa ra su uso y a pro p iació n a la vez q u e co ns id e ra q u e es u rg e nte 

realizar estudios que den cuenta de los modos de uso

y a p ro p i a ci ó n cu lt u ra l d e l a s T I Cs. Esta es u n a d e l as p reg untas a l a q u e este p ro ye cto

busca aportar.
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Del mismo modo , S i Ivi a La g o M a rt í n ez (2 0 1 9) ta m b i é n s e i n vo I u era e n e I d e bate e n 

torno a las conceptualizaciones de la brecha digital dándole importancia a la cuestión de la 

apropiación cultural, planteando que «hoy en día es entendida como un concepto

multidimens i o n a I q u e i m p I i ea basta nte más q u e e I

acceso físico a las mismas, al tiem po que se incorpora la noción de apropiación 

te en o I ó g i ea (pá rr.5) Pa rt i eu Ia rme nte , I a a p ro p i a ei ó n d e I as te en o I o g ías p u e d e d a rs e d e d ive rs as 

formas en los individuos o sujetos eo I e et ivos. La g o M a rt ín e z , M é n d e z y G e n d I e r (2 0 1 7) 

distinguen cuatro tipos o formas de hacerlo:

•  Apropiación adaptativa o reproductiva , refie re a Ios a pre nd izaj es ,

representaciones y valores en el uso de la tecnología de acuerdo con los fines para los 

q u e fu e pe nsad a. Aq u í se eo n ei be a Ia teen o Iog ía eo mo i nstru me nto o h e rra m ie nta 

exte rn a , e I eu a I h a y q u e “ h a ee r p ro p i o ” .

•  Apropiación adaptativa o creativa , eo nte m p I a I as fo rm as n u evas d e u s o

y aplicación de prácticas alternativas y originales de la tecnologías, como puede ser la

creación de contenidos, aplicaciones o extensiones que permiten darle otros usos que 

difieren de las esperadas a priori.

•  Apropiación cooptativa, tie n e q u e ve r eo n Ia a pro piaeió n d e a Ig o 

“eXe rn o” po r pa rte d e Ias eo rpo raeio n es , Ios g o bie rn os y Ias e m presas q u e so n 

generalmente los creadores de artefactos, plataformas, software y hardware.

•  Creación, esta ú It i m a n o I I eva I a d e n o m i n a ei ó n “ a p ro p ia ei ó n ” po rq u e n o 

busca incorporar a las tecno I og ías s i n o más b i e n pe n s a r e n e I p ro eeso d e erea r I as 

pro pias teen o Iog ías. Esto req u ie re d e eo n oei m ie ntos sa be res , estrateg ias y eo nteXos 

q u e h ag a n p os i b I e e I h e eh o d e ere a r u n a te en o I og ía ú ni ea y d ist i nta.

Vale preguntarse qué tipos de apropiación llevan adelante las y los estudiantes, 

es pe eífi ea m e nte I os j ó ve n es eo m u n i ead o res d e Ia F PyC S-U N L P , ya qu e s u ea rre ra d e g ra d o y 

fo rmaeió n aead é m iea se ve a bso Iuta me nte i nte rpe Iad a po r Ia a pro piaei ó n teen o Ióg iea. Po r 

ejemplo, el trabajo de Porta, Urd a n i z y Za pata (2 0 1 8) s e s it ú a e n e I P ro ye eto d e I n vest ig a ei ó n 

“Convergencia tecnológica y producción de sentidos: producción, edición, circulación y 

almacenam iento en red ¿otro/nuevo paradigma comunicacional? -donde se ubica esta beca- y 

brinda un eI a ro ej e m p Io d e expe ri e n ei as ed u eat ivas eo n te en o I o g ías e n e I a u I a.
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En este caso, socializan los resultados del Trabajo Final Integrador (TFI) de la materia 

M od e rn id ad es , Med i os y P od e r (cát. I I ) d o n d e las y los est u d i a ntes d e b e n e I eg i r y a n a I iza r u n a 

narrativa audiovisual, articulando los contenidos vistos en este espacio curricular y presentando 

u n p ro d u cto t ra ns med i a co m o s íntes is d e I m is mo .

A  partir del resultante de estas producciones, las autoras sostienen que la apropiación 

d e I as te cn o I o g ías «fa ci I ita e I d es a rro I I o d e I a p ro p u e sta d e eva I u a ció n [...] , vita I pa ra e I p ro ces o 

pedagógico si consideram os el típico tem or que aparece en el estudiantado ante la situación de 

examen» (Porta, Urdaniz y Zapata, 2018).

Asim ismo, ponen en discusión el rol de las tecnologías como transform adoras y 

g e n e rad o ras d e cris is e n e I I e n g u aj e y e n Ios mod os d e co m u n i ca r(s e) : L a a ce ptaci ó n y u s o d e 

las tecnologías digitales móviles, mediante sus pequeñas pantallas de tres pulgadas, atrajo a 

m illones de pe rso n a s a I m u n d o d e I a cu It u ra d e I a vi rtu a I id ad a ntes res e rvad o a I as e I ites y I os 

s e cto res “ ed u cad os ” , fo m e nta n d o e I u s o d e pa nta I I a s co m o I azos s o ci a I es , co m o es pa ci os d e 

d i á I og o s q u e a ntes e ra n excI u s ivos d e I e n cu e n tro ca ra a ca ra (p.5)

Por tanto, pro po n e n t ra baj a r e n e I ma rco i n st it u ci o n a I y ed u cat ivo e I va I o r est ratég i co d e 

la convergencia al tiempo que advierten una necesidad en com prender el contexto 

tecnocultural que se da en las instituciones educativas y los medios de comunicación y 

consideran q u e Ia i nte rsecció n e ntre co m u n icació n , ed u cació n y tecn o Iog ías es fu nd a me nta I 

para analizar los modos de producir, a lm acenar y circular el conocim iento.

Por otro lado, el texto de Cuestas y W elschinger (2020) toma como eje la educación 

digital para re fI exi o n a r e n to rn o a I a vi rt u a I iza ci ó n d e cI as es y e I i m pa cto d e I a pa n d e m i a po r 

C OV I D - 1 9 e n I a ed u ca ci ó n s u pe ri o r. E nto n ce s p I a nte a n a I a (d es) co n exi ó n , a I a d ig ita I iza ci ó n 

como una nueva dimensión de la desigualdad: El tipo y la modalidad de acceso a la 

conectividad, el tipo de dispositivo tecnológico, las capacidades de gestión de la institución 

educativa para organizar y centralizar las propuestas pedagógicas de sus docentes, son todas 

variables que tienen un impacto disím il e las posibilidades de garantizar la continuidad 

pedagógica, en un sistema educativo marcado al extremo 

po r I a d es igu a Id a d (p.6). Ad e m ás , h ay q u e p e n sa r e n estrateg ias fo rm ativa s n o q u e b u sq u e n 

reemplazar las clases presenciales (ya que en el entender de este proyecto d e be ca , n o I o
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son) sino que se puedan explotar las potencialidades y especificidades de estas nuevas 

mediaciones (Cuestas y Welschinger, 2020) por que sin una «apropiación activa, crítica y 

ped ag óg i ca » n o h a y re cu rs o q u e va lg a.

Po r ú Itimo , recae n so bre la i m po rta n cia d e l vín cu lo d oce nte-estud ia nte pa ra la 

continuidad pedagógica, dado que es absolutamente distinta la relación que puede establecer 

dentro del aula, cara a cara, que la que puede resultar a través de cuadrados en una 

plataforma de vide o l l a m ad a. « I nte rru m p i r es e vín cul o es pote n ci a l me nte ca u s a d e a ba n d o n o d e 

l a e d u ca ci ó n e n tod os s u s n ive l es »» (p.7).

Sin dudas, este es un escenario de grandes transform aciones frente al cual las 

instituciones, tanto la Universidad Nacional de La Plata como la Facu ltad d e Pe riod is mo y 

Comunicación Social tienen el gran desafío de dedicarle un tiem po de indagación, investigación 

y análisis para presentar propuestas que contemplen estas realidades digitales, la desigualdad 

presente y acentuada por la pa n d e m i a , y l a d ive rs id a d e n e l u so y a p ro p i a ci ó n q u e t i e n e n l as y

los estudiantes.

Políticas universitarias para sostener las trayectorias

Se pa rte d e la co n ce pció n d e la U n ive rs id ad co mo d e rech o h u ma n o. Edu a rd o Ri n es i 

(2014) piensa a la Universidad co mo e l e s p a c i o e n d o n d e s e h a ce e fe ct i vo e l eje rc i c i o d e l 

derecho que tienen todos y todas a la educación superior así como la herramienta primordial 

pa ra l a i n cl us i ó n socia l y la a m p lia ció n ci ud ad a n a.

E l l og ro h istó ri co d e q u e e l i n g res o a l as Unive rs id ad es p ú b l i cas a rg e nt i n as s e a i rre st ri cto (2)

implicó patear el tablero de la universidad formadora de élites, exclusivista y expulsante, y de 

este m o d o s í es pos i b l e h a b l a r d e « l a d e m o crat iza ci ó n d e la ed u ca ci ó n s u pe ri o r co mo g a ra ntía 

de la igualdad de oportunidades» (J u a rros , 2006). Esto s ig n ifica proyecta r a la U n ive rs id ad 

como igualadora, en contraposición del pensamiento neoliberal que sostiene a la meritocracia 

co m o p re m i o a l “esfu e rzo ” y mod a l i d ad d e p o l ít i ca ed u cativa.

Retomando a Rines i (2 0 1 4 ) , e l co n ce pto d e d e m o crat i z a c i ó n s e d e fi n e co m o p ro ce s o 

de universalización de una serie de derechos que son garantizados por el Estado, por lo que es
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este, y en su implicancia, la propia Universidad, la que debe hacer de este derecho un 

«proceso real, material y concreto» (p.10).

S i n e m ba rg o , co n I a g a ra n ti za ci ó n d e I a cce so n o a I ca n za. Ta m b i é n h ay q u e efe ctivi za r 

I a pe rma n e n ci a y e I eg res o d e I as y I os estu di a ntes q u e I I eg a n y tra n s ita n I as u n ive rs id ad es. L a 

masificación de la educación universitaria supuso el ingreso masivo de miles de jóvenes y 

ad u Itos/as q u e n u n ca h a bía n pe nsad o e n Ia U nive rs id ad co mo u n h o rizo nte d e pos i b i I id ad. 

Pero, ¿cuántos y cuántas de ellas permanecen adentro luego del primer año? ¿y qué número 

son los/as que efectivamente egresan?

D e a cu e rd o a I os d atos re I eva d os po r I a U nive rs id ad N a ci o n a I d e L a P Iata po r i n i ci at iva 

de la Secretaría General de Presidencia, se identifica una evolución en cuanto a la cantidad de 

a I u m n os/as e n tod as I as Un id ad es Acad é m i cas , s i e n d o q u e e n 2 0 1 3 h a b ía u n tota I d e 96.440 y 

pa ra 20 1 9 este I Ieg ó a 1 1 4.1 1 9. Ah o ra bie n , respecto d e i ng resa ntes , se i n cre menta d e 2 1 .374 

a 30.1 87 , pe ro ta n s o I o 6338 o btu vi e ro n s u s títuI os d e g rad o e n 2 0 1 9 -versus 6094 de 2013-, lo 

cual es alarmante.

F e rn a n d o Ta u be r (2 0 1 8) , e I a ct u a I p res id e nte d e I a U N L P , s e p ro n u n ci a res pe cto a I a

educación superior como un bien público y social, un derecho humano universal, y una 

respon sa b i I id ad d e I Estad o. As i m ismo , come nta Ia i m po rta n cia d e tra baja r e n po I íticas que 

atiendan las necesidades del estudiantado:

El mayor rendim iento académico y el incremento de la graduación en tiempos 

proporcionados con la vida útil de cada ciclo formativo son una condición imprescindible para 

situar a la universidad como una i nstitu ció n úti I a Ia d e ma nd a i n siste nte d e u n pa ís y u na 

s o ci ed a d q u e n os s ost i e n e. S e d e b e ate n d e r I as razo n es p a rti cuI a re s y g e n e ra r po I íti cas pa ra 

reso Ive r I as ra zo n es g e n e ra I e s. N o s e p u ed e d a r e I I uj o co mo i n st itu ció n y co mo pa ís , d e te n e r 

un d esg ra n a m i e nto fe roz , u n a du ra ci ó n I axa d e I a s ca rre ras n i d e u n raq u ít i co n ive I d e eg re so. 

No lo debem os perm itir (p.10).

E nto n ces , I a U N L P as u me u n co m p ro m is o p I e n o co m o I a i n stit u ci ó n ed u cati va p ú b I i ca , 

gratuita y de calidad que es, y emplea estrat eg i as d e a co m pa ñ a m i e nto a cad é m i co y b i e n esta r 

e st u d ia n t i I . E I t ra b aj o d e R o s , B e n it o , G e rma n y J u st i n a o vi c h (2 0 1 6) ca ra ct e ri z a a I P ro g ra m a d e

IICom (Instituto de Investigaciones en Comunicación)
Facultad de Periodismo y Comunicación Social

Universidad Nacional de La Plata

Página 13 de 23



Question/Cuestión, Vol. 3, N° 70
Diciembre 2021

ISSN 1669-6581

Sostenim iento a las Trayectorias Estudiantiles impulsado por la Secretaría Académ ica desde 

2014 con el objetivo d e co m p re n d e r y re fl exi o n a r s o b re I a co n st ru cc i ó n d e la s t ra ye ct o ri a s a I a 

ve z d e id e nt ifi ca r p ro b I e m át i cas y cu est i o n es i n st itu c i o n a I e s q u e exced e n a I estu d i a ntad o.

A  raíz del análisis de las trayectorias, las autoras pudieron identificar cuatros 

rasgos/dimensiones presentes en las mismas. Como prim er rasgo, surge la discontinuidad 

relacionada a la baja intensidad con los d ispositivos y estrategias institucionales; un segundo 

rasgo responde a la fragmentación e nte n d id a co m o u n “ba ch e ” e ntre e I t i e m po d e a p re n d i zaje y 

e I d e I a a cred ita ci ó n.

La te rce ra d i m e n s i ó n s e re I a ci o n a a I desfasaje e nt re Ios p I azo s d e e n s e ñ a n za y I os d e 

a pre nd izaje/co m pre ns ió n d e Ios co n oci m ie ntos adq u i rid os e n cIase. Y  por ú Iti mo , Ia cu a rta 

re fi e re a I a co n d i ci ó n d e recurrentes q u e t i e n e n a I g u n as tra ye cto ri as , es d e ci r, d e “ re cu rs ad a ” 

en el caso de los y las estudiantes que evitan el examen final o desaprueban las instancias 

evaluativas previas.

Cheli, Montenegro y Maraño (2020) dan cuenta de cada una de las políticas empleadas 

po r Ia U N LP. Po r u n Iad o , se e n cu e ntra n Ias estrateg ias d e bie n esta r estu d ia nti I q u e so n 

«propuestas de índole socioeducativa, que posibilitan el acceso a bienes y servicios sociales y 

culturales que facilitan la continuidad de las trayectorias (p.7) ». Po r e I otro I ad o , y e n ta nto 

estrategias académ icas de apoyo al sostenim iento de trayectorias, se pueden mencionar las 

p ro p u estas o rg a n i za ci o n a I e s , ped ag óg i cas y cu rri cu Ia res.

B ie n e s ta r E s tu d ia n til 

(P res idenc ia  de UNLP)

S o s te n im ie n to  de T rayect o ri as ( U n i d a d

A cadém ica )

•  albergue y comedor 

universitario;

•  becas de estudio;

•  becas de movilidad 

(entrega de bicicletas);

•

1 n i c io ; - T u to rí a s ;

•  TaIIeres de Iectu ra , escritu ra y 

oraIidad ; -TaIIeres o cicIo d e charIas so bre 

temáticas que amplíen la formación inicial;
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•  boleto estudiantil; •  mod ificacio n es e n e I Rég i me n

• I ín ea d e m icros y Académico;

trenes universitarios; •

• curricular.

grupos en situación de

vulnerabilidad;

•  becas de

inquilinos/as;

•  seguros y  cobertura

de salud;

•

infantiles para estudiantes con

hijas/os

Ta b I a 1 : P o I íti cas u n ive rs ita ri as d e I a U N L P.

Fuente: Elaboración propia, en base a lo relevado por Cheli, Montenegro y Maraño

(2020).

E n m ayo d e I 2020 , u n pe ríod o atraves ad o po r I a pa n d e m i a d e C OV ID - 1 9 y

consecuente virtualización de las clases, se diseñó e implemento la Beca “Tu PC para 

Estud ia r” e n e I á m bito d e I P rog ra ma E- bas u ra d e Ia Secretaría d e Vi n cu Iació n e I n n ovació n 

TecnoIógica y Ia D irección de Becas Un iversitarias de Ia Prosecretaría d e Bienestar 

Universitario (perteneciente a Presidencia de UNLP) que tiene lugar en el programa de 

Igualdad de Oportunidades para Estudiar.

Esta beca está dirigida a aquellos y aquellas estudiantes que no tengan los recursos 

socioeconóm icos y no cuenten con equipos para el efectivo acceso a internet, a quienes se les 

entregará una PC de escritorio, una Notebook o una Tablet durante el tiem po de cursada de 

sus carreras de grado.
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Adem ás de las políticas universitarias ya mencionadas, desde la Facultad de 

Pe riod is mo y Co m u n i ca ci ó n S o ci a I (F P yC S) s e p ro po n e n m u ch as otras. La tes i s d e g rad o d e 

Emilia Eizmendi, Francisco Idiart y Juliana Novello (2019) recupera el trabajo rea I izad o po r I a 

g esti ó n d e esta C as a d e Est u d i os d u ra nte 20 1 0-20 1 8 , d o n d e se I o g ra ro n g ra n d es ava n ces e n 

materia de inversión y ampliación

d e d e re ch os e n I a edu ca ci ó n p ú b I i ca.

P o líticas  a cadém icas  in c lu s iv a s  de la FPyCS

G rem ia l

•  1 n s cri pci ó n prioritaria a trabajadores/as

• Acred ita ci ó n d e p rá cti cas p re-profesionales

•

•

•

C u rri cu I a r - B a n co D ig ita I y Te m át i co d e T 1 F

• C o m is i ó n d e S eg u i m i e nto y Aco m pa ñ amiento de las 

acciones solidarias a los afectados por las inundaciones

•

•  Departamento de graduados

• Cursada de verano y de invierno

•

•

•

•

universitaria

(PICU)

• Asam blea interclaustro

•

jurídico

•
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todas las carreras de grado

• Licencia por parentalidad

• P rog ra ma d e tu to ría s

•  Recibidas solidarias

G énero(s) y 

D ive rs idad(es)

•  B a ñ os d e u s o co m ú n

•

•  S e creta ría d e g é n e ro

•

de género (EIVG)

C om un icac ió n  

y  C u ltu ra

•

(Andén deportivo)

•  Semestres culturales

•

•  Lado B

E xtens ión

•

(CECAM)

• Exte n s io n es á u 1 i cas

• Takuru

• U n id ad d e P rá ct i ca s (Ud e P)

D erechos • D i re cci ó n co nt ra 1 a Vi o 1 e n ci a 1 n st it u ci o n a 1
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H um anos • Dirección de Pueblos Originarios

• Inclusión de idioma o lengua originaria como

opción de ‘ ca pa cita ci ó n d e id i o ma ”

• Programa de Educación Superior en Contexto

de

Encierro

• de discapacidad

Tabla 2: Políticas académ icas implementadas por la FPyCS para acom pañar las 

traye cto rias. F u e nte : e la bo ració n pro pia , d e acu e rd o a I o di spu esto po r E izme nd i , Idia rt y

Novello (2019)

Como se pudo explicitar, la Facultad de Periodismo y Co m u n icació n So cia I (F PyCS- 

U N L P) t i e n e u n cl a ro o bj et ivo d e i n cl u s i ó n s o ci a I co m o po I ít i ca u nive rs ita ri a y as í s e ve refl ejad o 

e n estas estrateg ias d e a co m pa ñ a m i e nto y s oste n i m i e nto a I as t ra ye cto rias e st u d i a nti I es. Ah o ra 

queda preguntarse qué miradas, herram ientas y estrategias hay específicamente para las 

trayectorias digitales, es decir, para afrontar las desigualdades en el acceso, uso y apropiación 

d e dis p os it i vos te cn o I óg i co s y d e co n e ct ivid ad.

A lg u n a s  v is io n e s  fu tu ra s

Los estudios e i n vestig a ci o n es re I e va d as d e m u est ra n q u e I as t raye cto ri a s e d u cat ivas 

s o n expe ri e n c i as dive rs as , h ete ro g é n e as , d ifu s as y p a rt i cu I a res e n cad a estu d i a n te. De h e ch o , 

no hay un estudiante igual a otra/o y concebirse de manera cerrada y homogénea se vuelve un 

impedimento que no permite verlas/os como lo que son: sujetos interpeladas/os y 

atravesadas/os por su edad, su lugar de origen, su familia, sus sueños, su condición juvenil, 

s u s h o b b i e s , s u tra baj o , s u s d o ce ntes , s u s co m pa ñ e ra s/as , s u m i I ita n ci a.

La Unive rs id ad N acio n a I d e La P Iata y es pecia I me nte Ia Facu Itad d e Pe riod is mo y 

Comunicación Social son dos instituciones comprometidas con am pliar el universo de 

pos i b i I id ad es d e I a c i u d ad a n ía y s o ñ a r co n u n a U nive rs id ad m ás j u sta e i n cI u s iva. P o r e I Io , ya

IICom (Instituto de Investigaciones en Comunicación)
Facultad de Periodismo y Comunicación Social

Universidad Nacional de La Plata

Página 18 de 23



Question/Cuestión, Vol. 3, N° 70
Diciembre 2021

ISSN 1669-6581

están empleando estrategias y herramientas que sirven de acompañamiento y sostenim iento 

d e estas t ra ye cto ri as pa ra q u e n i n g ú n est u d i a nte s e q u ed e afu e ra.

Atendiendo el contexto desigual, resulta imperante una mirada atenta y activa tanto 

institucional co mo p ed ag óg i ca pa ra co n e I a cces o , u so y a p ro p i a ci ó n d e I as te cn o I o g ías e n I as 

y los estudiantes, teniendo en cuenta que los ciclos lectivos 2020 y 2021 han sido virtuales y 

por ende, el estudiantado sólo ha podido efectivamente acceder a las clases mediante 

p I atafo rm a s q u e requ i e re n d e co n e ct i vi d ad y u n d is po s iti vo a través d e I cu a I co n e cta rs e.

Es a partir de percibir un lugar de vacancia en la producción de conocim iento y sentidos 

respecto de las trayectorias estudiantiles digitales universitarias, que se busca indagar, 

u bicá nd ose s ie m pre d esd e Ia ed u cació n s u pe rio r co mo u n d e rech o h u ma n o y d esd e I a 

necesidad de hacer completamente efectivo este derecho.

Notas

(1) Decreto 297/2020 de marzo 2020 que declaró el A islam iento Social, Preventivo y 

Obligatorio en toda la Argentina.

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320

(2) Las mod ificacio n es a Ia Ley 24.52 1 d e Ed u cació n S u pe ri or (L ES) , es pecífica me nte e I

artículo 7 dictam ina: “Todas las personas que aprueben la educación secundaria pueden 

ingresar de manera libre e irrestricta a la enseñanza de grado en el nivel de educación 

s u p e ri o r” . http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/250000-

254999/254825/norma.htm
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