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Resumen

A mas de dos décadas del llamado Programa de Reforma Administrativa del Estado
que en Argentina se desarrollé en el transcurso de los afios ‘90, el proceso de
modernizacion del Poder Legislativo misionero presenta ciertos elementos que
guardan alguna continuidad de sentidos y de practicas con aquella empresa. Las
transformaciones institucionales que han venido afectando al campo parlamentario
desde el aifo 2008, tuvo su corolario con la obtencion (en septiembre de 2013) de la
primera certificacion del Sistema de Gestion de acuerdo a la Norma IRAM - ISO
9001:2015, siendo la Legislatura misionera la primera en el pais en obtener la
certificacion de calidad institucional. Lo que en términos ‘nativos’ se ha referido como
Gestion Legislativa Estratégica es analizado en este trabajo como una modalidad de
gestion que supuso la incorporacion de innovaciones técnicas y criterios de
eficiencia como medidas iniciales capaces de garantir la calidad institucional, logro
que se plantea como superador y contrapuesto a la denominada vieja politica,
connotada en clara alusion a las gestiones precedentes a las que se le atribuyen el

desarrollo de practicas clientelares, el desorden legal y la ineficiencia administrativa.
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Mediante un estudio etnografico centrado en las practicas de gerenciamiento, los
procesos politicos y sociales que configuran la nueva institucionalidad, voy a
argumentar que la implementacién de un ‘modelo gerencial’ no ha logrado desplazar
a ciertas rutinas y modos de hacer pautados por un ‘modelo burocratico’, que se
supone preexistente y en vias de superacion por el primero. De manera similar al
sistema ‘gumsa’ descripto por Leach (1996 [1964]), la Gestion Legislativa Estratégica
combina aspectos de ambos modelos. Si el primero aparece desplegado ‘desde
arriba’ en un conjunto de normativas, disposiciones y lineamientos que deben ser
ejecutados; el segundo, aparece encarnado en habitus y disposiciones las que
serian mas dificiles de reencauzar. Por ello, es que mas alla del relativo éxito y
grado de legitimidad, el advenimiento de un nuevo modelo de gestidn suscitd no

pocas tensiones y ambiguedades para Ixs agentes.

Palabras claves: Gestion Legislativa; Campo Parlamentario; Misiones; Etnografia.

El ‘modelo gerencial’ como paradigma de la modernizacion del campo
parlamentario misionero

Con el declive del llamado estado de bienestar en Latinoamérica, paralelamente los
organismos internacionales de crédito requirieron a los gobiernos nacionales el
desenvolvimiento de procesos de reforma del estado o de la administracién publica
regidos por un nuevo paradigma denominado como la Nueva Gestién Publica (NGP)
o New Public Management (NPM). Encontrandose muy en auge una vision adversa
de la burocracia y, vinculada a ella, la firme conviccién que juzgaba a la corrupcién y
el clientelismo como problemas endémicos de las administraciones estatales; la
necesidad de ‘sanear’ al estado a los fines de tornarlo eficaz, eficiente y transparente
justificaba una urgente reestructuracion del sistema institucional y una reingenieria
técnica y administrativa. La Nueva Gestién Publica concebida como el paradigma de
la modernizacion institucional, se postulé entonces como el Unico esquema capaz de
reorientar las pautas de funcionamiento, roles y objetivos de la administracion
estatal. Acorde a esta tendencia, los lineamientos trazados exacerbaron un conjunto

de distinciones dicotomicas que oponian a: administradores/gestores vy



funcionarios/politicos; tecnocracia y burocracia; procesos técnicos y decisiones
politicas; entre otras. De este modo, como lo analiza Lépez (2005, p. 72) “Términos
tales como ‘gestion por resultados’, ‘mejora continua de la calidad’, ‘satisfaccién al
cliente’ o ‘gerencia de contratos’ adquirieron predominio en los nuevos programas de
‘modernizacion’ del Estado”.

Por su parte, entre algunos analistas de la NGP se ha instalado un amplio consenso
en explicar aquellas transformaciones en términos de la transferencia vy
preeminencia de la Iégica privada sobre el sector publico, mediante la aplicacién de
las tecnologias de gestidn empresarial caracterizadas por una supuesta neutralidad
politica. No obstante, si bien asi fueron (re)presentadas, en la practica se dio una
combinacion variable entre los principios del management y los valores de la
administracion publica tradicional. De modo tal que, pese al optimismo vy
expectativas de los ‘expertos’, la légica gerencial se encontraba con no pocas

limitaciones para sustituir al modelo weberiano. Antes bien,

...el resultado, a mas de dos décadas de experimentos reformistas, es la cadtica
convivencia de una incipiente burocracia de carrera, superpuesta con segmentos
clientelares tradicionales y estamentos tecnoburocraticos que pretenden asumir un
‘liderazgo de tipo gerencial’, situacién que reproduce en el aparato estatal la

arraigada légica de los ‘compartimentos estancos’ (Lopez, 2005, p. 86).

El estudio etnografico sobre la construccion social de la Gestion Legislativa
Estratégica en Misiones (Ebenau, 2020a), posibilitd el analisis de los cambios
producidos a nivel de las practicas de gerenciamiento en el marco de la adopcién de
un nuevo modelo y el proceso de certificacion IRAM de la calidad institucional. De
este modo, el proceso reformador (iniciado en 2008) en el transcurso de una década
produjo una nueva institucionalidad —una nueva dinamica de funcionamiento— para
el Poder Legislativo; pero, mas que esto, favorecié asimismo la produccion de otros
estandares morales que modificaron la percepcion social de los misioneros respecto

al parlamento provincial’.

! | a reforma institucional en términos nativos ha posibilitado la jerarquizacién del Parlamento, pero aun mas logré
posicionarlo como un ‘centro ejemplar’ (definido en los términos de Geertz, 1994), como centro ordenador que
condensa concepciones, valores, una forma de entender el poder y respecto del cual se desarrollan los
acontecimientos institucionales y simbdlicos de mayor relevancia para la politica. Este desplazamiento del locus



Los supuestos doctrinarios, ideologicos e instrumentales de este esquema,
conforman lo que en este trabajo referiré como la ‘perspectiva del modelo’; que ha
configurado tanto los discursos de las autoridades legislativas, como los
instrumentos mandatorios, publicaciones institucionales y también académicas (cf.
Britto, 2015; Razongles Carreras, 2016 y Saucedo, 2019). En ella, prevalece un
‘enfoque institucional normativo’ que reproduce acriticamente los principios,
orientaciones y directrices de la NGP. Tomando distancia de este punto de vista, el
‘enfoque etnografico’ aqui desarrollado, me llevd a atender las relaciones,
experiencia y practicas cotidianas de los agentes para problematizar aspectos de la
produccion situada de significados y clasificaciones que le son propias.

Basandome en los materiales de campo, argumentaré que aquellas narrativas y la
aplicacion de un paquete de acciones generaron tensiones y ‘discursos ocultos’ (en
el sentido analizado por Scott, 2000), que de manera sutil pueden cuestionar
algunos de los principios eficientistas o las formas de su implementacion. Pero,
como el analisis etnografico lo demuestra, mas alla de algunas quejas o dificultades
en la adecuacion de las rutinas de trabajo, cada agente desde su posicion participa
activamente en la construccion de una nueva institucionalidad legislativa y de los
imperativos morales que la orientan. Las tensiones y los cuestionamientos son
aspectos constitutivos de este complejo proceso; y ponen de relevancia que el
‘modelo gerencial’ en la practica no ha logrado desplazar a ciertas rutinas y modos
de hacer pautados por un ‘modelo burocratico tradicional’, que se supone
preexistente, caduco vy, por tal, en vias de superacién por el primero. De manera
similar al sistema gumsa? descripto por Leach (1996 [1964]), la ‘gestion legislativa
estratégica’ combina aspectos de ambos modelos. Si el primero aparece desplegado
‘desde arriba’ en un conjunto de normativas de calidad y disposiciones operativas
que deben ser ejecutadas; el segundo —podria afirmarse—, se halla encarnado en
habitus y disposiciones que al efectivizarse determinadas por el sentido practico

serian mas dificiles de reencauzar.

del el ejercicio de la conduccién politica (desde el Ejecutivo al Legislativo), es entendido como uno de los
aspectos centrales del proceso de construccion de hegemonia que lleva adelante el partido de gobierno.

Sistema de transicion bidireccional, entre dos modos de vida opuestos e ideales: el sistema shan, de tipo
jerarquico y feudal, y el sistema gumlao anarquico e igualitario. En cuanto las comunidades kachin disponian de
dos modos ideales de vida, los individuos se colocaban frente a la posibilidad de eleccion, alternando entre uno y
otro segun sus evaluaciones morales y elecciones pragmaticas. Aqui tomamos en consideracion este abordaje
analitico para pensar, por analogia, las situaciones y elecciones a las que se enfrentan los agentes
parlamentarios segun las pautas alternativas que se derivan de uno u otro modelo de gestion institucional.
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El proceso de certificacion de la calidad institucional

El desarrollo de la gestidn legislativa estratégica fue anterior a los inicios del proceso
de certificacion. A través del Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion
(IRAM) la Legislatura adquirié las sucesivas certificaciones que acreditan que los
procesos desarrollados se ajustan a los criterios establecidos por las normas ISO?,
referidas especificamente a los Sistemas de Gestién de Calidad”.

En concordancia con estos lineamientos, el enfoque basado en procesos, el enfoque
al cliente-ciudadano como unidad de referencia del servicio publico, la mejora y
evaluacion continua, la profesionalizacidén de los funcionarios, la planificacion de los
resultados, entre otros, son algunos de los principios y directrices del modelo. Si el
régimen discursivo de la NGP establece el marco ideoldgico doctrinario, los sistemas
de certificacion internacionales prescriben los procedimientos, etapas y condiciones
técnicas que se deben cumplir para llevar aquel modelo a la practica. De esta
convergencia o asociacion estratégica se produce, en términos generales, una
nocion normativa de la calidad institucional.

Abocarse a esta empresa, entonces, significé para las autoridades legislativas la
tarea de concebir y desarrollar una politica de calidad (actualizada y aprobada por
Resolucién C.R./R. 24-2018/19 ), una serie de objetivos programaticos y un sistema
de gestion de calidad (SGC) que sean propios del campo parlamentario. El
desarrollo de éste ultimo, logré su version mas acabada por la via de la innovacion
tecnoldgica y la adopcién de las TICs como instrumentos de gestion aplicable tanto a
los procesos administrativos, como a los propiamente legislativos. Los cambios asi
implementados, debieron ser estandarizados y formalizados por escrito en una serie

de documentos mandatorios y manuales de procedimiento. Para efectivizar los

3Tales normas fueron instituidas por una Organizacion Internacional de Normalizacion (la International
Organization for Standardization), conformada como federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion. De acuerdo a estas normas ISO, los procesos técnicos de certificacién y los estdndares de
calidad pueden ser aplicados tanto a empresas, organizaciones comerciales como a instituciones publicas;
principalmente, a partir de que en el contexto Latinoamericano cobré nuevo impulso el movimiento regional en
torno a la Nueva Gestion Publica y la propuesta de trazar a nivel de los estados nacionales nuevos objetivos
como los contenidos en la “Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica” elaborada por la IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado (en 2007).

4 Segun declaraciones del entonces Secretario Administrativo, la primera certificacion obtenida por la Camara en
2013 fue de acuerdo al cumplimiento de lo especificado por la norma ISO 9001:2008. Seguidamente, en 2016 se
logré una nueva certificacion (respecto de la cual no encontré mayores referencias) y, posteriormente en 2018, la
Céamara fue certificada por el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015, que
alcanza especificamente a los procesos de sancion y consolidacion de las normas legislativas.



procedimientos se conformé ‘el equipo de calidad’, integrado por cuatro
responsables y sub-responsables (uno por cada secretaria parlamentaria), con
diversas funciones que abarcaban desde: la elaboracién y actualizacién de los
procedimientos, la coordinacion del cumplimiento de sus objetivos y de los
programas anuales de auditoria y formacion, y el control del cumplimiento de las
acciones correctivas.

Para dar cuenta de estas acciones, es necesario explicitar muy brevemente algunas
cuestiones metodoldgicas. Debo senalar que como agente y etndgrafa del campo
parlamentario no me fue posible registrar todas y cada una de las etapas y acciones
que se fueron desarrollando. No obstante, la diversa informacién recabada en
campo fue complementada con las descripciones elaboradas en las investigaciones
antes referidas. Por otra parte, como mi interés se centraba en recuperar la
perspectiva de los/as agentes seleccioné algunas escenas en las que yo misma me
vi involucrada y que permiten dar cuenta de las distintas evaluaciones morales que

emergieron en las interacciones concretas.

Los ‘procedimientos de gestion legislativa’ para el area administrativa
Cambié mucho con la parte de informatizacién, la firma digital... o sea, nuestro
mecanismo [de gestidon parlamentaria]... (...) Ahora uno ve que hay cierto formato,
ciertas reglas, y todos tuvieron, tuvimos que hacer el curso e ir capacitandonos dia
a dia (...) creo que habla de una profesionalizacién del Poder Legislativo en todos

los aspectos. Creo que hay un cambio, una mejora (Entrevista a Pro-Secretaria

Legislativa, febrero de 2020).

El proceso de informatizacion tuvo inicio en 2008, con la implementacion del Sistema
de Informacion Parlamentaria como herramienta para la digitalizacion del tramite de
expedientes legislativos. Asimismo, se adopto la firma digital y la modalidad del voto
electronico, para lo cual los/as legisladores/as debieron familiarizarse primeramente
con el uso de ‘tablets’, hasta que en 2018 se dispone el uso de ‘notebooks’.
Paralelamente, se fue testeando la implementacion de una f‘intranet legislativa’,
desde la cual varios de los procesos se realizan en la plataforma digital. En ella

también se alojan los documentos mandatorios y los registros que se fueron



elaborando para satisfacer cada uno de los requisitos establecidos segun la norma
ISO.

Entre los documentos mandatorios de mayor generalidad se cuentan el Manual de
Calidad (del cual se fueron editando hasta el momento diez versiones). En él se
define al Procedimiento de Gestidn Legislativa (PGL) como un “documento que
detalla la secuencia, tareas, responsabilidades, controles y registros del SGC de la
Camara” (Manual de Calidad- Version 09, 2019, p. 5); distinguiéndose entre
‘procedimientos comunes’ a todas las Secretarias, y otros ‘procedimientos
operativos’ que prescriben las actividades y procesos especificos de cada area y
division particular.5

En lo que sigue, se describiran algunos de los procesos alcanzados por el Sistema
de Gestién de Calidad (SGC) correspondientes al area administrativa. En particular,
recupero el trabajo de Saucedo (2019) quien analiz6 cdmo se implementd la
digitalizacién en el area especifica de la Direccion General de Recursos Humanos
(en adelante RRHH); y, en los proximos apartados, presentaré algunas escenas que
recuperan situaciones significativas, y a partir de las cuales tomé conocimiento
acerca de las nuevas disposiciones adoptadas.

En el organigrama general de la Camara, la Direccion General de RRHH esta
subordinada a la Secretaria Parlamentaria a/c del Area Administrativa. Dependen de
ella la Direccion de Personal y tres Subdirecciones: la Subdireccion de
Liquidaciones, la de Estadisticas y Legajos y la de Servicios Médicos; y cada una
alberga un Departamento especifico: Departamento de Novedades de Sueldos, de
Verificacion y Actualizacion de Legajos y de Reconocimientos Médicos,
respectivamente. En total, se desempefan cotidianamente en dicha area doce
agentes.

Para ponderar el impacto de la digitalizacion en esta area particular, Saucedo (2019)
argumenta que la eficiencia administrativa alcanzada con la innovacion tecnoldgica
constituyd un proceso superador de la llamada ‘gestion tradicional’ que,
caracteristica de una ‘burocracia estancada’, se llevaba a cabo mediante el uso de

planillas y el empleo de la escritura como principal tarea para la produccién de, por

> Para las distintas divisiones del Area Legislativa los procedimientos fueron especificados en 11 documentos; 13
se redactaron para las divisiones del Area Administrativa; 05 para el Centro del Conocimiento Parlamentario; y
01 para el Digesto Juridico. Las dos ultimas areas, fueron creadas recientemente con el rango de secretarias
legislativas.



ejemplo, los legajos del personal. En contraste con esta modalidad de trabajo, la
incorporacion de herramientas informaticas posibilité por si mismas una mayor
productividad de tareas, economia de tiempo y mejora en la capacidad de respuesta.
Para este grupo de agentes el proceso de digitalizacion se inicié a comienzos del
2014. Hecho el sondeo prospectivo y la convocatoria general, agentes del Area de
Capacitacion de Recursos Humanos, dependientes de la Secretaria del Centro del
Conocimiento Parlamentario, dictaron cursos por dos semanas consecutivas. Los
ingenieros en sistemas de informacion y tecnologias y técnicos en programacion
instruyeron al equipo de RRHH en las nuevas funciones y tareas.

Con el desarrollo de los programas especificos y el entrenamiento a los/as agentes,
la nueva gestion en RRHH paso a realizarse mediante la confeccion de un Legajo
digital; se incorporo la Pdliza digital; también para las licencias anuales ordinarias se
genero una Ficha LAO digital; y toda notificacion registrada por mesa de entradas y
salidas se canaliz6 por el Sistema de Gestion Tramite Administrativo. Tal sistema no
es exclusivo del area de RRHH, sino que consiste en la gestion de ‘mesa de

entradas y salidas’ y concentra todas las comunicaciones internas al Poder:

...Con la gestion del tramite administrativo, se comienza a registrar
sistematizadamente los pases de notas, instrumentos legales y cualquier otro
hecho concerniente de informaciéon y comunicacion entre esta direcciéon de RRHH
y otras areas; eliminando los interminables cuadernos de registros (Saucedo,
2019, p. 46).

Si bien el sistema registra e identifica cada nota con un niumero especifico para su
posterior seguimiento, éste no supuso la eliminacién definitiva de la notificacion
impresa. De hecho, para presentar cualquier solicitud dirigida al secretario
administrativo se adiciona a la nota impresa un ‘registro de pase’. Curiosamente, una
manfana al recibir una notificacion del area de RRHH tuve que firmar, ademas del
registro de pases, el recibido en otra planilla que me fue entregada por uno de los
auxiliares del area. Me llamé la atencidn este detallado control y expresé que a mi
parecer suponia un mayor gasto de recursos, a lo que mi interlocutor respondio:
‘mucha tecnologia y mas problema nomas!” para referirse a que las tareas de

registro de las notificaciones de oficio, antes que ser simplificadas por la base de



datos, se tornaron mas engorrosas. Desde luego, no se podria tomar esta
declaracion como una impugnacion absoluta a todo el sistema de gestion, pero pone
en evidencia que ciertas rutinas ‘burocraticas’ perviven pese a la extendida
digitalizacién.

Desde un enfoque ‘institucional normativo’ el estudio concluye presentando algunas
reflexiones acerca de la nueva institucionalidad legislativa que es tomada como

modelo por parte de otros 6rganos de gobierno:

Luego de los periodos y con los indicadores de gestion que fueron claros ejemplos
que no solo expusieron, un antes y después de la direccion, del paso de una
burocracia estancada, ralentizada, de la ineficiencia en la gestiéon de tareas
llevadas a cabo de manera tradicional (...), y asi evidenciando la burocracia
informatizada y finalmente desembarcando en la reorganizacion e
interoperabilidad del area, no podemos dejar de expresar que son datos
relevantes mas que positivos en la modernizacion y aceleracion de funciones
(Saucedo, 2019, p. 62-63).

Una vez mas, se aprecia el contraste trazado entre la nueva gestion y las anteriores;
y de qué manera el modelo gerencial es concebido como una experiencia de

vanguardia en la modernizacion de las instituciones publicas.

Los protocolos de ‘seguridad y monitoreo’

En el universo legislativo el personal tiene un conocimiento parcial de los procesos
especificos de cada area general (legislativa o administrativa). Dado su estabilidad y
continuidad en el cargo y en el area o departamento particular, con el tiempo
desarrolla un estilo de trabajo, competencias y conocimientos; en fin un ‘saber hacer’
pautado por reglas procedimentales que son especificas a la funcién que cumple.
Como no todos/as tienen la exigencia de instruirse en todas y cada una de las
nuevas pautas, el/a agente va paulatinamente conociendo y asimilando los cambios
institucionales a partir de: a) las disposiciones y comunicaciones internas; b) por la
participacion en capacitaciones; y ¢) mediante las interacciones cotidianas con otros
agentes. Para aproximarnos a las multiples situaciones que permiten describir
algunas de las tensiones, en lo que sigue describiré dos breves escenas
etnograficas a través de las cuales se pueden reconstruir las especificas



interacciones y los esfuerzos que ‘seguir una regla’ puede suponer para quien no
estad compenetrado con/en la nueva dinamica institucional.

Cierto dia en el transcurso de 2016, ingresé al edificio y me dirigi a la guardia para
retirar la llave de la oficina donde trabajaba, seguidamente uno de los guardias me
solicitd revisar la mochila. Reaccioné con cierta incomodidad, respondiendo
inmediatamente que yo era empleada de Camara y que no era la primera vez que
ingresaba con mis pertenencias, a lo que el agente me indica que solo estaban
cumpliendo con las nuevas disposiciones en el marco de la adopcion de los
protocolos de seguridad. Mientras accedia a que revisen la mochila y registren mi
notebook, segui protestando que me parecia una medida innecesaria, que en todo
caso era aceptable que revisen las mochilas en el horario de salida si la idea era
prevenir cualquier acto que afecte al patrimonio institucional; pero ademas -
insistiendo en mi posicion de empleada— también podria entender que sometan a tal
procedimiento a aquellas personas visitantes o externas al Poder. ‘Los de la guardia’
se excusaron repetidamente en que eran las nuevas ordenes de arriba y que si no
estaba de acuerdo podia comunicar mi parecer a los superiores.

Al tiempo de este evento, otra mafiana al ingresar al mismo edificio me topé con un
scaner. Recuerdo que en esa ocasidon mi comentario en clave de sarcasmo —
compartido con mis companeros de despacho— fue: “ahora se implementan mas
controles que en un aeropuerto!”. La permanencia es este equipo fue temporal,
luego se lo ubicé en el edificio histérico del Palacio Legislativo.

A esta medida, se sumaron las camaras de seguridad en los pasillos, una suerte de
panoptico que cubria casi todos los rincones de un edificio de once pisos.
Nuevamente, eran esas practicas de control las que me generaban cierta aversion y
descontento. En mi interpretacion eran innecesarias y discriminatorias: primero
porque no estabamos acostumbrados a tales rutinas, segundo porque di por hecho
que tales medidas se aplicaban de manera diferencial segun las distintas categorias
de agentes, pero ademas tal procedimiento colocaba a los propios empleados bajo
permanente sospecha en detrimento de su rol en tanto trabajadores.

Un analisis retrospectivo del hecho me llevdé a concluir que mi malestar expresaba
una interpelacién ética a una modalidad de control ‘de estilo policial’ y que podia
suponer una situacion de irrespeto a la persona del trabajador. Esta forma de control
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y vigilancia contrastaba con otras formas de control institucional, mas sutiles o
discretas y socialmente aceptadas a las que ya estabamos acostumbrados. Adverti
la incomodidad manifiesta por parte de mis interlocutores en la guardia —incluso uno
de ellos expresd con cierta complicidad que entendia y adheria a mis planteos—,
pero mas alla de esta sutil impugnacion a los nuevos protocolos, la politica de

seguridad la definian las autoridades y las nuevas disposiciones debian cumplirse.

Acerca de la atencion de las demandas como un ‘servicio legislativo’

Entre los servicios legislativos que la Camara ofrece, se cuentan aquellos vinculados
con la actividad parlamentaria y que son especificados como ‘compromisos’ en la
Resolucién C.R./R. 24-2018/19 concerniente a la politica de calidad. Pero, dado que
los/as legisladores/as combinan en su trabajo politico (Gaztafaga, 2010) la actividad
legislativa con el trabajo de gestion social, diariamente reciben en sus despachos
demandas de distinta indole. El area de ‘Atencion al Ciudadano’ —dependiente de la
Secretaria del Centro del Conocimiento Parlamentario— se presenta como la primera
instancia de contacto con la institucion y, a través de ella, con los/as funcionarios/as
y legisladores/as. Tiene a su cargo las tareas de recepcion y registracion de las
personas visitantes, asi como la de brindar orientacién precisa.

Para analizar de qué manera pueden ser formuladas estas demandas sociales —que
nos permite comparar con las practicas analizadas por Pantaleén (2005)- me
detendré en la descripcién de una escena que permite relativizar la representaciéon
difundida en torno a una ‘Camara de puertas abiertas’. En tal sentido observo que,
en la practica, ‘el acceso’ a la atencidon de los/as legisladores/as, antes que ser
facilitado se torn6 mas restringido. De este modo, en la tension existente entre dos
valores (eficiencia y apertura institucional), el procedimiento establecido para la
atencion al ciudadano prioriza, en aras de la eficiencia, una circulacion condicionada
de las personas.

Recuerdo que un dia viernes del mes de agosto de 2019, recibi —como era
frecuente— una llamada de parte del area de ‘Atencion al Ciudadano’ para
informarme que un sefior se encontraba interesado en hablar con algun diputado/a.
La derivacion a nuestra oficina, segun lo explico la agente, se fundaba en que “era
alguien del interior, de la zona del diputado”. No era la primera vez que escuchaba
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este argumento, que se formulaba aun cuando la persona no habia pedido
expresamente hablar con el legislador o cuando era de conocimiento de la
recepcionista de que éste se encontraba ausente. Con el tiempo, me fui dando
cuenta que de cierta forma la agente ‘perfilaba’ a las personas: por lo general, se
trataban de ‘personas del interior’, algunos de ellos vestian con ropas sencillas
dando cuenta de su pertenencia al ambito agrario, percepcién que era reforzada por
un particular acento idiomatico o forma de hablar.

En esta ocasion, atendi a un joven de no mas de 30 afos, que expuso su situacion
de ‘extrema necesidad’ y por la que se vio obligado a procurar alguna ‘ayuda
econdmica’. Habiendo enfermado su hijo pequefio, junto a la madre del nifio se
encontraban en el hospital pediatrico y estaban pasando necesidades porque el
padre se dedicaba a trabajos informales y no contaba con un ingreso mensual.
Ademas de haberle dado una minima colaboracién de mi parte, traté de indicarle las
reparticiones publicas a las que podria dirigirse. Pero ademas, me tomé el
‘atrevimiento’ de sugerirle que vaya a ver a un legislador oficialista, quien antes de
asumir su diputacion se habia desempefado como ministro de salud. Mi intervencién
en tal sentido, se basaba en el presupuesto de que al tratarse de un profesional de
la salud, el diputado o su equipo podrian ser los mas indicados para orientar y
facilitar las ayudas que el joven estaba requiriendo.

Transcurrida aproximadamente una hora, recibi la llamada de la recepcionista, quien
me pregunté si yo le habia mandado al joven al despacho del diputado en cuestion.
Me llamo la atencién el tono de reclamo, a lo que reaccioné explicandole que atendi
a la consulta, le recomendé que hable con otros diputados del bloque para el que
trabajo, pero que luego de que las personas se retiran de mi despacho no puedo
hacerles un seguimiento o controlar hacia dénde se dirigen. Dicho esto, agregué
enfaticamente que nosotros siempre atendemos a las personas que requieren
alguna asistencia, por mas que no hayan solicitado previamente audiencia con el
diputado, aun cuando éste se encuentra ausente y cuando son derivados a criterio
de la misma guardia o del area de atencién al ciudadano. La recepcionista me
respondidé algo asi como que es improcedente recomendar que las personas se

dirijan a otros despachos, que primero deben informar al area de recepcion, “porque
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el personal de esta area es quien previamente debe consultar a las oficinas si
pueden o no atender las demandas”.

Le pregunté, seguidamente, si habia recibido una queja. Me contesta
afirmativamente, y que ademas por tal situacion “ellos podrian recibir un llamado de
atencion por parte del jefe”. Respondi, en consecuencia, que me parecia en realidad
improcedente la actitud de la secretaria que presentd la queja, teniendo en cuenta
que la Camara es un ambito publico y que asi como nuestro bloque recibe pedidos
varios seria bueno que los demas secretarios/as también estén mas abiertos a
atender a la gente.

Cerramos la conversacion, acordando que a futuro yo no derivaria a nadie a otras
oficinas, y le expresé que entendia la posicion de mi interlocutora, en tanto esta
obligada a seguir ciertos ‘procedimientos’ pautados por las nuevas disposiciones,
pero que no podria estar de acuerdo con algunos planteos de aquellos/as
secretarios/as que, indudablemente, guardan alguna animadversion cuando se trata
de atender solicitudes de personas de escasos recursos. Luego del tenso
intercambio, nos despedimos cordialmente.

La situacion en cierto modo confirmaba lo que yo venia percibiendo: que la nueva
gestion a través del ‘registro de visitas’ fue adoptando ciertos mecanismos que
restringen el acceso, ya limitado, de personas ajenas a las oficinas legislativas.
Pienso que la incomodidad de la recepcionista al momento de recibir la queja, se
fundaba en el temor de que tal reclamo pudiera constituirse formalmente en un

‘reporte’ que fuera formalizado en el registro de hallazgos que el sistema dispone.

Notas conclusivas: la Gestion Legislativa Estratégica entre dos modelos y
multiples tensiones

Los PGL operativos por los que el sistema funciona, establecen que cada interaccién
y cada decisidon de los/as funcionarios/as responsables sea registrada y formalizada
hasta la instancia de control, para luego producir los informes generales que
permiten la evaluacién periddica y anual de la gestion. Este dato no puede
soslayarse porque nos sugiere que la gestidon o el gerenciamiento en la practica
funciona como un ‘sistema cerrado’ y autocontenido, y que en la medida en que las

distintas instancias del proceso administrativo deben ser asentadas en formularios
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de solicitud, notificaciones varias, distintas encuestas, es posible observar la
racionalidad burocratica actuando con todo rigor y en toda su extension.

La gestion legislativa estratégica tiene el estatus epistemoldgico de ‘categoria
nativa’. A partir de la descripcion desarrollada, y atendiendo a la perspectiva de las
autoridades parlamentarias, la nocion refiere a una modalidad de gestion
institucional que se presupone vanguardista, eficiente y moderna, en relacion a un
modelo previo que por su obsolescencia estaba condenado a ser reemplazado. El
modelo gerencial, desde esta perspectiva, se presentaba como el punto de fuga
para superar al llamado modelo ‘tradicional’ burocratico.

Que la implementacion de procedimientos estandarizados y arreglos institucionales
diversos fueron modificando la dinamica o la institucionalidad del parlamento, es un
hecho manifiesto. No obstante, seria un equivoco afirmar que los cambios asi
generados comportaron la sustitucion del modelo precedente. De aqui que,
atendiendo a otras perspectivas ‘nativas’ y siguiendo una linea de analisis que
encuentra su inspiracion en el clasico trabajo de Leach (1996 [1964]), concluyo que
es posible reconocer la vigencia de dos modelos ‘ideales’ respecto a los cuales se
adecuan las practicas de los/as agentes, quienes frente a la posibilidad de eleccion —
aunque sea restringida o limitada— pueden alternar entre uno u otro segun sus
evaluaciones morales y elecciones pragmaticas. En tal sentido, como mencioné en
la parte introductoria de este trabajo, la gestion legislativa estratégica combina
aspectos de ambos modelos. Si el primero aparece desplegado ‘desde arriba’ en un
conjunto de normativas de calidad y lineamientos que deben ser ejecutados; el
segundo se halla encarnado en disposiciones mediante las que se resuelven
situaciones que requieren, por ejemplo, de la concertacion de compromisos
informales; la formalizacion de pedidos a posteriori, la entrega, recepcion o
reemplazo de documentaciéon por fuera del plazo de tramitacién, entre otras
acciones. Es decir, que cotidianamente se siguen admitiendo desvios a las reglas
para encontrar una solucién practica a distintas situaciones y por una via alterna a la
tramitacién formal. Es decir, que ni el modelo gerencial deja de ser burocratico, ni el
modelo tradicional pierde toda su eficacia en la busqueda de soluciones legislativas.
Ciertamente, con el advenimiento de la nueva gestidbn ésta y otras tensiones

estructurales mas que resolverse, se profundizaron. Muestra de ello son los
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esfuerzos realizados por los equipos responsables de la implementacion de los
criterios de calidad (pautados por las normas IRAM ISO), que entre tantas otras
funciones debian auditar, controlar y aplicar acciones ‘correctivas’ para optimizar el
funcionamiento de los sistemas de gestion administrativo y legislativo. De este modo,
por cuanto la gestidn o el gerenciamiento en la practica funciona como un sistema
cerrado y autocontenido, se procura instrumentar soluciones técnicas para resolver o
subsanar diversos problemas emergentes, segun lo preestablecido en el disefio
organizacional. Pero, paralelamente a estos esfuerzos de estandarizacion, también
fue posible observar la racionalidad burocratica ‘tradicional’ actuando con todo rigor y
en toda su extension.

En el ambito de las comisiones parlamentarias —cuyo analisis por cuestiones de
espacio no fue abordado en esta comunicacion—, la tensién configurada en torno a lo
técnico y lo politico afectaba especialmente al proceso legislativo y a las formas de
entender y desarrollar la practica legislativa. La preeminencia dada a la técnica no
era vista como un problema menor por parte de algunos secretarios de las
comisiones parlamentarias, dado que tenia implicancias directas en la instancia de
tratamiento de los proyectos: por cuanto el debate politico frente a las resoluciones
técnicas perdia eficacia, esta situacion indefectiblemente afectaba la calidad de la
produccion normativa.

Empero, si la distincion entre lo técnico y lo politico es intrinseca a la actividad
parlamentaria —y la actividad burocratica cualquiera sea el ambito institucional, como
lo postuld Weber (1977)— para superar la mirada normativa, que suele afirmarse en
aquella radical distincidon, propuse reformular la cuestion atendiendo a la manera
como ciertas orientaciones morales permiten a los actores definir lo que entienden
por la ‘correcta practica’. Siguiendo esta premisa, se fue haciendo inteligible el
‘sentido politico de la practica legislativa’ por el cual su realizacion se comprende
como una combinacion variable de criterios técnicos, politicos y éticos (donde la
politica es el factor dominante), y que esta intimamente condicionada por diversos
grados de involucramiento cognitivo y afectivo, desplegados por los agentes en la
busqueda de soluciones legislativas.

Mas alla de algunas quejas o dificultades suscitadas en el proceso de adecuacién de
las rutinas de trabajo a las nuevas pautas, cada agente desde su posicion
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participaba, y participa aun, activamente en la construccion social de la gestion
legislativa estratégica y en tal proceso fue asimilando de manera mas o menos

deliberada o irreflexiva los valores que la orientan.
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