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Resumen

El presente articulo tiene como
objetivo analizar las medidas
adoptadas ante la COVID-19 por
las empresas argentinas
socialmente responsables. La
poblacion objeto de investigacion
fueron las 53 primeras empresas
del ranking MERCO-RSE
Argentina (2018). Para ello, se
realiz6 un analisis de contenido
de la informacidn publicada por
las empresas. Entre los
principales hallazgos, se destaca
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que: a) 45.29% realizan
donaciones y acciones tendientes
a la concientizacion, b) 60.38%
dirigen sus acciones a la
comunidad en general y ¢) que a
mayor puntuacion en el
MERCO-RSE empresas, mayor la
implementacion de acciones
frente a la COVID-19.
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Abstract

The objective of this article is the analysis of actions taken against
COVID-19 by Socially Responsible Enterprises. The target population
that was investigated consisted of 53 Socially Responsible Enterprises in
MERCO-RSE Argentina ranking (Spanish Corporate Reputation
Monitor-Socially Responsible Enterprises) (2018). To do so, the content
of the information published by the enterprises was analyzed. Among the
main findings, we detected that: a) 45.29% performed donations and
actions tending towards awareness, b) 60.38% focused on community
actions in general and c) the higher an enterprise ranked in MERCO-
RSE, the greater were the contingency actions taken against COVID-19.

Keywords
COVID-19, Socially Responsible Enterprises, stakeholders.

Introduccion

La pandemia por el virus denominado COVID-19 fue declarada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020,
convocando a todos los paises a tomar las medidas apropiadas para
hacerle frente. La propagacion del virus implicé cientos de miles de
muertos y una crisis econémica mundial sin precedentes. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la pérdida de horas de
trabajo es aiin mayor que las estimaciones. Para el segundo trimestre de
2020, se espera que se pierdan en todo el mundo 14% de horas trabajo, lo
que equivale a 400 millones de empleos a tiempo completo (OIT, 2020).

En este escenario, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2020) llamo¢ al sector empresarial a tomar acciones primarias, entre las
que se encuentran la adhesion a los protocolos de salud y seguridad,
brindar el sostén econdémico a trabajadores, aplicar las medidas de
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seguridad y distanciamiento social, y asegurar los salarios completos a
quienes trabajan desde casa.

Por lo tanto, el estudio de las medidas ante la COVID-19 de las
empresas socialmente responsables es relevante, puesto que la accién que
las organizaciones econémicas realicen a fin de enfrentar los efectos de la
pandemia es altamente probable que provoque externalidades que
derramen en la sociedad con la que interacttian.

Ademas, si bien es un tema muy reciente, el Pacto Global (Pacto
Global/ONU, 2020) ha publicado el resultado de un relevamiento sobre
el accionar frente a la COVID-19 de diversas organizaciones argentinas
(tanto adheridas al Pacto Global como no adheridas), al respecto se
destacaron las siguientes acciones: implementacion del teletrabajo,
acciones de sensibilizacion frente a la COVID-19 y, con menor nivel,
implementaron protocolos internos de deteccion y alerta de
colaboradores expuestos a la COVID-19; en esta tesitura, fueron las
organizaciones adheridas al Pacto Global las que mas acciones
emprendieron. Este fue un primer estudio preliminar, de alli la relevancia
de la presente investigacion a fin de profundizar en la tematica.

Por lo mencionado, el objetivo general de esta investigacion es
analizar las medidas adoptadas ante la COVID-19 por las empresas
argentinas socialmente responsables. Siendo los objetivos especificos los
siguientes.

1. OEL. Describir las medidas adoptadas ante la COVID-19 por las
empresas argentinas socialmente responsables.

2. OE2. Cuantificar las medidas adoptadas ante la COVID-19 por las
empresas argentinas socialmente responsables, segun grupos de
interés al que se dirigen.
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3. OE3. Cuantificar las medidas adoptadas ante la COVID-19 por las
empresas argentinas socialmente responsables, segun el sector de
actividad.

4. OE4. Determinar si la puntuacién otorgada por el MERCO
empresas respecto al accionar socialmente responsable esta
relacionado con la cantidad de medidas adoptadas.

Revision de la literatura

La responsabilidad social empresarial (RSE) nace como una dimension
empresarial preocupada por el concepto de sostenibilidad, (AECA, 2004,
citado en Amato, Buraschi & Peretti, 2016), marcando un cambio de
paradigma con relaciéon a la teoria econdmica de la empresa, la cual
sostenia que la Unica responsabilidad de la misma era obtener ganancias.

De esta manera, los conceptos de sustentabilidad y responsabilidad
social empresarial tienen una importancia creciente en el ambito de la
administracion, lo cual se refleja en la gran cantidad de trabajos
académicos que abordan estos temas (Amato, Buraschi & Peretti, 2016).

En la actualidad, se reconoce a las empresas responsables de un
amplio grupo de intereses mas alla de los propietarios o accionistas de la
empresa (Palacios & Coppa, 2015). Esta concepcion se basa en la teoria
de la gestion de intereses, que define al interesado como cualquier grupo
o individuo que puede afectar o es afectado por los logros de los objetivos
de la empresa a fin de obtener ganancias y mantenerse competitivos con
altos estandares de calidad (Jiménez, 2016).
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Dimensiones de la RSE y sus variables asociadas

La RSE es un enfoque empresarial que involucra no sélo dimensiones
econdmicas, sino también sociales y ambientales, beneficiando a las
personas, las comunidades y la sociedad en general (ISO, 2002, citado en
Menichini & Rosati, 2014).

Desde la academia también, al momento de estudiar las acciones
relacionadas con la RSE, distintos autores han propuesto un enfoque por
dimensiones, contemplando, de esta manera, la dimensiéon econdémica, la
ambiental y la social (Gallardo-Vazquez, Sanchez-Hernandez &
Corchuelo-Martinez-Azta, 2013, Gonzalez, Donate & Guadamillas,
2014, Weber, Koellner, Habegger, Steffensen & Ohnemus, 2008). En este
mismo sentido, Solari (2018), en un analisis bibliografico de 22
investigaciones académicas, evidenci6 que 45.5% de las mismas abord¢ la
RSE contemplando las distintas dimensiones y analizandolas también de
forma integral.

Mas alla de la fuerte presencia del abordaje integral de la RSE,
algunas veces la misma se entiende inicamente en términos de ecologia y
de ser respetuoso con el medioambiente y, lamentablemente, pocas
empresas deciden considerar los aspectos sociales y econdmicos
(Maciaszczyk & Maciaszczyk, 2016).

Para el analisis de las practicas de RSE por parte de las empresas,
aparece el papel fundamental de los informes de sostenibilidad que
contemplan el triple impacto (econdmico, social y ambiental),
permitiendo vislumbrar el accionar respecto a la politica de la compaiiia
en relacién con el medioambiente, la sostenibilidad, o estin directamente
enfocados en cumplir los compromisos aceptados por la compaiia
dentro del concepto de responsabilidad social. A su vez, los informes de
sostenibilidad pueden ayudar a aportar un enfoque sistematico a la
gestion de actividades socialmente responsables, identificar riesgos y
oportunidades futuras y, por lo tanto, contribuir a aumentar la
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competitividad de las empresas y mantener la posibilidad de emprender
negocios a largo plazo, la informacién no es sélo para la empresa, sino
que, sobre la base de ellos, la empresa puede, en parte, crear procesos de
toma de decisiones de diferentes tipos de partes interesadas
(Moravcikova, Stefanikova & Rypakova, 2015, Brusca & Labrador, 2017).

Esta investigacion se apoya en la definicion de dimensién social de
la Global Reporting Initiative (GRI), segiin la cual las memorias de
sostenibilidad contienen informacion sobre la incidencia de las
organizaciones, ya sea ésta positiva o negativa, en el medioambiente, la
sociedad y la economia, considerando a la dimensién social compuesta, a
su vez, por cuatro subdimensiones: practicas laborables y ética en el
trabajo, derechos humanos, sociedad y responsabilidad sobre productos
(GRI, 2013).

Desarrollo de practicas de RSE

\11

Los escandalos corporativos y la disminucién de la confianza publica en
los ultimos afios han aumentado las demandas de una mayor
transparencia corporativa. Por lo tanto, la calidad de la informacion
divulgada por las empresas en sus informes, también en los informes de
RSE, ha cobrado mayor importancia (Wolniak & Habek, 2016). Una
investigacion en Chile coincide con el tema de las transparencia y ademas
establece que distintos hechos que suponen una falta a la “ética” han
traido consigo una crisis de desconfianza en el mercado de capitales
chileno, haciendo visible el hecho de que los inversores pongan atencioén
al comportamiento ético y la calidad de la informacién que divulgan las
empresas (Valenzuela, Jara & Villegas, 2015).

La responsabilidad social corporativa y el desarrollo sostenible se
consideran los dos principales impulsores de las empresas, las partes
interesadas como los accionistas, los medios de comunicaciéon y los
grupos comunitarios exigen cada vez mas transparencia en la gestion de
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la organizaciéon y se inclinan a criticar las practicas poco éticas;
particularmente aquellas que conducen a problemas ambientales,
asimismo a problemas sociales como las compras éticas y los derechos de
los empleados (Elmualim, 2017).

Al momento de la aplicacion de practicas de RSE por parte de las
empresas y, en este sentido, al buscar razones profundas que justifiquen
si las empresas deben o no deben asumir un conjunto de
responsabilidades en la sociedad, parece olvidarse que el “deber ser” de la
responsabilidad empresarial requiere unas bases racionales sdlidas y
convincentes (Melé, 2007).

Segun Chivite y Enciso (2018), las motivaciones que justifican la
adopcion de los conceptos de la RSE son diversas, pero cada vez hay un
mayor consenso en que la RSE integra, de manera esencial, la estrategia
corporativa. Asi, la RSE hace que las empresas estén en continua
interactuacién con su entorno, reconcibiendo productos y mercados,
redefiniendo una mejora constante en su cadena de valor y cooperando
en el desarrollo local.

Una investigaciéon sobre empresas de la eurozona sobre los
indicadores de RSE, recogidos en la Integrated Scorecard Taxonomy
propuesta por la Asociaciéon Espaiiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas (AECA), reveld algunas cuestiones a resaltar; por un lado,
que la comunicacion de las dimensiones sociales y medioambientales de
la empresa desempefia un papel clave en el desarrollo sostenible de las
organizaciones y, por lo tanto, deberia ser investigado mas
profundamente. Por otra parte, los resultados revelaron un uso intensivo
de los indicadores de gobierno corporativo, un uso moderado de los
indicadores medioambientales y un bajo uso de los indicadores sociales.
A su vez, el estudio también demostrd que el sector y la empresa coticen
influye en el nivel de divulgacién de los indicadores sostenibles (Bonson
& Bednarova, 2015).
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Otro estudio sobre empresas mexicanas que efectuaban acciones de
RSE concluyd que éstas mejoran la calidad de vida del personal y la
contribucion a la sociedad. Sin embargo, las acciones que llevaban a cabo
las empresas bajo estudio se orientaban principalmente hacia el trato e
imagen ante el cliente, con el objetivo de vender mas, siendo pocas las
que se referian al cuidado y preservacién del medioambiente, a su vez,
cabe mencionar que en ninguna de las empresas se cumplia el concepto
completo, por lo que no podian llamarse socialmente responsables en el
sentido amplio y estricto de su significado (Barroso, 2008).

Igualmente otra investigacion llevada a cabo sobre empresas de
Sonora, México, evidencié que para 83% de las empresas analizadas era
importante la sustentabilidad y rentabilidad. Aunque para ellas, el
principio mas influyente sobre el que se basan las acciones de RSE es el
comportamiento ético, el impacto ambiental de las operaciones de sus
negocios y la transparencia; por lo tanto, quedé de manifiesto que las
empresas estan conscientes de que las politicas y practicas de
responsabilidad social son vitales para lograr sustentabilidad vy
rentabilidad (Encinas, Zolano & Duran, 2016).

En cuanto a las practicas llevadas a cabo por empresas argentinas y
la importancia asignada por la sociedad, es menester mencionar la
investigacion de Amato, Buraschi y Peretti (2016), quienes realizaron una
evaluacion solicitando al encuestado que asignara un grado de
importancia a una serie de atributos para definir a una empresa como
responsable, de los resultados se destaca que los encuestados
consideraron muy importantes los atributos relacionados con tener en
cuenta las caracteristicas de la comunidad y planificar conjuntamente los
objetivos econdmicos, sociales y ambientales.

Respecto a la percepcion de la comunidad sobre el concepto de la
empresa socialmente responsable, una investigacion llevada a cabo en
Ecuador reveld que la sociedad considera que la RSE esta principalmente
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relacionada con un enfoque social y de apoyo a la comunidad, a su vez,
en cuanto a las dimensiones de RSE, 71% lo relacioné con un enfoque
social (sociedad, comunidad, mejorar el entorno), 11% con la mejora o
cuidado del medioambiente, y 13% con el cumplimiento normativo u
obligaciones legales (por ejemplo, constituirse como empresa, declarar
impuestos, pagar sueldos a tiempo, entre otros) (Espinoza, 2018).

Cabe mencionar que en el caso de tratarse de una empresa
multinacional son mas las probabilidades de llevar a cabo mayor nimero
de acciones socialmente responsables, en general y en particular hacia los
empleados (Goergen, Chahine, Wood & Brewster, 2019).

En cuanto al accionar ante la COVID-19 de las empresas socialmente
responsables, es un tema reciente, por lo que atin hay poco estudiado, se
puede mencionar un aporte preliminar de un informe del Pacto Global
Argentina en 2020 sobre el accionar frente a la COVID-19 de diversas
organizaciones argentinas, en el cual se destacaron las siguientes
acciones: implementacion del teletrabajo, acciones de sensibilizacion
frente a la COVID-19 y, con menor nivel, establecieron protocolos
internos de deteccidn y alerta de colaboradores expuestos a la COVID-
19; en ese sentido, fueron las organizaciones adheridas al Pacto Global las
que mas acciones emprendieron.

Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO)

Siendo las empresas analizadas aquellas pertenecientes al ranking
MERCO, resulta importante este apartado en el que sucintamente se
desarrollara en qué consiste el mismo. El MERCO es un instrumento de
evaluacion de la reputaciéon lanzado en 2000, basado en una metodologia
multistakeholder compuesta por cinco evaluaciones y 12 fuentes de
informacidn. A su vez, MERCO es el inico monitor de reputacién en el
mundo que asume el reto de ser verificado por una auditoria de
reconocido prestigio internacional. El seguimiento de la metodologia
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para la elaboracién del ranking de empresas con mejor reputacion es
objeto de revisidon independiente por parte de KPMG, segtin la norma
ISAE 3000 (MERCO, 2017).

Puesto que se utilizara la variable reputacion corporativa
considerando la valoracion asignada por el MERCO; a continuacioén, se
resumira la metodologia que utilizan para el calculo de ésta.

El MERCO utiliza un proceso basado en diversas etapas, destinadas
a recopilar los datos procedentes de diferentes fuentes de informacién. El
resultado final es un indice que constituye, a su vez, la base de un ranking
que se publica anualmente. Los distintos procesos de los que se obtiene la
informacioén necesaria para la elaboracion de Merco empresas incluyen
encuesta a directivos, evaluacion de expertos, evaluacion de mérito,
MERCO consumo y MERCO talento.

El MERCO consumo tiene como objetivo la valoracién de la
reputacion de las empresas seleccionadas por parte de la poblaciéon en
general. Con este fin, MERCO empresas incluye, entre sus fuentes de
informacidon, una valoracién especifica acerca de la reputacion
corporativa de la empresa tomada de Merco consumo, un monitor que
incluye preguntas orientadas a conocer las diferentes facetas de la
reputacion corporativa y su evolucion desde el punto de vista del
consumidor final.

Asimismo, el MERCO talento, al igual que ocurre con MERCO
consumo, es un monitor independiente. En particular, trata de valorar el
atractivo de las diferentes empresas como lugares para trabajar,
partiendo, en este caso, de los puntos de vista de diferentes agentes: los
trabajadores de las empresas, los estudiantes universitarios, los antiguos
alumnos de escuelas de negocio, la poblacién en general, los directores de
recursos humanos y los expertos en recursos humanos y headhunters.
Asimismo, MERCO talento realiza una comparacion de los principales
indicadores de gestion de personas mediante un proceso de
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benchmarking. El ranking final se calcula tras el cierre de cada una de las
fases detalladas con anterioridad como la suma ponderada de las
puntuaciones obtenidas en dichas etapas.

Metodologia

Se define la unidad de analisis para fines de esta investigacion a las 53
primeras empresas que conforman el MERCO-RSE, se abordara un
analisis del accionar de las mismas frente a la COVID-19 en el marco de
sus estrategias de responsabilidad social.

Del analisis de la informacién publicada por las unidades de
analisis respecto a su accionar en practicas de RSE y COVID-19, se
localizan las categorias que surgen a partir de los datos, asi como su
codificacion. Luego se desarrolla la descripcion de dichas categorias por
medio de su conceptualizacién y definicién. Cabe aclarar que el
relevamiento se llevé a cabo durante los meses de abril y mayo de 2020.

Las practicas de RSE pueden agruparse en las dimensiones social,
ambiental y econdmica, segtin lo propone la gri (2013) y otros autores
(Gallardo-Vazquez, Sanchez-Hernandez & Corchuelo-Martinez-Azua,
2013, Gonzalez, Donate & Guadamillas, 2014, Valenzuela, Jara &
Villegas, 2015). En esta investigacidn, se analizardn las practicas de la
dimension social por parte de las empresas ante la COVID-19.

Después de la recoleccion y captura de la informacion referente a
las 53 empresas objeto de investigacidn, se llev6 a cabo un analisis de los
datos recolectados tanto en el plano textual como conceptual. Las
categorias emergentes definidas mediante codigos y su descripcion se
detallan en la Tabla 7.1
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Categorias emergentes.

Dimension Categoria Descripcion "Cédigo en vivo"
social
“Entre las principales medidas que
ya establecimos, fueron impulsar
Se resumen todas las el trabajo remoto en todos los
Nuevas formas  actividades relacionadasa  casos posibles, utilizando
de trabajo expandir o iniciar el herramientas digitales para
teletrabajo. realizar reuniones”.
Relevamiento 23. Empresa de
sector energético.
“Continta colaborando con
quienes mas lo necesitan a través
de la donacién de insumos y
equipamientos médicos, ayuda en
Se resume todo tipo de P ) . i
. la zona de influencia donde opera
Impacto de donacién efectuada por las ,
. i su planta y apoyo a diferentes
la actividad empresas tanto a organismos |
) o > instituciones locales y
dela Donaciones publicos como a distintas R o
) . organizaciones sin fines de lucro a
empresa ONG destinadas a mitigar los . ] R
nivel nacional. Estas iniciativas
sobre las efectos resultantes ante la . .
. incluyen desde aportes monetarios
practicas COVID-19. L
hasta la contribucién en el
laborales, i .
1 desarrollo de dispositivos para la
oS (1w .
comunidad médica". Relevamiento
derechos .
4. Empresa del sector automotriz.
humanosy = - -
la Para garantizar la seguridad y el
. bienestar de todos nuestros
comunidad ] )
colaboradores, intensificamos las
en general . . .
medidas de higiene y limpieza en
todos nuestros complejos,
Describe todas las acciones ) . be)
. . suspendimos visitas a nuestra
tendientes a garantizar la .
) empresa, cumplimos con los
. seguridad ante la COVID-19 )
Garantizar ) protocolos de seguridad para
) para los trabajadores que )
seguridad realizar las entregas de productos

deben continuar trabajando
en el ambito de la empresa o
transportando los productos.

de distintos puntos de venta,
alcohol en gel para todos los
colaboradores, repartidores,
garantizando la higiene, evitamos
la agrupacién de personal en areas
comunes, implementacién de
teletrabajo, linea de contacto



vOol 5 NTIM?2 2001

vUOL.>, NUM.2, 2UZ1

Dimension Categoria Descripcion "Cédigo en vivo"
social
directa con colaboradores y
personal médico para evacuar
dudas y detectar sintomas,
implementacién de un sistema de
control de temperatura”.
Relevamiento 16. Empresa sector
alimenticio.
“Consejos para trabajar en casa,
Describe todas las acciones  recursos de aprendizaje, técnicas
Capacitaciéon tendientes a capacitar a los para el manejo de estrés, en el
) IEEs empleados en nuevas marco de apoyo a las labores de
habilidades y habilidades y tecnologias  ,istencia mundiales”.
tecnologias necesarias ante la COVID-  Relevamiento 7. Empresa sector
19. tecnolégico.
Difunde datos de cuidadoy  "Si querés saber mas, ingresa en el
Concientizaci6  prevencion de la COVID-19  sitio del Ministerio de Salud".
n COVID-19 suministrados por Relevamiento 11. Empresa sector

autoridades sanitarias.

ventas.

Por ultimo, para cumplir con los objetivos establecidos, se
realizaron pruebas chi-2 cuadrado de Pearson y un andlisis de

correlacién para determinar si la puntuacién otorgada por el MERCO

empresas respecto al accionar socialmente responsable esta relacionado

con la cantidad de medidas adoptadas.
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Resultado

Descripcion de la muestra analizada

Como se puede observar en la Tabla 7.2, la muestra de empresas
analizadas esta compuesta por distintos sectores, 15.09% corresponde a
las empresas del sector automotriz, 18.87% a la industria alimenticia,
30.19% se dedican a la industria y comercio y 28.30% al sector servicios.

Tabla 7.2
Descripcion de la muestra por sector.

) Porcentaje
Sector Cantidad

(%)
Automotriz 8 15.09
Comercio 1 1.89
Indumentaria 2 3.77
Industria 1 1.89
Industria alimenticia 10 18.87
Industria y comercio 16 30.19
Servicios 15 28.30
Total 53 100.00

Asimismo, se analiza la variable puntaje del MERCO-RSE
empresas, la media arrojé un valor de 6870.9, con un desvio de 887.91,
un valor minimo de 5864 y un valor maximo de 10000 (véase Tabla 7.3).

Tabla 7.3
Puntaje otorgado por el MERCO-RSE a las empresas.

Media Desvio Minimo Maximo

Puntaje MERCO-RSE 6870.9 887.91 5864 10000
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Medidas adoptadas ante la COVID-19 por las
empresas argentinas socialmente responsables

En la Tabla 7.4, se cuantifican las distintas medidas adoptadas por las
empresas, cabe destacar que 28.30% de las empresas analizadas informé
no haber adoptado ninguna medida frente a la COVID-19; 20.75% de las
empresas llevaron a cabo sélo una accién, dos acciones 22.64%, tres
acciones 15.09%, cuatro acciones s6lo 9.43% y cinco acciones el restante
3.77% de las empresas.

Tabla 7.4
Cantidad de medidas adoptadas por las empresas.
Cantidad de medidas Frecuencia Porcentaje (%)
Ninguna 15 28.30
1 11 20.75
2 12 22.64
3 8 15.09
4 5 9.43
5 2 3.77
Total 53 100.00

Las medidas adoptadas por las empresas argentinas socialmente
responsables ante la COVID-19 por categoria se detallan en la tabla 5; en
este sentido, se destaca que 45.29% realizan donaciones y acciones
tendientes a la concientizacion, respecto a las nuevas formas de trabajo,
22.65% de las empresas han emprendido al menos una accién en este
sentido y, por ultimo, en cuanto a la capacitacion en nuevas habilidades y
tecnologias, s6lo 13.2% estan emprendiendo medidas al respecto.
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Tabla 7.5
Medidas adoptadas ante la COVID-19 por las empresas argentinas
socialmente responsables por categoria, en porcentajes.

Nuevas . Capacitaciéon en o
. Garantizar . Concientizacion
Medidas formasde Donaciones . nuevas habilidades y
. seguridad ] COVID-19
adoptadas trabajo tecnologias
Si 22.65 45.29 41.51 13.2 45.29
No 77.35 54.71 58.49 86.8 54.71

Medidas adoptadas ante la COVID-19 por las empresas
argentinas socialmente responsables segiin grupos de
interés (stakeholders) al que se dirigen

De las medidas adoptadas por las empresas, 60.38% fueron dirigidas a la
comunidad en general, a sus colaboradores (empleados) 43.4% y 41.5% a
los clientes (véase Tabla 7.6).

Tabla 7.6
Medidas adoptadas ante la COVID-19 por las empresas

argentinas socialmente responsables segiin grupos de

interés al que se dirigen, en porcentajes.

sLas empresas
consideran los
Colaboradores  Clientes Comunidad
stakeholders frente
a sus medidas?
Si 43.4 41.5 60.38

No 56.6 58.5 39.62
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En la Tabla 7.6, se puede apreciar la relacion entre cantidad de
acciones segun tipo de stakeholder al que se dirigen, al respeto se puede
destacar que las empresas que mas acciones llevan a cabo (cuatro o mas)
no necesariamente contemplan (segun lo que informan) a todos los
grupos de interés, destacandose, en este sentido, sus colaboradores y la
comunidad. A su vez, en este caso, se efectué una prueba Chi-2 de
Pearson cuyo p-valor resulto significativo (p-valor <0.001).

Tabla 7.7
Relacion entre la cantidad de acciones llevadas a cabo

segun grupos de interés al que se dirigen, en porcentajes.

Cantidad de
. Colaboradores Clientes Comunidad
acciones

1 8.7 80.7 4.5

2 30.4 12.9 36.4

3 34.8 6.5 27.3

4 17.4 0.0 22.7

5 8.7 0.0 9.1

Valor de la prueba Chi-2=22.9 (p-valor = 0.001).

Medidas adoptadas ante la COVID-19 por las empresas argentinas
socialmente responsables segun el sector de actividad

Para determinar las medidas adoptadas ante la COVID-19 por las
empresas argentinas socialmente responsables, segun el sector de
actividad, se realizé el analisis descriptivo que se expone en la Tabla 7.8
Como algunos sectores no tienen demasiada representaciéon en la
muestra, se destacan aquellos que tienen mayor peso relativo sobre el
total.

1. Industria alimenticia: sus principales acciones se dirigieron a
garantizar seguridad (33.3%), efectuar donaciones (23.8%) y
la concientizacion ante la COVID-19 (23.8%).
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2. Industria y comercio: sus acciones fueron principalmente las
tendientes a la concientizaciéon ante la COVID-19 (29.6%) y
realizar donaciones (25.9%).

3. Servicios: en este sector, se destacan las acciones tendientes,
al igual que en el anterior sector, a realizar donaciones
(31.8%) y concientizar ante la COVID-19 (31.8%).

11 g

Tabla 7.8
Tipo de acciones implementadas ante la COVID-19

segun sector de actividad, en porcentajes.

. . Industria
Acciones . . . . Industria .
Automotriz Comercio Indumentaria Industria . y Servicios
/sector alimenticia .
comercio
Nuevas formas
. 18.2 25.0 0.0 50.0 9.5 14.8 9.1
de trabajo
Donaciones 27.3 25.0 50.0 0.0 23.8 25.9 31.8
Garantizar
. 27.3 25.0 0.0 50.0 333 18.5 22.7
seguridad
Capacitacion en
pevas 0.0 0.0 50.0 0.0 9.5 11.1 45
habilidades y ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
tecnologias
Concientizacion 5 25.0 0.0 0.0 23.8 29.6 31.8
COVID-19 ' ) ' ) ' ' '
Num. del sector 8 | 2 | 10 16

Ademas, se analiza la relaciéon entre la cantidad de acciones
implementadas ante la COVID-19 segun sector de actividad, para lo cual
se realiz6 una prueba Chi-2 de Pearson cuyo p-valor no resultd
significativo (p-valor>0.05) (véase Tabla 7.9). Al respecto, es de destacar
la industria alimenticia y el sector dedicado a la industrializacién y
comercializacion que no sélo tienen un peso importante sobre la
muestra, sino que también son las que mas acciones han comunicado
haber implementado (cinco acciones).
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Tabla 7.9

Cantidad de acciones implementadas ante la COVID-19

segun sector de actividad, en porcentajes.

REVISTA RELAYN

Cantidad . Industria
. . . . Industria ..
de Automotriz Comercio Indumentaria Industria .. y Servicios Total
. alimenticia .
acciones comercio
0 33.3 0.0 0.0 0.0 20.0 20.0 26.7 100.0
1 0.0 0.0 18.2 0.0 9.1 36.4 36.4 100.0
2 0.0 0.0 0.0 8.3 8.3 50.0 333 100.0
3 12.5 0.0 0.0 0.0 37.5 25.0 25.0 100.0
4 40.0 20.0 0.0 0.0 20.0 0.0 20.0 100.0
5 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 100.0
Nuam. del
1 2 1 10 16 15

sector

Relacion entre la puntuacion otorgada por el MERCO empresas respecto

al accionar socialmente responsable y la cantidad de medidas adoptadas

Por ultimo, para analizar si hay relacién entre la puntuacién otorgada

por el MERCO empresas respecto al accionar socialmente responsable y
la cantidad de medidas adoptadas ante la COVID-19, se efectué un
analisis de correlacién entre ambas variables (véase tabla 10), donde se

evidencia una relacidon de 0.44 positiva entre ambas variables con un p-

valor<0.001, por lo que se concluye que a mayor puntuacién en el

MERCO-RSE empresas, mayor la implementacién de acciones frente la

COVID-19.
Tabla 7.10

Correlacion entre las variables cantidad de acciones y puntaje MERCO.

Cantidad de acciones y puntaje MERCO

Correlacion de Pearson 0.44
Sig. (bilateral) 0.000
Nam. 53
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Discusion

Si bien este es un primer estudio sobre las acciones frente a una situacién
sin precedentes como la COVID-19 y el accionar de las empresas
socialmente responsables frente a éste, al no haber estudios previos sobre
los cuales efectuar comparaciones respecto a los hallazgos en la presente
investigacion, es oportuno destacar que se evidencié cdmo 28.3% de las
empresas, a pocos meses de los primeros casos de la COVID-19 en el
pais, llevaron adelante al menos alguna practica para mitigar y hacerle
frente, siendo esto consistente con los hallazgos del Pacto Global (Pacto
Global/onu, 2020) y con Encinas, Zolano y Duran (2016), quienes
seflalaban que las empresas estan conscientes de que las politicas y
practicas de responsabilidad social son vitales para lograr sustentabilidad
y rentabilidad.

Asimismo, gran parte del accionar de las empresas frente a la
COVID-19 se dirigié a la comunidad, lo que guarda relacién con los
resultados de Amato, Buraschi y Peretti (2016) respecto a la importancia
de este grupo de interés en la Argentina.

Conclusiones

Dentro de los principales hallazgos, cabe destacar que 28.30% de las
empresas analizadas informaron no haber adoptado ninguna medida
frente a la COVID-19. Si bien el valor podria resultar negativo por
tratarse de empresas socialmente responsables, es importante tener
presente que el relevamiento se efectué en los primeros meses de la
presencia de la COVID-19 en el pais, pudiendo quiza, con el paso del
tiempo, evidenciarse mejoras en este indicador.

Ademas de aquellas empresas que si emprendieron medidas frente
a la COVID-19, se destaca que 45.29% realizan donaciones y acciones
tendientes a la concientizacion, respecto a las nuevas formas de trabajo,
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22.65% de las empresas han emprendido al menos una accién en este
sentido y, por dltimo, en cuanto a la capacitacion en nuevas habilidades y
tecnologias, s6lo 13.2% estan emprendiendo medidas al respecto.

En cuanto a los stakeholders a los que fueron dirigidas las acciones
frente a la COVID-19, 60.38% fueron dirigidas a la comunidad en
general, 43.4% a sus colaboradores (empleados) y 41.5% a los clientes.

De las empresas que mas acciones llevan a cabo (cuatro o mas), no
necesariamente contemplan (segin lo que informan) a todos los grupos
de interés, destacandose, en este sentido, inicamente a sus colaboradores
y la comunidad.

También es importante resaltar que la industria alimenticia y el
sector dedicado a la industrializacién y comercializacion, mas alla de
tener un peso importante sobre la muestra, son los sectores que mas
acciones han comunicado haber implementado (cinco acciones).

Por ultimo, se efectué un andlisis de correlacion que demostré
relacion positiva entre la puntuacién en el MERCO-RSE vy la cantidad de
acciones, por lo que se concluye que a mayor puntuaciéon en el MERCO-
RSE empresas, mayor la implementacion de acciones frente a la COVID-
19. Con esto, se evidencia mayor compromiso de las empresas
socialmente responsables.

Es importante destacar que se seguira investigando sobre la
temdatica para analizar cémo continué el accionar de estas empresas
durante la crisis de la COVID-19 y después de ésta.
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