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Resumen

En marzo del año 2020, debido a la pandemia por Covid-19, en la Argentina se estableció un 
aislamiento social preventivo y obligatorio por el cual el trabajo remoto asumió protago-
nismo. De este modo, se produjo una aceleración de cambios en el mundo del trabajo que 
venían configurándose con el sostenido crecimiento y desarrollo de las TICS. Como todos 
los cambios que fueron suscitándose en las modalidades de trabajo a lo largo de la historia, 
se acompañan de modificaciones en las representaciones sociales acerca del trabajo y en 
los proyectos de vida, impactando en los contratos psicológicos laborales. En esta ponencia 
se presentará un aporte para la orientación en el mundo del trabajo, considerando los 
resultados de investigaciones desarrolladas por la ponente, sobre las representaciones 
sociales del trabajo, en el AMBA.

Conceptualmente se parte de considerar a las representaciones sociales según los apor-
tes teóricos de Moscovici (1985), Jodelet (1998) y González Rey (2008; 2019). En referencia al 
trabajo, se consideran fundamentalmente las conceptualizaciones de Neffa (2014) y Osio 
Havriluk (2010). Se exploró el concepto de “Revolución Laboral 4.0” y de Robotlucion en el 
contexto de la Cuarta Revolución Industrial, según aportes de Gustavo Béliz (2017).

Una de las investigaciones, referida a las significaciones del trabajo según las modalidades 
de trabajo (cooperativistas, teletrabajadores y trabajadores libres o independientes) permite 
comprender la incidencia de las particulares transiciones laborales en las expectativas y 
proyecciones a futuro (Boso y Solís, 2018). Mientras que la última investigación, interna-
cional, permitió conocer las representaciones de los jóvenes acerca del trabajo virtual en 
el actual contexto de pandemia, con información sobre las cualidades de satisfacción y 
restricción asociadas al mismo (Fernández, Boso y otros, 2020).

Los proyectos de vida laboral se construyen en el marco de las particularidades del mundo 
del trabajo y de las experiencias laborales propias como de sus allegados (Boso, 2014; 
Boso, 2012). Actualmente, el profesional de la orientación laboral se encuentra ante un 
mundo del trabajo diverso, heterogéneo, claramente incierto. Por un lado, se ampliaron 
las modalidades de trabajo y se diversificaron las representaciones de éste, con deseos de 
“empoderamiento”, autonomía y flexibilidad horaria, entre otros; al son de una precarización 
y escasez de oportunidades de trabajo. Por otra parte, las representaciones según criterios 
de satisfacción y restricción parecen ser semejantes para los distintos grupos sociales ana-
lizados, posiblemente dejando en evidencia que el impacto de la pandemia afectó a todos, 
independientemente de los distintos grupos tradicionalmente analizados (edad, sexo, nivel 
educativo, vulnerabilidad socioeconómica). De igual modo da cuenta de un mundo del 
trabajo que continúa siendo excluyente, habiéndose incorporado dentro de los criterios 
de empleabilidad a las competencias digitales, requiriéndose también de infraestructura 
y equipamiento tecnológicos. Como señala Mirta Gavilán (2020), la virtualidad disruptiva 
-como consecuencia de la pandemia- “dio origen a una forma de inclusión diferente para 
todos”, al instalarse inesperadamente la virtualidad como único canal de comunicación, 
excepto para las actividades declaradas esenciales.
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Ahora bien, tanto los profesionales de la orientación como los consultantes estamos 
inmersos en este mundo del trabajo en transición, vislumbrándose un escenario laboral 
pospandemia basado en un modelo de trabajo híbrido o bimodal, entre otras posibilidades. 
Nuestras propias conceptualizaciones y creencias pueden ser favorecedoras u obstaculiza-
doras para hacer del espacio de orientación una oportunidad de subjetivación (Rascován, 
2012), de construcción de proyectos de vida laboral y/o trayectorias profesionales en el 
actual mundo del trabajo (Boso, 2019). Un desafío para los profesionales de la orientación, 
en tanto oportunidad para colaborar en la inclusión y la diversidad en el mundo del trabajo, 
con equidad y justicia social. Profesionales de la orientación atentos a las individualidades, 
sus historias de vida y singulares contextos Palabras claves: representaciones del trabajo, 
orientación laboral, significaciones del trabajo, orientación trabajo y pandemia.
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