Métricas de calidad para validar los
conjuntos de datos abiertos publicos
gubernamentales

Tesista: Mg. Ing. Roxana Martinez

Directora: Dra. Rocio Rodriguez
Codirectora: Dra. Claudia Pons
Asesor Cientifico: Dr. Pablo Vera

Tesis presentada para obtener el titulo de
Doctor en Ciencias Informdticas

Facultad de ,
% INFORMATICA

Septiembre 2021

AL
@ & B UNIVERSIDAD
L







Resumen

En estos tiempos, los datos son un recurso indispensable para cualquier actividad de gestién
publica, por lo que es necesario mantenerlos actualizados, claros y completos. Si bien se puede
determinar que cada vez son mas los gobiernos que se embarcan en este nuevo paradigma de
concepto de datos abiertos, todavia falta un largo camino por recorrer. Varios trabajos
relacionados en esta temdtica se estan enfocando en la calidad de los datos abiertos
disponibilizados en los portales de entidades gubernamentales, este especial foco en la calidad
del dato, permite que se estudien técnicas para que sean mejor utilizados, manipulados vy
distribuidos a los ciudadanos para varios fines, permitiendo a su vez, una mayor participacion
ciudadana y transparencia en organismos estatales. Este trabajo se enfoca en el contexto de
Gobierno Abierto para colaborar con el cumplimiento, divulgacidn y mejora de los distintos
criterios y principios en aspectos del tratamiento del dato publico y abierto que proponen
entidades mundialmente reconocidas

Con el fin de identificar mejoras en los aspectos de calidad de los datasets abiertos, esta tesis
plantea métricas criticas y no criticas para su andlisis y validacién de contenido, por lo que, como
parte de la propuesta, se presenta un prototipo de desarrollo propio, llamado HEVDA
(HErramienta de Validacion de Datos Abiertos). A modo de caso de estudio, se extrae una muestra
de datasets publicos estatales que son validados con HEVDA, para obtener un analisis sobre las
mediciones utilizadas y realizar asi, un estudio cuantitativo sobre los resultados arrojados. Esta
herramienta de validacion permite detectar en forma mds sencilla y rdpida, las falencias y errores
en las fuentes de datos abiertas que podrian complicar la interoperabilidad para su utilizacién en
diversos origenes de bases de datos y softwares externos de otros organismos. Para evaluar la
calidad de datos es necesario tener en cuenta determinadas caracteristicas en el conjunto de
datos analizados, por lo que se realiza un relevamiento detallado de los aspectos mas relevantes
en cuestiones de calidad de datos sobre criterios estandares de norma ISO/IEC 25012 [ISO08],
estandares universales de calidad de datos [CAI15], dimensiones de la calidad de los datos
[DIM18], trabajos relevados y estudios realizados [MAR20] en esta tematica.

La utilizacién de métricas de calidad favorece al encuadre de indicadores que permitan obtener
un dato mas limpio para facilitar el analisis final. Con los resultados obtenidos en el estudio
realizado de la presente tesis, se puede concluir que si es posible definir métricas de calidad de
datos publicos gubernamentales en un formato abierto para efectuar un analisis cuantitativo a
través de una herramienta amigable y sencilla.
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Capitulo 1 - Introduccion

En este capitulo se presenta el contexto introductorio sobre el que se desarrolla este trabajo. Se
explica de manera breve los conceptos tedricos de Gobierno Abierto, datos abiertos y datos
publicos. Luego, se define el problema, el objetivo principal y los objetivos especificos, como asi
también la hipétesis, el alcance, la contribucién cientifica y el enfoque metodolégico utilizado.
Finalmente, se muestra la organizaciéon de la estructura de la tesis doctoral.

1.1. Contexto

Actualmente se utilizan las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacidn) para la
colaboracidn abierta en cuestiones asociadas a la resolucidn de diversos problemas o temas
ciudadanos, que son llevados a cabo a través de sitios web gubernamentales, el enfoque principal
se centra en la colaboracién y participacién de los ciudadanos y organismos publicos. “Esa
composicion la transforma en un instrumento Unico para impulsar la cooperacién horizontal, el
apoyo a la elaboracién de politicas de gobierno digital centradas en el ciudadano, la formacién de
los funcionarios publicos, fomentar el conocimiento de aspectos claves de la construccion de una
transformacidn digital, y el intercambio de soluciones y expertos entre los paises” [BID21].

El Estado Nacional Argentino se encuentra promoviendo la participacién ciudadana digital a través
de herramientas de software en forma on-line, esta idea parte del concepto de Gobierno Abierto
en la que la calidad de la informacién compartida por las entidades gubernamentales permite
“promover y facilitar su uso siendo un instrumento que apoya el cumplimiento de los tres pilares
del gobierno abierto: Transparencia, Participacién y Colaboracidon” [OLA18].

El concepto de Gobierno Abierto propone que se trabaje de manera colaborativa sobre algunos
puntos FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con respeto a varias
situaciones a nivel Estado Nacional, con el fin que tanto las entidades gubernamentales como los
ciudadanos, puedan brindar soluciones especificas a determinados problemas trabajando en
conjunto. Si bien, el objetivo principal es la colaboracién, existe otro punto a destacar que es el
tratamiento de los datos colaborados, los cuales implican que, al ser compartidos, el gobierno es
abierto y “permite una mayor transparencia, ofrece servicios publicos mas eficientes, y alienta un
mayor uso publico y comercial, en la reutilizacion de la informacién del gobierno. Algunos
gobiernos incluso han creado catalogos o portales (como data.gov) para facilitar al publico la
busqueda y el uso de esta informacion” [W3C09].
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Mediante este cambio de paradigma, basado en los principios de transparencia, participacion y
colaboracidn, se espera una relacién mas cercana y afianzada entre los ciudadanos de un pais y el
propio Estado Nacional.

En la Figura 1.1 (extraida de [ALU12]) puede observarse una propuesta sobre un ecosistema de
desarrollo de gobierno abierto que brinda los tres principios y elementos que se relacionan a
éstos, como ser:

= Visualizacién de datos e Informacion;

=  Portales de datos abiertos;

= Gestionar la transversalidad e interoperabilidad;

= Nuevos modelos de gestion de servicios publicos;

= QOrganizar y promover asociaciones (Estado, sociedad civil y empresas);
= Cocreacion de valor publico;

= Codisefio de politicas publicas;

=  Consultas ciudadanas;

= QOrganizaciones de debates publicos;

Visualizacion de datos Portales de dates
e informadan abiertos

Gestionar la
transversalidad e
interoperabilidad

Qrganizacion de
debates publicos

GOBIERND
ADIERTD

Muevos modelos de
gestion de servicios
publicos

Consultas
ciudadanasz

Organizar y promover
asociaciones (Estado,
sociedad civil y empresas)

Codisefin de politicas
publicas

Cocreacion
de valor pablico

Figura 1.1 — Ecosistema de Gobierno Abierto.

Se proyecta que “la implantacion eficaz de un Gobierno abierto requiere de un marco legal, de los
instrumentos de politica publica, de las instituciones y herramientas apropiadas, conseguirlo
depende también de la creacion y consolidacién de una cultura a favor de la apertura en todo el
sector publico” [ALU11].
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De la mano de Gobierno Abierto, existe la gestién colaborativa que involucra el concepto de
crowdsourcing, en el que, mediante un llamado abierto a la resolucion de un problema o
participacién de un tema, los ciudadanos pueden involucrarse brindando posibles alternativas a
una situacién especifica. La gestidn colaborativa permite la administracion de los datos publicos
compartidos, lo que hace necesario que se logre una correcta gestién de las plataformas
informaticas implicadas con dichos datos. Esta apertura de datos e informacidn a la comunidad
fortalece a la eficiencia en la gestién y optimizacién de las solicitudes de los ciudadanos.

A modo de ejemplo, se presenta en la Ciudad de Buenos Aires, una iniciativa de transparencia
activa, innovacidn, participacién ciudadana, colaboracidn y rendicion de cuentas estatales,
permitiendo un enfoque especial en 15 puntos fundamentales que conforman el ecosistema
propuesto [GBA21]. En la Tabla 1.1 se muestran los distintos componentes del Ecosistema de
Gobierno Abierto.

Tabla 1.1 — Cuadro con los distintos componentes del Ecosistema de Gobierno Abierto.

Plano Abierto Buenos Aires: presenta informacion abierta de manera sencillay
actualizada sobre la planificacién urbana.

Presupuesto abierto: El presupuesto refleja lo que hace el Estado con los
recursos que obtiene de todos los ciudadanos. Es importante comunicar cémo
se utilizan esos fondos para estimular la participacion, optimizar los controles y
mejorar el nivel de la discusidon publica.

BA Obras: Se muestran las obras publicas realizadas en la ciudad y ademas, se
brinda informacidon para cada una de ésta.

Participacion Ciudadana: Se muestran las distintas actividades entre
ciudadanos y el Gobierno, con el fin de proponer mejoras para la ciudad.

Gestion Colaborativa de Solicitudes: Se pueden realizar solicitudes y consultas
sobre distintas categorias (Calles y Veredas, Alumbrado, Pluviales, etc.).

BA en OGP: Informacidn referida a la implementacién de las iniciativas de la
Ciudad de Buenos Aires en los Planes de Accidn ante la Alianza para el Gobierno
Abierto.

Legado Olimpico: Se muestran los datos abiertos sobre los Juegos Olimpicos
Buenos Aires 2018 de la Juventud.

BA Elige: Se muestran propuestas de ideas para mejorar la calidad de vida en la
ciudad.

Plan Estratégico Participativo BA 2035: Se muestran periddicamente planes
estratégicos consensuados que ofrecen fundamentos para la elaboracion de
politicas de Estado en la Ciudad de Buenos Aires.

Dialogando BA: Es un programa que a través de mesas tematicas de didlogo
aporta a la construccion de instituciones democraticas y politicas sustentables.

BA Ciudad Colaborativa: Este componente promueve informacién para la
construccidn colaborativa entre empresas y el gobierno.

Observatorio Turistico: El Observatorio genera inteligencia de mercado para
orientar la toma de decisiones en el sector publico, empresas y profesionales,
potenciando el turismo como una actividad estratégica para el desarrollo
econdmico y social de la Ciudad de Buenos Aires.
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Mapa de Oportunidades Comerciales: Se muestran indicadores comerciales
con graficos y probabilidades segun indicadores por zonas en la ciudad de
Buenos Aires.

BA Data: Se muestran datasets con datos que produce la Ciudad para
desarrollar aplicaciones, contar historias y poner en valor los datos de Buenos
Aires. Se discriminan por categorias de temas.

Compromisos de Gobierno: Se muestran las noticias de los objetivos precisos
para construir una mejor ciudad.

Para este tipo de iniciativas, es importante mantener y administrar una plataforma en la que la
colaboracidn por parte de las personas sea eficiente, rapida y segura.

Un ejemplo interesante sobre las tecnologias orientadas a la participacién ciudadana es
“IdeaScale” [IDE21], esto es “una plataforma web de gestion de ideas que fue utilizada por
distintas instituciones publicas, politicos y autoridades en sus intentos de generar espacios
alternativos de intercambio de opinidn, ideacién y deliberacién entre ciudadanos. Utilizada por la
Casa Blanca para justamente recolectar ideas sobre medidas, estrategias y politicas que permitan
al gobierno, llevar una administracién mas transparente, participativa e inclusiva (OpenGov)”
[SAL15]. Mediante una plataforma colaborativa las ideas pueden ser valorizadas y pueden cobrar
un cierto poder para alcanzar un determinado nivel de importanciay asi ser tratadas con prioridad
en una entidad gubernamental.

El concepto de la apertura de datos publicos permite que la informacién de las entidades
gubernamentales se presente a los ciudadanos en un formato abierto para que sea reutilizado por
otros, es decir, aplicar el concepto de RISP (Reutilizacién de la Informacidn del Sector Publico). Si
bien el Estado Nacional administra grandes cantidades de datos publicos que son propiedad de
todos los ciudadanos, y puede abrir estos datos y facilitar su acceso, es importante aclarar que
esto ocurrird siempre y cuando no exponga ningun tipo de informacién confidencial o privada,
por lo que es necesario un adecuado analisis de los conjuntos de datos que seran considerados
publicos y abiertos.

El paradigma de datos abiertos nacional surge de una politica impulsada desde el Gobierno de la
Nacidn Argentina, a través del Decreto N° 117/2016 del 12 de enero de 2016, en el cual se hace
hincapié al gran aporte de los datos abiertos en los sitios web gubernamentales, de alli el concepto
de conjunto de datos abiertos (datasets). Por otra parte, el Ministerio de Gobierno, impulsa una
serie de buenas practicas, guias, seminarios y recomendaciones varias para las instituciones
gubernamentales, con el objetivo de convertir y disponibilizar mas datos publicos.

Se considera que “resulta necesario aumentar la calidad de los servicios provistos por el Estado
incorporando TIC (Tecnologias de la Informacidon y de las Comunicaciones), simplificando
procedimientos, propiciando reingenierias de procesos y ofreciendo al ciudadano la posibilidad
de mejorar el acceso por medios electrdnicos a informacién personalizada, coherente e integral”
[MOD18].

En la Figura 1.2 se presentan los 5 ejes propuestos en el Decreto 434/2016, los cuales muestran
la estrategia de modernizacion del Estado Argentino [INA17].
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Figura 1.2 - 5 Ejes — Estrategia de Modernizacion del Estado.

Segun el Decreto 434/2016, la estrategia Nacional se estructura en cinco ejes: a) Plan de
Tecnologia y Gobierno Digital; b) Gestién Integral de los Recursos Humanos; c) Gestién por los
Resultados y Compromisos Publicos; d) Gobierno Abierto e Innovacién Publica; y e) Estrategia Pais
Digital. De estos cinco ejes mencionados, existen dos que priorizan el uso de las TIC, como ser:

1. Plan de Tecnologia y Gobierno Digital: los cuales pretenden incorporar infraestructura
tecnoldgica y redes que son la condicidon necesaria para agregar nuevos modelos de
gestidn basados en la tecnologia de Big Data;

2. Gobierno Abierto e Innovacion publica: el cual no sélo se complementa con el anterior eje
fundamental, sino que, ademas, permite la evaluacién y control de las politicas publicas
del Estado Nacional. Es decir que, la administracion de grandes volumenes de informacion
es un recurso valioso y necesario.

Por lo que, partiendo de esta premisa, hay una gran necesidad de gestionar esta estructura
mediante la utilizacion e incorporacion de nuevas herramientas de analisis de datos.

1.2. Definicion del Problema

Varios Gobiernos implementaron diversas tecnologias de gestidn para el contexto anteriormente
mencionado, sin embargo, la aplicacién de éstas y la utilizacién de la digitalizacién en diversos
procesos que existen hoy, no son una solucion completa. El marco tedrico-conceptual del que
surgen los argumentos por los cuales las administraciones publicas se estan reordenando vy
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redisefiando para asumir ciertos rasgos de la empresa privada moderna, consisten en que se
pueden formar equipos de trabajo del conocimiento competitivos que fomenten las TICs como
vinculos entre la sociedad y sus administraciones publicas, por lo que, las metodologias para
evaluar la relacion y el impacto de las TIC en las administraciones publicas actuales aun son
incipientes y contindan desarrolldndose [AVI14].

La gestidn publica actual, requiere de un cambio interno en las pautas culturales, organizacionales
y normativas y en su relaciéon con el ciudadano. La agilidad, la innovacién y la capacidad de
adaptacion a cambios constantes en el entorno se convirtieron en nuevos valores publicos. La
innovacién podria mejorar las actividades del gobierno con las necesidades de los ciudadanos
actuales, y ayudar a resolver algunos inconvenientes que se presentan en el disefio e
implementacién de las politicas publicas de hoy. Uno de los enfoques que proponen los Gobiernos
con respecto a estos aspectos mencionados, es disponibilizar conjuntos de datos publicos en
portales de sitios web gubernamentales en formato abierto, con el fin de difundir la transparencia
ciudadana y reforzar el vinculo entre Estado y ciudadanos. Si bien este paradigma se encuentra
establecido en varios paises del mundo, alin es necesaria la incorporacién de datasets en varios
organismos que todavia no han incursionado en dicho tema. Uno de los grandes problemas
encontrados en estos portales de datos abiertos, es la inconsistencia de algunos de los datasets,
esto se debe a que no todos los conjuntos se encuentran bajo un determinado estandar, sino que
los organismos publican en base a guias de sugerencias y/o un criterio predefinido por ellos
mismos, es decir, varios organismos podrian tener distintos criterios. Bdsicamente, no existe un
estdndar internacional definido obligatorio en el que puedan respaldarse y trabajar en comun.
Este inconveniente, hace que varios datos presenten un bajo grado de calidad en el dato y luego
estos puedan tener inconvenientes al tratar de ser reutilizados para una revisién, analisis o bien
algun tipo de interoperabilidad en otras fuentes de datos que alimentan a otros softwares.

Segln [0SZ14], quien reflexiona sobre las capacidades que debe tener un Estado, indica que tener
capacidades institucionales significa “poseer la condicién potencial o demostrada de lograr un
objetivo o resultado a partir de la aplicacién de determinados recursos y, habitualmente, del
exitoso manejo y superacion de restricciones, condicionamientos o conflictos originados en el
contexto operativo de una institucion”. El desafio del Gobierno es brindar a los ciudadanos
informacidn de manera eficiente y transparente. En este contexto, los nuevos retos que se
plantean pueden ser considerados como una oportunidad para replantear las metodologias de
disefar e implementar politicas publicas e impulsar un Estado con funcionarios colaboradores de
la ciudadania. Todo esto conlleva a la necesidad de nuevas formas de liderazgo colaborativo, y un
nuevo paradigma en el tratamiento de la informacién abierta y publica. Este escenario, demanda
nuevas capacidades, tecnologias, equipos y estructuras de trabajo que necesitan promover la
innovacién como una “nueva actitud” y hacer frente a los nuevos desafios de la ciudadania digital.

Es importante identificar que los pilares para la solucién de esta problematica son 3 conceptos
fundamentales:
= Comprender el contexto de Gobierno Abierto: apoyo del Estado Nacional y Ciudadano;
= Conjunto de datos publicos: organismos estatales deberian ofrecer una mayor cantidad
de fuentes de datos de diversos temas gubernamentales con criterios preestablecidos;
= Datos abiertos: mediante la apertura de los diversos datasets en los portales de datos,

utilizados como insumo fundamental de informacién y servicios.
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Ramirez Alujas [ALU10] indica que cuando se trata la innovacién en el sector publico, se debe
tener en cuenta el tratamiento de las siguientes cuestiones:

= Nuevas ideas (o conceptos) aplicadas involucra un “hacer”;

= Responder a una necesidad especifica o problema;

= Involucrar cambios (deliberados) en el comportamiento de los agentes, las practicas,
procesos y/o productos (bienes y/o servicios publicos);

= Mejorar el desempefio institucional y generar resultados observables;

= Agregan valor publico, contribuye al fortalecimiento institucional y mejorar a la calidad
de vida de los ciudadanos;

= Mejorar los indices de eficacia, eficiencia y calidad en la prestacién de servicios publico;

Por lo anteriormente explicado, [ALU10] sostiene algunos problemas que surgen en el Estado
como ser: a) “Procesos mal definidos”; b) “Ritmo y la magnitud del cambio estatal”; c) “Ausencia
de capacidad para el aprendizaje organizacional”; d) “La resistencia del publico al cambio”; e)
“Ausencia de recursos”: falta de apoyo financiero o de carencia de conocimientos para soporte a
las iniciativas innovadoras; f) “Obstdculos técnicos”: Ausencia de soluciones tecnoldgicas para el
problema en cuestion a analizar. Es decir, es necesario implementar una serie de criterios o
aspectos consensuados y sostenibles en el tiempo para mejorar la calidad de los datos publicos
abiertos que se ofrecen, lo que brindard mayor poder de analisis de la informacién dada, como
asi también, nuevos escenarios sobre posibles mitigaciones de inconvenientes ciudadanos. Esto
fomentaria la participacién de las personas y/o entidades estatales de todo el mundo en el
concepto de transparencia.

A modo de resumen, se puede decir que mantener la calidad y la apertura de los datos publicos,
ayuda a los gobiernos y a los diferentes actores de la sociedad civil a tomar mejores decisiones,
ya que tienen una visién e informacién de la realidad. También permite monitorear procesos,
construir indicadores y hacer transparente la forma en que se gasta el dinero publico [CRO20].
Uno de los puntos a considerar en los portales de datos abiertos es que la disponibilidad de los
datos no necesariamente coincide con que tengan calidad, lamentablemente, hoy sigue siendo
una dificultad y es un gran desafio para las politicas publicas. El analisis de muchos de los
conjuntos de datos publicos representa un problema crucial, ya que estd disperso, no
estandarizado y en muchos casos desactualizado. Lo mismo puede decirse de la informacién
necesaria para monitorear la transparencia en las compras publicas y la evolucion de la actual
pandemia de COVID-19 [ZAP20]. El problema en este contexto también tiene que ver con la
actualizacidn de la infraestructura técnica para los datos abiertos, ya que las prdcticas de gestion
de datos son débiles e inconsistentes y cambian con demasiada frecuencia. Los gobiernos
deberian trabajar en la transformacién técnica y organizacional de los datos abiertos, es decir,
invertir en herramientas de hardware y software, como asi también en estandares técnicos,
capacitacidn, transformacion organizacional y procesos de toma de decisiones para dar un
soporte adecuado a la gestién de datos [WEF18]. Como se menciond anteriormente, aln existen
algunas barreras que van desde la calidad insuficiente de los datos publicados hasta la falta de
mantenimiento de los portales donde se publican [VEL19]. Varias de estas investigaciones
[AOU18], estan orientadas a la apertura de un dataset, pero no a un analisis de los problemas que
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puedan tener los datos abiertos que estan implementados y publicados en los portales
gubernamentales.

1.3. Objetivo General

El objetivo principal de la presente tesis es proponer una serie de métricas de calidad para validar
los conjuntos de datos abiertos publicos gubernamentales.

1.4. Objetivos Especificos

Para llevar a cabo dicho objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos:

= Estudiar el alcance de los conceptos implicados en este contexto de estudio;

= Analizar los trabajos relacionados en la tematica de Gobierno Abierto relativos al
tratamiento de datos abiertos y publicos;

= Relevar los trabajos relacionados en cuanto a los aspectos de calidad de datos abiertos y
publicos;

= Analizar los criterios de los portales de datos abiertos para efectuar la publicacién de éstos;

= Relevar los distintos tipos y formatos disponibles de datos abiertos que existen en los
dataset actuales de los sitios mas relevantes y gubernamentales de Argentina;

= Analizar las falencias de los datasets disponibles en los sitios de Gobierno;

= Establecer criterios estandar de calidad de datos;

= Proponer métricas criticas y no criticas de calidad de datos abiertos para validar diversos
datasets;

= Desarrollar una herramienta de validacién de datasets gubernamentales;

= Definiry recolectar la muestra de datasets para ser testeados por la herramienta propuesta
como validadora de calidad;

= Definir un andlisis cuantitativo en la medicion de las métricas propuestas a través de la
herramienta desarrollada;

= Analizar los resultados arrojados con la herramienta programada para las métricas de
calidad propuestas;

= Validar las métricas sugeridas en base a criterios estandares.
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1.5. Hipdtesis

La hipdtesis de esta tesis es la siguiente:
Es posible definir métricas de calidad de datos publicos gubernamentales en un
formato abierto para efectuar un andlisis cuantitativo a través de una

herramienta amigable y sencilla.

1.6. Alcance

La idea de Gobierno Abierto no es un tema nuevo, pero involucra diversos conceptos que se
encuentran en pleno auge a nivel mundial, tales como los pilares que componen dicha cuestion,
siendo: la transparencia, la innovacién, la participacién ciudadana, rendiciéon de cuentas y la
colaboracion.

Los gobiernos deben estar abiertos a los ciudadanos, ya que tienen el derecho de acceder a todos
los recursos necesarios en cuanto a rendicidon de cuentas y, ademas, poder tener la posibilidad de
participar en el disefio e implementacidn de politicas publicas y verificar el estado situacion de
diversas cuestiones a nivel pais.

Esta tesis se enfoca en el tratamiento de los conjuntos de datos publicos gubernamentales en
formato abierto de los sitios web estatales, con el fin de validar, fomentar la transparencia publica
y empoderamiento ciudadano para participar de asuntos “abiertos al publico”, y asi obtener un
amplio panorama de la situacion actual como parte del conocimiento ciudadano. Ademas, se
realizaria un foco especial en la posibilidad de reutilizar dichos datos en otros sitios web y/u
organismos, lo que permitird mejorar la eficiencia de la gestién gubernamental y colaborativa
vigente.

1.7. Contribucion Cientifica

Las contribuciones principales de este trabajo de tesis son las siguientes:
= Relevamiento del estado situacion actual de los aspectos mas relevantes en el
tratamiento de datasets publicos abiertos a nivel nacional como internacional.
=  Propuesta de un conjunto de métricas criticas y no criticas para analizar la calidad de datos
abiertos;
= Desarrollo propio de una herramienta para validar desde varios aspectos estandares, la
calidad de los datasets publicados en portales de datos abiertos estatales;

= Deteccidn de falencias en los datasets gubernamentales disponibilizados;
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=  Contribuir en el andlisis, verificacion y comprensién del estado actual de los valores que
contienen los datasets generados por las entidades gubernamentales mas relevantes de
la Argentina.

= Aporte sobre las mejoras en la calidad del dato y concientizacién de su importancia para

una correcta divulgacion del contenido publico tanto a nivel nacional como internacional.

1.8. Enfoque Metodoldgico

En la Figura 1.3 se muestra el proceso metodoldgico de investigacién empleado para la presente
tesis doctoral. Se define un proceso sistematico cualitativo, que implementa una forma evolutiva
incremental en cada una de las etapas involucradas.

A continuacidn, se describen cada una de las etapas del enfoque:

1. Identificacion del Problema: Definicion del problema a tratar, la cual se explicd en la seccién
1.2,

2. Revision Tedrica: Busqueda, seleccién, recopilacion, revisidn y analisis del marco teérico y los
trabajos relacionados pertinentes al contexto del tema de la tesis;

3. Recoleccion de Datos: Mediante el estudio de la revision tedrica, se definié un alcance de
muestra y se extrajeron datasets de los distintos portales de datos abiertos gubernamentales
en Argentina;

4. Clasificacion y Andlisis de Datos: Se realiza una segmentacion de los datasets de los portales
abiertos y se analizan los resultados en aspectos de métricas de calidad de los datos.

5. Formulacion de la Solucion: Se definid el alcance de la propuesta de métricas criticas y no
criticas en base al estudio general realizado, identificando niveles de criticidad para éstas.

6. Aplicacion de la Solucion: Se desarrollé una herramienta de software para obtener de forma
automatica, un analisis cuantitativo para cada una de las métricas de calidad propuestas, a
través del relevamiento de datasets extraidos de los portales gubernamentales de datos
abiertos;

7. Validacion de la Solucion: Se realizé la validacidon de las métricas sugeridas en base a los
distintos aspectos definidos que debe reunir un conjunto de métricas para la calidad de
datasets abiertos. Esta definicion parte del estudio realizado sobre la ISO/IEC 25012,
dimensiones de calidad, el estandar universal de calidad de datos de dos capas, trabajos de

estudio propio en articulos de investigacion y la bibliografia relevada en esta tesis.
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1. Identificacién del L o _ 3. Recoleccién de
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Problema Datos

6. Aplicacidon de la . 5. Formulacién de la 4. Clasificacion y

Solucién Solucion Analisis de Datos

7. Validacion de la
Soluciéon

Figura 1.3 — Enfoque Metodoldgico de la Tesis Doctoral.

Cabe destacar que la estrategia/metodologia formal que permite identificar la investigacién es
del tipo “investigacién-accion”, ya que este tipo de metodologia se encarga del estudio de una
problematica social especifica, siendo en este caso el enfoque de la calidad del contenido de los
datasets con informacion publica del estado nacional gubernamental (Informacion relevante a
obras publicas, salud, educacidn, tecnologias, etc.). Este tipo de investigacion propone una
solucidn a un problema detectado, en este caso, las falencias reveladas en la calidad del contenido
de los datos publicos abiertos.

En lo que respecta al planteo de una solucién, esta metodologia utilizada en la tesis presenta una
propuesta de herramienta de desarrollo propio que permite validar los datos abiertos y, ademas,
brindar un estudio detallado sobre lo encontrado en dicha verificacién a modo de sugerencia de

buenas pricticas.

En la siguiente seccidén se detalla la organizacidn de la presente tesis y el contenido de cada uno

de los capitulos.
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1.9. Organizacion de la Tesis

La presente tesis doctoral cuenta con 7 capitulos de los cuales se complementan con Anexos. Los
mismos se detallan a continuacion:

e Capitulo 1 - Introduccidn: Se presenta el contexto introductorio en el que surge esta tesis,
se explica de manera breve los conceptos tedricos de Gobierno Abierto, Datos Abiertos y
Datos Publicos. Luego, se define el problema, el objetivo principal y los objetivos
especificos, posteriormente la hipétesis, el alcance, la contribucidn cientifica, el enfoque
metodoldgico utilizado, y finalmente la organizacidn de la estructura de la presente tesis.

e Capitulo 2 - Marco Tedrico: Presenta la explicacién conceptual de los términos y aspectos
que sustentan la temdtica y las técnicas que seran abordadas a lo largo de la tesis.

e Capitulo 3 - Trabajos relacionados: Se muestra un relevamiento de los trabajos orientados
en la experiencia de la tematica del contexto tedrico de la presente tesis, como asi
también, aspectos claves de calidad para tener en cuenta, basados en diversos estudios
relevados.

e Capitulo 4 - Definicion de Métricas para el andlisis de Datasets Gubernamentales: Se
proponen métricas criticas y no criticas junto con su justificacién, importancia y aporte en
su utilizacién, con el fin de establecer un analisis cuantitativo de la validacion de aspectos
de calidad de los datasets disponibilizados en el ambito publico.

e Capitulo 5 - Implementacién: En base a la propuesta de métricas del capitulo anterior se
implementa el desarrollo de una herramienta de validacidn denominada HEVDA, la cual
permite automatizar el proceso de validacion que se realizaria en forma manual. Para este
capitulo se explica cada una de las funcionalidades y cuestiones técnicas de la
herramienta programada, como asi también se ejemplifica cada métrica propuesta en la
aplicacion desarrollada. Posteriormente, se lleva a cabo la recoleccion de datos en donde
se cuenta como fue el proceso de seleccion de los datasets empleados, que luego fueron
testeados con ésta. En una seccidn siguiente, se muestran los resultados arrojados con
los estudios realizados sobre el cumplimiento e incumplimiento de dichas métricas de
calidad, como asi también un breve analisis de los tipos de bloqueantes encontrados en
los conjuntos de datos.

e Capitulo 6 - Validacidn: En este capitulo se presenta la validacién de las métricas
propuestas en base a los distintos aspectos definidos que debe reunir un conjunto de
métricas para la calidad de datasets abiertos. Esta definicion parte del estudio realizado
sobre la ISO/IEC 25012, dimensiones de calidad, el estdndar universal de calidad de datos
de dos capas, estudios propios de investigacidn realizados a entidades organizacionales y
la bibliografia relevada en esta tesis.

e Capitulo 7 — Conclusiones y Trabajos Futuros: Se presentan las conclusiones alcanzadas
en base a los resultados obtenidos y hallazgos detectados. Ademas, se indican las lineas
futuras de investigacion, como asi también las publicaciones realizadas en el contexto de
la presente tesis.
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Los capitulos de este trabajo se complementan con los siguientes Anexos:

e Anexo A-ISO/IEC 25012

e Anexo B — Principios Internacionales de los datos abiertos

e Anexo C - Funciones secundarias de la Herramienta HEVDA

e Anexo D — Portales de datos abiertos gubernamentales

e Anexo E — Detalle de los resultados arrojados con HEVDA

Luego de los siete capitulos y sus anexos, se presentan algunos aspectos, como ser:
e Acrdnimos: Se presentan los acrénimos empleados en la tesis.

e Referencias Bibliogrdficas: Se identifican los libros, revistas, articulos académicos vy sitios
web gubernamentales utilizados.
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Capitulo 2 - Marco Teorico

En este capitulo se presenta la explicacién conceptual de los términos sobre los cuales se sustenta
la tematica y las técnicas que serdn abordadas a lo largo de la tesis.

2.1. Innovacion Publica

La tecnologia avanza velozmente en el estado nacional, y este nuevo concepto, proporciona un
rapido acceso a gran parte de la informacion publica de forma inmediata y en algunos casos,
transparente. Sin embargo, es necesaria la mejora de varios procesos existentes en la
administracién del gobierno publico, ya que existen grandes déficits en algunas funciones que
estdn determinadas por modelos administrativos antiguos, y, ademads, muchos ministerios
estatales trabajaban con un paradigma orientado a un régimen Unicamente entre sectores
departamentales, en lugar de tener una mirada enfocada en lo interdisciplinario y colaborativo
junto con los ciudadanos. Esta premisa genera una caida en la legitimidad del sistema politico en
general y fomenta un contexto de desconfianza por parte de los ciudadanos. La problematica de
este contexto reside en la ausencia de informacion, eficiencia y transparencia, y, también, por la
falta de respuestas publicas expeditivas en varias ocasiones. Debido a lo anteriormente explicado,
el Estado Argentino enfrenta nuevos desafios en el redisefio de innovadoras politicas publicas.
“Tanto el gobierno nacional como los provinciales y municipales estan admitiendo, al menos
discursivamente, que el Estado debe abrirse a la sociedad, eliminar el secreto, hacer publica toda
la informacién disponible, escuchar al ciudadano y promover su rol en la formulacién de politicas,
la coproduccién de bienes y servicios, y el monitoreo, control de gestidon y evaluacion de los
resultados de la gestidn estatal” [0SZ14].

Toda esta informacidn disponible lleva a los gobiernos a legislar diferentes leyes que brinden un
marco regulatorio sobre la privacidad de los datos a los que se puede tener acceso, como a su vez,
al reconocimiento de la disponibilidad de éstos como un derecho para el ciudadano, el cual lo
empodere para permitir que los controle, fiscalice y colabore en la toma de decisiones, es decir,
forma parte de este nuevo concepto de Gobierno Abierto.

La innovacion publica implica crear soluciones y procesos junto a los ciudadanos con el fin de
identificar sus necesidades y también, atender sus opiniones. “La necesidad de nuevas
capacidades potencialmente obtenibles desde el exterior de las estructuras estatales cldsicas por
medio de la cocreacidn ciudadana, conecta estos nuevos problemas que surgen en la escena
contemporanea con el concepto de innovacidn publica —cuyos tres pilares son la innovacién
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abierta, la cocreacion y la inteligencia colectiva—, y los laboratorios de innovacién son el espacio
idéneo para conjugar estas tres caracteristicas como espacios-frontera” [ROD18]. Estos espacios-
fronteras permiten la comunicacidn entre distintos actores con diferentes conocimientos e
intereses para lograr un entendimiento comuin y un aporte ciudadano de forma colaborativa.

“La nocion de Gobierno Abierto se muestra como un medio para cambiar la manera en la que las
instituciones toman decisiones y se relacionan con esta nueva ciudadania. La finalidad buscada es
reestablecer la confianza publica y lograr una mayor robustez democratica, asi como gobiernos
mas eficientes, eficaces y transparentes en apoyo a los procesos de reforma del Estado y
modernizacion de los servicios publicos” [ACE16]. Este concepto se ve reflejado en un cambio
cultural, que trata de modificar la manera de interactuar y de participar de los ciudadanos en las
decisiones de gobierno publico a través de nuevas tecnologias. Este paso es fundamental para
avanzar con politicas concretas que permitan un adecuado proceso de transformacién publica.

Por otra parte, es importante el fortalecimiento en la gestion publica para la implementacién de
estrategias, “como experiencias de implementacién del Gobierno Abierto se sefialan como
estrategias convenientes, comenzar con las innovaciones en pequefias unidades territoriales,
aplicdndolas a solucionar problemas concretos, delimitados, que produzcan resultados
inmediatos. Esto favorece, por un lado, la micro—segmentacién de la participacion, por medio de
la cual el ciudadano selecciona los temas en los que desea participar y por el otro, posibilita la
participacién asincrénica” [GOR15].

Segun INAP [INA19], basicamente lo que se busca con la innovacidn publica es:

=  Promover el desarrollo de las politicas, instrumentos, capacidades y plataformas
necesarias para acelerar los procesos de innovacidon abierta en el sector publico y el
crecimiento de un ecosistema de innovacidn publica y civica;

= Desarrollar e implementar instrumentos metodolégicos para la identificacidn,
formulacion y aceleracién de proyectos de innovacion;

= Realizar conferencias, jornadas de trabajo y aplicar metodologias tendientes a favorecer
la circulaciéon de ideas y talentos entre Gobierno Nacional, las distintas jurisdicciones y la
sociedad civil.

Uno de los focos centrales del Estado Nacional para llevar a cabo el paradigma de Gobierno
Abierto, es la Innovacidn Publica. Para los ciudadanos involucrados en esta tematica se debe crear
y construir estructuras organizacionales que promuevan la innovacién como una cultura estatal,
con el fin de gestionar los nuevos desafios que presenta una ciudadania digital.

2.2. Gobierno Abierto

Partiendo del concepto que es necesaria la participacion de los ciudadanos en el Gobierno, es que
nace el concepto de Gobierno Abierto para la Innovacién Publica. Basicamente, la rapidez en el
proceso de gestidon de los servicios otorgados por el Estado Nacional debe darse a conocer
mediante la participacién de los ciudadanos en la evaluacion y el control de los diversos
programas del Estado y de las instituciones publicas, con el fin que el Gobierno mantenga la
confianza y un vinculo renovado y activo entre los intereses de los pobladores.
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Con este cambio de modelo, el Gobierno Abierto se enfoca en la “construccién de estados
transparentes, participativos, que rindan cuentas de manera adecuada e innovadores, poniendo
al ciudadano en el centro de la toma de las decisiones publicas, como una forma de fortalecer el
Estado democratico. El Gobierno Abierto se basa en cuatro pilares fundamentales: transparencia,
rendicidn de cuentas, participacién ciudadana y colaboracién e innovacién publica y ciudadana”
[ARR17]. Este contexto implica la utilizacién de diversas tecnologias abiertas con el fin de
fomentar la Innovacién Pulblica, por ejemplo, “las redes, los sistemas de informacién, las
herramientas inteligentes de busqueda, el almacenamiento masivo de datos (data-warehousing),
Internet, inteligencia artificial, internet de las cosas, big data entre otras, se pueden utilizar para
desarrollar sistemas que posibilitan la gestién del conocimiento en las organizaciones publicas,
ofreciendo mejores respuestas a las demandas de los ciudadanos, interacciéon en tiempo real,
multicanales de comunicacion y distribucion de servicios, foros, chats, entre otras; a través de
Internet y telefonia mévil” [DAR18].

Por otra parte, se sostiene que este término “es una doctrina politica que surge a partir de la
adopcion de la filosofia del movimiento del software libre a los principios de la democracia. El
Gobierno Abierto tiene como objetivo que la ciudadania colabore en la creacidon y mejora de
servicios publicos y en el robustecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas” [SOS21].
El Estado Nacional debe incorporar las técnicas, TICy los conocimientos necesarios para gestionar
dicha cantidad de datos con un disefio tecnoldgico y por sobre todo enfocado en el ciudadano
promedio para fomentar la inclusién social.

Por todo lo anteriormente dicho, se “puede hablar de un Gobierno electrénico como un medio
para realizar las operaciones de forma mas eficiente y eficaz y proveer a la sociedad de servicios
publicos de calidad y, por otro lado, de un Gobierno abierto que, ademas, busca promover el
acercamiento con el ciudadano e impulsar el compromiso mediante la apertura de datos e
informaciéon” [QUI16].

2.3. Datos Publicos

La informacion publicada de manera transparente y explicita a todos los ciudadanos es
previamente evaluada, procesada, depurada y provista por algun grupo u organizacién estatal. “El
dato publico es todo aquel que puede ser accedido o consultado por cualquier persona u
organismo de forma libre, aunque no necesariamente sean datos digitalizados, en Argentina, para
gue un dato pueda ser publico debe hallarse dentro del marco regulatorio de las siguientes leyes”
[SEC21]:

= Ley de Proteccidn de Datos Personales 23.526/00;
= Ley del Sistema Estadistico 17.622/68;

= Ley de Procedimiento Fiscal 11.683/32;

= Leyde Propiedad Intelectual 11.723/33.

Manfredi manifiesta que “en el plano constitucional, el acceso a la informacidn es el desarrollo
natural del ejercicio de los derechos individuales de la esfera publica. El acceso actia como
precondicién al ejercicio de otros derechos y como fuente de ciudadania politica. Influye sobre el
criterio y sobre la capacidad de ejercer los derechos humanos” [MAN17], y esto van en
consonancia con la Ley 104 [LEG16], que hace hincapié sobre el derecho al acceso a la informacién
publica.
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El programa de datos abiertos en ciencia y tecnologia de la Republica Argentina, a través de la
Resolucién 640-E/2017 [BOL17], define que, el dato publico es cualquier dato generado en el
ambito gubernamental, o que se encuentre bajo su guarda, y que no tenga su acceso restringido
por ninguna legislacién especifica. Mientras que el dato abierto, es el dato publico disponibilizado
en un medio digital, bajo una licencia abierta y utilizando para ello un formato estandar abierto.
Adicionalmente, y para pertenecer a esta categoria, los datos deberdn: estar completos, ser
primarios, estar actualizados, ser procesables por mdaquinas, ser susceptibles de tratamiento, no
ser discriminatorios, no ser propietarios, no estar sujetos a derechos de autor, patentes, marcas
comerciales o regulacién de secretos comerciales.

Cada vez son mas los portales estatales que proporcionan datos publicos ya sea para usuarios
finales como también para alimentar otros sistemas. Para cada conjunto de datos publicos es
necesario determinar su valor, su calidad y quién es el responsable de su mantenimiento. “Los
avances tecnoldgicos en materia del analisis de grandes bases de datos, datos estadisticos y datos
abiertos pasan a tener un rol fundamental, creando posibilidades sin precedentes para informar
a la sociedad, transformarla y proteger el medio ambiente. De este modo, en la implementacion
de la Agenda 2030 se deben aprovechar las oportunidades que ofrece la revolucién de los datos,
con el fin de apoyar a los paises mas necesitados de recursos y dar un impulso sin precedentes
hacia un nuevo mundo de datos que propicien el cambio” [MON17].

La Agenda 2030 [AGE15], [AGE21] para el Desarrollo Sostenible es el documento A/RES/69-315
[NAC15] que se aprobd en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible realizada en Nueva
York en septiembre de 2015. Los Estados Nacionales miembros de la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) aprobaron en dicho documento 17 Objetivos y 169 Metas que deberan ser
cumplidos de aqui al 2030. Los temas implicados en estos objetivos y metas apuntan a erradicar
el hambre y lograr la seguridad alimentaria; garantizar una vida sana y una educacién de calidad;
lograr la igualdad de género; asegurar el acceso al agua y la energia sustentable; promover el
crecimiento econdmico sostenido; adoptar medidas urgentes contra el cambio climatico;
promover la paz; facilitar el acceso a la justicia y fortalecer una alianza mundial para el desarrollo
sostenible. Esta iniciativa, que instala la vinculacion de la sostenibilidad ambiental con la inclusion
social y atencién de las necesidades de los mas vulnerables. A través de los datos abiertos, se
permiten establecer ambitos de colaboracidn e innovacién con la ciudadania para brindar ayuda
a estas necesidades. Por ello, para realizar un proceso de apertura serio y util, es vital que los
datos sean claros, completos, confiables y precisos.

2.3.1. Acceso a la Informacion Publica

El enfoque del nuevo paradigma permite que un gobierno transparente, ponga a disposicion de
los ciudadanos, informacidn sobre sus acciones y planes de forma inmediata, facil y gratuita. “Al
ampliar el acceso a la informacién publica se fortalece la rendicidén de cuentas y se enriquece el
debate publico, a la vez que se crean nuevas oportunidades para generar valor agregado” [KIT17].

La transparencia dentro de lo que es el contexto de Gobierno Abierto, consiste en asegurar el
derecho de todos los ciudadanos, que es el libre acceso a la informacién publica gubernamental.
De esta manera, un gobierno puede mostrar de manera sencilla y clara, la gestion llevada a cabo,
y asi promover la gestidn activa. Este derecho a la informacidn publica permite conocer y utilizar
datos que producen o tienen los tres poderes del Estado, la Ley que ampara este acceso es la Ley
27.275 [LEY16]. Para el caso de la Republica Argentina, la cooperacidn técnica entre las distintas
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jurisdicciones y la concentracidn de politicas en lo que respecta a la transparenciay el acceso a la
informacidn publica, depende del Consejo Federal para la transparencia [CON16]. Este Consejo
Federal para la Transparencia fue creado por el articulo 29 de la Ley 27.275 [LEY16] de acceso a la
informacidn publica y estd constituido por un representante de cada una de las provincias y un
representante de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La transparencia puede ser de dos tipos: pasiva o activa, esto depende si la informacién es
solicitada a demanda por un ciudadano u organismo (Pasiva), o bien, si el Estado la disponibiliza
publicamente (Activa).

2.3.1.1. Transparencia Activa

La transparencia activa es un concepto en el que los distintos organismos publicos, deben dar
acceso a la informacién y tienen la obligacién de facilitar todos estos datos a través de su sitio
web institucional, es decir, publicar y difundir periédicamente informacién relevante en un
formato accesible y abierto.

2.3.1.2. Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se asocia con el derecho del acceso a la informacién por parte de los
ciudadanos. Esto implica la garantia del derecho de acceso a la informacidn que tenemos todas
las personas, como lo estipula la Declaracién Universal de los Derechos del Humanos (art. 19)
[DEC21] y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 19,2) [PAC21]. Basicamente,
propone un medio institucional para que los ciudadanos puedan solicitar la informacion que
produce el Estado. En Argentina esta garantizado por la Ley 27.275 de Acceso a la Informacion
Publica [LEY16].

Este trabajo tiene un enfoque especial en la calidad de los datos abiertos que son brindados a
través de los portales abiertos de distintos organismos estatales es por lo que, en la siguiente
seccion se analizan las caracteristicas de los datos abiertos y luego, distintos aspectos para tener
en cuenta en la calidad de estos conjuntos de datos publicos.

2.4. Datos Abiertos

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Republica Argentina [MIN20], sefiala que
el formato abierto, es el formato de archivo no propietario, cuya especificacién debe estar
documentada publicamente, es de libre conocimiento e implementacidn y libre de patentes o de
cualquier otra restriccién legal o econdmica para su uso. Para ello, es necesaria una licencia
abierta, que es un acuerdo de provisién de datos para que cualquier persona los utilice, los
reutilice y los distribuya, estando sujeto a las condiciones de dicha licencia.

“Los datos que se pueden reutilizar y redistribuir sin ninguna restriccién se denominan datos
abiertos” [OVI13]. Estos datos deben estar en formatos digitales, con un modelo estandar abierto.
Por otra parte, es importante destacar que, “no toda lainformacion publica disponible o publicada
en la web es informacién abierta valida para su reutilizacidn. No sdlo se trata de publicar los datos,
sino que hay que garantizar el acceso a ellos, razén por la que debe recurrirse a formatos digitales,
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estandarizados y abiertos, siguiendo una estructura clara que permita su comprensién y
reutilizacion” [GAR11]. “La gestidon de la informacion en formatos abiertos, cominmente llamado
“datos abiertos”, el cual consiste en el acceso y uso de la informacién publica por parte de terceros
para entregar nuevos servicios a los ciudadanos. Basicamente, se trata de poner a disposicion de
la sociedad, de manera libre, una gran cantidad de datos procedentes de diferentes
organizaciones del ambito de la administracidon publica o de aquellos proyectos que han sido
financiados con recursos publicos” [NAS17]. La politica de datos abiertos busca promover la
innovacién y transformar la actividad gubernamental para brindar mejores servicios y, ademas,
devolver a los ciudadanos sus propios datos publicos, generando mayores niveles de
transparencia. Debido a todo lo anteriormente explicado, es fundamental que personal dedicado
trabaje en el tratamiento de las fuentes de datos abiertos, para que los organismos estatales y
ciudadanos de la Republica Argentina, tengan un mejor conocimiento sobre un determinado tema
publico, como ser: economia, transporte, etc.

A la hora de hablar de datos abiertos se hace referencia a grandes volimenes de informacion
clasificados y organizados en datasets especificos, Venegas manifiesta que “los repositorios de
datos abiertos son grandes bancos de informacidon que se encuentran disponibles a todo el
mundo, albergando datos de todos los temas y formatos” [VEN17].

Mediante el acceso a los portales de datos abiertos, se pueden extraer datasets de diferentes
categorias de informacién. Algunos portales gubernamentales presentan APls para obtener
principalmente informacion en tiempo real, de transporte, transito, entre otros. Otros tipos de
archivos publicos utilizados para la apertura suelen entregarse en formatos estandarizados como,
por ejemplo: CSV, XLS, XLSX, XML, entre otros. La mayor diversidad de formatos ofrecidos
facilitara que un tercero pueda elegir el formato conveniente para visualizar los datos o utilizarlos
como entrada de otra herramienta o sistema. Fundamentalmente, los datasets publicados en
portales de datos abiertos brindan informacidon acerca de una tematica especifica para
retroalimentar a otros sistemas de informacién, por lo que, su publicacién estd sujeta a las leyes
vigentes de cada regién. Por ejemplo, para la Ciudad de Buenos Aires, la informacion
proporcionada a los ciudadanos se encuentra regulada bajo el Decreto 156/2012 [BOL12].

Magallén afirma que “la cultura de datos abiertos trata de obtener un valor afiadido de la
informacidn. A diferencia de lo ocurrido hasta ahora esta informacién no genera sélo su valor por
estar reservada a unos pocos, sino que lo hace por su disponibilidad para ser interpretada y
traducida por cualquier actor interesado en trabajar con ella” [MAG17], dicho en otras palabras,
un dato abierto es aquel que puede ser accedido, pero lleva un formato que permite la
interoperabilidad con otros softwares. Se puede decir que, “los datos abiertos son el proceso que
pone al alcance de la sociedad los datos publicos de los que dispone la Administracion Publica, en
formatos digitales, estandarizados y abiertos” [GAR11].

2.4.1. Niveles de Apertura de Datos

Existen distintos parametros para definir el nivel de apertura de los datos. Tim Berners-Lee
[OPD12], iniciador de los Datos Enlazados (Linked Data), sugirié un esquema de clasificacién a
partir de 5 estrellas en la que cada una representa un escalén de desarrollo en la apertura de los
datos, del mas simple al mas complejo. En la Figura 2.1, se muestra el esquema propuesto por él.
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Figura 2.1 —Esquema de evolucién por niveles de los formatos abiertos para las 5 estrellas.

Cada categoria esta representada con una cantidad de estrellas:

a)

b)

d)

e)

Una estrella: implica que el contenido web esté disponible (por ejemplo: archivos .pdf o
una imagen), pero no permiten la reutilizacion;

Dos estrellas: se brindan como datos estructurados (por ejemplo: planilla de célculo en
lugar de escanear imagenes de una tabla), aqui se puede trabajar sobre los datos y agregar
valor, pero se necesita un software propietario para su lectura;

Tres estrellas: estan disponibles en un formato abierto no propietario (sin necesidad de
pagar por un software) y estructurado (por ejemplo: CSV);

Cuatro estrellas: se utilizan los URI para denotar datos. Se mantiene una estructura de
datos RDF (Resource Description Framework) cuyo objetivo es describir la semantica de
la informacion de una manera que puede ser interpretada por usuarios o bien algoritmos.
Se definen dos niveles diferentes: Uno para el esquema, definiendo la estructura de los
datos y otra para los propios datos. Esta combinacion, permite formar un esquema global;

Cinco estrellas: Este nivel es la excelencia, ya que los datos estdn vinculados a otros datos
para proporcionar un contexto. Se pueden identificar mas datos (relacionados) mientras
se utilizan éstos.

2.4.2. Apertura de datos en el mundo

Hoy es posible acceder a informacidon sobre diversos temas y categorias de instituciones y
organismos publicos. “Los compromisos institucionales con el Gobierno Abierto por parte de las
administraciones publicas y los gobiernos se vertebran a través de diferentes mecanismos
politicos y organizativos. Entre dichos mecanismos destacan los denominados planes de accidn
de Gobierno Abierto, elaborados por aquellas instituciones estatales, regionales o locales que
forman parten de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA /Open Government Partnership”
[CRI19]. EI Open Government Partnership, OGP [OGP21] es una organizacién de reformadores
dentro y fuera del gobierno, que trabaja para transformar la forma en que el gobierno sirve a sus
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ciudadanos las cuales generan compromisos a concretar con fechas determinadas. En 2011, los
lideres gubernamentales y los defensores de la sociedad civil se unieron para crear una asociacién
Unica, para promover una gobernabilidad responsable e inclusiva. Segun el sitio web oficial de
OGP, existen setenta y ocho paises y un nimero creciente de gobiernos locales representando a
mas de dos mil millones de personas, junto con miles de organizaciones de sociedad civil, los
cuales son miembros. Esta alianza reune las diferentes iniciativas de varios gobiernos alrededor
del mundo. Su misidn es introducir a los gobiernos en la implementacion de las mejores practicas
para llevar a cabo un Gobierno Abierto, tanto en sus compromisos de reforma, como en los
procedimientos de gestidn, habilidades y tecnologias a utilizar. Esto incluye organizaciones no
gubernamentales, asi como empresas privadas con experiencia [NAV20]. Segun el Grupo de
Investigacion en Gobierno, Administracidon y Politicas Publicas, GIGAPP [GIG21], una parte
esencial del Gobierno Abierto consiste en aplicar el término de transparencia, que brinda
informacidn sobre lo que estd haciendo el gobierno, cuales son sus planes de accién y datos
fuentes, y lo que se puede responsabilizar ante la sociedad. Esto fomenta y promueve la rendicion
de cuentas de la administracion a los ciudadanos y permite un control social adecuado. Por ello,
los gobiernos definen algunas herramientas de politica publica para el gobierno abierto, de
acuerdo con el principio de transparencia.

Por otro lado, cada vez son mas los paises que se unen en este nuevo paradigma de diseiar
politicas e iniciativas de datos abiertos, en materia de esto el Open Data Impact Map, OD4D
[ODI21], es un proyecto de la Red de Datos Abiertos para el Desarrollo [ODD21], es una base de
datos publica de organizaciones que utilizan datos abiertos del gobierno de todo el mundo, se
encuentran disponibles publicamente a los que cualquier persona puede acceder y reutilizar de
forma gratuita. A continuacién, se muestra la Figura 2.2, con un mapa de impacto de datos
abiertos, que tiene una base de datos publica de organizaciones que utilizan datos abiertos de
todo el mundo. Participan 90 paises, de las cuales hay 1615 organizaciones (empresas,
organizaciones sin fines de lucro, instituciones académicas y grupos de desarrolladores) que
utilizan datos gubernamentales abiertos, para desarrollar productos y servicios, mejorar
operaciones, informar estrategias y realizar investigaciones mdas completas de la demanda de
datos abiertos.

La fundacion Open Knowledge International [PKI21] propone la siguiente metodologia de
apertura de datos a partir de cuatro pasos:

a) Seleccionar los datos: analizar los criterios de valor a obtener, los costos para
mantenerlos abiertos y riesgos asociados a su publicacion;

b) Aplicar una licencia abierta: los datos deben estar abiertos tanto técnicamente, como
legalmente;

c) Abrir los datos: se realiza a través de los catdlogos de datos que estdn formados por
filtros de busqueda, metadatos y acceso a los conjuntos de datos, basicamente son

los portales de datos;

d) Promover el uso: la comunidad debe conocer su existencia para su reutilizacion.
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Figura 2.2 — Mapa de impacto de datos abiertos.

Por otra parte, existe un sitio web llamado barémetro de datos abiertos a nivel mundial [ODB21],
el cual utiliza una medida global de cdmo los gobiernos publican y utilizan datos abiertos para la
rendicion de cuentas, la innovacién y el impacto social. En este sitio se muestra el andlisis de 30
gobiernos que han adoptado los principios de datos abiertos en base al Open Data Charter
[ODC21].

El barémetro de datos abiertos [ODB21] tiene como objetivo descubrir el verdadero impacto de
las iniciativas de datos abiertos en todo el mundo. Analiza las tendencias mundiales y proporciona
datos comparativos sobre gobiernos y regiones utilizando una metodologia en profundidad que
combina datos contextuales, evaluaciones técnicas e indicadores secundarios. Cada uno de estos
30 gobiernos posee una cantidad asignada en base a una clasificacidn en:

a) Disponibilidad para iniciativas de datos abiertos;

b) Implementacidn de programas de datos abiertos;

c) Impacto de los datos abiertos en los negocios, la politica y la sociedad civil.

En la Figura 2.3, se muestra el mapa mundial con los 30 gobiernos, discriminados por color en
base al puntaje que pose cada pais. Los tonos van desde el rojo (menor puntaje) hasta el color
verde (mayor puntaje). Segun el sitio, Argentina posee 47 puntos.
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Figura 2.3 — Calificacion de los gobiernos en el sitio del barometro de datos abiertos.

En el caso de las ciudades, los datos abiertos establecen una gran oportunidad para mejorar la
eficiencia, la productividad y la creatividad, tanto de los sectores de organismos estatales, como
de los privados que sean capaces de explotarlos [TOM19]. Desde aspectos de normativas, la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) [AEN21], ha publicado la primera
norma para las Smart Cities, la UNE 178301 sobre Datos Abiertos [UNE21], que establece los
requisitos para la reutilizacion de datos elaborados o custodiados por el sector publico. Esta
norma establece la forma de evaluar la publicacién de datos abiertos, por lo que determina
métricas y un indicador que permiten medir el grado de madurez de la apertura de datos del
sector publico de forma que se facilite su reutilizacion.

2.4.3. Apertura de datos en América Latina y el Caribe

América Latina y el Caribe es una region altamente comprometida con la agenda de datos
abiertos. Varios de los paises de la regidn cuentan con una regulacién adecuada de acceso a la
informacidn publica y han implementado portales de datos abiertos y estdn elaborando
legislaciones sobre proteccidn de datos personales [MUE18]. Existen iniciativas, como la Iniciativa
Latinoamericana de Datos Abiertos (ILDA), que busca estandarizar la recoleccion y publicacion de
estos datos publicos y promover su reutilizacion. Uno de los informes de ILDA muestra el andlisis
del Barémetro Regional de Datos Abiertos para América Latina y el Caribe 2020 [ILD20] que indica
que, a pesar de la variabilidad en las politicas publicas de datos abiertos, las comunidades de
usuarios de datos se estan volviendo mas activas y diversas. Hay proyectos mas ambiciosos
basados en datos abiertos que buscan generar impacto social. Por lo tanto, las comunidades
técnicas también estan involucradas en temas relacionados con la calidad de los datos publicos,
por ejemplo, con los datos de salud publica en el contexto de COVID-19. Este informe abarcé 24
paises, 16 de América Latina (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru y Uruguay) y 8 del
L _J
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Caribe (Bahamas, Belice, Guyana, Haiti, Jamaica, Republica Dominicana, Santa Lucia y Trinidad y
Tobago). Esta medicidn también clasifica a los gobiernos de estos paises segun a) Preparacion
para iniciativas de datos abiertos; b) La implementacion de programas; y c) El impacto que estén
teniendo los datos abiertos.

Segun estudios [BID20], los paises de la regidn deberian hacer mayores esfuerzos para mejorar la
participacién de los actores en la calidad e integridad de los datos, es decir, deberian compartirse
mas conjuntos de datos de alto valor y mejorar su accesibilidad. Los organismos publicos deberian
invertir en la mejora de sus portales de datos y sistemas estadisticos para aumentar la
disponibilidad y accesibilidad de sus conjuntos de datos. Segin un informe [ZAP20] de CAF,
(Corporacién Andina de Fomento, Banco de Desarrollo de América Latina) [CAF21], la cooperacion
internacional y los bancos de desarrollo han sido fundamentales en el avance de esta agenda en
la region, fortaleciendo las capacidades del sector publico en muchos casos. CAF ha realizado
acciones de apoyo a politicas de datos abiertos, por ejemplo, en la Ciudad de México para el uso
de datos para modelos predictivos ante la pandemia Covid-19; en Ecuador para laimplementacién
del Programa Interamericano Anticorrupcién de Datos Abiertos; en Colombia se trabajé en un
modelo de inteligencia de datos; y en Buenos Aires, donde avanza hacia una nueva etapa en su
politica y estrategia de reutilizacién de datos abiertos.

2.4.4. Apertura de datos abiertos en Argentina

Con respecto a Argentina se incorpord en el afio 2012 a la Alianza para el Gobierno Abierto, y
actualmente se encuentra en su cuarto Plan de Accidn. Para mas informacion, se puede consultar
la fuente [OGP12], con todo lo que respecta a su compromiso con el Gobierno Abierto.

En la Ciudad de Buenos Aires, Argentina existe la Ley 104 de acceso a la informacion publica, en
la cual se expone el derecho del ciudadano a obtener informacién publica [LCA16], esta Ley brinda
un reconocimiento al acceso de la informacién como un derecho humano y, ademas, formaliza la
apertura de datos al ciudadano. En el afio 2013 la ciudad auténoma de Buenos Aires publicé el
Decreto 478 [DEC13] que establecié6 como obligatorio que todos los datos producidos,
almacenados y/o recolectados en medios digitales sean publicados en formato abierto en la
plataforma: data.buenosaires.gob.ar. A nivel nacional, la legislaciéon, a través del Decreto
117/2016 [DEC16], establecié la apertura de los datos publicos del Poder Ejecutivo Nacional y su
publicacidon en el portal de datos: datos.gob.ar.

Argentina es uno de los paises que incentiva la participacion ciudadana, ademas de ofrecer
eventos y charlas abiertas a ciudadanos, empresas privadas y estatales. Una de las ultimas
reuniones fue la realizada por la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, sobre el IV Plan de Accidn de
Gobierno Abierto 2019-2022 [CUA21] que consta de 18 compromisos que buscan desarrollar
politicas transformadoras para resolver problemas especificos de la agenda publica. Ademas de
los compromisos asumidos por el pais, se asignaron las dreas responsables de llevar a cabo este
trabajo. Los participantes de este evento fueron: la Direcciéon Nacional de Gobierno Abierto, por
parte del Jefe de Gabinete de Ministros [GOB21], la Auditoria General (AGN) [AGN21], con la
participacion especial del responsable de la Area de Participacién Ciudadana, quienes agregaron
nuevos enfoques en el area de auditoria del pais, con el fin de apoyar y promover la transparencia
en los datos de los diferentes organismos publicos, y el alcance de la iniciativa de Gobierno Abierto
hacia ellos. Por otro lado, otro de los actores en la sensibilizacién de este nuevo paradigma es la
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Agencia de Acceso a la Informacién Publica [AAI21], esta Direccién promueve algunas variables
para la publicacion de informacién publica, tales como: Declaraciones juradas, Compras,
presupuestos, entre otras. En el que el objetivo principal es proporcionar un canal de
comunicacion con el publico para asesorar en las solicitudes de informacion publica y colaborar
en la direccion de la solicitud y afinar la busqueda (plataforma tecnoldgica, marco legal, etc.). Otro
de los actores involucrados en este tema es el Consejo Nacional de la Magistratura [CMG21], a
través de la Unidad de Consejo Abierto y Participacién Ciudadana [CMF21], quienes aseguran que
el estallido de la Pandemia se ha convertido en una nueva oportunidad para avanzar en diversos
disefos de politicas publicas relacionados con el concepto de Gobierno Abierto, por lo que este
genera un cambio de comportamiento en los distintos organismos publicos. Otra de las entidades
involucradas es la Honorable Cdmara de Diputados de la Nacidn Argentina [HCD21], como otro
nucleo central que actualmente promueve la importancia de la informacién publica y la
transparencia en el pais. Finalmente participo la Fundacidon Huésped de Argentina [FHP21] en
representacién de la Sociedad Civil, y especialmente en materia de conocimiento publico sobre
temas relacionados con el coronavirus, la Fundacién es una organizacién argentina con alcance
regional que viene trabajando desde 1989 en dreas de salud publica desde una perspectiva de
derechos humanos enfocadas en VIH ((virus de inmunodeficiencia humana), otras enfermedades
transmisibles y salud sexual y reproductiva. Esto es parte de la mesa nacional de Gobierno Abierto,
ya que cada pais debe tener un vinculo entre Gobierno y Sociedad. Estos afirman que no todas las
organizaciones tienen los mismos intereses o recursos para poder participar en los temas de
Gobierno Abierto, por lo que es necesario que las organizaciones con menos recursos se puedan
articular con las de mas recursos para poder empoderarse en este contexto.

El portal oficial del gobierno de datos abiertos en Argentina [AUD21] presenta aproximadamente
1.050 conjuntos de datos. Se presentan guias sobre varios temas, tales como: recomendaciones
para publicar datos en formatos abiertos [GUP21], cdmo estructurar una tabla, nombrar archivos
y columnas, utilizar estdndares basicos y trabajar con hojas de céalculo. Por otro lado, se puede
acceder a guias de buenas practicas para el uso y publicacion de metadatos [GUU21], y guias de
apertura de datos en organismos de la Administracidon Publica Nacional, asi como en Gobiernos
Subnacionales. Por otro lado, se presentan documentos y algunos recursos para promover la
apertura y el consumo de datos publicos [GUH21]. Sobre la calidad de los conjuntos de datos, se
presentan buenas practicas para mejorar la calidad de los conjuntos de datos, por ejemplo, se
indica que deben estar en formatos abiertos habilitados, por ejemplo: CSV, XML, JSON, entre
otros. Paralos desarrolladores de software, las rutinas de transformacion y limpieza de datos que
siguen las buenas practicas se pueden implementar a través de una herramienta llamada Data
Cleaner [DCL21], que se encuentra en la etapa de prueba. Esto permite el uso de plantillas de
secuencias de comandos para limpiar o reemplazar caracteres, indicar saltos de linea, eliminar
columnas y filas, normalizar tipos de fechas y separar campos especificos de un conjunto de datos.
Si bien es una herramienta interesante, no proporciona un analisis detallado de la calidad del
conjunto de datos. Uno de los aspectos agregados por el Gobierno argentino es la estandarizacién
en algunos campos determinados como interoperables [GUI21], para que los datos puedan ser
utilizados e identificados a nivel de software. Esto solo aplica a datos del tipo de personas fisicas
y juridicas que siguen la norma, asi como datos geograficos (provincias, departamentos,
municipios, localidades, calles o coordenadas) en los que se puede utilizar una API del servicio de
Normalizacion de Datos Geograficos [API21].
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2.4.4.1. Relevamiento de Portales abiertos gubernamentales
provinciales argentinos

Argentina se divide en 23 provincias, para cada una de éstas se realizd un relevamiento de su
portal oficial a nivel Nacional de cada provincia, teniendo en cuenta los aspectos de Gobierno
Abierto y Transparencia al ciudadano. A continuacidn, se indica lo relevado en aspectos de datos
abiertos disponibilizados a los ciudadanos y organizaciones tanto publicas como privadas:

1. Buenos Aires

La provincia de Buenos Aires presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [PBA21], llamado “Datos
Abiertos PBA”, unos 67 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran enfocados en 12
categorias (“Administracién Publica”, “Agricultura y Ganaderia”, “Cultura”, “Demografia vy
Territorio”, “Economia y Finanzas”, “Educaciéon”, “Género”, “Industria”, “Medio Ambiente”,
“Movilidad y Transporte”, “Salud” y “Seguridad y Justicia”). 17 organizaciones son las que
participan y colaboran con sus datos. Este portal de datos abiertos fue desarrollado con Andino
[AND21] con CKAN [CKA21], Versién: 2.5.6, y cuenta con filtros de busqueda por nombre de
dataset, datos claves de etiquetas y filtrado de organizaciones gubernamentales. Algunos de los
tipos de formatos abiertos son: XML, CSV y XLS. Si bien el formato PDF no se considera abierto
para interoperabilidad para software, también existen algunos archivos de este tipo.

2. Catamarca

La provincia de Catamarca presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [GCA21], llamado “Datos
Catamarca” unos 4 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran enfocados en una
categoria, siendo ésta “Economia y Finanzas”. 2 organizaciones son las que participan y colaboran
con sus datos. Este portal de datos abiertos esta desarrollado con Andino [AND21] con CKAN
[CKA21], Versidn: 2.6.3, y cuenta con filtros de busqueda por nombre de dataset, datos claves de
etiquetas y filtrado de organizaciones gubernamentales. Los tipos de formatos abiertos son: CSV
y XLS.

3. Chaco

La provincia de Chaco presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [GCH21], llamado “Gobierno
Abierto Provincia de Chaco, Datos Abiertos”, el cual actualmente se encuentra en reparacion, ya
que se visualiza una leyenda que indica que el sitio se encuentra en construccién. Si bien no posee
datos abiertos disponibilizados, esta provincia presenta un enfoque de informacion sobre el
contexto de Gobierno Abierto [PCH21] y su importancia para la colaboracidn en la transparencia
y rendicién de cuentas. En dicho sitio web [PCH21], se presentan estadisticas generales de la
provincia en aspectos de: presupuesto vigente, obras en construccidén, economia, transporte,
temas de la sociedad en general (trabajo, salud, etc.), como asi también, un espacio para solicitar
informacidn publica, datos relevantes para conocer y realizar un seguimiento en cuestiones de
rendiciones de cuentas gubernamentales y por ultimo, una seccidn de participacién ciudadana
que incluyen guias de tramites y seguimiento de los mismos.

4. Chubut

La provincia de Chubut presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [CHU21], llamado “Datos
Abiertos Gobierno de Chubut” unos 18 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran
enfocados en 12 categorias (“Gobierno y Sector Publico”, “Agricultura, pesca, silvicultura y
alimentacién”, “Ciencia y Tecnologia”, “Economia y Finanzas”, “Educacidn, Cultura y Deportes”,
“Energia”, “Justicia, sistema judicial y seguridad publica”, “Medio Ambiente”, “Poblacién y
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Sociedad”, “Salud”, “Regiones y Ciudades” y “Transporte”). 9 organizaciones son las que
participan y colaboran con sus datos. Este portal de datos abiertos fue desarrollado con CKAN
[CKA21], y cuenta con filtros de busqueda por nombre de dataset, datos claves de etiquetas, tipo
de formatos abiertos, licencias y filtrado de organizaciones gubernamentales. Algunos de los tipos
de formatos abiertos son: GeoJSON y CSV. Finalmente, en el sitio web oficial, se presenta una
breve seccion en la que se explica a grandes rasgos, sobre la importancia de los datos abiertos y
el contexto de Gobierno Abierto. Cabe aclarar que existe otro sitio web dedicado especialmente
a la concientizacién de Gobierno Abierto en la provincia de Chubut [GAC21].

5. Cordoba

La provincia de Cérdoba presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [GC0O21], llamado “Datos
Abiertos” unos 120 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran enfocados en 4 ejes
de gestidon (“Crecimiento Econdmico Sostenible”, “Justicia Social”, “Fortalecimiento de las
Instituciones” y “Prosperidad”). Varias reparticiones gubernamentales son las que participan y
colaboran con sus datos. Este portal de datos abiertos fue desarrollado por la propia provincia, y
cuenta con filtros de busqueda por Grupos de ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) [ODS21],
Reparticiones, ODS, Ejes de Gestidn, Etiquetas, Tipos de formatos y Licencias. Algunos de los tipos
de formatos de archivo que utilizan son: SVG, XLSX, CSV y PDF.

Por otro lado, se presenta una seccion aparte, destinada a la obtencidon de datos abiertos y
visualizaciones de mds datos [COD21], la cual concientiza que la transparencia en la gestidn
publica es fundamental para lograr una democracia participativa, y ademas, permite encontrar
datos publicos del Poder Ejecutivo de Cérdoba para usar y compartir (Presupuestos, Compras
Publicas, Resultados electorales, Autoridades Provinciales, Declaraciones Juradas, Portal de
Transparencia, caja de Jubilaciones, Estadisticas varias, Lugares Publicos, entre otros). Cabe
aclarar que este sitio no tiene una estructura de portal de datos abiertos, sino que son accesos a
varios archivos en formato PDF y XLS.

6. Corrientes

La provincia de Corrientes no presenta un sitio oficial de Datos Abiertos en su Portal del Gobierno
de Corrientes [COR21]. Cabe aclarar que esta provincia si bien no tiene formalmente un enfoque
en Gobierno Abierto y datos abiertos, existe un portal de Datos Abiertos por parte de la
Municipalidad de Corrientes [MCO021], llamado “Municipalidad de Corrientes | Datasets” que
tiene unos 48 conjuntos de datos (datasets), desarrollado con Andino [AND21] con CKAN [CKA21],
Versién: 2.5.6.

7. Entre Rios

La provincia de Entre Rios no presenta un sitio oficial de Datos Abiertos en su Portal del Gobierno
de Entre Rios, existe una seccidén de Gobierno Abierto [GER21], la cual contiene informacion sobre
Transparencia, Participacion y Gobierno Digital. Cabe aclarar que esta provincia posee datos
publicos que se encuentran disponibilizados a modo de enfoque de Transparencia, pero no asi
abierta [GTR21]. Esta provincia, si bien no tiene formalmente un portal de datos abiertos oficial,
existe un sitio web que tiene Datos Abiertos por parte de la Municipalidad de Gualeguaychu
[GGU21], llamado “Gualeguaychd, la ciudad de todos | Municipalidad de Gualeguaychu
estadisticas” que tiene unos 246 conjuntos de datos (datasets), gestionado con CKAN [CKA21].

8. Formosa

La provincia de Formosa presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [FOR21], llamado “Datos
Abiertos” unos 22 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran enfocados en 6 Areas
(“Agenda de Eventos”, “Agenda de Gobierno”, “Capacitaciones”, “Noticias”, “Servicios”,
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“Tramites”). Este portal de datos abiertos es de desarrollo propio de la provincia, es sencillo y no
cuenta con filtros de busqueda. Algunos de los tipos de formatos de archivos que utilizan son:
XMLy RSS, algunos de estos archivos al realizar clic no se encuentran disponibilizados.

9. Jujuy

La provincia de Jujuy presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [JUJ21], llamado “Datos
Abiertos”, lamentablemente no se visualiza ningin datasets, ya que se estima que el sitio web
estd en construccidn. Cabe aclarar que, si bien no existen datasets en el sitio web [JUJ21], se tiene
opciones enfocadas a Gobierno Abierto y a la concientizacién de Datos Abiertos, Transparencia,
participacidn y acceso a datos publicos varios (en formato PDF).

10. La Pampa

La provincia de La Pampa no presenta en su sitio oficial de gubernamental [PAM21], un Portal de
Datos Abiertos. Cabe aclarar que no se encuentra informacidn en su sitio sobre el contexto de
Gobierno Abierto a los ciudadanos.

11. La Rioja

La provincia de La Rioja presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [RI021], llamado “Dato
Abierto | Participacién”, unos 403 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran
enfocados en 18 categorias (“Ciencia y Tecnologia”, “Comercio”, “Demografia”, “Economia”,
“Educacion”, “Empleo”, “Energia”, “Hacienda”, “Industria”, “Legislacion y Justicia”, “Medio
Ambiente”, “Medio rural”, “Salud”, “Sector Publico”, “Sociedad y bienestar”, “Turismo”,
“Urbanismo e infraestructura” y “Vivienda”). Varias organizaciones son las que participan y
colaboran con sus datos. Este portal de datos abiertos es gestionado con CKAN [CKA21], y cuenta
con filtros de busqueda por nombre de dataset, Consejerias, Temas, Formatos, Etiquetas, Tipo de
Datos, Frecuencia y Licencia. Algunos de los tipos de formatos abiertos son: JSON, API, XML, CSV
y XLS.

12. Mendoza

La provincia de Mendoza presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [MEN21], llamado “Datos
Abiertos Mendoza”, unos 161 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran enfocados
en 11 categorias (“Agroganaderia”, “Pesca Y Forestacion”, “Economia Y Finanzas”, “Educacion,
Cultura Y Deportes”, “Elecciones”, “Energia”, “Gobierno Y Sector Publico”, “Justicia, Seguridad Y
Legales”, “Medio Ambiente”, “Municipios”, “Poblacién Y Sociedad”, “Recursos Hidricos”,
“Regiones Y Ciudades”, “Salud” y “Turismo”). 24 organizaciones son las que participan y colaboran
con sus datos. Este portal de datos abiertos esta desarrollado con Andino [AND21] y gestionado
con CKAN [CKA21], Version: 2.6.0, y cuenta con filtros de busqueda por nombre de dataset,
Temas, Organizaciones y Etiquetas. Algunos de los tipos de formatos que tienen los archivo son:
CSV, ZIP, PDF y Docx.rtf (Otro).

13. Misiones

La provincia de Misiones presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [MIS21], llamado “Datos
Abiertos” unos 13 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran enfocados en 8
organizaciones que son las que participan y colaboran con sus datos. Este portal de datos abiertos
se encuentra gestionado con CKAN [CKA21], y cuenta con filtros de busqueda por nombre de
dataset, Organizaciones, Grupos, Etiquetas, Tipos de Formatos de archivo y Licencias. Algunos de
los tipos de formatos abiertos que tiene en su sitio son: CSV, GeoJSON, ZIP y OWL.
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14. Neuquén

La provincia de Neuquén presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [NEU21], llamado
“Neuquén Open data”, con unos 19 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran
enfocados en organizaciones que son las que participan y colaboran con sus datos. Este portal de
datos abiertos se encuentra gestionado con CKAN [CKA21], y cuenta con filtros de busqueda por
nombre de dataset, Organizaciones, Grupos, Etiquetas, Tipos de Formatos de archivo y Licencias.
Algunos de los tipos de formatos abiertos que tiene en su sitio son: XLS, CSV, PDF, JPG, DOC, XML,
PPT, y JSON. Cabe aclarar que no todos los tipos de formatos de archivos con lo que se
disponibilizan son del tipo datos abierto, por ejemplo: el tipo de formato JPG, DOC y PDF.

Por otra parte, en el mismo sitio web [NEU21], se presenta una seccién con informacidn sobre la
concientizacidn de los datos abiertos y su importancia en Gobierno Abierto, como asi también la
explicacion del porque se utiliza CKAN [CKA21].

15. Rio Negro

La provincia de Rio Negro no presenta en su sitio oficial de gubernamental [RNE21], un Portal de
Datos Abiertos. Cabe aclarar que no se encuentra informacidn en su sitio sobre el contexto de
Gobierno Abierto a los ciudadanos, pero si se disponibiliza algunos aspectos de Transparencia,
como ser: Boletin Oficial, Compras y Licitaciones, Consulta de expedientes, y Consulta de pago a
proveedores.

16. Salta

La provincia de Salta no presenta en su sitio oficial de gubernamental [GSA21], un Portal de Datos
Abiertos. Cabe aclarar que no se encuentra informacion en su sitio sobre el contexto de Gobierno
Abierto a los ciudadanos, pero si se disponibiliza algunos aspectos de Transparencia enfocados al
ciudadano, como ser: Compras y Contrataciones, Obras Publicas, Escala Salarial, Cronograma de
Pagos, entre otros. Cabe aclarar que estos son datos publicos, no asi datos abiertos.

17. San Juan

La provincia de San Juan presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [SAJ21], llamado “Datos
Abiertos San Juan” unos 32 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran enfocados en
7 organizaciones son las que participan y colaboran con sus datos (“Mineria”, “Hacienda y
Finanzas”, “Gobierno”, “Salud”, “Infraestructura”, “Medio Ambiente”, “Turismo y Cultura”). Este
portal de datos abiertos es gestionado con CKAN [CKA21], y cuenta con filtros de busqueda por
nombre de dataset, Organizaciones, datos claves de etiquetas, Formatos y Licencias. Algunos de
los tipos de formatos de archivos son: KMZ, XLS, PDF, JSON, XMLy CSV.

18. San Luis

La provincia de San Luis no presenta en su sitio oficial de gubernamental [SAT21], un Portal de
Datos Abiertos. Cabe aclarar que no se encuentra informacion en su sitio sobre el contexto de
Gobierno Abierto a los ciudadanos, pero si se disponibilizan algunos aspectos de Transparencia
enfocados al ciudadano, como ser: “Organigrama”, “Solicitudes y Denuncias” y “Estadisticas y
Censos”. Al igual que otras provincias, cabe aclarar que estos son datos publicos, no asi datos
abiertos.

19. Santa Cruz

La provincia de Santa Cruz no presenta en su sitio oficial de gubernamental [SAP21], un Portal de
Datos Abiertos. Cabe aclarar que se encuentra informacién en su sitio sobre el contexto de
Gobierno Abierto a los ciudadanos [SCN21], si bien no se encuentra en formato abierto, pero se
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observan algunos aspectos de Presupuestos, Contaduria General, Responsabilidad Fiscal, y
Coparticién a Municipios. Todos estos aspectos de temas gubernamentales se encuentran en
formatos PDF y XLS, disponibilizados en distintos archivos para diversos periodos y categorias.

20. Santa Fe

La provincia de Santa Fe presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [GSF21], llamado “Datos
Abiertos Santa Fe”, unos 139 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran enfocados
en 10 categorias (“Administraciéon Publica”, “Desarrollo Social”, “Economia”, “Educacion y
Cultura”, “Infraestructura y Obras”, “Justicia y Seguridad”, “Medio Ambiente”, “Produccion”,
“Salud” y “Territorio y Poblacién”). 5 organizaciones son las que participan y colaboran con sus
datos. Este portal de datos abiertos fue desarrollado con Andino [AND21] y es gestionado con
CKAN [CKA21], Versidn: 2.6.3, y cuenta con filtros de busqueda por nombre de dataset, Temas,
Organizaciones y datos claves de etiquetas. Algunos de los tipos de formatos de archivos
disponibilizados son: CSV, GeoJSON, XLS, SHP y PDF. Si bien el formato PDF no se considera abierto

para interoperabilidad para software, también existen algunos archivos de este tipo.
21. Santiago del Estero

La provincia de Santiago del estero no presenta en su sitio oficial de gubernamental [GSE21], un
Portal de Datos Abiertos. Cabe aclarar que no se encuentra informacién en su sitio sobre el
contexto de Gobierno Abierto a los ciudadanos, pero si se disponibilizan algunos aspectos de
Transparencia enfocados al ciudadano como informacién publica, como ser: “Licitaciones”,
“Boletin Oficial”, y “Emisién del DNI”. Al igual que otras provincias, cabe aclarar que estos son
datos publicos, no asi datos abiertos.

22. Tierra del Fuego

La provincia de Tierra del Fuego presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [GTF21], llamado
“Datos Abiertos | Antartida e Islas del Atlantico Sur”, unos 35 conjuntos de datos (datasets), los
cuales se encuentran enfocados en 7 categorias (“Subsidio de gas”, “Socioecondmico”, “Obra
Publica”, “Pensiones”, “Declaraciones Juradas”, “Ejecucién Presupuestaria” y “Salarios”). Varias
organizaciones son las que participan y colaboran con sus datos. Este portal de datos abiertos fue
un desarrollado propio de la provincia, y cuenta con tipos de formatos de archivos disponibilizados

en: CSV, ZIP, PDF y KML. Es un sitio sencillo y no posee filtros de busquedas.
23. Tucumdn

La provincia de Tucuman presenta en su sitio oficial de Datos Abiertos [GTU21], llamado
“Conjunto de Datos”, unos 184 conjuntos de datos (datasets), los cuales se encuentran enfocados
en 14 categorias (ldentificadas cada una de éstas con un simbolo). 3 organizaciones son las que
participan y colaboran con sus datos, siendo éstas: Poder Ejecutivo, Gobiernos Locales vy
Universidades. Este portal de datos abiertos fue desarrollado con Andino [AND21] y es gestionado
con CKAN [CKA21], Version: 298266510c80acf, y cuenta con filtros de busqueda por nombre de
dataset, datos claves de etiquetas, filtrado de organizaciones gubernamentales, ODS y Temas.
Algunos de los tipos de formatos abiertos son: XML, CSV, XLS, XLSX, PDF, HTML, JPG (Otro), entre
otros.

2.5. Catalogos de datos y conjuntos de datos (datasets)
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Los catdlogos de datos representan una lista de activos de datos de un organismo del Estado con
sus metadatos correspondientes, en éstos se describe que son y cdmo pueden ser utilizados. Esto
ayuda a encontrar y comprender mejor los datos publicos sobre un tema dado. El concepto de
conjunto de datos, mas conocido como datasets, se refiere a la parte fundamental en todo el
catdlogo de datos, es decir, agrupan uno o mas recursos de datos. Mantener la calidad en los
datasets y sus catdlogos, hace que sea posible una correcta accesibilidad para los ciudadanos, por
lo que estos conceptos van de la mano.

Esencialmente, la politica de apertura de datos de la Administracién Publica Nacional se apoya en
una red de organismos que publican sus catdlogos de datos abiertos siguiendo un estandar
internacional de metadatos que facilita su busqueda y comprensién. Este estandar ayuda vy
estructura la documentacidn de activos de datos en datasets.

Existen frameworks que permiten construir los catdlogos, como ser:
a) CKAN [CKA21]: utilizado por Datos Abiertos Argentina;
b) DKAN [DKA21]: utilizado por el Ministerio de Educacién de Peru;
c) Socrata [SOC21]: utilizado por ejemplo, por la Casa Blanca de EEUU.

Cada uno de los organismos de la Administracién Publica Nacional deben generar y administrar
en forma permanente su propio catdlogo incluyendo todos los activos de datos digitales
publicados en linea bajo su autoridad, tutela o responsabilidad [PAN21]. El catdlogo debe estar
publicado en formato JSON o XLSX de estructura compatible, ademads, debe publicarse en una URL
que cumpla alguna de estas 3 condiciones: a) Sea propiedad digital del organismo, b) Esté
contenida en el dominio argentina.gob.ar o alguno de sus subdominios, bajo el cual el organismo
gestione la publicacién de sus contenidos y c) Esté contenida en el dominio datos.gob.ar o alguno
de sus subdominios, bajo el cual el organismo gestione la publicacion de datos o metadatos bajo
su tutela.

Los organismos de la Administracién Publica Nacional documentan en su catdlogo, todos los
activos de datos digitales publicados en linea. Las pautas que deben cumplir segiin [PAN21] son:

= Todos los archivos descargables deben estar en formatos CSV, TXT (tabular), XLS, XLSX,
ODS, DTA, SAV, DBF, JSON, XML, GEOJSON, KML, SHP o RDF.

= Todos los archivos de otros formatos no incluidos en los puntos anteriores, siempre que
sean disefiados para almacenar datos tabulares.

= Todos los archivos de formatos comprimidos ZIP, RAR o cualquier otro que contengan
dentro algun archivo de los formatos anteriormente mencionados.

= Todos los archivos PDF, DOC, DOCX, HTML, TXT y otros formatos de documentos que
contengan documentacidon metodoldgica referida a archivos de los formatos anteriores.
Estos se consideran complementarios y deben documentarse siempre en conjunto con
los archivos que efectivamente contienen los datos.

= Todas las URLs que contengan documentacion de uso de APls o servicios web de datos
total o parcialmente abiertos al publico general.

A continuacién, se analizan los distintos principios internacionales relacionados con los aspectos
a tener en cuenta para los datos abiertos.
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2.6. Principios internacionales de los datos abiertos

Si bien existen muchos conjuntos de datos que son brindados en los portales de datos abiertos,
tanto a nivel nacional como a nivel internacional, varias veces, éstos no poseen datos de calidad,
es decir, no estdn en un formato correcto, existen errores ortograficos, o bien se encuentran
campos incompletos entre otros aspectos. Para ellos, existen organizaciones que fomentan
aspectos y/o principios de calidad en los datos.

La mision de Open Data Charter, Carta Internacional de Datos Abiertos [ODC21], es concientizar
sobre los datos para que estén abiertos y disponibles gratuitamente para todas las personas y al
mismo tiempo, esta organizacién tiene como misidn proteger los derechos de las personas y las
comunidades. Su visién general es que los gobiernos puedan recopilar, compartir y utilizar datos
bien organizados y gestionados, para impulsar politicas y practicas que permitan responder de
manera eficaz, a los desafios sociales econdmicos y ambientales mas urgentes. Basicamente,
trabaja en colaboraciéon con mas de 100 gobiernos y organizaciones que se esfuerzan para abrir
datos basados en un conjunto de principios compartidos.

Otra de las entidades es Open Government Data, Datos de Gobierno Abierto [0GD21], que tiene
como misién brindar principios similares para que los datos gubernamentales, y de esta forma se
identifiquen como datos abiertos.

Si bien existen muchas entidades con fines similares, estas son las mas relevantes en aspectos
internacionales, junto con [OGP12], las cuales apoyan la idea que los datos gubernamentales
deben estar disponibles para todos los ciudadanos, debido a que son financiados con dinero
publico de éstos, por ende, deben estar a disposicidn en todo momento, como asi también en un
formato abierto, que respete estandares técnicos y permita su reutilizacion y difusién.

Para mas informacién sobre los Principios brindados por estas entidades internacionales,
consultar el “Anexo B: Principios Internacionales de los datos abiertos”.

2.7. Aspectos de Calidad: Norma y Estandares

Un aspecto importante que ayuda a lograr la confiabilidad de los datos brindados o
disponibilizados es la evaluacién y certificacién del nivel de calidad de los repositorios de datos
organizacionales [GUA21].

Algunas de las normas que se enfocan en este tipo de aspectos de calidad son:

- ISO/IEC 25012 [ISO08], que define el estudio de las caracteristicas de la calidad de datos
entorno a la evaluacion basada en los estandares internacionales.

- ISO/IEC 25024 [I1SO24], que define medidas de calidad de datos para medir
cuantitativamente la calidad de los datos en términos de caracteristicas definidas en
ISO/IEC 25012.

- ISO/IEC 25040 [1SO40], que define los requisitos y recomendaciones para la evaluacién de
la calidad del producto de software y aclara los conceptos generales. Ademas, ofrece una
descripcién del proceso para evaluar la calidad como asi también, presenta el detalle de
los requisitos para la aplicacion de este.

Para analizar la calidad de datos, esta tesis se orienta en algunos aspectos de la Norma ISO/IEC
25012 [ISO08]. Esta Norma enfoca los puntos relevantes al modelo de calidad de los datos, y
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especifica un modelo general para aquellos datos que se encuentran definidos en un formato
estructurado dentro de un sistema informatico. Puede utilizarse para detallar requisitos,
establecer medidas, como asi también para planificar y realizar evaluaciones de calidad de datos”
[CAL19]. La calidad del producto de datos se puede entender como el grado en que los datos
satisfacen los requisitos definidos por la organizacidon a la que pertenece el producto. Son
precisamente estos requisitos los que se encuentran reflejados en el modelo de Calidad de Datos
mediante sus caracteristicas (Exactitud, Completitud, Consistencia, Credibilidad, Actualidad,
Accesibilidad, etc.). El modelo de Calidad definido por el estandar ISO/IEC 25012 se encuentra
compuesto por las 15 caracteristicas que se muestran en la siguiente Figura 2.4.

Existe una serie de medidas cuantitativas de calidad de datos que son universales con las cuales
también se enfoca esta tesis [PWD21]:

=  Completitud: es el grado en el que todos los atributos del dato estan presentes.

= Validez: representa el ajuste de un valor de cada uno de los datos al conjunto al que
pertenece.

= Unicidad: la medida en que todos los valores distintos de un elemento de datos aparecen
sélo una vez.

= Integridad: tiene que ver con el grado de conformidad con las reglas de relacion de datos
definidas.

= Precision: determina en qué medida los datos representan correctamente la verdad sobre
un objeto del mundo real o se ajustan a lo establecido por una fuente autorizada.

= Coherencia: representa el grado en que una pieza Unica de datos contiene el mismo valor
a través de multiples conjuntos de datos.

= Oportunidad: este atributo de la calidad de datos permite conocer si éstos estan
disponibles cuando se requiere.

= Representacion: tiene que ver con el formato, patrdn, legibilidad y utilidad de los datos
para su uso previsto.
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Calidad de Producto de Datos

Calidad de Da|tos Inherente

Exactitud
Accesibilidad
Completitud Precision Disponibilidad
Conformidad
Consistencia Trazabilidad Portabilidad
Confidencialidad
Credibilidad Comprensibilidad Recuperabilidad
Eficiencia
Actualidad

Calidad de Datos Dependientle del Sistema

Figura 2.4 — Modelo de Calidad definido por el estandar ISO/IEC 25012. Fuente [ISO12].

Las caracteristicas de calidad de datos estan clasificadas en dos grandes categorias [ISO12]:

= Calidad de Datos Inherente: Se refiere al grado con el que las caracteristicas de calidad
de los datos tienen el potencial intrinseco para satisfacer las necesidades establecidas
y necesarias cuando los datos son utilizados bajo condiciones especificas.

o Valores de dominios de datos y posibles restricciones (Ejemplo: Reglas de
Negocio gobernando la calidad requerida por las caracteristicas en una
aplicacion dada).

o Relaciones entre valores de datos (Ejemplo: Consistencia).

o Metadatos.

= Calidad de Datos Dependiente del Sistema: Desde el punto de vista dependiente del
sistema, la calidad de datos depende del dominio tecnoldgico en el que los datos se
utilizan, y se alcanza mediante las capacidades de los componentes del sistema
informatico tales como: dispositivos hardware (Ejemplo: Respaldo software para
alcanzar la recuperabilidad), y otro software (Ejemplo: Herramientas de migracion
para alcanzar la Portabilidad).

Para mas informacién sobre el detalle del contenido de la Norma, se presenta el “Anexo A: Norma

ISO/IEC 25012”.

Como se traté en otras secciones, los portales de datos abiertos tienen diversos conjuntos de
datos (datasets), los cuales son proporcionados a los ciudadanos con el fin de ser utilizados para
relevamiento, analisis de datos, o bien acceder a éstos desde los distintos formatos abiertos (CSV,
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JSON, XML, etc.) para permitir una mejor interoperabilidad entre software y/o persistencia en
bases de datos. Esto logra una manera mds apropiada de brindar informacién y conocimiento en
el marco gubernamental, apoyando asi, el paradigma de trasparencia en la Administracién Publica
Nacional (APN).

Para cuestiones referidas a calidad de los datos, siempre se deben definir métricas que son los
instrumentos utilizados para medir un determinado aspecto o factor, como, por ejemplo: medir
de manera cuantitativa la cantidad de registros duplicados en un dataset. En el siguiente capitulo
se muestran los trabajos relacionales que se presentan en la actualidad para este contexto.
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Capitulo 3 — Trabajos
Relacionados

En esta seccidn, se lleva a cabo una visién mas sistematica de los temas investigados en los
contextos triviales que involucran a esta tesis, es decir, se analizan los distintos trabajos
relacionados que se organizan en diversas areas de interés, en base a estudios elaborados en los
ultimos afos, como ser: desde la perspectiva del desarrollo y disefio de los repositorios de datos
abiertos gubernamentales, cuestiones técnicas en lo relacionado al desarrollo y despliegue de
portales de datos abiertos, como asi también, cuestiones concernientes en la usabilidad de los
sitios web de los portales abiertos.

Como otra seccidn, se estudia la calidad en la construccién de los portales, por lo que se enfoca
en algunas investigaciones relacionadas a métricas y modelos propuestos para este contenido.

Ademas, se exponen diversos trabajos relacionados a la evaluacién de la reutilizacion de estos
datos abiertos publicos y la influencia que tienen en los ciudadanos. Finalmente, se presentan
trabajos orientados al enfoque del crowdsourcing y como puede beneficiar esta tematica en la
gestidn de portales de gobierno abierto para los ciudadanos involucrados.

Cabe destacar que, para el proceso de blsqueda de esa seccidn, se analizaron diversas fuentes
administradas desde la utilizacion de la plataforma Mendeley, siendo éstas:

= Repositorio digital IEEE Xplore;

= Repositorio digital SpringerLink;

= Repositorio digital Scopus;

= Repositorio digital Science Direct.

= Repositorio digital ACM.

= Repositorio digital Google Scholar.

A continuacidn, se presentan las secciones por temas relevados de los trabajos relacionados
indicados anteriormente.
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3.1. Construccion de Bancos de datos abiertos

Para esta seccidn se tomd en cuenta la investigacidon de trabajos relacionados a la construccion
del armado de bancos/repositorios de datos abiertos, con el fin de utilizarlos para el
empoderamiento ciudadano.

Algunos de los autores hacen referencia a la incorporacién de los beneficios del nuevo paradigma
de datos abiertos, en base a propuestas de modelos, como ser Rojas [RRL17], en el que integrd
algunas de las soluciones de inteligencia de negocios, para la construccidn de los portales abiertos,
y su propuesta se destacd en administrar correctamente los portales de datos abiertos que se
encuentran a disposicidon de los ciudadanos, a través de la utilizacion de un DSL (Lenguajes de
Dominio Especifico) que utiliza un enfoque tematico y permite la definicién de una sintaxis
abstracta y concreta de datos para el contexto de Gobierno Abierto. Otros autores [BYF16],
proponen realizar cruces con estos datos abiertos publicos disponibles, lo que permite un analisis
de campo con varios recursos, como, por ejemplo, un estudio realizado para detectar villas y
asentamientos en el Partido de La Matanza, provincia de Buenos Aires, Argentina, mediante
teledeteccién y un sistema de datos abiertos geolocalizados en base al relevamiento realizado por
una organizacidn no gubernamental en el afio 2013. La metodologia de este trabajo tuvo que ver
en una etapa de obtencién y preprocesamiento de datos e imdgenes, segmentacion de las
imagenes, cdlculo de atributos y aplicacion de un algoritmo de clasificacién de segmentos
previamente definido. Por lo que, la propuesta es una metodologia que reduce el area del
territorio a relevar, teniendo en cuenta la periodicidad y actualizacion de los conjuntos de datos
abiertos (datos censales, viales, naturales georreferenciados, imagenes satelitales y algoritmos de
aprendizaje automatico). Esa capacidad de reutilizacién y accesibilidad de datos abiertos, aborda
distintos estudios, como el de Venegas Alvarez [VEG18], en el que profundiza sobre los posibles
tipos de usos que los usuarios pueden dar a los datos abiertos, por lo que sostiene que se puede
disefar un portal de datos abiertos, orientando a una metodologia mds genérica enfocada al nivel
de apertura, capacidad de reutilizacién y accesibilidad de los datos de gobierno, particularmente
de transparencia, considerando en su estudio, casos como el de los pais de Chile, Costa Rica y
Uruguay. Dichos autores también mencionan la necesidad de definir vocabularios y publicar datos
enlazados puede no resultar natural en un principio, por lo que es importante, identificar quienes
tendran que realizar dicha tarea al disefiar un portal abierto, ya que este vocabulario es relevante
para facilitar la integracion de fuentes de datos distintas, como son los datos publicados por la
transparencia activa. La apertura de los datos publicos crea una oportunidad para todos los
interesados, incluidos los individuos, las empresas privadas y las organizaciones publicas, para
generar un valor sostenible para la sociedad en general, como se desarrolla en el trabajo realizado
por Thorhildur Jetzek, Michel Avital y Niels Bjorn-Andersen [JET19], en el que presentan una
propuesta de mejora en los procesos administrativos gubernamentales para que sean mas
eficientes. Su estudio, realiza una prueba y validacién de un modelo con datos cuantitativos
secundarios de 76 paises tomando como base el Open Data Barometer [ODB21], publicado por el
Open Data Institute [DSF21], analizando la recoleccidon de datos y operatoria de variables de
investigacion, como ser variables para: la apertura de datos, gobernanza digital, cuantificacion del
liderazgo digital del gobierno, marcos regulatorios de proteccion de datos y variables de
privacidad, como asi también, variables relacionadas a la infraestructura digital colaborativa.

En cuestiones de identificacidn de las distintas dificultades que pueden surgir en la construccion
de los repositorios de portales de datos abiertos, existen trabajos de estudio, como ser el de
Jedrzej Wieczorkowski [WIE19], en el que menciona las barreras cldsicas que se deben analizar
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para el desarrollo y administracidn de estas, siendo: barreras técnicas, econdmicas, organizativas
y humanas. Pero ademads de estas barreras histdricas, en el mundo de datos abiertos, se debe
tener en cuenta los requisitos de infraestructura para el procesamiento de grandes volumenes de
datos, por lo que es necesario realizar un foco especial en los conceptos de eficiencia de
procesamiento, del analisis de flujos en tiempo real de los datos y de un correcto desarrollo de
herramientas de visualizacidon. En cuestiones técnicas, lograr interpretar la correlacién entre
grandes volumenes de datos heterogéneos requiere el conocimiento adecuado, por lo que los
cientificos de datos, ya que tienen un papel fundamental en este rol. Ademas, todo lo
anteriormente comentado, debe llevarse a cabo con un cambio de metodologia por parte de los
gerentes y adaptarla a la nueva cultura organizacional: la cultura de los datos, que se relaciona
con la barrera organizativa. Esto da lugar, a pensar en dos nuevas barreras mas que menciona el
autor, siendo la barrera legal y la del dato puntualmente. Para la legal, se debe tener autorizacién
del organismo de origen de los datos, con el fin de evitar la publicacién y el acceso a los datos que
no son autorizados y pueden ser de caracter confidencial o bien sensibles para un organismo
publico, basicamente, pueden existir datos que pertenecen a personas y organizaciones de
inteligencia, los cuales pueden estar sujetos a otras restricciones. Este concepto de big data para
el mundo de datos abiertos, requiere de una escala adecuada de procesamiento de datos,
conexién de datos y acceso a datos histdricos definidos. Ademas, es vital pensar en el andlisis de
verificacion de la calidad de este tipo de volimenes de datos, ya que la cantidad de datos puede
afectar la calidad de éstos, es decir, este concepto de big data contradice en parte, al principio
universalmente aceptado, que indica que la baja calidad de los datos de entrada puede dar como
resultado de salida, una mala calidad (regla GIGO: basura adentro, basura afuera) [WIE19]. Sin
embargo, dependiendo de la aplicacidn, existe un nivel minimo aceptable de calidad de datos
utilizados. Es por ello por lo que, se pueden tomar dos enfoques bdsicos: cuidar la seleccién de
datos de alta calidad, es decir, limitar la cantidad de datos fuentes o bien ignorar parcialmente el
problema de la calidad de los datos fuentes. En resumen, se puede aumentar la complejidad de
los procesos de recopilacién de datos. Sin embargo, en la practica, se encuentran soluciones de
big data que tienen requisitos minimos de calidad. Otro de los puntos que hace mencidn esta
investigacion, es qué en Polonia, los informes y programas gubernamentales indican que los usos
de formatos de datos publicos son de baja madurez, es decir, no estructurados, con licencia, y que
no admiten datos vinculados, y el uso insuficiente de APIs no colabora en un mejor desarrollo de
los portales abiertos. Esto puede estar relacionado con la imperfeccién de la ley, siendo la ley de
reutilizacion la que no obliga al uso de métodos maduros y Utiles de publicacion de datos abiertos.

En base a lo relevado, es muy importante que el estado de cualquier pais brinde datos utiles de
calidad adecuada y, ademas, defina principios legales que permitan respaldar el uso practico de
los datos abiertos, como asi, el desarrollo de APls, para un apropiado proceso de adquisicién de
datos y acceso de éstos, en formatos de diferentes fuentes vinculados.

Por otro lado, se releva que si bien existen posibles problemas en los repositorios centrales de
informacidn publica en varios paises del mundo [WIE19], es importante identificar conjuntos de
datos disponibles con estandares de datos abiertos, como ser el estandar “rdf”, el cual permite el
uso de datos vinculados y utilizacion de APls. Ademas, es necesario analizar los métodos de
intercambio de datos, para un correcto procesamiento y uso de datos abiertos vinculados. El
trabajo de Ning Zou Robert Gradeck [XIA18], describe un estudio para investigar las misiones,
servicios y tareas operativas proporcionadas por cuatro centros de datos de gobierno abierto:
NYC OpenData (Nuevo York Open Data Center), DataSF (portal de datos abiertos de San
Francisco), WPRDC (Centro de Datos Regional del Oeste de Pensilvania) y el almacén de datos de
Londres (portal de datos abiertos del Gran Londres). En todos los casos, la funcidn vital consistia
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en mejorar el uso de los datos, y en estos estudios, se abocd a brindar datos sobre servicios y
tareas en cinco categorias comunes: Disponibilidad (garantizar que los datos estén abiertos, los
datos del gobierno deben estar disponibles para cualquier persona que quiera acceder a ellos y
utilizarlos, es decir, facilmente detectables y descargables), Comprensibilidad (proporcionar mas
informacidon (como informacidn contextual) o herramientas, para ayudar a los usuarios a
comprender los datos y utilizarlos), Ayuda Técnica (se centra en la creacion de APl o herramientas
para servir mejor a varios tipos de usuarios de datos para usar y aplicar datos), Compromiso Social
(consultas o comentarios de los usuarios también pueden ayudar al gobierno local a mejorar la
prestacion de servicios) y Mejorar la Alfabetizacion de Datos de Usuario (potenciar el uso de datos,
por ejemplo: capacitacidn y respuesta a preguntas de usuarios).

Para estos portales abiertos, fue importante tener algunas funcionalidades basicas, como ser: a)
Intérprete de datos, b) Consultor de datos y c) Asistente visual de datos. Estas 3 caracteristicas,
se podrian ampliar y aplicarse en otros portales de datos abiertos y centros de datos basados en
dominios, por ejemplo, repositorios de datos de investigacion, para optimizar la entrega de datos
abiertos, y asi, facilitar un mayor valor del intercambio de datos. Como punto final de esta
investigacion, el autor sugiere que es importante acompafar a la administracion de estos
repositorios, por lo que propone funciones o puestos especializados de datos de gobierno abierto:
a) Intérprete de datos: este rol es para trabajar con proveedores de datos para crear guias de
datos, recopilar y crear blogs e historias de datos relacionados con datos, trabajar de forma
independiente o con programadores para crear mapas u otras visualizaciones, e informar politicas
relacionadas con los datos; b) Consultor de Datos: ayudar directamente a los usuarios a
comprender los datos y ensefiarles habilidades técnicas para utilizar los datos con precisidn; y c)
Asistente visual de datos: para ayudar a los usuarios a visualizar o manipular datos mediante el
desarrollo de herramientas que pueden ser utilizadas directa y facilmente por éstos. Es decir, los
usuarios pueden utilizar las herramientas graficas y las aplicaciones para crear las visualizaciones
especificas que necesiten.

Es importante hacer foco en los problemas que hoy existen en la mala interpretacion de los datos,
ya que muchas veces, no alcanza con un diccionario de datos de los datos abiertos, esto se debe
a su complejidad para algunos casos, y sobre todo si los datos son de organismos en los que es
necesaria una légica mas interpretada del tema. Es por ello por lo que, algunos estudios sugieren
arquitecturas de software para estructurar la informacién en datos abiertos de repositorios
distribuidos ubicados en los sitios web de los gobiernos locales, como la investigacion de
Andreiwid Sheffer Correa [COR18], para evitar algunos problemas de interpretaciéon de datos
abiertos. Por lo que este trabajo sigue la metodologia de Disefio Dirigido por Atributos (ADD),
donde el anadlisis de requisitos para la arquitectura propuesta se realizé en base a problemas de
disponibilidad ocurridos en 561 sitios web de ciudades brasilefias. El propdsito de la arquitectura
es proporcionar artefactos arquitectdnicos para implementar un sistema colaborativo para
estructurar la informacién en datos abiertos para permitir el uso y la reutilizacién de los datos por
cualquiera y para cualquier propdsito. La arquitectura se desarrollé6 mediante la identificacidn de
problemas con respecto a la disponibilidad de datos que se encuentran en los sitios web del
gobierno local en los municipios brasilefios, el enfoque de colaboracién propuesto permitié
desarrollar mecanismos de evaluacion y clasificacién para formar una red de contribuyentes
autosostenida y moderada. Otro trabajo, como el de [OEF18], analiza la importancia de que los
repositorios de datos abiertos deben actualizarse periédicamente y deben brindar calidad en sus
datos expuestos, por lo que sugiere agregar como parte de un procedimiento gubernamental,
posibilidades de brindar solicitudes de pedidos de los ciudadanos a las distintas agencias
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gubernamentales que determinardn, si los datos pueden o no ser liberados, y en caso de
considerarse como datos publicos.

Otro problema comunmente asociado con los datos de gobierno abierto es el tema de los
formatos de datos propietarios, lo que hace que el uso sea muy laborioso y propenso a errores.
Por lo que se hace importante, |la estandarizacion entre las diferentes fuentes de datos, lo que es
muy dificil conciliar. Este es un tema mucho mas grande vy dificil de abordar, porque los datos se
recopilan de varios sistemas de informacién diferentes, que son propiedad de diferentes areas
del gobierno, y en cada uno de ellos, existen normativas distintas de sus propias secretarias,
departamentos, agencias, etc. Esta accesibilidad y conciliacion de diversas fuentes, permitira que
los portales de datos abiertos, que sean mas reconocibles, accesibles, y disponibles en formatos
alternativos y con esquemas de licencias que permitan la reutilizacién gratuita, como sugiere el
trabajo de realizado por EE. UU. [PYO18], el cual indica que diversas partes interesadas, podran
desarrollar aplicaciones de datos innovadoras y asi, obtener un mejor andlisis de estos
repositorios bien desarrollados y definidos. Esto, ademds, mejorara las habilidades técnicas y la
capacitacion de los usuarios/ciudadanos para su mejor utilizacion. Para avanzar en la adaptacion
de este nuevo paradigma, el autor menciona métodos para aumentar el conocimiento de
gobierno de datos abiertos, y menciona como Espafia, Italia y Estados Unidos han tratado de
mejorar las habilidades de los usuarios y los han comprometido en el uso de este contexto. Para
ello, algunos de los hallazgos analizados en estos paises son las habilidades de introduccién y
analisis, que se les ensefian a los ciudadanos, para fomentar el uso de datos abiertos, es decir, se
presentan sus beneficios en su uso, y se completan sus conocimientos en la incorporacion de las
intervenciones de formacién en los contextos especificos de intereses y expectativas puntuales
gue les interesan a los diferentes tipos de usuarios, lo que lo hace fundamental para el éxito y el
compromiso de éstos.

Algunos estudios [PYO18] apuntan a mejorar las habilidades de los usuarios de estos portales,
dependiendo los contextos alternativos de datos gubernamentales que se visualicen, por lo que
algunas investigaciones proponen tipos de usuarios de los portales de datos abiertos, ya que cada
tipo de usuario tiene diferentes intereses y uso previsto. Por ejemplo, los empleados
gubernamentales pueden utilizar los datos para mejorar los servicios publicos, asi como los
procesos de toma de decisiones y politicas. Otros pueden ser usuarios innovadores, que incluyen
programadores y desarrolladores o bien investigadores, periodistas de datos y/o activistas, que
intervienen con el fin de crear conocimiento. Otro de los puntos que marca este trabajo, es que
los ciudadanos casi nunca consumen los datos abiertos directamente, sino que utilizan los datos
con mayor frecuencia a través de uno o mas mediadores. Para ello, el Open Data Institute (ODI)
[DSF21], desarrollo un framework, que incluye varias habilidades basicas, como ser: introduccion
a los datos abiertos, conceptos de publicacion mediante plataformas para mejorar la calidad,
elegir formatos, vincular datos, limpiar datos e impulsar la usabilidad, por otra parte, impulsar a
comunidades para innovar con los datos abiertos. Es decir, esto permite mejorar las habilidades
y los conocimientos de los usuarios mediante iniciativas de formacidn y participacion.

Actualmente, con el fin de que los datos sean comprensibles para los ciudadanos, las plataformas
han comenzado a proporcionar informes de analisis de datos, para ayudar a los usuarios a obtener
informacidn sobre los datos. Algunos centros de datos han generado guias de usuario ademas de
proporcionar metadatos sobre sus conjuntos de datos y un diccionario de datos, para mejorar la
educacion en el manejo de los datos abiertos, de los usuarios/ciudadanos, algunos de ellos
cuentan con soporte técnico para responden preguntas o consultas. Es decir, todo este contexto,
ayuda a mejorar el uso de los datos abiertos publicos.
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3.2. Evaluacion de la reutilizacion de datos abiertos

En esta seccion se analizan los trabajos relacionados a la reutilizacidon de los datos abiertos, es
decir, se identifica el grado de uso de los datos abiertos publicos por parte de los ciudadanos,
como de los organismos privados y/o publicos.

Las implementaciones de los datos abiertos en la politica publica pueden ser analizados desde el
punto de vista de la usabilidad en los portales de datos abiertos, basicamente son la base del
modelo del gobierno abierto, por lo que existen estudios [RJA19], que presentan enfoques que
permiten la intervencidn de agentes intermediarios que facilitan el amplio aprovechamiento de
los datos abiertos de gobierno. En base a este contexto, se pueden tomar variables que inciden
sobre la decision de involucrar intermediarios o0 no en estos contextos de gobierno abierto. Por lo
que, existen mediciones. Es decir, se identificé que, en la ausencia de un auténtico compromiso
de apertura del gobierno y una sdlida participacion ciudadana, el modelo del gobierno abierto
puede quedar en una promesa sin resultados concretos. Para ello, algunas de las propuestas, es
incorporar a un intermediario basado en servicios de auditoria y de analisis de informacién, que
pueda ayudar en el proceso de inculcar la cultura de gobierno abierto a los ciudadanos. Este
analisis de acceso a la informacidn [VPJ17] se puede enfocar desde el lado de la reutilizacién de
los datos, y asi utilizar métricas para evaluar si éstos son o no reutilizados desde el acceso de
portales de datos abiertos. Existen algunos trabajos [AAD19] que proponen prototipos de
software para la evaluacién de principios de datos abiertos y que permiten, ademas, validar el
cumplimiento de leyes de los datos abiertos, como estudios recientes que se realizaron en los
portales abiertos de Colombia, a partir de los principios establecidos por el Open Goverment Data
[OEC20]. Por lo que, analizar los principios de los datos abiertos y las leyes que involucran politicas
sobre el acceso a la informacidn, es importante, para la implementacién de una arquitectura que
pueda evaluar los datos recolectados de plataformas de datos abiertos para establecer la madurez
de este tipo de informacidn. Otras propuestas [MSS20] se enfocaron en la evaluacién de portales
de datos abiertos, en base a criterios definidos por los autores, como ser el planteamiento de
metodologias e indicadores que miden la calidad de los portales y de sus datos, para los portales
de datos abiertos en los paises de Espafia, Brasil, Costa Rica, Taiwan y la Unién Europea. De este
estudio se presentan dos enfoques bien marcados:

a) Datos publicados: abarcando la calidad (identifican factores de disponibilidad,
actualizacién, accesibilidad, visualizacién, formatos de publicacién y completitud), uso
(identifican los factores de demanda definida, numero de visualizaciones, descarga,
consumo de APl y productos resultantes) y metadatos (identifican el factor de uso,
completitud y Recuperabilidad);

b) Portales de datos abiertos: resaltando los aspectos de su estructura (identifican el factor
de categorizacion), usabilidad (identifican el factor de busqueda, Navegabilidad y
uso/consumo/descarga de datos) y mecanismos de comunicacién (identifican los factores
de comentarios y discusidn, fuente-usuarios y solicitud).

Cada metodologia aporta un enfoque distinto en la medida en que estdn planteados sus criterios
de evaluacién, lo cual puede llevar a que el elemento estudiado (portal o datos) tenga niveles de
calidad distintos, segin la metodologia que se haya empleado.
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Por otro lado, algunos trabajos [ZNZ19] realizan foco en nuevos modelos de medicidn del nivel de
uso de datos abiertos del gobierno abierto, con técnicas de mediciones de aceptacién, uso y grado
de confianza de los usuarios. Varias investigaciones, utilizan los informes publicados por el sitio
oficial del barémetro de datos abiertos reconocido internacionalmente [ODB21], con el fin de
medir el éxito y el impacto de las iniciativas de datos abiertos de los gobiernos en todo el mundo.
Al medir la intencion conductual de usar tecnologias, los investigadores adaptan teorias y modelos
relacionados con ese objetivo. En cuanto a la evaluacién de la usabilidad [MAC18], se realizaron
propuestas de buenas practicas, en base a la investigacion de la utilizacién de datos para los paises
de Australia, Canad3, India, Estados Unidos y Reino Unido, para mejorar la capacidad de las partes
interesadas para descubrir, acceder y reutilizar estas fuentes de informacidn en linea.

Los portales de datos abiertos suelen proporcionar informacién sobre un conjunto de datos en
forma de una descripcién con metadatos y permiten el acceso directo a los conjuntos de datos a
través de la descarga y, ademas, a través de la interfaz de programacién de aplicaciones (API).
Esto ayuda a los usuarios a buscar conjuntos de datos relevantes o a examinar conjuntos de datos
por categorias, etiquetas, organizaciones o formatos. Existen sistemas de gestion de datos libres
y abiertos, como la Red Integral de Archivos de Conocimientos (CKAN) [CKA21] o Drupal
Knowledge Archive Network (DKAN) [DKA21] que han sido adoptados por muchos gobiernos.
Algunos portales proporcionan caracteristicas adicionales, APl o puntos de conexién SPARQL,
listas de aplicaciones creadas con un determinado conjunto de datos, caracteristicas de discusién
y comentarios y herramientas integradas para visualizar datos, como se indicé en trabajos
anteriores. Los autores proponen una lista de criterios para la evaluacién de la usabilidad de los
portales de datos abiertos: a) Dimensidon de especificaciones del conjunto de datos (descripcion,
editor, categorias y tematicas, fecha de lanzamiento y actualizacién, formatos legibles, licencia de
datos abiertos visualizacion y herramientas de andlisis); b) Dimensién de comentarios del
conjunto de datos (Documentacién, foros, calificacion de usuarios, comentarios y redes sociales),
c) Dimension de solicitud de conjunto de datos abierto (Formulario de solicitud, lista de solicitudes
y participacién del proceso).

Otro de los enfoques que se encuentran establecidos en la actualidad, es el estandar global para
el gobierno de los recursos de petrdleo, gas y minerales. Esta es una iniciativa de transparencia
de las industrias a nivel internacional (EITI, Extractive Industries Transparency Initiative) [EIT21]
para fomentar el andlisis de los datos publicados (datos abiertos) por los paises implementadores
del modelo EITI. La utilizacidn de los principios que ofrece EITI facilita una mejor comprensién
publica de los ingresos y gastos del gobierno a lo largo del tiempo, lo que permite ayudar al debate
publico e informar la eleccién de opciones adecuadas y realistas para el desarrollo sostenible.

3.3. Crowdsourcing y datos abiertos

En esta seccidn se analizan algunos de los trabajos relacionados con el concepto de la metodologia
de crowdsourcing y los datos abiertos.

Algunos de los autores [CAC17], [GRA16] proponen en su trabajo de investigacién un proceso de
construcciéon de mecanismos de datos y colaboracion abiertos distribuida (crowdsourcing), como
elemento esencial en la participacidon y cultura ciudadana en la ciudad. Esto se debe a la
posibilidad de fomentar el uso didactico de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
TIC, por lo que, en dichas propuestas, se encuentran disefios prototipos de software que permiten
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a los usuarios colaborar activamente en la construccién del conocimiento del gobierno abierto.
Por ejemplo, a través de aporte de ideas e informacién sobre problemas relacionados con
alumbrado publico, movilidad, espacio publico, infraestructura y limpieza publica, los cuales son
expuestos publicamente a través de una plataforma abierta con acceso a través de formatos XML,
RDF y OWL.

Para este tipo de portales de datos abiertos colaborativos, se debe seguir un proceso especifico,
con el fin de garantizar la correcta difusion de los datos a través de plataformas que debe ser
supervisadas y gestionadas por personal gubernamental, por lo que es vital que ésta sea
administrada por personas iddneas.

En base al crowdsourcing ciudadano, se pueden encontrar ejemplos de plataformas de este
concepto, como ser:

e Challenge.gov [CHA21]: es un ejemplo de una experiencia con un recorrido notable dentro
de la Administracion Publica en los Estados Unidos. Es una propuesta directamente del
expresidente Obama, sobre crear una plataforma de apoyo a la estrategia de gobierno
abierto mediante un instrumento de politica publica denominado Concursos y Premios.
Su fin es promover competiciones para la identificacién de soluciones a problemas
sociales e incorporar el conocimiento existente fuera de las organizaciones publicas.

e SantanderCityBrain[SAN21]: se trata de una plataforma social desarrollada por el
Ayuntamiento de Santander, dirigida a todas las personas, sean o no vecinos de la ciudad,
qgue deseen compartir propuestas, comentar y votar las ideas y proyectos que compartan
otros usuarios, con el fin de colaborar en el desarrollo de la ciudad, en general, y la
ejecucién de su plan estratégico.

Por otro lado, algunos ejemplos de plataformas sociales de colaboracién abierta entre empleados
publicos pueden ser:

e GitHub [GIT21]: se ha convertido en una plataforma de creacién colaborativa de software
en la que participan activamente cada vez mas administraciones publicas y profesionales
relacionados con el sector publico. Esta comunidad social de programadores se centra en
la reutilizacidn del cddigo creado por otras organizaciones previamente, haciendo
cambios para su adaptacién al contexto propio de aplicacién. Basicamente, el autor
comenta que la colaboracién no solo se produce para crear partes de cédigo fuente
(elementos de paginas web, o plataformas de datos abiertos) sino que, ademas, los
equipos de investigacion gubernamentales también comparten sus datasets, y
algoritmos, y recientemente agencias seleccionadas han comenzado a desarrollar
documentos de politica publica en formato texto dentro de GitHub. La plataforma ofrece
opciones de interaccidn social, de manera que las organizaciones y usuarios pueden crear
un perfil propio, en el que introducir una fotografia, nombre completo, localizacion,
direccion de correo electronico y organizacién a la que pertenecen o a las que se vinculan
dentro de la plataforma.

e NovaGob [NOG21]: Es una plataforma social, especializada en el sector publico en la que
interaccionan sus profesionales de una manera abierta y sin ningun tipo de restriccién
organizativa. Permite conectar a los empleados publicos de distintos paises e incluye a
profesionales de todos los niveles de gobierno con el propdsito de que desarrollen
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proyectos de manera abierta y sin el control externo de sus organizaciones de
pertenencia.

En todos ellos, se ha demostrado la existencia de nuevos principios, normas, herramientas y
practicas para el funcionamiento del sector publico, pasando de modelos jerarquicos, basados en
reglas formales hacia un esquema de funcionamiento horizontal, con reglas mas flexibles y
comunidades interorganizativas. Las iniciativas del gobierno abierto proporcionan a los
interesados, medios para obtener informacién gubernamental sobre una localidad o pais, para
reutilizarlos y crear una fuente de enriquecimiento de varias maneras: nuevos servicios para
usuarios, desarrollo econémico y mayor transparencia. Algunos estudios, [SIN19] identificaron
que, si bien los portales gubernamentales de datos abiertos ofrecen herramientas para presentar,
buscar, descargar y visualizar la informacidén gubernamental, existen algunos problemas de
disponibilidad, o bien del tipo de redundancia de datos en los portales abiertos. Por lo que, se
proponen frameworks para generar datos gubernamentales inteligentes vinculados abiertos, este
marco se beneficia de varias tecnologias, datos vinculados, procesamiento de lenguaje natural
para agregar en un nivel semantico conjuntos de datos similares y sistemas de recomendacion
basados en calificaciones para proporcionar sugerencias de conjuntos de datos que pueden
representar un interés potencial para los ciudadanos. Este trabajo parte del concepto de la
visualizacién de red de un conjunto de datos: un diagrama de red colaborativa, donde los
conjuntos de datos estan representados por nodos.

Algunos estudios [SAN17], [SON18], demuestran que, en comparacion con la externalizacidon de
software tradicional, las aplicaciones actuales basadas en datos abiertos, crowdsourcing y Web
2.0 requieren interdependencias mas complejas. Es decir, cuanto mds critico sea un servicio
gubernamental, mas interdependencias colaborativas deberan existir. Por otra parte, se pueden
proponer evaluaciones simples, esto es, a través de la colaboracién de los ciudadanos, se analizan
portales de datos que permiten a los usuarios recuperar sus conjuntos de datos con opciones de
busqueda, incluidas palabras clave, tipos de datos o etiquetas generadas por el usuario, etc. Sin
embargo, se limita a descubrir conjuntos de datos basados en su contenido. Por esta razdén, los
usuarios deben verificar si estos conjuntos de datos son adecuados para sus propdsitos sobre los
resultados de busqueda. Para resolver este problema, se recurre a la busqueda semantica,
analizada en los trabajos relacionados de la seccion anterior.

Otro de los trabajos realizados [GIL17], exploran el papel que desempeiia el personal de datos
abiertos del gobierno municipal en el movimiento de datos abiertos, y cdmo sus funciones
emergentes pueden aumentar los beneficios sociales y econémicos de los datos abiertos, asi
como aumentar la participacién ciudadana. Por lo que se analiza la forma en que las iniciativas
gubernamentales de datos abiertos dan forma a la interaccién entre los gobiernos y los
ciudadanos. Estos incluyen no saber quiénes son los usuarios de datos abiertos, la naturaleza
jurisdiccional de la forma en que se administran los datos y la forma en que los gobiernos perciben
lo que constituye datos abiertos.

Si bien el crowdsourcing es un método cada vez mds comun de practicas de gobierno abierto para
fortalecer la democracia participativa, su impacto en la gobernanza no esta claro. Es decir, aunque
el crowdsourcing pretende crear igualdad e inclusién en la formulacién de politicas, hallazgos
revelan que la sobrecarga de datos civicos y la jerarquia de filtros complican la adopcién del
crowdsourcing como una innovacién democratica en la gobernanza. Al aplicar el crowdsourcing
digital a la formulacidn de politicas, los gobiernos locales y nacionales buscan recopilar datos,
mejorar las politicas e involucrar en un mayor grado a los ciudadanos. Es por esto por lo que, se
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pueden analizar los comentarios de los ciudadanos y calcular las palabras mas utilizadas, para
sacar una estimacion de los temas mas relevantes, esto lleva a estudios que demuestran [BAR19]
evidencia empirica para responder al problema revelado de cdmo medir el grado de respuesta del
gobierno a las sugerencias de la multitud y cémo identificar los factores que determinan dicha
capacidad de respuesta.

En lo que respecta a las arquitecturas propuestas para esta tematica [FRR17], [RUI20], [HLA19],
[CIT20], se orientan a los servicios, y estd compuesta por varios sistemas con propdsitos
especificos. Algunos de éstas, se orientan a los repositorios de documentos, donde se almacenan
todos los datos de fuentes gubernamentales, y esta base de datos, se alimenta a través de
procesos ETL que sirven a sistemas que componen la plataforma de portales abiertos.

3.4. Calidad en los portales de datos abiertos

En esta seccidn se analizan algunos de los trabajos relacionados con respecto a la calidad de los
portales de datos abiertos.

Uno de los aspectos fundamentales mencionados por la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, CEPAL [CEP21], una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas, es que
los gobiernos recaudan una gran cantidad de datos de alta calidad. Normalmente, esto se traduce
en que el Estado se convierta en un poderoso monopolio de datos capaz de estructurar y
homogeneizar las interacciones entre él y sus ciudadanos. Estas interacciones unilaterales son
costosas y no responden necesariamente a las necesidades de los ciudadanos, lo que limita
innecesariamente las actividades gubernamentales [BIB21]. Por ello, es necesario contar con
técnicas y estrategias para verificar la calidad de los datos que se brindan a la comunidad, y de
esta manera obtener un analisis que ofrezca un valor agregado a la sociedad. Uno de los puntos
que aborda el informe del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, sobre datos abiertos en
América Latina y el Caribe [MUE18], es que la apertura de los datos genera una mayor interaccién
entre gobiernos y ciudadanos. y, ademds, posibilita una instancia de cocreacién con otros actores
que conforman la demanda de datos como investigadores, emprendedores, sociedad civil,
desarrolladores, periodistas y otras instituciones gubernamentales. Ademas, explica que las
agencias deben enfocarse en la apertura de datos de calidad, prestando atencion a aspectos como
infraestructura, interoperabilidad, herramientas de publicacidn y licencias de uso adecuado. Otro
punto es la presentaciéon de los datos en formatos amigables, para que los datos sean accesibles,
disponibles en linea, preferiblemente de forma gratuita y sin necesidad de registrarse, sin barreras
administrativas, tecnoldgicas o burocraticas que restrinjan su acceso.

Existen trabajos [MMO16], [BEM17], [IGL19], [RRL17] [ARI16] que se enfocan en establecer
criterios y clasificaciones de niveles de calidad de los datos abiertos. Algunos escenarios de analisis
se orientan a partir de la reutilizacion de datos abiertos y publicos. Por otra parte, algunas técnicas
de medicion de calidad se basan en el concepto de la disponibilidad de los datos en los portales
de datos abiertos, con el fin de propiciar un nivel de calidad adecuado para los consumidores de
estos. Ademas, se definen mecanismos adecuados para evaluar la madurez de un portal de datos
abiertos a través de métricas de calidad, como, por ejemplo: la trazabilidad, la completitud y la
conformidad. Otros trabajos [AOU18], orientan la evaluacion de la calidad de los portales abiertos
en el andlisis del modelo de cinco estrellas de Berners-Lee [OPD12] y otros factores que ayudan a
evaluar la calidad de los datos para la reutilizacion. Por otro lado, proponen que se puede analizar
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la relacién entre la demanda de los datos abiertos y la dispersion de distribuciones y conjuntos de
datos disponibles sobre una determinada tematica, por lo qué, es interesante estudiar el
resultado de si concentrar la informacién en pocos conjuntos de datos mds completos y
manejables, podria ayudar a mejorar la eficiencia en la publicacién de los datos.

Otros trabajos [NAY18] proponen técnicas para resolver los problemas con los sitios de gobierno
de datos y para ello, desarrollan framework o técnicas que proporcionan servicios de datos
basados en la web que se estructuraran semanticamente. Este framework puede contemplar
aspectos de: a) Proveedor de datos: Que los proveedores de datos alojen sus datos de manera
estandar para que, en el futuro, otros puedan usar / reutilizar los datos de manera mas semantica,
donde el proveedor de datos aloja los formatos de conjuntos de datos estructurados como CSV,
XML, JSON, etc.; luego, que los datos estén disponibles utilizando un esquema de metadatos o un
vocabulario para metadatos. Para mejorar la calidad del software de los portales que realizan un
tratamiento de datos abiertos geoespaciales, existen trabajos [LAF18], que proponen enfoques
que es el desarrollo y aplicacidon de un vocabulario base transversal que apoya la descripcién de
temas geoespaciales. El método de anotacidn resultante esta integrado en una nueva plataforma
de colaboracién de acceso abierto admite la difusién publica de datos publicos. Para ello, hacen
mencidn de la utilizacién de ArcGIS Hub [ARC21] que es una nueva plataforma de acceso abierto
gue admite y organiza el compromiso civico y la colaboracién directa entre los gobiernos y sus
ciudadanos. ArcGIS Hub posee nuevas funcionalidades para compartir datos abiertos, catdlogos
de metadatos configurables, integracidén con registros de metadatos regionales y nacionales.

Por otra parte, trabajos desarrollados para una tesis doctoral [CAD19], enfoca una propuesta de
marco de referencia para la publicacidon de datos abiertos comprensibles basados en estandares
de calidad, el cual esta compuesto por tres niveles de desarrollo, como ser: estratégico, tactico y
operativo. Cada uno de estos niveles estudia una serie de procesos que deben realizarse para
completar un procedimiento de publicacién de datos abiertos teniendo en cuenta criterios de
comprensibilidad. Adema3s, investigaciones diversas [FRA16] plantean métodos centrados en el
usuario para medir la calidad de datos abiertos. Puntualmente en este caso, se proponen métricas
para evaluar la calidad de datos en base a la necesidad de los usuarios. Otros modelos de
investigacion innovadores [FIT19], [KUB18], destacan que la calidad tecnolégica y los factores de
confianza de la veracidad de los datos abiertos en los portales de gobierno abierto, depende
especificamente de la actitud del usuario, es decir, se apunta a la intencién de utilizar datos
abiertos en los portales web, ya que de esta interaccion de los usuarios/ciudadanos, se pueden
analizar factores como: la confianza de la informacién brindada en un sitio web de datos, la calidad
de la informacién en lo que respecta a la utilidad que puede tener, y la calidad del sistema en
cuanto a la usabilidad.

Varios Gobiernos y organizaciones que fomentan el Gobierno Abierto [FDT21] [ODS14] [DGE17]
[OBV15], publicaron guias de buenas practicas y/o uso de datos publicos gubernamentales, con
el fin de fomentar la utilizacién de datasets y, ademds, tener en cuenta algunos criterios de calidad
del tipo cuantitativo, como ser: nimero de solicitudes de apertura de datos, numero de
dependencias/organismos estatales que abren datos, porcentaje del conjunto de datos abiertos
estratégicos que fueron publicados, nimero de conjuntos de datos descargados versus niumero
de conjuntos de datos publicados, o bien el nimero de conjuntos de datos visitados versus los
datasets descargados. Otros trabajos, apuntan a los criterios de calidad orientados a la
interoperabilidad, en donde proporcionar orientaciones y buenas practicas para el desarrollo de
estrategias de apertura de datos que cumplan con los principales estandares de calidad e
interoperabilidad de datos abiertos de los paises mejor calificados en indices internacionales
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como el Open Data Barometer [ODB21] y el Global Open Data Index [AOK21]. Ademds, en las guias
del dominio de informaciéon del Marco de Referencia del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones (MinTIC), el modelo de calidad de datos ISO 25012, la Carta
Internacional de datos abiertos y el Marco de Interoperabilidad para el Gobierno Digital [GES21].

Otros autores mas recientes [CAD19], [VEL19], [LEO19], [SCH12], presentan analisis del estado
actual en el ambito de los datos abiertos, asi como de los estdndares internacionales y buenas
practicas de calidad de datos con el fin de proponer un marco de referencia que posibilite la
publicacion de datos abiertos con un nivel de calidad adecuado. Otros proyectos [BAR20], se
orientan a la calidad, a través del analisis de la informacién publicada en los geoportales, con el
objeto de medir el grado de reutilizacidn de sus conjuntos de datos geoespaciales, esto es, debido
a que no se cuenta con estandares especificos de anadlisis de calidad. Ademas, otros trabajos
[ROY19] indican que la mayoria de los portales parecen funcionar como meros repositorios de
datos, descuidando aquellos aspectos que promueven el uso de datos por parte del publico no
experto, la rendicidon de cuentas, la participacién ciudadana y la calidad de los datos que se
divulgan (por ejemplo, definicién de los metadatos utilizados).

3.5. Medicion de calidad

A modo de mediciones en aspectos de calidad, existen medidas o indices en diferentes gobiernos,
por ejemplo, el Barémetro de Datos Abiertos, ODB [ODB21] de la World Wide Web Foundation,
es una medida global de cémo los gobiernos publican y utilizan los datos abiertos para la rendicion
de cuentas, la innovacion y el impacto social.

Otras mediciones fueron desarrolladas por The Global Open Data Index [AOK21], GODI [AOK21],
que es el punto de referencia mundial anual para la publicacion de datos gubernamentales
abiertos, gestionado por la Open Knowledge Foundation [OKF20]. Funciona como una encuesta
de crowdsourcing, que mide la apertura de los datos gubernamentales a través de la metodologia
GODI [MET17]. Otro proyecto es el Open Government Data de la Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD [OEC20], su objetivo es avanzar en la evaluacion de impacto
de Open Government Data (OGD), para este caso, su indice evalua los esfuerzos de los gobiernos
para implementar datos abiertos en las tres areas criticas: apertura, utilidad y reutilizacidn de los
datos gubernamentales; otras medidas son las puntuaciones otorgadas a la calidad de los datos
abiertos, este es el caso del esquema modelo de cinco estrellas de Berners-Lee [OPD12], o los
informes sobre el estado de los datos de gobierno abierto elaborados por fundaciones
comprometidas con el impacto de estos datos [DSF21]. Adicionalmente, se llevan a cabo
iniciativas de Datos Abiertos para Politicas Publicas en América Latina con potencial para mejorar
la calidad de las politicas publicas en la regién [ODD21] [0OD421] financiadas por la CEPAL [CEP21]
y el Consorcio World Wide Web en Brasil, W3C Brasil [W3B21].

Aunque varias organizaciones hacen un muy buen trabajo en el tratamiento de los aspectos de
calidad en los datos abiertos, existen otros enfoques como los que propone el Gobierno de Espafia
a través de su manual practico para mejorar la calidad de los datos abiertos [GOE17]. También
hay otros puntos a considerar en cuanto a calidad, como los Principios de la Open Data Charter,
Carta Internacional de Datos Abiertos [ODC21], que tiene los seis principios que fueron
desarrollados en 2015 por gobiernos, sociedad civil y expertos de todo el mundo. Presenta un
conjunto de estandares establecidos a nivel mundial sobre cdmo publicar datos. Por otro lado, la
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Norma ISO/IEC 25012 [ISO08], que especifica un modelo general de calidad de datos que se define
en un formato estructurado dentro de un sistema informatico, se utiliza ampliamente en este
contexto. Por otro lado, el Estdndar Universal de Calidad de Datos [CAI15] establece los criterios
gue debe cumplir un conjunto de datos para ser considerado de calidad e interoperable. Estos
criterios estan definidos por el estandar universal, con las dimensiones de calidad de datos (CDDQ)
propuestas por Dan Myers en [DIM18].

3.6. Herramientas de validacion de datos abiertos

En esta seccidn se analizan algunos de los trabajos relacionados con respecto a las herramientas
de validacién para analizar la calidad de los datasets de datos abiertos gubernamentales.

En el trabajo realizado por [MMH17], se presenta una propuesta de un prototipo en el que su
disefo funcional plantea que se creen y se validen, distintas reglas a través del ingreso de un
dataset. Esta aplicacién permite analizar métricas de consistencia logica para evaluar un conjunto
de datos abiertos, como ser su longitud maxima o minima definida, tipo de datos o bien dominio
de valores (conjunto de valores posibles). A través de este prototipo se visualizan los registros de
datos abiertos que no cumplen con las métricas de consistencia légica y asi obtener el indice de
calidad segun cada una de éstas. En la Figura 3.1 se puede observar una pantalla del prototipo
gue contiene las opciones para obtener el dominio de los campos del dataset, los rangos y la
funcién principal de la generacién de reglas de consistencia para el conjunto de datos abiertos
ingresado.

Conjunto de datos
Nombre del conjunto: actividades-de-entidad. n-an de-lucro
Separador:‘. ‘V‘ Cargar conjunto
Cantidad de campos: 6 Cantidad de registros: 40911
Dominio y Rango Reglas de consistencia
| Obtener Dominio ‘ Obtener Reglas
Cantidad de dominios: 75 Cantidad de reglas: 91

| Obtener Rangos ‘

Cantidad de rangos: 2650

Cerrar

Figura 3.1 — Prototipo QILOGD. Pantalla de vista de conjunto de datos.

Otro de los trabajos realizados [AAD19], propone un prototipo de software para la evaluacion
parcial de los principios internacionales de datos abiertos, a través del andlisis de un caso de
estudio. Esta investigacidon colabord con la validacidon del cumplimiento de la estrategia de
gobierno para con los principios establecidos por el Open Goverment Data [OEC20]. Este
prototipo analiza la informacién extraida de un dataset, la cual se realiza a través de una APl y en
la que debe llevar a cabo la generacidn de la estructura de los datos extraidos. Esta generacion de
estructura se efectia en forma manual a través de una interfaz en la aplicacion propuesta. Una
vez concluido con estos pasos, posteriormente, se almacenan los datos en una base de datos
(MongoDB), y su analisis se basa en distintas métricas de calidad de datos como ser: si se
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encuentran completos, accesibles, actualizados, etc. En la Figura 3.2 se muestra la pantalla del
prototipo de este trabajo, en el que se solicitan los valores correspondientes a la carga de la
estructura del datasets tratado.

Ingrese los ID’s

Figura 3.2 — Prototipo. Pantalla de ingreso de estructura de datos.

En la Figura 3.3. se visualiza la pantalla de validacién de calidad de datos abiertos, como se puede
observar, se muestra una grilla con los resultados obtenidos de la l6gica de evaluacién de
principios de calidad de datos abiertos.

&5 Prototipo

1% Completos % Incompletos Estructura [Resultado
) 100 Estructura 1 No Pasg

Figura 3.3 — Prototipo. Pantalla de validacion de calidad de datos abiertos.

Otro de los trabajos desarrollados para la validacién de calidad [DIX20], propone la ampliacién de
una herramienta de cédigo abierto para estudiar la calidad de los datos abiertos orientados a
datos de la salud. Este estudio fue desarrollado por OHDSI, Observational Health Data Sciences
and Informatics [OHD21], que es una colaboracién interdisciplinaria de multiples partes
interesadas para crear valor con los datos de salud a través de analisis a gran escala. En esta
propuesta puntual gracias a la utilizaciéon de APIs, se enfocd principalmente en los métodos de
medicion para calcular la integridad de los datos, andlisis de variables de tiempo y la entropia de
informacidn, que es la tasa promedio de la informacidn, la cual es producida por una fuente de
datos. En la Figura 3.4, se puede observar la ampliacion de la herramienta propuesta, junto con
su analisis de datos que fueron obtenidos de distintas fuentes de datos. Esto no sélo permite
analizar datos, sino que, ademds permite colaborar con futuros proyectos sobre desafios de
calidad de datos.

Otro prototipo de herramienta que permite analizar la calidad de datos abiertos [MED21], es un
proyecto que se llevé a cabo para evaluar la utilidad de conjuntos de datos especificos. Esta
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propuesta consiste en, un médulo escrito en Python para programadores y una aplicacién escrita
en lenguaje R, cuya interfaz permite que cualquier usuario pueda realizar consultas. En la Figura
3.5, se muestra el primer prototipo de la aplicaciéon que incluye algunos de los pilares de calidad
de datos abiertos. Como se puede observar, se realiza un analisis en base a las métricas de calidad
de los datos abiertos analizados. Algunos de los conceptos tratados con la aplicacién son:
completitud, veracidad, consistencia, metadatos y valores Unicos entre otros. Bdsicamente, este

prototipo enfoca el cdlculo de métricas objetivas para evaluar la calidad de los datasets
seleccionados.
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Figura 3.4 — Pantalla de la herramienta OHDSI ATLAS.
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Figura 3.5 — Pantalla del Prototipo para medir la calidad de datos con métricas.
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Otro trabajo interesante a nivel validacion de calidad de datos, es el realizado por la Comisién
Europea, INSPIRAR GEOPORTAL [CEI21], quienes trabajaron en un validador de metadatos sobre
datos espaciales europeos con el objetivo que se cumpla con los reglamentos establecidos por
normativas europeas (Directiva INSPIRE) [GEC21]. Este registro obtiene datos del conjunto de
informacién geografica oficial junto con la identificacidon de cada serie de éstos, la norma técnica
de aplicacidn, sus parametros de calidad, fechas de referencia y el organismo responsable de su
produccién y mantenimiento. Esta herramienta de validacion trabaja con los metadatos que se
analizan y validan si cumplen o no con las normativas y los esquemas. En la Figura 3.6, se muestran
los validadores que indicardn si existen o no errores en los archivos, y ademas se visualiza una
leyenda de cémo corregirlos y se incluyen buenas practicas. Este validador se encuentra en su
sitio web [VAL21]. En la Figura 3.7, se muestran los errores encontrados, luego del proceso de
verificacion de calidad de los metadatos. Como se puede observar, se identifican que tipo de error
es el que fue detectado.
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<« C @ inspireeceuropa.eu/validator/#start-tests ¥ & ® 0 N ‘ H
INSPIRE Reference Validator

Start test Status Test reports About Help

Executable Test Suites

To start a Test Run, select one or multiple Test Suites with a click on the flip switches on the right-hand side ("use") and press the "Start" button that appears once at least one Test Suite
is selected. Please nofe that the Test Suites are only applicable to certain Test Object types and therefore not all Test Suites are combinable for a Test Run. Additional information about a
Test Suite will be shown with a click on the plus button
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Figura 3.6 — Pantalla de la herramienta de validacion de metadatos INSPIRE.
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Figura 3.7 — Una vez completado el proceso de validacion, se muestran los errores encontrados.
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Por otra parte, la Fundacion de Conocimiento Abierto, Open Knowledge Foundation [OKF20],
mantiene un seguimiento sobre el estado de los datos abiertos del gobierno de varios paises de
todo el mundo, casi 100 paises. Su trabajo se centra en el andlisis y la medicién de distintos
conjuntos de datos abiertos gubernamentales por pais [AOK21]. Para cada conjunto de datos
abiertos, se realiza una medicidn sobre: si los datos poseen licencia abierta, si tienen formatos
abiertos en su totalidad, si son: legibles por algoritmos de software, descargables desde cualquier
ubicacién, actualizados, disponibles publicamente vy si son gratuitos. En la Figura 3.8, se muestra
el sitio web de Open Knowledge Foundation [OKF20], en el que se refleja el analisis de los datasets
de Argentina con su correspondiente porcentaje de apertura en base a los criterios estudiados.

& Argentina - Global OpenDataln X+ = x

> C @ indexokfn.org/place/ar/

Places Datasets Download Insights Methodology About Help ~

Home / Places / Argentina
Share this page

W Twitter | f Facebook | G+Google+

Argentina
20% Open
Breakdown
Dataset Breakdown Score [+]
Government Budget 100%

100%
100%

Boundaries o] 85%
Election Results @ %

Figura 3.8 — Validacion de calidad de datos abiertos de Argentina, con nivel de apertura.

Otro de los prototipos realizados [LBN17], propone un software para la evaluacién de la calidad
de datos abiertos. El proceso inicia con la extraccion de datos mediante un cliente utilizando JAVA
como lenguaje de programacién. Esta informacién se almacena en una base de datos no
relacional, MongoDB. Luego, se convierten los datos de JSON a una estructura que sea
interpretada por el software RapidMiner, la cual permite disefiar procesos de mineria de datos
cajas que representan moédulos o actividades llamados procesos, esto con el fin de realizar flujos
de datos o control sin programacidn. Una vez que estdn todas las filas y columnas en RapidMiner
se procede a obtener todos los datos necesarios para la aplicacion de la férmula de la métrica que
se desea analizar, Para este trabajo se estudié la métrica de Trazabilidad, Completitud vy
Conformidad de los datos abiertos.

Otro de los trabajos es el de la organizacion Open Contracting Partnership [OCP21] alojada en
Washington, D.C., USA, que propone una herramienta [OCD21] de validacion de calidad de datos
para evaluar los datos publicos de contrataciones abiertas. Estas validaciones se enfocan en una
serie de elementos, como ser: integridad de datos, estructura de contratos predefinida y demas.
En la Figura 3.9, se muestra el estandar de datos de contrataciones abiertas (OCDS, Open
Contracting Data Standard), la cual se utiliza para formalizar cémo se pueden publicar los datos y
documentos sobre contrataciones de una manera accesible, estructurada y repetible.
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Figura 3.9 — Herramienta de revision de datos beta OCDS.

Para esta tesis, no se toman en cuenta las herramientas comerciales de validacién de datos
genéricos (DataCleaner [DCL20], Data Quality Services [MIC21], Open Studio for Data Quality de
Talend [TAL21], Oracle Enterprise Data Quality [ORA21], entre otros), sino que se apunta a
validadores de datos abiertos de desarrollo no comercial.

3.7. Resumen de Trabajos relevados

Estos trabajos fueron analizados para identificar métricas que puedan medir y evaluar aspectos
sobre los archivos de datos abiertos. Algunos de estos trabajos proponen estandares de medicion
y buenas practicas para la evaluacidn de los conjuntos de datos disponibles en portales de datos
abiertos. Estos estudios consideran algunas cuestiones orientadas a la medicion de archivos en
sitios web publicos y publican estadisticas sobre el nimero de archivos descargados, nimero de
conjuntos de datos, licencias, metadatos o criterios de calidad orientados a la interoperabilidad
de software y formato de archivo, pero en ninguno de estos casos, se hace un estudio del
contenido de los conjuntos de datos gubernamentales, es decir, qué valores tienen y en qué
estado se encuentran. Por otro lado, se presentaron varios autores que proponen estandares de
publicacidn para la apertura de archivos y visualizacién de contenidos para el ciudadano, pero no
un andlisis detallado del contenido de conjuntos de datos abiertos. Otros trabajos de investigacion
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estdn enfocados a dar a conocer este nuevo paradigma, por lo que proporcionan un repositorio
de ubicaciones geograficas de paises con portales de datos abiertos en todo el mundo [ODI16],
[POR11], pero son solo accesos directos y no presentan un analisis de los conjuntos de datos.

En cuanto a los criterios de medicidn, algunos organismos internacionales, Global Open Data
Index [AOK21], presentan indices que surgen del andlisis de un conjunto de aspectos para cada
pais, por ejemplo, se muestra que solo el 11% de los conjuntos de datos a nivel mundial son
abiertos. Si bien este analisis es interesante, solo se estudian los puntos referentes a las licencias,
si los archivos son legibles por una maquina, si se pueden descargar del portal oficial, si estan
actualizados, entre otros, pero esto no es un andlisis desde el punto. de vista del contenido que
tienen los conjuntos de datos. Otros estudios sobre el impacto de las iniciativas de datos abiertos
son: el Barémetro de Datos Abiertos [ODB21] y el Inventario de Datos Abiertos (ODIN) (Open Data
Watch [ODW?20], estos trabajos son casos en los que se observd que evallan la cobertura y
apertura de datos para continuar con politicas de datos abiertos , pero tampoco realiza un andlisis
interno del contenido de los conjuntos de datos, sino que su estudio esta orientado a la
disponibilidad de la estructura general de los archivos. Desde el enfoque de modelos de
evaluacidn, existen organismos internacionales como la Carta Internacional de Datos Abiertos
[XHA20] y [PINO4] que proponen como metodologia de evaluacidn, algunos pardmetros que
pueden ser evaluados sobre el contenido, accesibilidad, funcionalidad, navegabilidad, actualizado
y disefiado. Asimismo, es importante que la evaluacién esté orientada al uso de una guia de
buenas practicas estandar [IND20] para facilitar la interoperabilidad y accesibilidad [PAS18] para
mantener los principios de apertura. Desde el aspecto de calidad del contenido del dataset,
existen estudios realizados en Argentina, Brasil y Paraguay [CAT20] que miden la calidad en
funcidn de su contenido, por ejemplo, datos incompletos, obsoletos e invalidos, entre otros. Esto
nos lleva a pensar en otro tipo de abordaje de los temas de calidad, ya que una visién de calidad
no se presenta desde el archivo, sino desde el contenido del archivo.

Esta tesis enfoca los aspectos que deben ser abordados y conciliados entre diversos sectores de
la administracién publica en este paradigma de transparencia gubernamental, la implementacion
de estandares de calidad en datos abiertos favorecera a diversas organizaciones estatales que no
solo brindan datos publicos a los ciudadanos, sino también a otras entidades estatales en todo el
mundo. Con base en los estudios realizados, se detectd que existen problemas importantes, por
un lado, se pudo observar que existen varios inconvenientes en las estructuras de los conjuntos
de datos disponibles en los portales de datos abiertos y que los datos tienen varias deficiencias,
por ejemplo, datos incompletos o vacios en el interior o problemas de estructuras en las que el
numero de columnas y otros no esta delimitado correctamente, el otro gran inconveniente es que
no existen herramientas de control o validacién para los conjuntos de datos, debido a que hay
pocas investigaciones que centran su estudio en el contenido y la calidad de los datos aportados.

Con base en los hallazgos de este estudio, es posible afirmar que las herramientas de validacion y
anadlisis de métricas de calidad de datos abiertos son necesarias para mantener la validez e
integridad del contenido. Estas herramientas favorecen a una alta posibilidad de obtener un
analisis confiable sobre un determinado contexto. Esto permite obtener un estudio sobre los
puntos a considerary tener un “estado de salud” de los conjuntos de datos, que podria mejorarse,
en caso de deteccidn de fallas, por ejemplo, redundancia, falta de campos, falta de nombres que
identifican Iégicamente cada campo en el conjunto de datos, entre otros. Una herramienta de
deteccion permite utilizar y reflejar la veracidad del contenido en un estudio con valor afiadido
para la ciudadania. Por lo que, sobre los temas y trabajos relacionados con dicha tematica, se
presenta a continuacidn, el Capitulo 4 con que presenta una propuesta de métricas de calidad.
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Capitulo 4 — Definicion de
Meétricas para el analisis de
Datasets Gubernamentales

Actualmente existen diversos conjuntos de datos (datasets) que son brindados por organismos
gubernamentales, tanto a nivel nacional como internacional en sus portales de datos abiertos.
Muchas veces, estos datos no poseen calidad, es decir, no estan en un formato abierto, existen
caracteres invalidos, o bien se encuentran campos incompletos entre otros problemas. La
propuesta de esta tesis es generar métricas que permitan analizar la calidad de estos.

Los datos son un recurso indispensable para cualquier actividad de gestién publica, por lo que es
necesario mantenerlos actualizados y completos. Si bien se puede determinar que cada vez son
mas los gobiernos que se embarcan en este nuevo paradigma de concepto de datos abiertos,
todavia falta un largo camino por recorrer en esta tematica, como se tratd en el capitulo de
trabajos relacionados.

La importancia de la calidad de los datos favorece a una mejor utilizacién, manipulacién y
distribucidn a los ciudadanos para varios fines, permitiendo a su vez, una mayor participacidn
ciudadanay transparencia en organismos estatales. “La reutilizacion de datos abiertos permite el
desarrollo de nuevos productos y servicios digitales, creando oportunidades de desarrollo social
y econdmico. Sin embargo, la reutilizacidén de estos datos se enfrenta con diversas barreras en su
expansion, debido a diversos problemas relacionados con la calidad de datos que van desde la
incompletitud de los datos hasta la de actualizacién de estos. En concreto, un criterio relevante
de calidad de datos abiertos es la comprensibilidad, ya que un proceso de interpretacion errénea
provocara ambigliedades o malentendidos que desmotivara su reutilizacion” [CAD19].

Para analizar la calidad de datos es necesario cuantificar determinadas caracteristicas en el
conjunto de datos analizados. Para el estudio de la calidad de datos, esta tesis se orienta en
algunos aspectos mas relevantes en cuestiones de calidad de datos sobre criterios estandares de
la Norma ISO/IEC 25012 [ISO08], estandares universales de calidad de datos [CAI15], dimensiones
de la calidad de los datos [DIM18], trabajos relevados y estudios realizados [MAR20] en esta
tematica.
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La utilizacién de métricas de calidad favorece al encuadre de indicadores que permitan obtener
un dato mas limpio para facilitar el anadlisis final. “Los indicadores para calidad de datos son
herramientas importantes que debemos tomar en cuenta en nuestros procesos de andlisis ya que
nos permite medir y controlar la eficiencia de nuestros procesos que derivaran en andlisis y toma
de decisiones dentro de una estructura organizacional” [GRA21].

Esta propuesta de métricas de calidad se basan en el estudio de guias y buenas practicas de
publicaciones de datos abiertos gubernamentales [TIP21], en el formato recomendado para los
tipos de datos que estd mayormente basado en las especificaciones de la W3C [W3C15], en la
experiencia de estudios realizados con datasets relevados de diversos sitios gubernamentales de
portales de datos abiertos [MAR20], varios criterios enfocados en la calidad del dato (Normas y
estandares) y guias elaboradas por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, las cuales plantean
una serie de criterios para tener en cuenta en la apertura y tratamiento del contenido de los
datasets publicos. Estas [SEC21] fueron elaboradas por el equipo de la Direccién Nacional de Datos
e Informacién Publica junto con la Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos (ILDA), y su
implementacién fue posible gracias al financiamiento del fondo de transparencia del BID, que se
beneficia de las generosas contribuciones de los gobiernos de Canadd, Noruega y Suecia [EST21].

En las siguientes secciones se presentan las métricas propuestas para el tratamiento de la calidad
de los conjuntos de datos en formatos abiertos a raiz de un trabajo de investigacidn propio y
publicado en la IEEE [MAR21]. Las métricas se clasifican de la siguiente manera:

= Meétricas Criticas: Contienen aquellas métricas que permiten detectar problemas de datos
de una indole prioritaria para un correcto andlisis de resultados con datasets, como ser:
cuestiones de redundancia, contenido faltante en registros o bien datos erréneos. Es
decir, es necesario tener en cuenta estos aspectos, ya que su presencia no favorece a un
correcto estudio de los datos disponibilizados.

= Meétricas No Criticas: Contienen aquellas métricas que pudieran representar problemas
de contenido en el dataset. Su deteccidon estad enfocada a posibles estimaciones de casos
de errores y datos triviales, como asi también, descubrimientos de datos redundantes
combinados (entre campos y/o registros del dataset) que podrian conducir a
inconvenientes en el analisis de un conjunto de datos.

4.1. Métricas Criticas

A continuacidn, se presentan cada una de las métricas propuestas en esta categoria.

4.1.1. Numeros Decimales

Esta métrica analiza los datos del tipo decimal, verificando si cumplen con las siguientes
recomendaciones:
= Valores numéricos con 2 digitos decimales;
" n

= Formato de separacion de decimal con “.” (punto);
= Valores numéricos sin separador de mil.
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Como informacién adicional, se podria considerar la cantidad de columnas con valores numéricos
decimales mal cargados en un dataset verificado. Ademads, este aspecto permite obtener un
analisis estimativo de los tipos de datos almacenados en los campos, siendo éstos del tipo:
decimal, texto, numérico (entero) y/o coordenada (se consideran los campos con valor decimal y
con titulo de columna: x, y, lat, long, latitud, longitud, _latitud o _longitud). Uno de los objetivos
fundamentales de los datos abiertos gubernamentales, es la interoperabilidad entre softwares,
por lo que es necesaria la identificacién del tipo de dato para un correcto intercambio de datos
entre diversos programas.

Esta tesis se aboca a una propuesta de métrica para uno de los tipos de datos, siendo este el de
numeros decimales, por lo que se relevaron algunas de las recomendaciones que fueron
agregadas a raiz del relevamiento para la publicacién de datos abiertos en este contexto. Estas
son:

= No debera utilizarse espacios en blanco en los valores de datos;

= Para los nimeros negativos se debe incluir el simbolo menos (-), antes del nimero, sin
espacio en blanco intermedio. En caso de que tenga espacio, se considerara como tipo
texto.

En la Figura 4.1, se muestra un ejemplo de un dataset extraido del portal de datos abiertos de la
Ciudad de Buenos Aires [BAC21] llamado “espacios-verdes-por-habitante-por-comuna.csv”, éste
tiene casos que no cumplen con el formato de nimeros decimales explicado anteriormente. Alli
se muestran algunos registros que poseen mas de un decimal en la columna
“superficie_por_habitante”.

canatDesktop\DATASETS-WEBNVCAP 5 - VALIDAC
File Edit Selection Find Miew Goto Jools Project Preferences
espacios-verdes-por-habitante-por-comuna.csv

comuna, afo, superficie por_habitante
Total,2611,0.628
1,2811,2.346
2,2011,8.277
3,211 ,6.248
4,2811,0.385
5,2811,6.818
6,2811,6.143
7,2011,8.177
8,2011,2_ 287
9,2011,08.632
18,2811,8.129
11,2811 ,8.308
12,2811 ,8.799
13,2811 ,8.655
14,2811 ,e.976
15,2811 ,8.128
Total,2612,8.624
1,2012,2.332
2,2012,6.2389
3,2012,0.837
4,2812,8.378

£ B 618

] Line 73, Column 1 Tab Size: 4 Plain Text

Figura 4.1 — Conjunto de datos para el andlisis de Niimeros Decimales.
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Se observa que existen registros que no cumplen con los criterios de buenas practicas explicadas
anteriormente. Por ejemplo, se visualiza que el registro nimero 2, que tiene un valor de “0.628”,
no cumple con el criterio del tipo cantidad de decimales ya que es mayor a 2. Esto mismo sucede
con los otros registros visualizados en la Figura 4.1, debido a que todos tiene mas de 2 digitos
decimales en su tercera columna.

4.1.2. Registros Duplicados

Esta métrica propuesta permite detectar y mostrar los registros que se encuentran duplicados en
el conjunto de datos analizado.

Uno de los puntos fundamentales para tener en cuenta en las fuentes de datos abiertos
gubernamentales, es la correcta utilizacion de estos, es por ello por lo que detectar los casos de
duplicacidn de registros favorece en una mejor manipulaciéon de estos. Esto a su vez, permite
definir estructuras de datos y simplicidad en el tratamiento de los distintos procesos que se
podrian utilizar con ellos, por ejemplo, procesos de Extraccién, Transformacién y Carga, ETL
(Extract, Transform and Load) que brindan a las organizaciones una gestién de datos desde
multiples fuentes.

Es necesario tener una fuente de datos de calidad, para llevar a cabo un modelo flexible y
consistente, es decir, sin contar con datos sucios, ya que estas fuentes seran utilizadas por
diversos organismos estatales como asi también ciudadanos, que podrian utilizarlas para
enfoques predictivos de casos. Como menciona el autor Beltran [BEL14] en relacidn con los datos
sucios, indica que “los datos suelen tener problemas que afectan significativamente a la precision
del modelo predictivo y pueden llevar a conclusiones erréneas, por ejemplo, pueden no contener
suficiente informacidn, pueden no estar elegidos al azar o, simplemente, pueden ser erréneos”.
Algunos de los proyectos en gestion publica [GOB17], [GOM18], procesan datos abiertos para
detectar variables que predigan incumplimientos, o bien se desarrollaron modelos estructurales,
proyectos de simulaciones, o bien se utilizan los datos como parte de un prondstico para relevar
inspecciones de manera mas eficaz.

Uno de los enfoques que garantiza la calidad en los datos, se relaciona con el aspecto de
dimensiones, para esta métrica se propone la dimensidon de Unicidad, esta se encuentra en el
factor de calidad: No-duplicacién en el cual se estudia el grado de duplicacién de la fuente de
datos analizada. Dentro de esta, se trabaja en varios aspectos, por ejemplo, para esta métrica
puntual, en la redundancia de los registros de un conjunto de datos.

La dimensidn de calidad de datos, unicidad [CAL12], indica el nivel de duplicacidn de los datos.
Esto ocurre cuando un objeto del mundo real se encuentra representado mas de una vez en los
datos, esto es, varias tuplas (registros) representan exactamente el mismo objeto. Por lo que la
duplicacidn es cuando la misma entidad aparece repetida de manera exacta. Basicamente, la
unicidad [MMH17], mide el grado en que un dato esta libre de redundancias en amplitud,
profundidad y alcance. En amplitud las propiedades y clases representadas, En alcance, una base
de conocimiento en donde multiples ejemplares representan el mismo objeto; En profundidad
donde multiples valores de una propiedad son Unicos. Es decir que, “las medidas de unicidad
permiten entender que los valores distintos de un elemento de datos apareceran una sola vez
reflejados en el conjunto de datos” [GRA21].
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La correcta “deteccion de registros duplicados en archivos electrénicos que contienen
informacidn acerca de objetos del mundo real [...], es un proceso de importancia fundamental si
deseamos generar, analizar y diseminar informacion estadistica de buena calidad. En particular,
para encuestas de establecimientos comerciales, es de suma importancia, sobre todo en las
primeras fases, detectar oportunamente registros duplicados si deseamos construir o actualizar
de manera correcta un marco muestral de establecimientos: los elementos duplicados dentro de
un marco muestral tienen efectos indeseables, como sobreestimacion de totales poblacionales, o
generacidon de muestras sesgadas para la realizacién de nuevas encuestas” [ALB11].

En las Figuras 4.2 y 4.3 se muestra un ejemplo de registros con casos de duplicados (métrica de
redundancia), estos son producto del andlisis efectuado del dataset que fue extraido del portal de
datos abiertos de la Ciudad de Buenos Aires [BAC21], llamado “padron-de-operadores-organicos-
certificados.csv’. Para ello se identifica la cantidad de casos detectados con duplicacién de
registros, indicando la cantidad afectada sobre el total de registros del dataset.

4r padron-de-operadares-ong
bais_id_, pais,provincia_id,provincia,departamento,localidad,rubro,productos,categoria_id,categoria desc,Certificadora_id,certificadora_den
o,razén social,establecimiento
32,ARGENTINA, 62.4599,RI0 NEGRO,VALLE AZUL,INDEFINIDO,EMPAQUE Y FRIO,MANZANAS Y PERAS,2,Elaboradores,3,letis 5.A.,SARALEGUY SANDRO
SERGIO,NC
32,ARGENTINA,6,BUENOS AIRES,BARADERO,INDEFINIDA,AGRICULTURA,S0JA,1,Productores,?,0IA S.A. ,ADD CROPS S.A.,BARADERO 1
32,ARGENTINA,6,BUENOS AIRES,BARADERO,INDEFINIDA,AGRICULTURA, "GIRASOL, MIJO, RESIDUO VEGETAL®,1,Productores,2,0IA S.A.,ADD CROPS
S.A.,BARADERO 2
32,ARGENTINA, 6,BUENOS AIRES,BARADERO, INDEFINIDA,AGRICULTURA,“MATZ, AVENA, CAMPO NATURAL®,1,Productores,2,0TA S.A.,ADD CROPS S.A.,EL BUEN
RETIRO
32,ARGENTINA, 6,BUENOS AIRES,AZUL,INDEFINIDA,AGRICULTURA, “S0JA, ALPISTE",1,Productores,3, . ,AGRICOLA EL HORIZONTE S.A.,EL RELINCHO!

GENTINA, 6,BUENOS AIRES,AZUL,INDEFINIDA,AGRICULTURA, "S0JA, ALPISTE, TRIGO",1,Products 3,Letis 5.A.,AGRICOLA EL HORIZONTE S.A.,EL
AIZONTE

32,ARGENTINA, 6,BUENOS AIRES,CARMEN DE PATAGONES,INDEFINIDA,AGRICULTURA,CEREALES,1,Productores,4,Food Safety 5.A.,AGRO ROSSI S.H.,DON

GISLENO
32,ARGENTINA, 6,BUENOS AIRES,CARMEN DE PATAGONES,INDEFINIDA,AGRICULTURA,CEREALES,1,Productores,4,Food Safety 5.A.,AGRO ROSSI S5.H.,ONELIA
32,ARGENTINA, 6,BUENOS AIRES,BARADERO, INDEFINIDA, FRUTICULTURA/HORTICULTURA, "N AN, PASTURAS, INCULTO®,1,Productores,2,0IA
-,ALVAREZ ANA MARIA,EL PAMPA ORGANICO
ARGENTINA, 6,BUENOS AIRES,VILLARINO, INDEFINIDA,GANADERIA,GANADERIA BOVINA,1,Productores,1,Argencert S.R.L.,ANIJG AGENCY S.A.,EL FORTIN
ARGENTINA, 6,BUENOS ATRES,AZUL, TNDEFINIDA,AGRICULTURA, "S0JA, ALPISTE®,1,Productores,3,letis 5.A.,AGRICOLA EL HORTZONTE 5.A.,EL RELINCHO
,ARGENTINA,6,BUENOS AIRES,MERCEDES, INDEFINIDA, FRUTICULTURA/HORTICULTURA, ARANDANO, 1, Productores,2,0IA S.A. ,ARBE JUAN LUCAS ,NATURAL
PAMPA
32,ARGENTINA, 6,BUENOS AIRES,LOS CARDALES,INDEFINIDA,FRUTICULTURA/HORTICULTURA, “ARANDANO, FRAMBUESA, MORA, TOMATE, PIMIENTO, ZAPALLO,
ULTO",1,Productores,2,0IA S.A.,ARGENTINA SPECIALITY S.R.L.,LA MORENITA
32,ARGENTINA, 6,BUENOS ATRES,SAN PEDRO, INDEFINIDA, FRUTICULTURA/HORTICULTURA, "ARANDANO, DESCANSO”,1,Productores,?,0TA S.A.,AUTOSOL PARTS
S.A.,SAN J0SE
32,ARGENTINA, 6,BUENOS AIRES,AZUL,INDEFINIDA,AGRICULTURA,TRIGO Y SOJA,1,Productores,3,letis S.A.,BANDERITAS S.A.,JUAN ALBERTO
32,ARGENTINA, 6,BUENOS ATRES,BENITO JUAREZ,INDEFINIDA,AGRICULTURA,LTNO DORADO Y SOJA,1,Productores,3,letis S.A.,BANDERITAS S.A.,SANTA RITA
39 _ARCEN B i 0 R DEETNID (] B e grec 3 |ati (|

3

[ Line 1, Coumn 1 Tab Size::

Figura 4.2 — Dataset con Registros Duplicados (Registros 1 al 17).
En la Figura 4.2, se visualiza que el contenido del registro nimero 6 se encuentra duplicado en la
fila y/o nimero de registro 12, bajo el detalle del registro:

“32,ARGENTINA,6,BUENOS AIRES,AZUL,INDEFINIDA,AGRICULTURA, "SOJA,
ALPISTE",1,Productores,3,Letis S.A.,AGRICOLA EL HORIZONTE S.A.,EL RELINCHO".
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4 padron-de-pperadores-organices- jos.cov X

32,ARGENTINA,46,LA RIOJA,AIMOGASTA, INDEFINIDO,PROCESAMIENTO CULTIVOS INDUSTRIALES,ACEITE DE JOJOBA,2,Elaboradores,2,0IA S.A.,FUERTE DEL
BANADO S.A. ,NC
32,ARGENTINA,46,LA RIOJA,VILLA UNION,INDEFINIDO,SECADERD DE FRUTAS,UVA PASA,2,Elaboradores,1,Argencert S.R.L.,"GARROT, CARLOS PEDRO",NC
32,ARGENTINA,46,LA RIOJA,ATMOGASTA, INDEFINIDO, PROCESAMIENTO CULTIVOS INDUSTRIALES,“ACEITE DE J0JOBA, ACEITE DE
CHIA",2,Elaboradores,2,0TA S.A.,GSP EMPRENDIMIENTOS AGROPECUARIOS SA,NC
32,ARGENTINA,46,LA RIOJA,LA RIOJA, INDEFINIDO,PROCESAMIENTO FRUTALES Y HORTALIZAS,"ACEITE DE OLIVA, ACEITE DE OLIVA
SABORIZADO",2,Elaboradores,2,0IA S.A.,INDUSTRIAS QUIMICAS Y MINERAS TIMBO S.A.,NC
GENTINA,46,LA RIOJA,CHILECITO, INDEFINIDO,ELABORACION DE PASAS DE UVA,PASAS DE UVA,2,Elaboradores,1,Argencert S.R.L.,L.I.R.A. S.A.,NC
GENTINA,46,LA RIOJA,CHILECITO, INDEFINIDO,SECADO DE FRUTAS,UVA PASA,2,Elaboradores,1,Argencert S.R.L.,L.I.R.A. S.A.,NC
GENTINA,46,LA RIOJA,CHILECTTO, INDEFINIDO,SECADO DE FRUTAS,UVA PASA,2,Elaboradores,1,Argencert S.R.L.,L.I.R.A. S.A.,NC
GENTINA,46,LA RIOJA,CHILECITO, INDEFINIDO,SECADO DE FRUTAS,UVA PASA,2,Elaboradores,1,Argencert S.R.L.,L.I.R.A. S.A.,NC
ARGENTINA,46,LA RIOJA,LA RIOJA,INDEFINIDO,EXTRACCION DE ACEITE,OLIVA,2,Elaboradores,1,Argencert S.R.L.,0OLIVOS ARGENTINOS SA ,NC
ARGENTINA,46,LA RIOJA,CAMPO GRANDE, INDEFINIDO,BODEGA VITIVINICOLA,VINO,2, Elaboradores,3,Letis S.A.,VALLE DE LA PUERTA S.A.,NC
32,ARGENTINA,58,MENDOZA,MATPU, CONQUIMBITO, PROCESAMIENTO FRUTALES Y HORTALIZAS,"PULPA DE MANZANA, PURE DE MANZANA, PULPA DE PERA, PURE DE
PERA",2,Elaboradores,2,0IA S.A.,ADETECH S.A. ,NC
32, ARGENTINA, 58, MENDOZA, MATPU, INDEFINIDO, BODEGA VITIVINICOLA,VINO,2,Elaboradores,1,Argencert S.R.L.,ANDILLIAN SA,NC
32, ARGENTINA, 58, MENDOZA , TUNUYAN , INDEF INIDO, PROCESAMIENTO FRUTALES Y HORTALIZAS,MANZANA,2,Elaboradores,2,0IA S.A. ,ARGENTBIO S.R.L.,NC
32,ARGENTINA,5@,MENDOZA,SAN CARLOS, INDEFINIDO,PROCESAMIENTO FRUTALES Y HORTALIZAS,"AJO, ZAPALLO",2,Elaboradores,2,0IA S.A.,ARGENTBIO
S.R.L.,NC
32,ARGENTINA,50,MENDOZA, LUJAN DE CUYO,UGARTECHE,PROCESAMIENTO FRUTALES Y HORTALIZAS,"PULPA DE PERA, PULPA CONCENTRADA DE PERA, PULPA DE
MANZANA, PULPA CONCENTRADA DE MANZANA, PULPA DE DURAZNO, PULPA CONCENTRADA DE DURAZNO, PULPA DE DAMASCO, PULPA CONCENTRADA DE DAMASCO,
PULPA DE ZAPALLO, PULPA DE ZANAHORIA, PURE DE PERA CONCENTRADO, PURE DE PERA, PURE DE MANZANA, PURE DE MANZANA CONCENTRADO, PURE DE
DURAZNO, PURE DE DURAZNO CONCENTRADO, PURE DE DAMASCO, PURE DE DAMASCO CONCENTRADO, PURE DE ZAPALLO, PURE DE ZANAHORIA, PURE DE
BATATA",2,Elaboradores,2,01A S.A. ,AVA S.A.,NC
2, ARGENTINA,58,MENDOZA, GUAYMALLEN, INDEFINIDO, PROCESAMIENTO FRUTALES Y HORTALIZAS,AJ0,2,Elaboradores,2,0IA S.A. BAMENEX S.A. ,NC
11 GENTINA,58,MENDOZA,GUAYMALLEN, INDEFINIDO,PROCESAMIENTO FRUTALES Y HORTALIZAS,AJO NEGRO,2,Elaboradores,2,0IA S.A.,BAMENEX S.A.,NC
[ Line 1101, Column 9 Tab Sz

Figura 4.3 — Dataset con Registros Duplicados (Registros 1101 al 1117).

Por otro lado, en la Figura 4.3, se detecta que el registro nimero 1106 se encuentra duplicado en
mas de un caso, como ser en el nimero de registro 1107 y 1108. A continuacion, se muestra el
detalle de registro:

“32, ARGENTINA,46,LA RIOJA,CHILECITO,INDEFINIDO,SECADO DE FRUTAS,UVA
PASA,2,Elaboradores,1,Argencert S.R.L.,L.I.R.A. S.A.,NC".

4.1.3. Datos Faltantes y/o Completos

Esta métrica propuesta se analiza en dos partes. Como primera parte, permite detectar la cantidad
de registros en los que todos sus campos estdn completos en un conjunto de datos, y el porcentaje
que representa sobre el total de los registros del dataset. Como segunda parte, detecta y muestra
los registros que se identifiquen bajo los siguientes casos:

=  Nulos: sin Datos ni espacios en los campos.
= Vacios: sin Datos y con espacios en los campos.

= No Disponibles: con datos que indiquen “N/D”, “N/A”, “NULL”, “-“, “- -“ o bien “--" en el
conjunto de datos.

La importancia de tener todos los valores cagados en sus correspondientes campos permite un
correcto andlisis de manera completa sobre los datos, como asi también lograr tener informacién
para una adecuada interpretacion, y asi efectuar un estudio en detalle de lo analizado.
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Basicamente, la falta de valores en los campos del dataset, proporciona una delgada linea a la
confusion y/o error de interpretacion de casos, ya que muchos de estos datos abiertos, son
utilizados en tablas dindmicas, algoritmos estadisticos, historias de datos abiertos [BSA21],
visualizaciones de graficos o bien desarrollos de software.

Al igual que la métrica de deteccidn de casos de los Registros Duplicados de la seccién anterior,
para el analisis de esta métrica, se toman en cuenta medidas cuantitativas de calidad de datos.
Este enfoque que garantiza la calidad en los datos, se orienta el aspecto de dimensiones al
concepto de: Completitud. “El nivel de completitud de datos refleja el grado en el que todos los
atributos de un dato estan presentes, lo que permite tener una visién clara sobre la integridad de
los elementos a estudiar” [GRA21]. Esta dimension de calidad de datos, completitud [CAL12],
indica si el sistema de informacién contiene todos los datos de interés, y si los mismos cuentan
con el alcance y profundidad que sea requerido. Ademas, indica que existen dos factores de la
completitud: cobertura y densidad:

= La cobertura se refiere a la porcidn de datos de la realidad que se encuentran contenidos
en el sistema de informacion.

= La densidad se refiere a la cantidad de informacién contenida y faltante acerca de las
entidades del sistema de informacion.

En un modelo relacional, la completitud (en particular, la densidad) se caracteriza principalmente
por los valores nulos, cuyo significado a pesar de ser variado, es importante conocer. Un nulo
puede indicar que dicho valor no existe, que existe, pero no se conoce, o que no se sabe si existe
en el mundo real. Para esta métrica se considera oportuno, estudiarla desde el factor de calidad:
Densidad.

Uno de los temas importantes, para con esta dimensidn, se debe a que uno de los mayores
problemas en completitud, se da por valores nulos o vacios. Esto conlleva a pensar que un valor
puede reportarse como nulo, porque tal vez se omitié dicha informacién por parte de la fuente
de datos, o bien por un error de almacenamiento en la base de datos y/o sistema que lo genero.
En base a esto, es que se considera necesario, identificar estos casos para un andlisis mas
detallado de éstos.

Desde la guia de sugerencias de buenas prdcticas para la publicacién de datos en formatos
abiertos, se sugiere el tratamiento e identificacion de los valores nulos, desconocidos o en blanco
en un conjunto de datos, y que los elementos o celdas en blanco se interpretaran siempre como
"valor ausente" [NUL21]. Por este motivo, esta tesis propone 3 grupos de casos para darle
tratamiento a este tipo de aspectos: Nulos, Vacios y No Disponibles (explicados anteriormente).
Otra de las recomendaciones que se indican, es “no dejar celdas vacias en filas bajo la presuncién
de que valores en blanco posteriores a un valor positivo contienen implicitamente a ese mismo
valor en una suerte de "agrupamiento conceptual". Este error es muy comun en la construccion
de planillas de calculo y suele generar problemas graves cuando cambia el orden original de las
filas. Otro tema para tener en cuenta es que impide el uso de tablas dindmicas y otras formas de
analizar los datos” [CEL21], es decir, se sugiere indicar un valor redundante en caso de que
corresponda relacidn légica, antes que dejar un campo vacio. Esto es con el fin de facilitar el
analisis de datos en un agrupamiento ldgico conceptual. En la Figura 4.4 extraida de [CEL21], se
muestra un ejemplo en el que se indica lo no recomendado y recomendado para los casos de
celdas vacias relacionadas.
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No recomendado - primera celda de la segunda fila vacia

municipio_nombre solicitudes_anio solicitudes_categoria
Municipalidad X 2015 Poda y arbolado
2015 Recoleccion de residues 198

Recomendado - primera celda de la segunda fila completa

municipio_nombre solicitudes_anio solicitudes_categoria
Municipalidad X 2015 Poda y arbolado 340
Municipalidad X 2015 Recoleccidn de residuos 198

Figura 4.4 — Recomendaciones sobre agrupacion de conceptos.

En la Figura 4.5, se observan 4 ejemplos de datasets extraidos del portal de datos abiertos de:

a)
b)

c)

d)

Republica Argentina [AUD21] llamado “expo-2020-vegetales-certificados-senasa.csv”.
Ciudad de Buenos Aires [BAC21], “centros_de_salud_nivel _1_BADATA_WGS84.csv”.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Argentina [MIN21] llamado “cv-
magistrados-poder-judicial-ministerio-publico-20210112.csv”.

Ciudad de Buenos Aires [BAC21] llamado “dataset_flujo_vehicular.csv”.

En esta Figura 4.5, se muestran 4 partes, A, B, Cy D correspondientemente:

En la Parte A, en el dataset de ejemplo, se observa que el registro 26394, presenta casos
Nulos, es decir, sin datos ni espacios en los campos, como se muestra en un circulo rojo.

En la Parte B, en el dataset de ejemplo, se observa que para los nimeros de registros 8 y
9, presentan casos del mismo tipo que la Parte A, es decir, Nulos. Esto se muestra con dos
circulos en color rojo.

En la Parte C, es un ejemplo de dataset en el que, en dicha porcién de registros, todos se
ven afectados, es decir, existen varios casos del tipo Nulos. Esto se muestra en circulos
rojos. Este ejemplo denota que pueden existir datasets mds afectados que otros.

En la Parte D, en el dataset de ejemplo, se muestra un caso para el tipo No Disponibles
(con datos que indiquen “N/D”, “N/A”, “NULL”, “-“, “- -“ o bien “--" en el conjunto de
datos). Se observa que, en todos los registros visualizados, se presentan leyendas “N/D”.
esto se muestra en circulos rojos.
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-2020-vegetales-certificados-senasa.csv
20820-06-08,SAN PEDRO,Buenos Aires,086,ESPANA,418,ESP, Europa,Limon Fresco,BODEGA,74.844
2020-06-08,5AN PEDRO,Buenos Aires,@G,ESPAﬁA,dlﬂ,ESF,Europa,Limén Fresco,CONT,176.256
20820-86-08,5AN PEDRO,Buenos Aires,®6,ESPAfIA,418,ESP, Europa,Grano de Garbanzo,CONT,98.080
20820-86-03,5AN PEDRO,Buenos Aires,@6,POLONIA,424,POL,Europa,Grano de Maiz Pisingallo,CONT,43.00@
2020-06-03,SAN PEDRO,Buenos Aires,@6,ITALIA,417,1ITA,Europa,Limén Fresco,CONT,97.208
2020-86-03,5AN PEDRO,Buenos Aires,86,COLOMBIA,285,C0OL,América,Grano de Maiz Pisingallo,CONT,260.008
20820-86-03,5AN PEDRO,Buenos Aires,@6,ECUADOR,21@,ECU,América,Grano de Maiz Pisingalle,CONT,23@.39@
20820-06-038,SAN PEDRO,Buenos Aires,86,ISRAEL,319,TI5R,Asia,Grano de Girasol,CONT,21.56@
2020-06-08,5AN PEDRO,Buenos Aires,06,CANADA 2084 CAN,América,lLimén Fresco,CONT,68.040
2020-06-08,5AN PEDRO,Buenos Aires,@6,REP.cLICA L MINICANA,289,D0M,América,Granc de Maiz Pisingallo,CONT,102.000
2820-06-08,SAN PEDRO,Buenos Aires,06,K0 OVOMH,,JLin 5n Fresco,CONT,51.840
2020-06-88,5AN PEDRO,Buenos Aires,86,GH-%A,117,GH,Africa,Grano de Maiz Pisingallo,CONT,128.900
2020-86-03,5AN PEDRO,Buenos Aires,86,SUECLA, 2L, 5WE,Europa,Limén Fresco,CONT,34.125

270 o2 DEDRA_B - - Tl Fea i 2 o nica o joio D3

> centros_de_salud
centro-de-salud-villa-lugano-1,CeSAC N° 5,Centro de Salud Nivel 1 Villa Lugano 1,(CeSAC N° 5),CENTRO DE SALUD NIVEL
1,51,51,51,SI,VILLA LUGANO,3.00000080000
“POINT (-58.4022498496126 .6253913497638)","38",Centro de Salud Nivel 1 San Cristébal (CeSAC N° 45),4941-0969/ 0826/
1987,DRA. Natalia Zampichiati,RAMOS MEJIA,I,"Enfermeria, Farmacéutico, Fonoaudiologia, Ginecologia, /'inesi>logia, Medicina
general y/o familiar, Mutricién, Pediatria, Psicologia, Psiquiatria, Trabajo social®,COCHABAMBA, "26 2"CO( IABAMBA 2622,Mas
informacién en: http://wwe.buenosaires.gob.ar/salud/centro-de-salud-san-cristobal,CeSAC N°® 45,Centrc de Salud Nivel 1 San
Cristébal, (CeSAC N° 45),CENTRO DE SALUD NIVEL 1,MO0,SI,SI,SI,SAN CRISTOBAL,3.00000000000
"POINT (-58.3659080000432 640107088908471)","37" ,Centro de Salud Nivel 1 La Boca 1 (CeSAC N° 9),4302-9983,DRA. BORISIUK
LUCIA,ARGERICH,I,"Clinica médica, Enfermeria, Farmacéutico, Fonoaudiologia, Ginecologia, Kinesiologia, Medicina general y/o
familiar, Medicina general, Nutricidn, Obste* “», Odontologia, Pediatria, Psicologia, Psicopedagogia, Psiquiatria,
Sociologia, Terapia ocupacional™,IRALA,"1271", [TRAiA 1254,Mds informacidén en: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/
centro-de-salud-la-boca-1,CeSAC N° 9,Centrode Salld Nivel 1 La Boca 1,{CeSAC N° 9),CENTRO DE SALUD NIVEL
1,51,51,51,51,B0CA, 4. 60000000000
"POINT (-58.3973625693378 -34.6560438464025) ,Centro de Salud Nivel 1 Barracas 2 (CeSAC N° 8),4302-3825,DRA. BEATRIZ
BELLONI,PENNA,T,"Clinica médica, Farmacéutico, GlﬂP[Ongl , Medicina general y/o familiar, Obstetricia, Pediat
Pslcolngla, Trabajn social, Nutricién y Psiquiatria”,CRUZ OSVALDO,"@",LUNA,"CRUZ, OSVALDO y LUNA",Mas 1nformaLlnn en:

ov-magistras X
LV/ 10011/ -AUESULI0ALTOUES LAVLIU. LAL , NILLP://UdLUS. JUS.BOU.dl'/ CV/ 10011/ -AUdSUL0ALOUUdS LAVLINO. ILNL , 04
“ABDALA, Martin Eyienio . "21328980","EX-2018-11563790-APN-DDMIP#M]™,"357","Consejo de la Magistratura de la
Nacién”,,"argentiia”, iiversidad Nacional de Tucuman®,"Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales™,"1992-1_.24", S "3285945-ABDALA, MARTIN EUGENIO®,"http://datos.jus.gob. ar/

i ,"http://datos.jus.gob.ar/cv/3285945 ABDALA, %2@MART IN%20EUGENIO. html

“ABRALDES, Sandro Fabio 5 XP-504:0061242/2015","184/MPF", "Ministerio Plblico
Fiscal™,"1975-04-10","argentii a",,,"Ur iversidad de Belgrano","Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales™,"1994-01-24","2014-0c 2R" " 5231917 -Abraldes™, "http://datos.jus.oo.ar/
cv/3231917-Abraldes . txt http://datos.jus.gob.ar/cv/3231917-Abraldes.ht 11
“ABRALDES, Sandro Fabio™,"21858R7. , 504:0061242/2015", "184/MPF", "Mir. sterio “ublico
Fiscal™,"1975-04-10","argentin | = i iversidad de Belgrano”,"Facultad de Uerecho y Ciencias
Sociales™,"1994-81-24",72014-0c, 26", 3187 78-Abraldes”, "http://datos.jusig q
cv/3107778-Abraldes . txt http://gacus.jus.gob.ar/cv/3107778-Abraldes.| tml”,[*"
"ABRAMOVICH COSARIN, Victor Ernesto”,"16554338","EXP-584:0850359/2814", 29/MPF" . inisterio Piblico
Fiscal™,"1965-01- 25“ "argentina”,"Buenos Aires","Buenos Aires”,"Universidad ae Buenos Aires","Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales™, 1“89 @7-e3",,"2722205- Abramov1ch Cosarin”, /datos.jus.gob.ar/
cv/2722205-Abramovich%20Cosarin.txt”, "http: ius.gob.ar/cv/2722285-Abramovich%2@Cosarin.html”, "@6
“ABREUT DE BEGHER, Liliana Edith™, “14BJb375 L;,"l 68-84-02", "argentin: iudad Auténoma de Buenos Aires”,
Autdnoma de Buenos A “Unlversldad de Buonos Ajvzs","Facultad de Dereche y Ciencias
Sociales™,"1985-18- 1", 1@ 95-ABREUT" ttp://aatos.jus.gob.ar/cv/10@95-ABREUT. txt", "http://datos.jus.gob.ar/
cv/18@95-ABREUT . htmi 1, "A2:
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@,2020-01-01 :00:00,enero,Miércoles,1.
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@,2020-01-01 :80:00,enero,Miércoles,1.
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9,2020-01-01 :00:00,enero,Miércoles,1.
@,2020-01-01 :80:00,enero,Miércoles,1.
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@,AVELL| NEDA,N/D,V: slacion,Violacién - Normal,Centro,6.@
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Figura 4.5 — Datasets para la métrica de datos faltantes y/o completos.
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4.1.4. Caracteres Invalidos

Esta métrica propuesta permite identificar los caracteres especiales del conjunto de datos
analizado. Se podria incluir el caracter afectado, y el numero de registro del dataset, como asi
también, el nombre de la columna/campo en el que aparece.

Es importante localizar este tipo de caracteres con el fin de no alterar la identificacidn y analisis
de los valores contenidos en los conjuntos de datos. El gran problema que conlleva que los datos
se presenten con caracteres invalidos, supondra una pérdida de informacidn y, por consiguiente,
una pérdida de la objetividad de lo que se estd analizando como resultado.

Al igual que la métrica de deteccidn de datos faltantes y/o completos de la seccidn anterior, para
el andlisis de esta métrica, se toman en cuenta medidas cuantitativas de calidad de datos.

Para este aspecto, la dimensién de calidad de datos utilizada es: Exactitud. Es decir, se verifica si
los datos son exactos/correctos en base a un aspecto puntual que se relaciona con el factor,
Correctitud sintactica, esto es, si los datos se encuentran libres de errores sintacticos. Esto puede
darse por un caracter invalido/especial.

En la Figura 4.6, se muestra un ejemplo del dataset extraido del portal de datos abiertos del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca [AGP21], llamado “produccion-de-bioetanol-por-
insumo-.csv”.

4p produccion-de-bicetanol-por-insumo-.csv

B o T L = e e L e e Sy L e ey S e S

32,Argentina,2017,Enero,m”, vetros cubicos,37794,46551,584345
32,Argentina, 2017, ,Febrer: ,;Mm ,metros cubicos,35667,44489,80096
32,Argentina,231?,Marznjm4;metr05 cubicos,38696,44180,82796
32,Argentina,2817 ,Abril,m3,metros cubicos,35355,45218,88573

32 ,Argentina, 2817 ,Mayo,m3 ,metros cubicos,44853,408222 84275
32,Argentina, 2817 ,Junio,m3,metros cubicos,51159,41886,92959
32,Argentina,2817,Julio,m3,metros L. 07,53924,43396,97320
32,Argentina, 2817 ,Agosto,m3,metro! cupbic s,55711,48852,184563
32,Argentina,2817 ,Septiembre,m3,mev. n5lubicos 55345 ,47483 102828
32,Argentina, 2817 ,0ctubre,m3 ,metros cubicos,608415,58850,111265
32,Argentina, 2817 ,Noviembre,m3,metros cubicos , 48724,47841,96565
32,Argentina, 2817 ,Diciembre,m3,metros cubicos,36361,51160,87521
32,Argentina, 2818 ,Enero,m3,metros cubicos,33251,50443,83694
32,Argentina, 2818 ,Febrero,m3,metros cubicos,35328,45593,388921
32,Argentina, 2818 ,Marzo,m3,metros cubicos,17968,49519,67487
32,Argentina,2818,Abril ,m3,metros cubicos,24522,58537,75859
32,Argentina, 2818 ,Mayo,m3,metros cubicos,38336,49686,87942
32,Argentina, 2818, Junio,m3,metros cubicos,57254,49484,106738
32,Argentina,2818,Julio,m3,metros cubicos,68456,46815,107271
32,Argentina,2818,Agosto,m3,metros cubicos,59362,47953,107315
32,Argentina, 2818, cp1L_=2mbre,m3,metros cubicos,59862,46146,106008
32,Argentina,2313,‘c=tlJre,mB,metPus cubicos,54597,48608,1832085
32,Argentina,2818,Nov.iembre,m3,metros cubicos,49554,48981,98535
32,Argentina,2818,Diciembre,m3 =~ ros cubicos,37673,51933,89606

32,Argentina,2@19,EnerquS,me1*dﬂs ubicos,38585,39315,70328

Figura 4.6 — Dataset para la Métrica de caracteres especiales.
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Para los casos de caracteres especiales de la Figura 4.6, se han detectado los problemas de tipeo
existentes distinguido por columnas/campos del dataset:

= Parala columna “nom_unimed” existen 2 casos.
=  Parala columna “mes” existe un caso.
= Parala columna “cod_unimed” existe un caso.

Siendo:

st

= Registro NUmero 3, contiene el caracter en la columna “cod_unimed”.

“. o n

= Registro NUmero 9, contiene el caracter “u” en la columna “nom_unimed”.

“esr?

= Registro NUumero 23, contiene el caracter en la columna “mes”.

“erst?

=  Registro Numero 26, contiene el caracter en la columna “nom_unimed”.

4.2. Métricas No Criticas

A continuacidn, se presentan cada una de las métricas propuestas en esta categoria.

4.2.1. Redundancia para el dominio de una columna

Esta métrica propuesta permite calcular la cantidad de valores repetidos en una misma
columna/campo, es decir, trabaja con el dominio de datos (conjunto de valores posibles).

Para analizar este aspecto, se muestra la cantidad de columnas afectadas que poseen valores
iguales entre si sobre la cantidad total de registros del conjunto de datos-

Dentro de los estandares de calidad, recomendado por el sitio gubernamental de datos abiertos
de la Republica Argentina [AUD21], se sugiere que las entidades que aparezcan entre los datos de
un campo textual deben tener una descripcidn Unica. Por ello, la importancia de detectar casos
de valores igual, con el fin de saber si estdn bien agregados o deben ser modificados para que
cumplan con una misma descripcién. Por lo que se sugiere que toda mencién que se realice a una
entidad dada debe hacerse usando exactamente la misma cadena de caracteres cada vez [TIP21]:

= Las descripciones de entidades deberian elegirse siempre de forma tal que cumplan con
el estandar especifico que las describe, en caso de que este exista.

= Cuando este estandar no existe y hay dudas respecto del criterio a adoptar para elegir la
descripcién Unica de una entidad, debe privilegiarse siempre aquella que sea lo mas
explicita, descriptiva y declarativa posible.

Un ejemplo de esta descripcion de aspecto es la que se muestra en la Figura 4.7 extraida de
[TIP21], alli se puede observar que los cuatro valores de texto refieren a la misma entidad, siendo:

=  Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
= CABA
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= (Capital Federal
= Ciudad de Buenos Aires

En la parte inferior de la Figura 4.7 extraida de [TIP21], puede observarse que la descripcidn
estdndar recomendada por la guia de buenas practicas [GUI21], es “Ciudad Auténoma de Buenos
Aires”. Este presenta un agrupamiento légico definido, que permitird un mejor analisis a futuro
sobre la informacidén establecida. Es decir, siempre que sea posible, es importante incorporar un
estdndar para identificar un marco comun en el tratamiento de un aspecto dado. Para mas
informacidn, ver la Guia para la identificacion y uso de entidades interoperables [GUI21].

Al igual que en la seccidn 4.1.2., esta métrica se relaciona con la dimensién de Unicidad. En dicha

seccion, se explica esta dimensién. Para esta dimensidn de calidad, también se utiliza el factor de
calidad: No-duplicacién en el cual se analiza el grado de repeticion de valores de un mismo campo.

No recomendado

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Recomendado

udad Autdnoma de Buenos Aires

o

tonoma de Buenos Aires

&
=

udad Autonoma de Buenos Aires

Ciudad Auténoma de Buenos Aire

Figura 4.7 — Buenas prdcticas de las descripciones de datos abiertos.

En la Figura 4.8, se muestra un ejemplo de un dataset que fue extraido del portal de datos abiertos
de la Ciudad de Buenos Aires [BAC21], llamado “padron-de-operadores-organicos-
certificados.csv”, en el que se lleva a cabo un analisis de casos de redundancia en el dominio de
valores de una misma columna. Para ello se visualiza la cantidad de columnas detectadas que
tienen repeticidn en sus datos, sobre el total de columnas del dataset.

Por ejemplo:

= Se puede observar que el valor “32”, se repite en varios registros para la misma
columna/campo, “pais_id”. Esto se muestra en circulo en color azul.

= Se puede observar que el valor “ARGENTINA”, se repite en varios registros para la misma
columna/campo, “pais”. Esto se muestra en circulo en color amarillo.
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= Se puede observar que el valor “BUENOS AIRES”, se repite en varios registros para la
misma columna/campo, “provincia”. Esto se muestra en circulo en color rosa. La misma
redundancia se observa en el campo “provincia_id” con el valor 6 (tercer dato).

padron -de-operadores-organicos-certificados.csv - @

pais _id,pais,provincia id,provincia,departamento,localidad, rubro,productos,categori
E] 1d scategoria_desc,Certificadora_id,certificadora_deno,razdén
=) blec 1m:|.ento
A . :

DA,AGRICULTURA, SOJA,1,Productores,2,0TIA S.A.,ADD CROPS

'ﬂR-ﬁtlERO, INDEFINIDA,AGRICULTURA, "MAIY, AVENA, CAMPO
»ADD CROPS S.A.,EL BUEN RETIRO
RZUL , INDEFINIDA, AGRICULTURA, "SOJA,
tis 5.A.,AGRICOLA EL HORIZONTE S.A.,EL RELINCHO
ZUL, INDEFIHIDA AGRICULTURA, "S0JA, ALPISTE,
ZONTE S5.A.,EL HORIZONTE

S,1,Productores,4,Food Safety S.A.,AGRO

TURA, lEF‘Fm_ES,'].,F‘roductores,ﬂ,Focd Safety 5.A.,AGRO

I
ROS JE
323 ﬂ.R&DERU INDEFINIDA, FRUTICULTURA/HORTICULTURA, "NUEZ
FECAR IRAS, sProductores,2,0IA S.A. ,ALVAREZ ANA MARIA,EL PAMPA

QRGANICO _
; TLlAHIMG,TMDEFTHTDAJGﬂNADER]ﬂJGﬂHADERIA

, INDEFINIDA, FRUTICULTURA/ -
rodur‘rorpq ? OIA 5.A.,ARBE JUAN LUCAS ,NATURAL PAMPA

Figura 4.8 — Pantalla de Medicion de Redundancia en el dominio de valores de una columna.

Esto quiere decir que existen varios casos en el que el dato es el mismo para una determinada
columna, por lo que, si en todas sus columnas presenta el mismo valor, podria llegar a omitirse y
asi ocupar un menor tamafio de archivo para un dataset, evitar tiempos de demora en
procesamiento y lectura de analisis.

4.2.2. Redundancia entre campos de una misma fila

Esta métrica propuesta permite identificar la cantidad de casos con redundancia entre los valores
de los campos para un mismo registro.

Un principio importante para la calidad de datos es no repetir los mismos valores en mas de una
columna para la misma fila del dataset. Esto es, debe estar bien definida y descripta cada columna
que se brinda en el conjunto de datos, ya que representa un valor especifico en el analisis légico
y representativo de los datos en formato abierto.

“Una de las operaciones a las que con mayor frecuencia se enfrenta cualquier desarrollador de
bases de datos es la deteccidon y tratamiento de datos duplicados, es decir, encontrar varios
registros exactamente iguales en una tabla, debido a problemas en el disefio e inconsistencias de
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la propia base de datos, o bien para localizar determinados subconjuntos de datos con
condiciones que se repitan dentro de una misma tabla” [SQL15]. Para mejorar la calidad de los
datos, es necesario eliminar la informacién redundante o repetitiva. La duplicacién de los datos
puede conllevar a equivocaciones o bien errores logicos en el analisis final que pueden ser
consecuencia de no contar con un enfoque integrado en la légica del dataset.

Como buena practica, el sitio gubernamental de datos abiertos de la Republica Argentina
[AUD21], sugiere como una de las pautas para tener en cuenta en la construccion de los datasets
es que “no se deben repetir nombres entre los campos” [CSV21].

Al igual que en la seccidn 4.1.2., esta métrica se relaciona con la dimensién de Unicidad. En dicha
seccion, se explica esta dimension de calidad. También se utiliza el factor de calidad: No-
duplicacidn en el cual se analiza la cantidad de casos con redundancia entre los valores de los
campos para un mismo registro.

Enla Figura 4.9, se muestra un ejemplo de un dataset que fue extraido del portal de datos abiertos
de la Ciudad de Buenos Aires [BAC21], llamado “padron-de-operadores-organicos-
certificados.csv”, para la medicidn de redundancia entre los campos de una misma fila. Por
ejemplo, se observa que el valor “CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES”, se muestra en mas de
una columna de una misma fila, para los nimeros de registros desde el 1289 al 1301 inclusive.

\Desktop\DATASETS. A 5\padron- organicos-certificados.csv - Sublime Text

File Edit Selection Find View Goto Iools Project Preferences Help

4 padron-ge-operadores-grganicos-certificados.csv v
34, ARGENT LNA, 94, | LERRA UEL FUELU, ALMANZA, INUEF INLDU, ELABURALLIUN Y ENVASALA,MEJLLLUN, Z, E1aporadores, s, LeTis >.A.,VALUES
S.R.L.,NC
32, ARGENTINA, 2, SRRV TORM RN FERI V= , CTUDAD AUTONOMA BUENOS ATRES, INDEFINIDO,SIN
DEFINIR,VINO,3,Comercializadores,1,Argencert S. ANDILLIAN SA,NC
32,ARGENTINA, 2,/CTUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES,(CIU UTONOMA BUEN RES), INDEFINIDO,SIN DEFINIR,"AZUCAR DE CAflA, CHIA (
SALVIA HISPANICA L), PORO AJO NEGRO, MELAZA, CEREALES",3,Comercializadores,2,0IA S.A.,ARGENTBIO S.R.L.,NC
32, ARGENTINA, 2,/CTUDAD AUT( BUENOS AIRES|,[CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,"TORTA DE SOJA, CHIA, HARINA
DE COLZA, ARROZ, CENTENO, 0, SORGO, AVENA, ACEITE DE GIRASOL, ACEITE DE S0JA, HARINA DE GIRASOL, HARINA DE S0JA, TRIGO,
GARBANZO, SOJA, GIRASOL, HARINA DE SOJA, COLZA, ACEITE DE COLZA, MAIZ, CARTAMO, CEBADA,

MIJ0",3,Comercializadores,1,Ar| ert S.R.L.,BIO GRAINS SA,NC

32,ARGENTINA, 2,/CIUDAD AUT( S ONOMA BUENOS AIRES|, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,“LANA LAVADA, LANA SUCIA,
TOPS DE LANA, BLOUSSE (PUNCHAS)™,3,Comerci ,2,0IA S.A.,CHARGEURS WOOL ARGENTINA S.A.,NC

32,ARGENTINA, 2,/CIUDAL BUENOS AIRES),(CIU UTONOMA BUENOS AIRES|, INDEFINIDO,SIN

DEFINIR,MIEL,3,Comer 4,Food Safety DANIEL ORLANDO BAZAN RICHIBUT,NC

32,ARGENTINA, 2,/CIUDAD AUT( AIRES),(CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,"YERBA MATE, TE NEGRO
",3,Comercializadores,1,Argencert S.R.L.,DROGUERIA HIERBAS DEL OASIS SRL ,NC

32,ARGENTINA, 2,[CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES,(CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,"GIRASOL, LINO, MAIZ, MAIZ
PISINGALLO, SOJA, TRIGO, GARBANZO",3,Comerci es,3,letis 5.A.,EDCO GRAINS S.A.,NC

32,ARGENTINA, 2,/CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES,(CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,CEREALES Y

OLEAGINOSAS, 3, Comercia ores, 3,Letis 5.A.,EDUARDO POMPEYO ROJAS,NC

32,ARGENTINA, 2,/CTUDAD AUT( BUENOS ATRES|,[CTUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES,INDEFINIDO,SIN DEFINIR,CHIA (SALVIA HISPANICA
L.),3,Comercializadores,2,0IA S.A.,EMECINCO SA,NC

32,ARGENTINA, 2,/CTUDAD AUT( BUENOS AIRES,[CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,"LANA LAVADA, LANA SUCIA,
TOPS DE LANA",3,Comercializadores,2,0IA S. TABLEC. TEXTILES ITUZAINGO S.A.C.F.I.,NC

32,ARGENTINA, 2,/CTUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES),(CIUDAD AUTONOMA BUENOS ATRES,INDEFINIDO,SIN DEFINIR,"TRUCHAS A LAS FINAS
HIERBAS, PATE DE TRUCHA, TRUCA AL AJI KITUCHO",3,Comercializadores,3,letis S.A.,ESTANCIA LAGUNA VERDE S.A.,NC
32,ARGENTINA, 2,/CTUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES|,(CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,ACEITE DE

JOJ0BA, 3, Comercializadore TA S.A.,FDB AGROEXPORT S.A.,NC

32, ARGENTINA, 2,/CTUDAD AUT( BUENOS AIRES,[CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,"CEREALES, OLEAGINOSAS Y

OTROS PRODUCTOS ORGANICOS.",3,Comercializadores,4,Food Safety S5.A.,FLOTOM SRL,NC
K Aa wa ¢z H0 [J | CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRESl Find Find Prev Find Al "
= 110f88 matches Tab Size: 4 Plain Text

Figura 4.9 — Dataset para Redundancia entre campos de una misma fila (registros 1289 al 1301).

Continuando con el mismo dataset de la Figura 4.9, en la Figura 4.10 se muestra el valor
“CORDOBA”. Si bien se repite en una misma columna, existen 5 casos en los que se repite para
mas de una columna/campo de los nimeros de registros 1346, 1347, 1353, 1356 y 1358 de la
figura. Esto se muestra con indicadores en color rojo en los nimeros de registros.
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4p padron-d <-organicos-certificados.cov
2L, ARG AN FCANANLY UCL VALLE UL LATHAMARLA, l[ILJEI‘J.l'lJ.IJ\_P‘DLII LIEI‘J.I'llI‘.,RLI:J.II'_ uc
OLIVA,3,Come e rgencert S.R.L.,REGINA SA,NC
32,ARGENTINA,14,CORDOBA INDEFINIDO,SIN DEFINIR,COMERCIALIZACION DE CEREALES Y
OLEAGINOSAS, 3, lizadores,4,Food Safety S.A.,CONOSUR FOODS ARGENTINA S.A.,NC
32 ,ARGENTINA,14 [DRDOB;\.,,INDEFINIDO,SIM DEFINIR,MIEL Y SUBPRODUCTOS DE LA
COLMENA. ,3,Comercializadores,4,Food Safety S.A.,FRANCO BATTAN NERY,NC
32 ,ARGENTINA, 14,CORDOBA, TICINO, INDEF INIDO,SIN DEFINIR,"MANI, MANI CONFITERIA, MANI FRITO SALADO, MANI TOSTADO,
ACEITE DE MANI, PASTA DE MANI, HARINA DE MANI",3,Comercializadores,2,0IA S5.A.,JL 5.A.,NC
32, ARGENTINA, 14,{CORDOBA,, TICINO, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,MANI,3,Comercializadores,4,Food Safety S.A.,JL SA,NC
32,ARGENTINA, 14 ,CORDOBA, BARRIO VILLA BELGRANO,INDEFINIDO,SIN DEFINIR,"ESPARRAGO , MIEL, VINO,
DULCE",3,Comercializadores,1,Argencert S.R.L.,LA MECO S.R.L,NC
32, ARGENTINA,1 JOBA, TICINO, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,”MANI, MANI CONFITERIA, MANI FRITO SALADO, MANI TOSTADO,

ACETTE DE MANI, HARINA DE MANI®,3,Comercializadores,2,0TA S.A.,LORENZATI RUETSCH Y CIA. S.A.,NC
32, ARGENTINA, 14 TICINO, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,MANI,3,Comercializadores,4,Food Safety S.A.,"LORENZATI,
RUETSCH Y CIA - LR&C SA",NC

32, ARGENTINA, 14, JRDOBA|, INDEFINIDO,SIN DEFINIR,COMERCIALIZACION DE MANI Y SUS

DERIVADOS. ,3,C jores,4,Food Safety S.A.,LORENZO PERLO Y CIA SA,NC

32,ARGENTINA,14, 3A, TICINO, INDEFINIDO,5IN DEFINIR,"MANI, MANI CONFITERIA, MANI FRITO SALADO, MANI TOSTADO,
ACEITE DE MANI, NI, PASTA DE MANI",3,Comercializadores,2,0IA S.A.,NUTRIN S.A.,NC

32,ARGENTINA, 14, ( B! INDEFINIDO,SIN DEFINIR,MANI ,3,Comercializadores,4,Food Sa S.A.,NUTRIN SA,NC
32 ,ARGENTINA, 14 DBA, A CAPITAL,INDEFINIDO,SIN DEFINIR,MANI,3,Comercializadores,2,0IA S.A.,PRONUT
S.R.L.,NC § )

32,ARGENTINA, 14 ,CORDOBA, GENERAL SAN MARTIN,INDEFINIDO,SIN DEFINIR,MANI Y SOJA,3,Comercializadores,4,Food

Safe S.

¥ fa ue ¢= &5 O coroosy Find Find Prey

Figura 4.10 - Dataset para Redundancia entre campos de una misma fila (registros 1346 al 1358).

4.2.3. Deteccidon de valores ID

Esta métrica permite realizar una estimacion sobre la cantidad de campos “ID” identificados en
las columnas del dataset. Para ello, se analizan los nombres que contengan, tanto en mayusculas
como en minusculas, los siguientes elementos:

- lidl'
- lid_l
= id

Los campos que contienen en sus descripciones “ID”, son utilizados con valores numéricos y
representan un cddigo o valor Unico de enteros que no es nulo, y, ademas, se implementan para
identificar de forma univoca a cada una de las filas del conjunto de datos. Resulta necesario
cuantificar la cantidad de campos para este tipo, ya que, si bien son identificadores, a los
ciudadanos y/u organismos que acceder a este conjunto de datos, podrian no interpretar el
significado del cddigo numérico que se muestra, esto es, en muchos casos los datasets forman
parte de un analisis de diversos estudios estadisticos, que no logran detectar el significado y/o
utilidad de la nomenclatura tradicional de cddigos ID. Esto se resolveria, si en el sitio oficial del
cual fue extraido el dataset, se acompana el diccionario de datos correspondiente, con el fin de
comprender los campos del conjunto de datos, y, sobre todo, el significado de estos campos ID.

Si bien los datasets abiertos, deben contener datos bien definidos, organizados vy justificados,
como buena practica, el sitio gubernamental de datos abiertos de la Republica Argentina [AUD21],
sugiere la utilizacion de un campo identificador en el dataset, debido a que “suele ser util para la
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identificacion univoca de variables en algunos sistemas o aplicaciones, pero no en la generalidad
de los casos” [PAN21]. Cabe aclarar que no todos los conjuntos de datos tienen campos ID, esto
es de forma opcional.

En algunos datasets de Argentina, el ID es el identificador Unico del catalogo dentro de la Red de
Nodos de Datos Abiertos de la Administracidn Publica Nacional. Este identificador es otorgado
por la Direccién Nacional de Datos e Informacion Publica cuando un nuevo nodo pide ser
incorporado a la red para su federacién en el nodo concentrador de datos abiertos de la
Administracion Publica Nacional, APN [IDA17], como buena practica se sugiere que sea una o mas
palabras en minusculas, separadas con guiones medios, sin usar caracteres especiales.

Desde el portal de datos abiertos de la Republica Argentina, se presenta una guia orientativa, que
busca ayudar a los organismos a instrumentar la Politica de Datos Abiertos impulsada desde el
Gobierno de la Nacidn Argentina, a través del Decreto N° 117/2016 del 12 de enero de 2016. “Esta
es una guia de buenas practicas para el uso de entidades interoperables. Se trata de datos basicos
y fundamentales cuyo uso se repite frecuentemente entre datasets de temadticas y fuentes
distintas. Para hacer estas recomendaciones, nos basamos en estandares usados a nivel nacional
e internacional y en la experiencia de trabajo del equipo de la Direccién Nacional de Datos e
Informacién Publica del Secretaria de Gobierno de Modernizacion de la Jefatura de Gabinete de
Ministros de la Nacidn. Esta es una guia colaborativa y en progreso. Valoramos, y alentamos, a
organizaciones y ciudadanos a plantear ideas, sugerencias, y comentarios que nos ayuden a crear
un mejor documento” [GUI21].

Es importante destacar que los datasets incluyen campos de ID que son los que permiten que el
conjunto de datos sea interoperable entre varios datasets. “Las entidades interoperables son las
gue permiten que los datasets hablen entre si, pero esto no puede suceder cuando dos datasets
nombran de forma distinta a una misma entidad interoperable (como cuando se usan distintos
sistemas deido se nombra una misma entidad con/sin mayusculas, usando articulos vy
preposiciones (o no usandolos), usando abreviaturas, siglas, tildes, forma corta o completa de un
nombre, etc. Para que los datasets puedan ser interoperables, deben identificarse todas las
entidades interoperables presentes en un dataset y asegurarse de que los datos sobre ellas siguen
el mismo estandar” [EST21]. A continuacidn, se muestran los tipos de entidades interoperables,
cabe destacar que el tratamiento al detalle de las entidades interoperables no es parte del alcance
de esta tesis. Este tema es abordado en [GUI21].

En la Figura 4.12, se muestra un ejemplo de un dataset que fue extraido del portal de datos
abiertos de la Ciudad de Buenos Aires [BAC21], llamado “padron-de-operadores-organicos-
certificados.csv”, para la estimacidon de campos con ID, para la deteccién de las columnas que
contienen 'id', 'id_' y/o '_id', tanto en mayusculas como en minusculas. Alli se observan los
Titulos/Campos detectados:

= pais_id

= id

=  provincia_id
= categoria_id

= (Certificadora_id
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4p padron-de-operadores-organicos-certificados - copia.csv

pais_id,id,provincia_id,provincia,departamento,locc,rubro,productos,categoria_id,
categoria desc,Certificadora_ id,certificadora deno,razén social,establecimient
32, ARGENTINA, 6, BUERUS '
AIRES ,BARADERO, INDEFINIDA, AGRICULTURA,S0JA,1,Productores,2,0IA 5.A.,ADD CROPS
S5.A. ,BARADERO 1

32,ARGENTINA, 6,BUENQS AIRES,BARADERO, INDEFINIDA,AGRICULTURA, "GIRASOL, MIJO,
RESIDUO VEGETAL",1,Productores,2,0IA S.A.,ADD CROPS S.A.,BARADERO 2
32,ARGENTINA,6,BUENQS AIRES,BARADERO, INDEFINIDA,AGRICULTURA, "MAIZ, AVENA, CAMPO
NATURAL",1,Productores,2,0IA S.A.,ADD CROPS S.A.,EL BUEN RETIRO

32,ARGENTINA, 6,BUENOS AIRES,AZUL,INDEFINIDA,AGRICULTURA, "SOJA,
ALPISTE",1,Productores,3,Letis S.A.,AGRICOLA EL HORIZONTE S.A.,EL RELINCHO
32,ARGENTINA,6,BUENQS AIRES,AZUL,INDEFINIDA,AGRICULTURA,"SOJA, ALPISTE,

TRIGO",1,Productores,3,letis S.A.,AGRICOLA EL HORIZONTE S.A.,EL HORIZONTE
32, ARGENTINA, 6,BUENOS AIRES,CARMEN DE
PATAGONES , INDEFINIDA ,AGRICULTURA,CEREALES,1,Productores,4,Food Safety S.A.,AGRO

ROSSI S.H.,DON GISLENO

32, ARGENTINA,6,BUENOS AIRES,CARMEN DE

PATAGONES , INDEF INIDA, AGRICULTURA, CEREALES, 1, Productores,4,Food Safety S5.A.,AGRO
ROSSI S.H.,ONELIA

32, ARGENTINA,6,BUENOS AIRES,BARADERO,INDEFINIDA, FRUTICULTURA/HORTICULTURA, "NUEZ
PECAN, PASTURAS, INCULTO",1,Productores,2,0IA S.A.,ALVAREZ ANA MARIA,EL PAMPA
ORGANICO

32, ARGENTINA,6,BUENOS AIRES,VILLARINO, INDEFINIDA,GANADERTA,GANADERTA
BOVINA,1,Productores,1,Argencert S.R.L.,ANTIG AGENCY S.A.,EL FORTIN

32, ARGENTINA,6,BUENOS AIRES,AZUL,INDEFINIDA,AGRICULTURA, "SOJA,

Figura 4.11 - Dataset para la deteccion de casos del tipo ID.

Estos representan los codigos identificadores que permitiran la interoperabilidad entre datasets,
por lo que es importante detectarlos para lograr conocer el propdsito de cada uno de éstos y asi
facilitar a un correcto andlisis de los datos abiertos.

4.2.4. Campos Triviales

Esta métrica propuesta permite identificar y mostrar si existen campos con valores iguales para
una misma columna. En caso de existir, se indica la cantidad de columnas afectadas sobre el total
de columnas del dataset y los correspondientes campos y sus valores encontrados.

Un registro duplicado ocurre cuando el mismo dato se ha introducido mas de una vez, por lo que
es importante, detectar si existen campos/columnas que poseen en todos sus valores el mismo
dato. El descubrimiento de estos casos permitira conocer si hay campos que pueden ser omitidos
en el dataset, ya que éstos podrian indicarse como dato en el nombre del conjunto de datos.

Por ejemplo: si en todos los registros se detectara un campo pais = Argentina, entonces el dataset
deberia contener en su nombre Argentina, siendo:

= Dataset llamado “Casos registrados de Covid-19”, podria llamarse “Casos registrados de
Covid-19 en Argentina”
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Al igual que en la seccidn 4.1.2., esta métrica se relaciona con la dimensién de Unicidad. En dicha
seccidn, se explica esta dimensién. Para esta dimensidn de calidad, se utiliza el factor de calidad:
duplicacidn en el cual se analiza el grado de repeticién de valores de un mismo campo.

En la Figura 4.13, se muestra un ejemplo de un dataset que fue extraido del portal de datos
abiertos del Ministerio de Salud de Argentina [SAL21], llamado “dengue-zika-nacional-
201807.csv”, para el analisis de campos triviales, en el que se observa el campo “anio”, con el
mismo valor en todas sus filas, es decir “2018”. Esto se muestra con un circulo en color rojo.
Debido a que el valor siempre es el mismo, se podria omitir e incluir dicho valor al nombre del
dataset, por ejemplo: en lugar de tener un dataset “dengue-zika-nacional-201807.csv”, se podria
llamar “dengue-zika-nacional-afio2018.csv”.

dengue-zika-nacional-201807.csv

“departamento_id","departamento_ncupie","provincia_id"”,"provincia_nombre™| "anicul" "semanas_epidemiologicas”, "eventol
“grupo_edad_id","grupo_;.dad_c=2sc”,"cantidad_casos"
in dato*",6,"Buenos Air lm,‘ll,“[}engue",la, "De 45 a 64 afios”,1

vellaneda™,6, "Buenos Aires _M?_. "Dengue”,8,"De 20 a 24 afios”,1

“Avellaneda”,6,"Buenos Aire " ml,T, "Dengue”,18,"De 45 a 64 afios”,1
"Avellaneda”
"Avellaneda™
“Avellaneda”
“Avellaneda™
"Avellaneda™

b

b

,6,"Buenos Aires",2018,9, Dengue”,6,"De 10 a 14 afios",1
26, "Buenos Aire 8,9, ' Dengue i

56, Buenos Air¢

,6,"Buenos Air: 0 ‘Dengue”,8,"De 20 a 24 afios”,1
,6,"Buenos Air: 2018 ‘Dengue”,18,"De 45 a 64 afios”,1
"Avellaneda”,6,"Buenos Air: ‘Dengue”,6,"De 10 a 14 afios”,2
“Avellaneda",6,"Buenos Air: ‘Dengue™,8,"De 20 a 24 afios”,1
“Avellaneda”,6,"Buenos Air: ‘Dengue”™,9,"De 25 a 34 afios”,1
“Avellaneda”,6, "Buenos Air: B ‘Dengue”,10,"De 45 a 64 afios”,1
"Avellaneda",6,"Buenos Air: ‘Dengue”,6,"De 10 a 14 afios”,1
"Avellaneda”,6,"Buenos Airi: 8 ‘Dengue”,18@,"De 35 a 44 afios”,2
“Avellaneda”,6, "Buenos Ai 3, "Dengue”,9,"De 25 a 34 afios",2
"Avellaneda”,6,"Buenos Ai 8 3/ "Dengue”,10,"De 35 a 44 afios™,2
“Avellaneda”,6,"Buenos Ai "Dengue”,11, "Mayor o igual de 65 afios”,1
“Avellaneda”,6,"Buenos Ai @ "Dengue”,5,"De 5 a 9 afios”,1
"Avellaneda”,6,"Buenos Ai "Dengue™,6,"De 10 a 14 afios",2
"Avellaneda”,

"Buenos Ai 018, 4, "Dengue”,8,"De 20 a 24 afos",1
5 o ' e "Moo ™ bl =N A oo

Figura 4.12 - Dataset para el andlisis de campos triviales.

A continuacion, se presenta el Capitulo 5, en el que se desarrollan los aspectos de la validacidn
empirica junto con los resultados arrojados para la propuesta general de la presente tesis.
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Capitulo 5 — Implementacion

En el capitulo anterior se presentaron las métricas de calidad propuestas para la validacién de los
datos abiertos. En este capitulo, se explicardn como dichas métricas son implementadas en una
herramienta desarrollada, la cual es nombrada “HEVDA, herramienta de validacion de datos
abiertos”. Mediante esta aplicacién, se realizaran diversas pruebas a datasets seleccionados de
algunos portales gubernamentales de datos abiertos mas relevantes de Argentina, los cuales
formaran parte de la recolecciéon de datos definidos como muestra. Finalmente, se incluye un
analisis detallado de los resultados extraidos.

5.1. Herramienta Desarrollada - HEVDA

Como parte de la propuesta de este trabajo, se presenta una herramienta desarrollada que
permite la validacion de las distintas métricas sugeridas para un conjunto de datos abiertos en
formatos CSV (valores separados por comas). Si bien la herramienta HEVDA permite obtener un
analisis automatico, no modifica el dataset de origen, sino que brinda un estudio detallado que
sirve como guia practica orientativa para la correccion de este. Esta herramienta de desarrollo
propio fue parte del trabajo de investigacidn elaborado y publicado en una revista internacional
[MRO21].

5.1.1. Aspectos Técnicos

La herramienta de validacion fue realizada con el entorno de desarrollo integrado (IDE), Visual
Studio Community 2019 [COM19], que es una herramienta completa para programar, depurar,
probar e implementar soluciones en cualquier plataforma. Otro de los motivos por el cual fue
seleccionada, es que posee un entorno de programacidon amigable, y, ademas, su versidon
Community es gratuita. Por otra parte, existen foros a nivel soporte técnico de la plataforma y
material de respaldo.

En cuanto al lenguaje de programacion se utilizé C# que es el lenguaje de programacién orientado
a objetos, con ASP .NET que es el marco proporcionado por Microsoft para el desarrollo web.
Puntualmente se utilizdé C # junto con ASP .NET para la codificacion del lado del servidor, y HTML,
CSS, IS para el lado del cliente. Como servidor web, se utilizé Internet Information Services (11S)
version 10.0.19041.1.
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5.1.2. Aspectos Funcionales

La funcionalidad general del software HEVDA consiste en seleccionar un archivo dataset del tipo
de formato CSV y efectuar la validacién de las métricas propuestas.

Para la eleccién del tipo de formato a considerar se realizé un estudio producto del cual se publicé
un articulo [MAR20], en el que se tomd como caso de muestra el portal gubernamental Argentina
Unida [AUD21] con sus 973 datasets a julio del afio 2020. Sus resultados concluyeron que el
formato mds utilizado es el tipo CSV con un 61,6% de uso, de alli dicha eleccion.

Las funcionalidades detalladas de la herramienta programada son:

Identificacidon del cumplimiento de las métricas criticas;

Deteccidn y detalle de los casos que no cumplen con el formato vdlido para el tipo de dato
decimal;

Cdélculo estimativo de los tipos de datos de los campos del dataset validado;
Cdlculo de la cantidad y porcentaje de los registros duplicados;

Detalle de los registros duplicados;

Cdlculo de la cantidad y porcentaje de los registros completos;

Calculo de la cantidad de casos que poseen campos con registros Nulos (Sin Datos ni
espacios en los campos);

Calculo de la cantidad de casos que poseen campos con registros Vacios (Sin Datos y con
espacios en los campos);

Calculo de la cantidad de casos que poseen campos con registros No Disponibles (Con
datos que indique N/D, N/A, NULL, -, - -, --);

Visualizacién del detalle de los casos con registros Nulos, Vacios y No Disponibles;

Calculo de la cantidad de columnas afectadas con caracteres especiales y su
correspondiente detalle;

Calculo de la cantidad de columnas afectadas con valores repetidos en un mismo campo
(dominio de valores);

Detalle con filtros de busqueda para los campos del dataset y palabras de los campos
detectados/as en los casos que hubo registros con valores repetidos para un mismo
campo (dominio de valores);

Calculo de la cantidad y porcentaje de casos detectados con redundancia entre los valores
de los campos para un mismo registro;

Filtro de busqueda para los casos detectados con datos redundantes entre los valores de
los campos para un mismo registro y su correspondiente detalle;

Estimacién de la cantidad de ID identificados en las columnas del dataset, y la visualizaciéon
de éstos;

Calculo de la cantidad de columnas afectadas con posibles campos triviales y su
identificacion.

Roxana Martinez Pdgina 90 de 207



Meétricas de calidad para validar los conjuntos de datos abiertos publicos
gubernamentales
-

Para mas informacidn sobre funcionalidades secundarias de la herramienta HEVDA, se acompaia
el Anexo C: “Funciones secundarias de la Herramienta HEVDA”.

5.1.3. Aspectos Bloqueantes

Al efectuar un analisis en un conjunto de datos se pueden encontrar una serie de aspectos que
impiden el correcto andlisis de validaciones. Estos aspectos son de cardcter bloqueante frente a
una validacion especifica, por lo que existen algunos puntos para tener en cuenta que pueden ser
de caracter bloqueante o inconvenientes a identificar que pueden complicar a una correcta
validacion con el dataset.

Previo al comienzo del andlisis con la herramienta HEVDA, un archivo dataset no deben cumplir
con una serie de condiciones a las que se denominan “bloqueantes”, esto es, en caso de que exista
algun tipo de bloqueante en la estructura del archivo, éste no podra ser validado por el prototipo,
ya que impedira el procesamiento y analisis de las métricas propuestas del conjunto de datos.

A continuacidn, se identifican los tipos de bloqueantes:

= EL ARCHIVO POSEE DOBLE CARACTER " (COMILLA): Como se menciond anteriormente
todos los campos estan separados por coma, pero en muchos casos la coma es parte del
contenido de la celda, por lo cual el texto debe ir encerrado entre comillas dobles. En este
caso la funcién bloqueante detecta el uso de la comilla doble, en caso de encontrar
comilla simple en su lugar no permite la ejecucién de las métricas, interrumpiendo el
proceso. También cabe destacar, que en muchos casos la comilla doble puede ser parte
del contenido, en el caso de no existir ninguna coma, la celda puede tener comillas dobles
en cualquier parte de la celda, la comilla doble cuando se encuentra al inicio y al final del
campo indica que el delimitador se encuentra en el interior del contenido, y si en este
contenido también habria que representar el valor comilla doble (“) se debe colocar doble
comilla doble, por ejemplo: “JUAN, “”PEPE"””,12” donde el contenido se interpretara
como “PEPE” [CSV21].

= EL ARCHIVO NO CUMPLE CON LA MISMA CANTIDAD DE COLUMNAS EN CADA UNO DE
SUS REGISTROS: La siguiente validacién es completamente estructural, en este caso se
recorre ya todo el contenido del dataset, y comprueba que cada registro tenga la misma
cantidad de campos como columnas haya en el dataset. En caso de faltar alglin campo o
bien sobrar alguno, se interrumpe el proceso y se descarta el dataset, con la notificacion
pertinente al usuario.

= ELARCHIVO NO CUMPLE CON EL FORMATO CSV DE SEPARADOR (COMA): El nombre CSV
proviene del inglés, cuya traduccidn al espafiol es “Valores Separados por Coma”, siendo
este criterio un aspecto bloqueante para este tipo de archivos. Al leer el primer registro
se detecta el uso de las comas para separar los campos, de no hallarse este delimitador
se interrumpe el andlisis del dataset dando aviso al usuario. Ademas, este es uno de los
puntos que se indican como buenas practicas [CSV21].
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= EL ARCHIVO NO POSEE UNA PRIMERA FILA DE TfTULOS/NOMBRES DE LAS COLUMNAS
DEL DATASET: Se verifican los titulos que deben estar contenidos en el primer registro.
Esto es, para detectar los titulos de cada uno de los campos, éstos deben ser del tipo
texto, por lo que se valida que dichos campos no estén vacios, ni tampoco deben ser
numéricos, ni fechas.

* EL ARCHIVO POSEE NOMBRES DE TITULOS REPETIDOS: El siguiente bloqueante estd
relacionado con los nombres de las columnas, los mismos no deben repetirse, entonces
la comprobacion que HEVDA realiza consiste en que cada campo sea Unico dentro del
primer registro, de no cumplirse dicha condicién, no proseguira con las validaciones.

Al superar todas las validaciones de bloqueo, es decir, el archivo no posee tipos de bloqueos, se
continta con la ejecucién del algoritmo que contiene el proceso de validacidn interno de cada
métrica propuesta para evaluar la calidad del dataset.

En la Figura 5.1 sector A, se muestra la pantalla inicial de HEVDA que contiene la opcion de
seleccidn del archivo y un botdn “Analizar Dataset de Datos Abiertos” para iniciar la validacion.
Por otra parte, se observa una barra vertical en la parte izquierda con las categorias de métricas,
criticas y no criticas, las que pueden ser desplegadas con un clic para acceder a sus
correspondientes métricas establecidas. Esto se muestra en la Figura 5.1 sector B para métricas
criticas y Figura 5.1 sector C para las métricas no criticas.

et vt = HERRAMIENTA DE VALIDACION DE CALIDAD DE DATOS ABIERTOS
[ seteccionar archivo [N
Métricas No Criticas ~

Métricas No Criticas ~

Métricas Criticas ~
Redundancia en el Dominio de una columna
Numeros Decimales

Redundancia entre valores de Columnas de un mismo Registro

Reqistros Duplicados
Estimacion de 1D

Deteccién de Datos Incompletos Posibles campos triviales

Caracteres Invdlidos

Figura 5.1 — Pantalla inicial de la herramienta HEVDA.

Una vez seleccionado el archivo a analizar, la herramienta mostrara un reporte para cada una de
las métricas. A continuacidn, se presenta un ejemplo por cada una de éstas, con el fin de visualizar
en pantalla como es la informacidn arrojada.
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5.2.1. Métricas

5.2.1.1. Tratamiento de Numeros Decimales

Enla Figura 5.2, se muestra un ejemplo de la herramienta HEVDA, para la verificacion de nimeros
decimales. Como se puede observar, en forma inicial existe una breve descripcién de la métrica,
y la cantidad de casos que se detectan para la validacién del tipo de nimeros decimales. Por
ejemplo, “Hay 3 casos con numeros decimales mal cargados o separador decimal incorrecto con,
(coma)”. Ademas, se disponibiliza un enlace “clic para ver detalle de registros”, el cual visualiza
los casos afectados para este aspecto de calidad con una descripcidon mayor.

Posteriormente y de forma complementaria, se muestra un analisis estimativo para el cdlculo de
los tipos de datos de los campos del conjunto de datos analizados; esto se visualiza a través de
una grilla que contiene: los nombres de los titulos de las columnas del dataset, y los tipos de datos
detectados (segun algoritmo interno propuesto en la herramienta HEVDA).

A 'JERIF[[A[If]N DE NUMERICOS DECIMALES)
(MEDICION DE TIPOS DE DAT0S)

as recomentaciones que se muestran a continuacion, y ademds, permite

CANTIDAD DE DATOS QUE NO CUMPLEN CRITERIOS DE VALIDACION

& Hay 3 casos con nimeros decimales mal cargados o separador decimal incorrecto con , (coma)

& Los campos numéricos deben tener sélo 2 digitos decimales.

Flie ey var al T

o
o
O

A
i)
i)

T

I
]

5

T

]

Andlisis estimativo para el cdlculo de los Tipos de Datos de lo
(Columnal Tipo |

r Entero

t Entero

Lat Coordenada

Long Coordenada

latitud  Coordenada

longitud  Coordenada

g Decimal
data Decimal
X Coordenada
¥ Coordenada

Figura 5.2 — Métricas Criticas: Pantalla de Verificacién de Numeros Decimales.

En la Figura 5.3, se muestra el detalle de casos que no cumplen con los criterios que se
consideraron para el desarrollo de la herramienta (explicados anteriormente). Por ejemplo, se
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visualiza que el registro nimero 2, tiene un valor de “44.333"” por lo que no cumple con el criterio
del tipo cantidad de decimales menor o igual a 2, como asi también, el valor “6.988” para el mismo
registro. Para el caso del registro 3, se muestra el valor “11,43”, el cual no cumple con el criterio
del tipo separador de decimal con “.” (punto).

Registros encontrados

I N

3 Lz cantidad decimales s mayor a 2

i.-.l
()

ka

6.988 Lz cantidad decimales s mayora 2 data

3 11,43 El separador decimal es incomrecto gz

Figura 5.3 — Detalle de los casos detectados para la verificacion de nimeros decimales.

5.2.1.2. Registros Duplicados

En la Figura 5.4, se muestra un ejemplo de la herramienta HEVDA, para la verificacidn de registros
duplicados (métrica de redundancia). Para ello se visualiza la cantidad de casos detectados con
duplicacidn de registros, indicando la cantidad afectada sobre el total de registros del dataset.

Por ejemplo: “Cantidad de casos detectados con duplicacion de registros: 11 de 1400”.

En base a lo anterior, se presenta el porcentaje de registros duplicados afectados, siendo:
“Porcentaje de registros duplicados: 0,79 % “.

Por otra parte, se podra ver el detalle de los registros que se encuentran repetidos, desde la
opcion “Clic para ver el Detalle de registros repetidos”.

il MEDI[IﬂN DE REGISTROS DUPLICADOS
Métricas Criticas = (METRICA DE REDUNDANCIA)

Esta Métrica permite detectar y mostrar los registros repetidos en el Conjunto de Datos

Dataset a procesado: padron-de-operadores-organicos-certificados.csv

Métricas No Criticas ~ Cantidad de casos detectados con duplicacién de registros: 11 de 1400
Porcentaje de registros duplicados: 0,79 %

Clic para ver el Detalle de registros repetidos

Figura 5.4 — Métricas Criticas: Pantalla de Verificacion de Registros Duplicados.

Al realizar clic en el detalle de registros repetidos, se visualiza la pantalla que se muestra en la
Figura 5.5, alli se puede observar una grilla de datos, con el nimero de registro afectado, y los
nuimeros de registros duplicados para éste. Por otra parte, se agrega el detalle de toda la fila
validada.
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B[EDICI(:)N DE REGISTROS DUPLICADOS
(METRICA DE REDUNDANCIA)

Registros encontrados

Registro | Registros 1 .
Duplicados De del Registro

P 12 32, ARGENTINA,.6,BUENOS AIRES AZUL INDEFINIDA AGRICULTURA,"SOJA,
- ALPISTE".1 Productores.3 Letis S.A AGRICOLA EL HORIZONTE S.A.EL RELINCHO

32, ARGENTINA,6,BUENOS AIRES AZUL INDEFINIDA AGRICULTURA,"SOJA, ALPISTE,
TRIGO",1 Productores.3,Letis S A AGRICOLA EL HORIZONTE S.A_EL HORIZONTE

32, ARGENTINA 54 MISIONES SAN JAVIER INDEFINIDA AGRICULTURA CANA DE
644 645 AZUCAR, 1, Productores,2, OIA 5. A _VARGAS PACHECO JOSE CARLOS / DOMINGUEZ NETO ELIO /
MACHADO BARCELLOS JOEL / MACHADO ARLINDO,IFAI - LOTE 28

32,ARGENTINA 46,LARIOJA CHILECITO,INDEFINIDO,SECADO DE FRUTAS UVA
PASA 2 Elaboradores, ] Argencert SRL.LIRA S A NC

32,ARGENTINA, S0 MENDOZA LUJAN DE CUY Q. INDEFINIDC.BODEGA
VITIVINICOLA,VINO,2 Elaboradores, 1, Argencert 5. R.L_FINCA VON WIGSTEIN S.A_NC

32,ARGENTINA, 34 MISIONES,SANTO PIPO,INDEFINIDO PROCESAMIENTO CULTIVOS
INDUSTRIALES, YERBA MATE.2 Elaboradores.2,01A 5. A KOTH ITATI MARIA EVANGELINANC

32, ARGENTINA,62.RIO NEGRO,VIEDMA INDEFINIDO,SECADO; PELADO; ENVASADO;
1238 1239 ALMACENAMIENTO,"NUECES, NUEZ SECA PELADA, NUEZ SECA CON
CASCAFRA" 2 Elaboradores 3 Letis S A QUANTUM SE.L.NC

32, ARGENTINA,62,RIO NEGRO,VALLE AZUL INDEFINIDO. EMPAQUE Y FRIO MANZANAS Y
PERAS 2 Elaboradores.3.Letis S A SARALEGUY SANDRO SERGIONC

1106 1107 - 1108

1147 1148

1194 1195

1240 1241 -1274

Figura 5.5 — Detalle de los casos detectados para la verificacion de registros duplicados.

Por ejemplo, para el registro nimero 6, se detecta que se encuentra duplicado el registro 12, bajo
el detalle del registro:

“32,ARGENTINA,6,BUENOS AIRES,AZUL,INDEFINIDA,AGRICULTURA, "SOJA,
ALPISTE",1,Productores,3,Letis S.A.,AGRICOLA EL HORIZONTE S.A.,EL RELINCHO".

Por otro lado, para el registro nimero 7, se detecta que se encuentra duplicado en mas de un
caso, siendo idéntico a los niUmeros de registros 96 y 195, bajo el detalle del registro:

“32,ARGENTINA,6,BUENOS AIRES,AZUL,INDEFINIDA,AGRICULTURA,"SOJA, ALPISTE,
TRIGO",1,Productores,3,Letis S.A.,AGRICOLA EL HORIZONTE S.A.,EL HORIZONTE".

5.2.1.3. Datos Faltantes y/o Completos

En la Figura 5.6, se muestra un ejemplo de la herramienta HEVDA, para la deteccidn de datos
faltantes y/o completos.
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A QETE[[I@H DE DATOS FALTANTES Y/0 (OMPLETO5
(METRICA DE DETECCION DE NULOS, VACIOS Y/0 NO DISPONIBLES)

a permite detectar la cantidad de registros en los que todos sus campos estdn completos, y el porcentaje que representa sobre el total de

Dataset a procesado: padron-de-operadores-organicos- certificodos_vacios.csv

Cantidad de Registros Completos: 1 de un Total de 7 registros
Porcentaje de Registros Completos: 14,29 %

s registros Mulos (Sin Datos ni espacios en los campos), Vacios (Sin Datos y con espacios en los campos) y
de Datos

NULL, -, - -, -]} en el Conjunt
Dataset a procesado: padron-de-operadores-organicos- certificodos_vacios.csv

N e

pais_id
pais 0 1 4
provincio_id 2 0 2

Figura 5.6 — Pantalla para la deteccién de datos faltantes y/o completos.

En la Figura 5.6, se puede ver la cantidad de registros completos y su correspondiente porcentaje,
por ejemplo, se muestra:

= La cantidad de Registros Completos: “1 de un Total de 7 registros”.
= El porcentaje de Registros Completos: “14,29 %” (calculado sobre el total de registros).

El detalle de cada uno de estos registros identificados, se muestran en la Figura 5.7. Alli, se
visualizan los nimeros de registros, el nombre de la columna afectada, el tipo de clasificacion
(Nulo, Vacio o No Disponible) y el detalle del registro completo del dataset. Se observa una grilla
de datos a modo de resumen, con las 3 (tres) clasificaciones propuestas discriminadas por
columnas del dataset: Nulos, Vacios y No disponibles.

Para este ejemplo:
= La clasificacion de Nulo, tiene una cantidad de 2 casos, registrados para la columna
“provincia_id”;

= Para la clasificacion de Vacios, se indica un caso para la columna “pais”;

= Para la clasificacion de No disponibles, se contemplan los casos con datos que indiquen
“N/D”, “N/A”, “NULL”, “-”,“- -” o bien “--”, para este grupo, existen 2 casos para la
columna “provincia_id”, 4 casos para la columna “pais” y 1 caso para la columna “pais_id".
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DETECCION DE DATOS FALTANTES Y/O COMPLETOS
(METRICA DE DETECCION DE NULOS, VACIOS Y/O NO DISPONIBLES)

Begistros encontrados

T N N

2 Ne Disponible 32,N/D.62.4599
3 pais Vacio 32,

3 provincia id Nula 32,,

4 provinecia id MNula 32, ARGENTINA,
6 paiz Ne Disponible 566 NULL,aaaa
7 pais Neo Disponible S566.N/A -

7 provincia id Ne Disponible 566.N/A -

8 pais_id Neo Disponible NA--—-

8 paiz Ne Disponible NA---

8 provinecia id Neo Disponible NA--—-

Figura 5.7 — Pantalla de detalle de casos para deteccion de datos faltantes.

Por ejemplo:

= Para el caso de la clasificacion Nulo, se observan los registros 3 y 4, en la columna
provincia_id.

= Para el caso de la clasificacién Vacio, se observa el registro 3, en la columna “pais”.

= Para el caso de la clasificacion No Disponible, se observa registro 8, en la columna
“pais_id".

= Para el caso de la clasificacion No Disponible, se observan registros 2, 6, 7 y 8, en la
columna “pais”.

= Para el caso de la clasificacion No Disponible, se observan registros 7 y 8, en la columna
“id_pais”.

5.2.1.4. Caracteres Invalidos

En la Figura 5.8, se muestra un ejemplo de la herramienta HEVDA, para la deteccién de caracteres
invdlidos. Alli se visualiza la cantidad de columnas afectadas sobre el total de columnas del
conjunto de datos, por ejemplo: “3 Columnas afectadas de un total de 9 del dataset”. Por otra
parte, se muestra una grilla de datos, con la cantidad de casos de caracteres especiales
discriminados por columnas del dataset:

= Paralacolumna “nom_unimed” existen 2 casos.
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= Paralacolumna “mes” existe 1 caso.

= Paralacolumna “cod_unimed” existe 1 caso.

A \[ERIFI[A[IﬁN DE CARACTERES INVALIDOS
(METRICA DE CARACTERES ESPECIALES)

Esta Métrica permite identificar la cantidad de caracteres especiales y mostrarlos

Dataset a procesado: produccion-de-bicetanol-por-insumo-.csv
3 Columnas afectadas de un total de 9 del dataset

Clic para ver el Detalle de los carateres especiales
Couma | con.ao asos

nom_unimed 2

mes 1

cod_unimed 1

Figura 5.8 — Pantalla de verificacion de caracteres invdlidos y la cantidad de casos por columnas.

La opcidn hacer “Clic para ver el Detalle de los caracteres especiales” muestra la grilla de la Figura
5.9. Esta es una grilla informativa que muestra los registros encontrados, indicando los nimeros
de registros, caracteres y columnas afectadas en el dataset.

Registros encontrados

Gt i

3 ~ cod_unimed
9 u nom_unimed
23 ~ mes

26 ~ nom_unimed

Figura 5.9 — Detalle de los registros encontrados para los caracteres invdlidos.

5.2.1.5. Redundancia para el dominio de una columna

En la Figura 5.10, se muestra un ejemplo de la herramienta HEVDA, para la medicién de
redundancia en el dominio de valores de una columna. Para ello se visualiza la cantidad de
columnas detectadas que tienen repeticidén en sus datos, sobre el total de columnas del dataset.
Por ejemplo, se muestra la leyenda: “Se han encontrado: 10 columnas con campos duplicados de
un total de 14 columnas”.
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! MEHI[IﬂH DE REDUNDANCIA EN EL DOMINIO DE VALORES DE UNA COLUMNA
(METRICA DE VALORES DUPLICADOS EN COLUMNA)

Esta Métrica permite calcular la cantidad de valores repetidos en un mismo campo (dominio de valores)

Dataset a procesadoe: padron-de-operadoeres-organices-certificados.csv
Se han encontrado: 10 columnas con campos duplicados de un total de 14 columnas

Clic para el Detalle de la redundancia de dominios

Figura 5.10- Pantalla de Medicion de Redundancia en el dominio de valores de una columna.

La opcion hacer “Clic para el Detalle de la redundancia de dominios”, muestra una pantalla, la cual
se puede observar en la Figura 5.11.

Campos del DataSet: [ provincia Ll
Palabras del Campo: [CIUDAD AUTOMOMA BUENOS AIRES v

Registros encontrados
Valor del -

A&“&E‘S{’H 976 077|978 | 994 | 1030 | 1289 1290 | 1201 | 1202 | 1203 | 1204 | 1295 | 1296 | 1207 | 1208 | 1209
SO 44 130013011302 | 1303 | 1304 | 1305 | 1306 | 1307 | 1308 | 1309 | 1310 1311 | 1312 1313 | 1314 | 1315
o 1316 1317 1318 | 1319|1320 1321|1322 | 1323 | 1324 | 1325 | 1326 | 1327

Figura 5.11- Detalle - Medicion de la redundancia en el dominio de valores de una columna.

En dicha Figura 5.11, se muestra una lista desplegable con los campos del dataset que poseen
repeticiones (para este ejemplo, 10 columnas), al realizar clic en una opcién de la lista, se podra
visualizar una lista enlazada desplegable con las palabras, es decir, los valores que se repiten para
dicho campo. A su vez, al seleccionar una opcién de la segunda lista desplegable (palabra del
campo), se muestra una grilla de datos con los registros encontrados que incluyen los nimeros
de registros del dataset y la cantidad de veces que se repite.

5.2.1.6. Redundancia entre campos de una misma fila

En la Figura 5.12, se muestra un ejemplo de la herramienta HEVDA, para la medicién de
redundancia entre los campos de una misma fila. Para ello se visualiza la cantidad de registros
afectados que cumplen con valores repetidos sobre el total de registros del dataset. Por ejemplo,
se muestra la leyenda: “98 Registros afectados de un total de 1396 registros del dataset”.

Por otra parte, se muestra una grilla a modo de resumen con las combinaciones de columnas con
datos redundantes detectados en sus campos, la cantidad de ocurrencias y el porcentaje que
representa sobre el total de casos encontrados.
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: lb'!EI]I(IﬂH DE REDUNDANCIA ENTRE CAMPOS DE UNA MISMA FILA
(METRICA DE REDUNDANCIA EN FILAS)

Esta Métrica permite identificar la redundancio entre los valores de los campos para un mismo registro

Datoset a procesadoe: padron-de-operadores-organicos-certificados.csv

98 Registros afectados de un total de 1396 registros del dataset

Clic parao ver el Detalle de Atributos Duplicados En Instancia Entidad
provincia departamento 61 62,24

rozon socialestablecimiento 26 26,53
departamentoestablecimiento 8 8,16
rubro.productos 2 2,04

localidad establecimiento 1 1,02

Figura 5.12- Pantalla de Medicion de Redundancia entre campos de una misma fila.

Tomando a modo de ejemplo las dos primeras filas del resumen se puede observar que:
En la primera fila:

=  Combinacidn de columnas: provincia, departamento.

= Cantidad de ocurrencias o apariciones de esta combinacién: 61.

= Porcentaje de ocurrencia sobre el total de casos: 62,24 %

En la segunda fila:

=  Combinacién de columnas: razén social, establecimiento.
= Cantidad de ocurrencias o apariciones de esta combinacién: 26.

=  Porcentaje de ocurrencia sobre el total de casos: 26,53 %

La opcidn hacer “Clic para ver el Detalle de Atributos Duplicados en Instancia Entidad”, muestra
una Pantalla, la cual se puede observar en la Figura 5.13. Alli, se tiene una lista desplegable con
los campos del dataset que poseen repeticiones. Al realizar clic en una opcién de la lista,
automaticamente se carga una grilla con los registros encontrados que incluyen los nimeros de
registros y el dato redundante. Por ejemplo, en la figura, se listan los registros para la combinacidn
de campos: razdn social y establecimiento.
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Campos del DataSet: [razon social.establecimiento e
Registros encontrados
103 PROVEREIO JUAN MARIANO
118 SASAKINOOSAN SRL
223 FIDEICOMISO ARANDANOS DEL HEMISFERIO SUR
251 TIANAS A
304 OLIVARES 5.4
338 BUONQ BENITO ARNALDO
364 FIDEICOMISO BAX
308 QIO DE VINDG SA
468 CAVIGIOLI MARIO
515 FUNDACION ALBERTO ROTH
579 PAULUK TEODOEO
608 SCHERF ALEERTO
671 GONZALEZ AT DO DONATO
674 JACOBO FRANCISCO JOSE
690 SAHORES 5. A.
692 SANCHEZ GLADYS MABEL
702 AGRICO AR S A
710 BANCO HUGO
718 BODEGA NOEMIA DE PATAGONIA SA
761 GARCIA JOAQUIN
782 MOEBERIS GLYNDWE LEONARDO
796 MUNOZ MARIALUISA
797 MUNOZ MIGUEL
823 SANCHEZ PEDRO Y OMAR SH
236 VIZZOTTO RICARDO
837 VIZZOTTO ALBERTO

Figura 5.13—- Detalle para la medicion de la redundancia entre campos de una misma fila.

5.2.1.7. Deteccion de valores ID

En la Figura 5.14, se muestra un ejemplo de la herramienta HEVDA para la estimacidn de campos
con ID, detectandose los campos que contienen 'id', 'id_' y/o '_id', tanto en mayusculas como en
minusculas. Es posible observar que se han encontrado 5 columnas que representan a ID (pais_id;
id; provincia_id; categoria_id; Certificadora_id).

] E?TIMA[I[']N ENLA DETECCION DE VALORES ID
(METRICA DE ANALISIS DE ID)

Esta Métrica permite realizar una estimacin sobre la cantidad de 1D identificados en las columnas del dataset. Se analizan los nombres que
contengan: id", 'id_" yfo "_id", tanto en mayusculas como en mindsculas.

Dataset a procesadoe: padron-de-operadores-organicos-certificados - copia.csv

Titulo/Campo detectado en el andlisis:
pais_id;

id;

provincia_id;

categoria_id;

Certificadora_id;

Figura 5.14— Métrica de andlisis de ID.

Roxana Martinez Pdgina 101 de 207




Meétricas de calidad para validar los conjuntos de datos abiertos publicos
gubernamentales
-

Muchas veces, estos cddigos representan los identificadores que permitiran la interoperabilidad
entre datasets, por lo que es importante detectarlos para lograr conocer el propdsito de cada uno
de éstos y asi facilitar a un correcto analisis de los datos publicos abiertos.

5.2.1.8. Campos Triviales

En la Figura 5.15, se muestra un ejemplo de la herramienta HEVDA, para la verificacion de campos
triviales. Para ello se visualiza la cantidad de columnas afectadas sobre la cantidad total de
columnas del dataset. Por ejemplo: “2 Columnas afectadas de un total de 14 del dataset”.

Por otra parte, se muestran las columnas afectadas con sus correspondientes valores detectados:
= Campo: pais_id; Valor del campo: 32.

= Campo: pais; Valor del campo: ARGENTINA.

Es decir, para el campo pais_id se encontrd el valor “32”, y para el campo “pais” se detecto el
valor “ARGENTINA” en todos sus datos.

¢ VERIFICACION DE CAMPOS TRIVIALES
(METRICA PARA LA DETECCION DE POSIBLES VALORES REDUNDANTES)

2 Columnas afectadas de un total de 14 del dataset

Columnas afectadas:
pais_id: 32;
pais: ARGENTINA;

Figura 5.15— Métrica de campos triviales.

5.3. Recoleccion de datos

En base a las funcionalidades presentadas sobre la herramienta HEVDA para las métricas
propuestas, se realizé una seleccion de los conjuntos de datos abiertos que fueron validados con
la aplicacién programada. Para ello se tomaron como muestra, conjuntos de datos abiertos de 5
portales gubernamentales argentinos mas relevantes:

= Portal de Datos Abiertos del Ministerio de Salud de Argentina [SAL21];
= Portal de Datos Abiertos de Diputados de la Argentina [DIP21];
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=  Portal de Datos Abiertos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Argentina
[MIN21];

= Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de Buenos Aires [BAC21];
= Portal de Datos Abiertos de la Republica Argentina [AUD21].

Para cada portal se identificd los Temas/Categorias, y para cada uno de estos, se descargaron los
datasets en formato abierto del tipo CSV para ser validados con la herramienta HEVDA. De cada
portal se considerd un 25% del total de sus datasets a modo de muestra.

En la Tabla 5.1 se muestra la cantidad de datasets de cada uno de los portales gubernamentales
y su correspondiente 25% como muestra considerada para la validacidn.

Tabla 5.1 — Cantidad de datasets para cada uno de los portales gubernamentales.

Ministerio de Salud de Argentina

[SAL21]; 4l 10
Diputados de la Argentina [DIP21]; 29 7
Ministerio de Justicia y Derechos
. 61 15
Humanos de la Argentina [MIN21];
Ciudad de Buenos Aires [BAC21] 398 99
Republica Argentina [AUD21] 1013 253
TOTAL de datasets a relevar 384

Para identificar el 25% de la muestra, en caso de tener un resultado con parte decimal mayor igual
a 0,5 se toma un dataset adicional. Por ejemplo: De un portal de datos abiertos que tiene 61
datasets en total, su 25% de muestra es de 15,25 por lo que se consideraron 15 datasets. Para
que la eleccidn de los 15 dataset fuera aleatoria se contemplé tomar una cantidad uniforme por
categoria. Si el portal de datos publicos posee 10 Grupos/Temas/Categorias, se tomara en cuenta
un dataset de cada Tema, mas 1 dataset extra de 5 Temas con el fin de considerar los 15 datasets
a modo de muestra.

Otra posibilidad que se presenta en la muestra es tener que tomar, por ejemplo, 5 datasets de
cada Grupo, pero hay un Grupo que tiene sélo 2 datasets, por lo que se selecciond mas datasets
de los siguientes grupos (segun orden de aparicién en el portal) para cubrir la muestra.

Como se mostro en la Tabla 5.1, la muestra del 25% derivo en analizar una cantidad total de 384
datasets.

Para mas informacidn sobre los portales de datos abiertos gubernamentales seleccionados, se
acompafia el Anexo D: “Portales de datos abiertos gubernamentales” con las capturas/evidencia
de pantallas de los datasets totales por portal al 13 de enero del 2021.
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5.4. Analisis de resultados

En esta seccidon se muestran todos los resultados obtenidos para las pruebas de los 384 datasets
validados con la herramienta HEVDA. El andlisis de resultados se presenta en distintas
clasificaciones basadas en resultados generales, resultados discriminados por métricas criticas, no
criticas y tipos de bloqueantes.

5.4.1. Analisis de las métricas bloqueantes

En esta seccién se estudian los resultados de las métricas bloqueantes encontradas en la muestra
de los 384 datasets. Dichos datasets bloqueantes, son descartados del anadlisis debido a la
pertenencia de algun tipo de aspecto de incumplimiento por el cual no pueden ser tratados por
la herramienta desarrollada.

Enla Tabla 5.2, se muestra la cantidad total de datasets detectados como bloqueantes siendo 113
versus la cantidad de datasets no bloqueantes que son 271 sobre el total de los 384 datasets
validados con la aplicacién desarrollada.

Tabla 5.2 — Cantidad de datasets totales con bloqueantes.

DATASETS BLOQUEANTES 113
DATASETS NO BLOQUEANTES 271
TOTAL 384

Esta representacion grafica se muestra en la Figura 5.16, en la que el porcentaje de datasets
blogueantes representa un alto valor con un 29%, por lo que se puede sugerir detectar estos casos
al preparar un conjunto de datos para evitar futuros inconvenientes en la interoperabilidad de los
datasets gubernamentales publicos.

DATASETS
BLOQUEANTES
29%

DATASETS NO
BLOQUEANTES
71%

Figura 5.16 — Porcentaje de Tipos de bloqueantes y no bloqueantes detectados.
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En la Tabla 5.3, se muestra el porcentaje que se establece para cada tipo de bloqueante entre los
113 datasets (29,43% de la muestra analizada), detectados con la herramienta HEVDA. Se observa
que el primer lugar es para el Tipo 3 (“El archivo no cumple con el formato csv de separador
(coma);”), que es el mas representativo con mas de la mitad de los tipos bloqueantes con el
57,52%. Seguido por el Tipo 1 (“El archivo posee doble cardcter (comilla)”) con el 15,93%, luego
por el Tipo 2 (“El archivo no cumple con la misma cantidad de columnas en cada uno de sus
registros”) con el 14,16%, luego el Tipo 4 (“El archivo no posee una primera fila de titulos/nombres
de las columnas del dataset”) con el 11,50% y en ultimo lugar el Tipo 5 (“El archivo posee nombres
de titulos repetidos”) con el 0,88%.

Tabla 5.3 — Cantidad de datasets por tipo de bloqueantes.

1 EL ARCHIVO POSEE DOBLE CARACTER "
(COMILLA);

2 EL ARCHIVO NO CUMPLE CON LA MISMA
CANTIDAD DE COLUMNAS EN CADA UNO 14,16%
DE SUS REGISTROS;

3 EL ARCHIVO NO CUMPLE CON EL
FORMATO CSV DE SEPARADOR (COMA);

4 EL ARCHIVO NO POSEE UNA PRIMERA
FILA DE TITULOS/NOMBRES DE LAS 11,50%
COLUMNAS DEL DATASET;

5 EL ARCHIVO POSEE NOMBRES DE
TITULOS REPETIDOS;

15,93%

57,52%.

0,88%

Para mas informacidn sobre los resultados arrojados por la herramienta HEVDA de los 384
datasets testeados de los portales de datos abiertos gubernamentales seleccionados, se
acompafia el Anexo E: “Detalle de los resultados arrojados con HEVDA”, alli se muestran los
nombres de datasets relevados junto al portal gubernamental que fue extraido, el cual es
acompafiado por los resultados de métricas de la 1 a la 8 inclusive (con estado cumple o no
cumple).

5.4.2. Resultados generales de las métricas

En esta seccidn se muestra una comparativa de resultados arrojados en base al analisis de la
cantidad de datasets que cumplen y no cumplen, segregadas por las 8 métricas propuestas en el
capitulo 4.

La cantidad de datasets relevados es de 271, es decir el 70,57% de la muestra utilizada, ya que se
encontraron 113 datasets, es decir el 29,43%, con caracteristicas bloqueantes por lo que se
descartan del andlisis debido a la pertenencia de algun tipo de aspecto de incumplimiento por el
cual no pueden ser tratados por la herramienta desarrollada. Estos bloqueantes, se explicaron en
la seccion 5.4.1.
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En la Tabla 5.4, se observa el porcentaje en cada celda discriminadas por métricas que cumpleny
las que no cumplen. La métrica que mds se cumple en los datasets validados es la Métrica 2 con
el 65,10% (registros duplicados), por otra parte, la métrica mas incumplida es la Métrica 5 con el
55,73% (Redundancia en el dominio de valores de una columna).

Tabla 5.4 — Cantidad de datasets que cumplen y no cumplen por métrica.

METRICA 1

.. . 54,43% 16,15%
Numéricos Decimales
METRICA 2 . 65,10% 5,47%
Registros Duplicados
e 40,36% 30,21%
Datos Incompletos
METRICA 4 - 33,85% 36,72%
Caracteres Invalidos
METRICA 5
Redundancia en el dominio 14,84% 55,73%
de valores de una columna
METRICA 6
Redundancia entre campos 44,01% 26,56%
de una misma fila
METRICA 7 . .
Deteccion de valores ID LU B A
METRICA 8 48,44% 22,14%

Campos Triviales

En la Figura 5.17, se muestra sélo la comparativa de métricas que cumple y no cumplen
representada por graficos de barra, en donde se visualiza en color verde la Métrica 2 (registros
duplicados) con 250 datasets, es la que mas se cumple, le sigue la Métrica 1 (validacién del tipo
de datos decimal) con 209 datasets, Métrica 8 (campos triviales) con 186 datasets y la Métrica 7
(deteccion de valores ID) con 182 datasets, siendo éstos los casos con menor dificultades
encontradas. Otro de los aspectos que se observa, son las métricas que menos se cumplen con
una barra en color rojo, como ser el caso de la Métrica 5 (redundancia de valores en el dominio
de una columna) con 214 datasets, seguida por la Métrica 4 (caracteres invalidos) con 141
datasets y la Métrica 3 (datos incompletos) con 116 datasets, siendo éstos los 3 casos mas
relevantes en incumplimiento de calidad de datos.
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Verificacion de Métricas de Calidad de Datos Abiertos

METRICA 1

METRICA 2 : .
Regist METRICA 3 S —
egstros e METR - ~.. .
Incompletos Caracteres METRICA 5 - —
Invélidos Redundancia en METRICA 6
el Redundancia METRICA 7
dominio de entre Detecconde METRICA 8
valores campos de una valores ID Campos Triviales

deunacolumna  Mismafila

Numéricos

Decimales
Duplicados

Figura 5.17 - Verificacion de métricas de calidad de datos abiertos.

A continuacidn, se describen con mayor detalle, los resultados para las métricas criticas, no
criticas y tipos de bloqueantes encontrados en las validaciones de los datasets.

En la Figura 5.18, se muestran los porcentajes de casos. Este estudio arroja que la métrica con
mayores casos es la Métrica 5 (redundancia en el dominio de valores de una columna),
representando un 25,78% entre todos los casos de incumplimiento, seguida de la Métrica 4
(caracteres invalidos) con un 16,99%, la Métrica 3 (datos incompletos) con un 13,98%, la Métrica
6 (redundancia entre campos de una misma fila) con el 12,29%, la Métrica 7 (deteccién de valores
ID) con un 10,72%, la Métrica 8 (campos triviales) con un 10,24%, la Métrica 1 (validacion del tipo
de datos decimal) con un 7,47% y finalmente la Métrica 2 (registros duplicados) con un 2,53%.
Esto concluye que las 3 métricas con mayor grado de incumplimiento son: Métrica 5, 4 y 3
respectivamente.
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2,53%

Figura 5.18 — Porcentaje de casos encontrados con incumplimiento de métricas.

Por otra parte, se incluye un grafico en la Figura 5.19. que representa el estudio de las métricas
criticas (de la 1 a la 4 inclusive) con el porcentaje que representa la cantidad de casos de
incumplimiento para éstas. Es decir, de los 384 datasets validados, se encontraron 830 casos de
incumplimiento de métricas de calidad de datos (siendo que un mismo dataset puede o no
incumplir con mas de una métrica), de los cuales se detectan 340 casos con incumplimiento de

métricas criticas. Si bien no excede la mitad del total de los casos detectados (830 casos totales

de incumplimiento), es un nimero alto bastante elevado.

En lo que respecta a métricas criticas, segun la Figura 5.19, la métrica critica mas incumplida es la
Métrica 4 (caracteres invalidos) con un 41,47%, seguida por la Métrica 3 (datos incompletos) con
un 34,12%, luego la Métrica 1 (validacién del tipo de dato decimal) con un 18,24% y finalmente la
Métrica 2 (registros duplicados) con un 6,18%.
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METRICA 1

Numeéricos

Decimales
18,24%

METRICA 4
Caracteres METRICA 2
Invalidos Registros Duplicados

41,47% 6,18%

METRICA 3
Datos Incompletos
34,12%

Figura 5.19 - Porcentaje de casos con incumplimiento de métricas criticas.

En la Figura 5.20. se muestra un grafico con las métricas no criticas (de la 5 a la 8 inclusive) con el
porcentaje que representa la cantidad de casos de incumplimiento para éstas. Es decir, de los 384
datasets validados, se encontraron 830 casos de incumplimiento de métricas de calidad de datos
(siendo que un mismo dataset puede o no incumplir con mas de una métrica), de los cuales se
detectan 490 casos con incumplimiento de métricas no criticas. Este valor excede a mas de la
mitad del total de los casos detectados (830 casos totales de incumplimiento), por lo que, en

cuestiones de incumplimiento, se encontraron mas casos de métricas no criticas, que criticas.
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METRICA 8
Campos Triviales
17,35%

METRICA S
Redundancia en el
dominio de valores

de una columna

METRICA 7 43,67%

Detecciéon de
valores ID
18,16%

METRICA 6
Redundancia entre
campos de una misma fila
20,82%

Figura 5.20 - Porcentaje de casos con incumplimiento de métricas no criticas.

Segun la Figura 5.20., la métrica no critica mas incumplida es la Métrica 5 (redundancia en el
dominio de valores de una columna) con un 43,67%, seguida por la Métrica 6 (redundancia entre
campos de una misma fila) con un 20,82%, luego la Métrica 7 (deteccion de valores ID) con un
18,16% y finalmente la Métrica 8 (campos triviales) con un 17,35%.
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Capitulo 6 — Validacion

Para este capitulo, se realiza la validacién de las métricas sugeridas en base a los distintos aspectos
definidos que debe reunir un conjunto de métricas para la calidad de datasets abiertos. Esta
definicidn parte del estudio realizado sobre la ISO/IEC 25012, el estandar universal de calidad de
datos de dos capas, trabajos relevados, estudios realizados de desarrollo propio y la bibliografia
relevada en esta tesis.

6.1. Introduccion

La funcién principal de los datos abiertos gubernamentales es que sean reutilizarlos, por lo que
definir un protocolo de estandarizacién en el proceso de apertura de datos, permite utilizar y
reutilizar dicha informacién para que éstos sean interoperables por diversos organismos estatales,
tanto a nivel nacional como internacional. “Los portales donde se publican datos abiertos son una
oportunidad para democratizar el acceso a la informacién generada por las instituciones del
sector publico, asi como potenciar su reutilizacién. Esta reutilizacion de datos abiertos permite el
desarrollo de nuevos productos y servicios digitales, creando oportunidades de desarrollo social
y econdmico” [CAD19]. Esimportante realizar un tratamiento sobre la calidad del dato brindado,
ya que existen problemas que pueden ser mitigados con anterioridad, ademds se debe analizar
hasta qué punto los datos sirven para los fines que fueron disponibilizados en los portales
abiertos. “Dado que la calidad siempre es compleja de evaluar, ya que puede abordarse desde
diferentes perspectivas y con diversas soluciones, es necesario definir lo que se entiende por
calidad, como vamos a evaluar esa calidad y que nivel de calidad deseamos alcanzar” [PINOS8].

El Portal Europeo de Datos [EUR21] es una iniciativa de la Comisidn Europea, que recopila
metadatos a partir de informacion del sector publico disponible en portales de datos de acceso
publico de los distintos paises europeos, cuenta con mas de 1.265.800 datasets. También ofrece
informacidn sobre el proceso de suministro de datos y los beneficios de reutilizarlos. En uno de
sus informes [EUR19], publica que a medida que maduran las propuestas de datos abiertos de los
paises de la Unidén Europea, su enfoque pasa de la cantidad a la calidad. Es decir, indica que, en
los primeros afios, menciona que se hicieron grandes esfuerzos para publicar mas y mas datos,
liberando datos activos que ya estaban en manos de las administraciones publicas. Sin embargo,
sélo hubo unos pocos organismos estatales, que realizaron adaptaciones para mantener una
calidad en los datos. En su articulo, también menciona que hay un enfoque intensificado en
asegurar el valor de los datos para los reutilizadores, y que esto a menudo significa mejorar
primero la calidad de los datos. Por lo anteriormente dicho, esto lleva a pensar que la importancia
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en abrir datos no es buscar meramente la disponibilizaciéon de grandes cantidades de datasets,
sino en enfocarse en la calidad en el dato abierto para que pueda ser manipulada en multiples
plataformas tecnoldgicas.

El equipo de trabajo “Total Data Quality Management Program” [MIT02] liderado por el profesor
Richard Y. Wang del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT University), definieron un
conjunto de atributos y/o dimensiones para medir y gestionar la calidad de los datos que
enfocadas en la evaluacién que puede ser automatizada para valorar la idoneidad y adecuacién
de los datos en orden a objetivos de negocio o bien necesidades. Estudios posteriores han ido
modificando esta clasificacién y fueron modificando diversas dimensiones. Uno de los estudios
mas recientes engloba algunas terminologias ya conocidas y proponen otras, como ser [DIM18],
que presenta una lista de dimensiones para la calidad de los datos, y lleva a cabo encuestas
anuales con el fin de medir el uso de las dimensiones de la calidad de los datos por parte de las
organizaciones.

En base al relevamiento realizado, a continuacion, se muestran los criterios que se tuvieron en
cuenta como indicadores de validacion de buena calidad para las métricas propuestas.

6.2. Aspectos de Validacion

Para este trabajo, por cada métrica propuesta, se la relaciond con una dimension o criterio de
calidad, que son el resultado de tomar en consideracidn, distintas fuentes:

a) Norma ISO/IEC 25012 [ISO08], que especifica un modelo general de calidad de datos que
se encuentran definidos en un formato estructurado dentro de un sistema informatico.
Para este se presentan los criterios del modelo de calidad de datos definido por el
estandar ISO/IEC 25012, de las 15 caracteristicas que lo componen, se tomaron para este
trabajo, los criterios de: Exactitud, Completitud, Consistencia y Precisién.

b) Estdndar Universal de Calidad de Datos [CAI15], son los criterios que debe contener un
conjunto de datos para que puedan ser de calidad e interoperable y que son definidos por
el estandar universal de la calidad de los datos de 2 capas. Para este aspecto se trabaja
con el estandar universal en espafiol extraido de la guia de estdndares de calidad e
interoperabilidad de los datos abiertos del gobierno de Colombia [GCO20], para la
validacién de las métricas propuestas, se consideran los criterios de: a) Confidencialidad,
siendo éstos: Precision, Integridad, Consistencia y Completitud; b) Presentacion, siento
éste el enfoque de estructura.

c) Dimensiones de la calidad de los datos (CDDQ) propuestas por Dan Myers en DQMatters
[DIM18]. Los criterios considerados para la comparativa de validacion son: Completo,
Exactitud, Consistencia, Integridad, Precision y Representacion.

d) Trabajos relevados en el Capitulo 3 de la presente tesis y estudios de desarrollo propio
[MAR20], [MAR21], [MAP20] y [MRO21].

Enla Figura 6.1, se presentan los criterios que debe contener un conjunto de datos para que pueda
ser de calidad e interoperable y que son definidos por el estdndar universal de la calidad de los
datos de 2 capas presentado en [CAI15]. Se visualiza el estdndar universal en espafiol extraido de
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la guia de estandares de calidad e interoperabilidad de los datos abiertos del gobierno de
Colombia [GES21]. Con un circulo se identifican los criterios considerados para la comparativa.

Estandar universal de calidad de datos de dos capas

Disponibilidad B

—— Accesibilidad

Oportunidad

Autorizacién

Usabilidad

Definicion/

Documentacion

Credibilidad

Metadatos

Confiabilidad

Relevancia p?:;if:;gggn
I _ apid — Legibilidad
Integridad
Completitud
L Auditabilidad

Figura 6.1 — Criterios seleccionados del Estandar universal de calidad de datos.

En la Figura 6.2, se presentan los criterios del modelo de calidad de datos definido por el estandar
ISO/IEC 25012 [ISO08], en la imagen se muestran las 15 caracteristicas que lo componen, y con
un circulo se identifican los criterios considerados de la norma para la comparativa de validacion

de esta tesis.

Calidad de DaL:os Inherente

Exactitud J

— —
Completitud
. el

—]

Consistencia

r.

!

Credibilidad

Actualidad

Accesibilidad

-,
[

Conformidad

Disponibilidad

Trazabilidad
Confidencialidad

Portabilidad

Comprensibilidad

Eficiencia

Recuperabilidad

Calidad de Datos Dependientp del Sistema

Figura 6.2 — Criterios seleccionados de la Norma ISO/IEC 25012.
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En la Figura 6.3, se presentan las dimensiones de calidad de datos definido por Dan Myers
[DIM18], y con un circulo se identifican los criterios considerados para la comparativa de
validacién de este capitulo.

Conformed
Dimensions of
Data Quality

{ 04

Figura 6.3 — Criterios seleccionados de las dimensiones de calidad de datos.

A continuacidn, se presentan los criterios de comparacién seleccionados y propuestos para las
métricas sugeridas en la presente tesis.

6.2.1. Precision

El criterio de precision es el detalle de la medicion que se utiliza para especificar un determinado
dominio (conjunto de valores posibles) para un campo. Segun [ISO08], es el grado en el que los
datos tienen atributos que son exactos o proporcionan discernimiento en un contexto de uso
especifico. Basicamente, es el mas alto nivel de desagregacidn posible, es decir, se evita hacer
agregaciones ya que puede causar que se pierda logica en la relacién y analisis de datos asociados.
A continuacién, la Tabla 6.1 se muestran las métricas y aspectos que tienen relacién directa con
este aspecto de precision, indicandose con una X.
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Tabla 6.1 — Criterio de Precision.

1 CRITICAS: Nimeros Decimales X
2 CRITICAS: Registros Duplicados
3 CRITICAS: Deteccidn de Datos Incompletos
4 CRITICAS: Caracteres Invalidos X
5 NO CRITICAS: Redundancia en el Dominio de una columna X
6 NO CRITICAS: Redundancia entre valores de Columnas de un X
mismo Registro
7 NO CRITICAS: Estimacién de ID X
8 NO CRITICAS: Posibles campos triviales X
Nro. Aspectos generales crite':i?,de
Aspecto. Precision
1 Aspecto de Estructura: Columnas con inicio/fin con espacios; Cant
filas y columnas; UTF-8.
2 Bloqueante: El archivo posee doble caracter de comilla X
3 Bloqueante: Distinta cantidad de columnas en cada registro
4 Blogueante: Sin Formato CSV
5 Bloqueante: Primera fila Sin nombres de columnas
6 Bloqueante: Nombre de columnas repetidos X

Se puede observar que en la Tabla 6.1, hay 8 métricas y/o aspectos que cumplen con el criterio
de precision representando el 57,14%.

6.2.2. Exactitud

El criterio de exactitud es el grado en el que los datos representan correctamente el verdadero
valor del atributo deseado de un concepto o evento en un contexto de uso especifico. Tiene dos
principales aspectos de los cuales se considerara la “Exactitud Sintdctica”, es decir, la cercania de
los valores de los datos a un conjunto de valores definidos en un dominio considerado
sintacticamente correcto [ISO08]. A continuacidn, la Tabla 6.2 se muestran las métricas y aspectos
que tienen relacion directa con este aspecto de exactitud, indicindose con una X. Se puede
observar que en la Tabla 6.2, se cumplen 8 aspectos de exactitud representando el 57,14%.

Tabla 6.2 — Criterio de Exactitud.

1 CRITICAS: Nimeros Decimales

2 CRITICAS: Registros Duplicados X
3 CRITICAS: Deteccién de Datos Incompletos

4 CRITICAS: Caracteres Invalidos X
5 NO CRITICAS: Redundancia en el Dominio de una columna X
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6 NO CRITICAS: Redundancia entre valores de Columnas de un X
mismo Registro
7 NO CRITICAS: Estimacién de ID
8 NO CRITICAS: Posibles campos triviales X
Nro. Aspectos generales Criteri.o de
Aspecto. Exactitud
1 Aspecto de Estructura: Columnas con inicio/fin con espacios; Cant
filas y columnas; UTF-8.
2 Bloqueante: El archivo posee doble caracter de comilla X
3 Bloqueante: Distinta cantidad de columnas en cada registro
4 Blogueante: Sin Formato CSV X
5 Bloqueante: Primera fila Sin nombres de columnas
6 Bloqueante: Nombre de columnas repetidos X

6.2.3. Completitud

El criterio de completitud es el grado en el que los datos asociados con una entidad tienen valores
para todos los atributos esperados e instancias de entidades relacionadas en un contexto de uso
especifico [ISO08]. A continuacidn, la Tabla 6.3 se muestran las métricas y aspectos que tienen
relacidn directa con este aspecto de completitud, indicAndose con una X.

Tabla 6.3 — Criterio de Completitud.

CRITICAS: Nimeros Decimales

CRITICAS: Registros Duplicados

CRITICAS: Deteccién de Datos Incompletos X
CRITICAS: Caracteres Invalidos

NO CRITICAS: Redundancia en el Dominio de una columna

NO CRITICAS: Redundancia entre valores de Columnas de un

mismo Registro

7 NO CRITICAS: Estimacién de ID

8 NO CRITICAS: Posibles campos triviales

AU A WN R

Nro. Aspectos generales Criterio de
Aspecto. Completitud
1 Aspecto de Estructura: Columnas con inicio/fin con espacios; Cant

filas y columnas; UTF-8.

Bloqueante: El archivo posee doble caracter de comilla

Bloqueante: Distinta cantidad de columnas en cada registro

Blogueante: Sin Formato CSV

Bloqueante: Primera fila Sin nombres de columnas X
Blogueante: Nombre de columnas repetidos

oA~ WN
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Se puede observar que en la Tabla 6.3, se cumplen 2 aspectos de completitud representando el
14,28%.

6.2.4. Integridad

El criterio de integridad mide la calidad estructural o relacional de los conjuntos de datos, y se
relaciona con los conceptos de validez, duplicacidn y coherencia [DIM18]. Su enfoque es sobre el
hecho de conocer si los datos son relevantes de forma que se puedan utilizar. A continuacidn, la
Tabla 6.4 se muestran las métricas y aspectos que tienen relacion directa con este aspecto de
integridad, indicandose con una X.

Tabla 6.4 — Criterio de Integridad.

1 CRITICAS: Nimeros Decimales
2 CRITICAS: Registros Duplicados X
3 CRITICAS: Deteccién de Datos Incompletos
4 CRITICAS: Caracteres Invalidos X
5 NO CRITICAS: Redundancia en el Dominio de una columna X
6 NO CRITICAS: Redundancia entre valores de Columnas de un X
mismo Registro
7 NO CRITICAS: Estimacién de ID X
8 NO CRITICAS: Posibles campos triviales X
Nro. Aspectos generales Criterio de
Aspecto. Integridad
1 Aspecto de Estructura: Columnas con inicio/fin con espacios; Cant X
filas y columnas; UTF-8.
2 Bloqueante: El archivo posee doble caracter de comilla X
3 Bloqueante: Distinta cantidad de columnas en cada registro X
4 Bloqueante: Sin Formato CSV X
5 Bloqueante: Primera fila Sin nombres de columnas X
6 Bloqueante: Nombre de columnas repetidos X

Se puede observar que en la Tabla 6.4, se cumplen 12 aspectos de integridad representando el
85,71%.

6.2.5. Consistencia

El criterio de consistencia mide si los datos son equivalentes o no entre los sistemas o la ubicacion
de almacenamiento, también se relacionan con los conceptos de datos redundantes o
distribuidos, coherencia de formato, coherencia ldgica y coherencia temporal [DIM18]. Segun
[1SO08], es el grado en el que los datos estan libres de contradiccion y son coherentes con otros
datos en un contexto de uso especifico. Puede ser analizada en datos que se refieran tanto a una
como a varias entidades comparables. A continuacion, la Tabla 6.5 se muestran las métricas y
aspectos que tienen relacion directa con este aspecto de consistencia, indicandose con una X.
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Tabla 6.5 — Criterio de Consistencia.

1 CRITICAS: Nimeros Decimales X
2 CRITICAS: Registros Duplicados X
3 CRITICAS: Deteccién de Datos Incompletos
4 CRITICAS: Caracteres Invalidos X
5 NO CRITICAS: Redundancia en el Dominio de una columna X
6 NO CRITICAS: Redundancia entre valores de Columnas de un X
mismo Registro
7 NO CRITICAS: Estimacién de ID X
8 NO CRITICAS: Posibles campos triviales X
Nro. Aspectos generales Criterio de
Aspecto. Consistencia
1 Aspecto de Estructura: Columnas con inicio/fin con espacios; Cant X
filas y columnas; UTF-8.
2 Bloqueante: El archivo posee doble caracter de comilla X
3 Blogueante: Distinta cantidad de columnas en cada registro X
4 Blogueante: Sin Formato CSV X
5 Blogueante: Primera fila Sin nombres de columnas X
6 Blogueante: Nombre de columnas repetidos X

Se puede observar que en la Tabla 6.5, se cumplen 13 aspectos de consistencia representando el
92,85%.

6.2.6. Relacion entre valores de campos

El criterio de relacién entre valores de campos se analiza desde la perspectiva de la capacidad de
asociaciéon de un valor con otro. A continuacidn, la Tabla 6.6 se muestran las métricas y aspectos
gue tienen relacidn directa con este aspecto de consistencia, indicandose con una X.

Tabla 6.6 — Criterio de relacion de valores.

CRITICAS: Nimeros Decimales

CRITICAS: Registros Duplicados X
CRITICAS: Deteccién de Datos Incompletos

CRITICAS: Caracteres Invalidos

NO CRITICAS: Redundancia en el Dominio de una columna X
NO CRITICAS: Redundancia entre valores de Columnas de un

mismo Registro

NO CRITICAS: Estimacién de ID

8 NO CRITICAS: Posibles campos triviales X

AU WN PR

~
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Nro. Aspectos generales Criterio de
Aspecto. Relacion
1 Aspecto de Estructura: Columnas con inicio/fin con espacios; Cant
filas y columnas; UTF-8.
2 Bloqueante: El archivo posee doble caracter de comilla
3 Bloqueante: Distinta cantidad de columnas en cada registro X
4 Bloqueante: Sin Formato CSV
5 Bloqueante: Primera fila Sin nombres de columnas
6 Bloqueante: Nombre de columnas repetidos X

Se puede observar que en la Tabla 6.6, se cumplen 6 aspectos de relacidn de datos representando
el 42,86%.

6.2.7. Estructurales/Representacion

El criterio de presentacién o estructura permite analizar los aspectos caracteristicos de la
estructura del conjunto de datos, basicamente orientado al archivo abierto. Segun [DIM18], la
representacién mide la facilidad de comprension de los datos, la coherencia de la presentacion,
la eleccién de medios adecuados y la facilidad de leer e interpretar los datos. A continuacidn, la
Tabla 6.7 se muestran las métricas y aspectos que tienen relacidn directa con este aspecto de

consistencia, indicandose con una X.

Tabla 6.7 - Criterio de estructura/Representacion.

1 CRITICAS: Nimeros Decimales X
2 CRITICAS: Registros Duplicados
3 CRITICAS: Deteccién de Datos Incompletos
4 CRITICAS: Caracteres Invalidos
5 NO CRITICAS: Redundancia en el Dominio de una columna
6 NO CRITICAS: Redundancia entre valores de Columnas de un
mismo Registro
7 NO CRITICAS: Estimacién de ID
8 NO CRITICAS: Posibles campos triviales
Nro. Aspectos generales Criterio de
Aspecto. Estructura
1 Aspecto de Estructura: Columnas con inicio/fin con espacios; Cant X
filas y columnas; UTF-8.
2 Bloqueante: El archivo posee doble caracter de comilla X
3 Blogueante: Distinta cantidad de columnas en cada registro X
4 Blogueante: Sin Formato CSV X
5 Bloqueante: Primera fila Sin nombres de columnas X
6 Blogueante: Nombre de columnas repetidos X
L _J
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Se puede observar que en la Tabla 6.7, se cumplen 7 aspectos de estructura de datos
representando el 50%.

6.2.8. Redundancia

El criterio de redundancia permite analizar si se tiene la misma informacién en formatos iguales o
similares dentro de un archivo. Este aspecto indica el nivel de duplicacién de los datos. Por
ejemplo, cuando se trata de un aspecto que se encuentra representado en mas de una vez en los
datos analizados. Este conjunto de datos, representan exactamente el mismo valor u objeto,
basicamente son los registros repetidos o redundantes. Por lo que la duplicacién es cuando la
misma entidad aparece repetida de manera exacta. A continuacion, la Tabla 6.8 se muestran las
métricas y aspectos que tienen relacion directa con este aspecto de consistencia, indicdndose con
una X.

Tabla 6.8 — Criterio de redundancia.

1 CRITICAS: Nimeros Decimales

2 CRITICAS: Registros Duplicados X

3 CRITICAS: Deteccién de Datos Incompletos

4 CRITICAS: Caracteres Invalidos

5 NO CRITICAS: Redundancia en el Dominio de una columna X

6 NO CRITICAS: Redundancia entre valores de Columnas de un X
mismo Registro

7 NO CRITICAS: Estimacién de ID

8 NO CRITICAS: Posibles campos triviales X

Nro. Aspectos generales Criterio de
Aspecto. Redundancia

1 Aspecto de Estructura: Columnas con inicio/fin con espacios; Cant
filas y columnas; UTF-8.

2 Bloqueante: El archivo posee doble caracter de comilla

3 Bloqueante: Distinta cantidad de columnas en cada registro

4 Bloqueante: Sin Formato CSV

5 Bloqueante: Primera fila Sin nombres de columnas

6 Bloqueante: Nombre de columnas repetidos X

Se puede observar que en la Tabla 6.8, se cumplen 5 aspectos de redundancia de datos
representando el 35,71%.

Para mas informacién sobre la vision del enfoque utilizado para la deliberacidn de cada criterio
de validacién, se presenta el “Anexo F: Detalle de los criterios de Validacién”.

Roxana Martinez Pdgina 120 de 207



Meétricas de calidad para validar los conjuntos de datos abiertos publicos
gubernamentales

6.3. Analisis de los criterios aplicados a las métricas sugeridas

En la seccidn 6.2 se presentaron los criterios de validacién seleccionados para las métricas
sugeridas en la presente tesis. Como resultado de la seccién anterior, se muestra la Tabla 6.9 con
el resumen del andlisis, identificando que todas las métricas como los aspectos generales influyen
en uno o mas criterios.

Tabla 6.9 — Criterios de Validacion.

1 CRITICAS: Nimeros Decimales X X X
2 CRITICAS: Registros Duplicados X X X X X
3 CRITICAS: Deteccién de Datos .
Incompletos
4 CRITICAS: Caracteres Invélidos X X X X
5 NO C.RI.TICAS: Redundancia en el X X X X X X
Dominio de una columna
6 NO CRITICAS: Redundancia entre
valores de Columnas de un mismo X X X X X X
Registro
7 NO CRITICAS: Estimacién de ID X X X
8 NQ'CRITICAS: Posibles campos X X X X
triviales
(] © (©
) Aspectos generales 2 Ex %_ ® | B = § g
s S| |5 E|5 2|83
2 o o o
1 Aspecto de Estructura: Columnas
con inicio/fin con espacios; Cant X X X
filas y columnas; UTF-8.
2 Bloqueante: El archivo posee doble X X X X X

caracter de comilla
3 Bloqueante: Distinta cantidad de
columnas en cada registro
4 Bloqueante: Sin Formato CSV X X X X
5 Bloqueante: Primera fila Sin
nombres de columnas
6 Bquu.eante: Nombre de columnas X X X X X X X
repetidos
En la Figura 6.4, se observa un estudio completo de los criterios de validacién y su correspondiente
porcentaje de implicancia en cada métrica y aspecto general. Alli se puede observar que el criterio
mas representativo para validar la calidad de datos abiertos es el aspecto de Consistencia con un
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92,85%, seguida por el aspecto de Integridad con un 85,71%. Luego, con un doble empate en
porcentaje, el criterio de Precisidn y Exactitud con el 57,14%. A éstos les sigue el criterio de
Estructurales/Representacion con el 50%, continuando con el 42,86% para el criterio de Relacidn
entre valores de campos. Finalmente, concluye el criterio Redundancia con el 35,71%.

6.2.8. Redundanda 6.2.2. Exactitud
57,14%
35,71%
r 4
627 4]
i . 50,00% « 6.2.3. Completitud
Estructurales/Representacion \ A 14 28%
\ \
\
\ \\
\ \
) N\
\l‘. \'\
\ \
42,86% \ \
\
\ \ 85,71%
\ ~
6 2 6 Relacidn entre valores de \ ”~
6.2.6. Relacion entre valores de \\\ ./;‘ 6.2.4. Integridad
- \ P 2 egridad
campos \ j/
A\ o
=
92,85% >

Figura 6.4 — Resumen de criterios de validacion.

Esto conlleva a que las métricas propuestas se enfocan en un mayor porcentaje en métricas de
validacién orientadas a la “Consistencia”, como asi también a la “Integridad” de los valores que
contienen los datasets, por lo que su importancia radica en la coherencia general de los datos y el
valor fiable que se encuentra almacenado. Por ejemplo, un conjunto de datos que contiene
informacidn sobre las personas internadas actualmente en un hospital determinado, se la puede
considerar inconsistente si el recuento de las personas es mayor que el niumero de camas
registradas. En lo que respecta a la Integridad, relne un conjunto de caracteristicas de calidad de
datos mayores, relacionando mas parametros, como ser la precisidn, fiabilidad y coherencia de
los datos.

En el siguiente capitulo se muestran las conclusiones de la presente tesis, como asi también los
articulos presentados y trabajos futuros.

Roxana Martinez Pdgina 122 de 207



Meétricas de calidad para validar los conjuntos de datos abiertos publicos
gubernamentales
-

Capitulo 7 — Conclusiones y
Trabajo Futuro

En este capitulo se presenta las conclusiones alcanzadas en base al estudio realizado, las
contribuciones y reflexiones finales, las lineas de trabajo futuro y finalmente, las presentaciones
a revistas y congresos que dan soporte al trabajo desarrollado en la presente tesis.

7.1. Reflexiones Finales

El paradigma de Gobierno Abierto, hoy por hoy desempefa un rol fundamental entre la conexidn
de distintos organismos gubernamentales y los ciudadanos. Gracias a este nuevo concepto es
posible una mejor transparencia en base al tratamiento de rendicidon de cuentas por parte de
entidades estatales, como asi también, de una participacién mas comprometida con los
ciudadanos de un pais.

Segln se muestra en este estudio, el papel que desempeiian las TICs es fundamental para la
gestidn de los datos abiertos publicos, por lo que es necesario verificar y realizar un seguimiento
constante de todos los conjuntos de datos que son compartidos a través de los portales de sitios
web gubernamentales, ya que son las fuentes de distribucién para generar nuevo conocimiento
como valor agregado a la comunidad.

Disponer de diversas guias que orienten la mejora constante de calidad de los datos abiertos es
fundamental, pero, ademas, es vital contar con herramientas que permitan una rapida validacion
para tener una mejor visualizacidn en cuanto a falencias o falta de integridad en los conjuntos de
datos con el fin de aplicar las mejoras correspondientes en estos. Tener a disposicion datos
publicos abiertos de calidad, permitird a los ciudadanos, una mejor confianza en las fuentes de
datos y seguimiento de procesos administrativos del Estado Nacional.

Los resultados de los sondeos realizados evidencian que es posible definir métricas de calidad de
datos publicos gubernamentales en un formato abierto para efectuar un analisis cuantitativo a
través de una herramienta amigable, sencilla e intuitiva para tratar aspectos de buenas practicas.

La importancia de definir diversas métricas que analicen distintas propiedades del contenido de
los conjuntos de datos, tales como repeticiones, tipos de redundancias, validaciones de caracteres
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y otras, permitird analizar los datos de una mejor manera, con el fin de evitar que conduzcan a
estudios falsos sobre datos incorrectos o sucios. Cabe destacar que las métricas de calidad
propuestas por la herramienta HEVDA que se desarrollé en este trabajo, permiten mitigar posibles
errores en el tratamiento de las fuentes de datos, ademas, este es un punto positivo para la
colaboracién en la interoperabilidad del software, para que los datos abiertos puedan ser
reutilizados. Un punto interesante para tener en cuenta es que la herramienta de validacién
HEVDA podria utilizarse en los portales abiertos de las diferentes agencias del gobierno estatal,
con el fin de brindar un estudio que ayude a aquellas organizaciones que quieran poner a
disposicion sus datos publicos abiertos. Esto generaria conciencia sobre la importancia del valor
de los datos para realizar estudios vélidos, ademas de tener en cuenta que las organizaciones
podran validar sus conjuntos de datos antes de ser publicados en sus sitios web y asi, poder
mitigar o evitar ciertos errores en su contenido.

Los datos abiertos, provistos por entidades gubernamentales, tienen un sello de calidad vy
confiabilidad, que tiene un papel clave en la ciudadania, ya que tanto los ciudadanos como las
organizaciones, pueden monitorear activamente las politicas publicas involucradas. Por otro lado,
otro punto discutido en esta investigacidon es que si bien existen portales de datos abiertos que
mantienen actualizados sus conjuntos de datos, esto no asegura que la informacién obtenida sea
completa y correcta. Como parte de las limitaciones de este trabajo, se indica que la herramienta
de validacién solo permite la lectura y verificacién de archivos de datos abiertos del tipo CSV, por
lo que seria interesante ampliar las posibilidades en el tratamiento de formatos mas abiertos a
fututo.

La presente tesis menciona varias fuentes de autores, en las que se evidencia la importancia de
tener presente la calidad de los datos en aspectos de fuentes de datos abiertos gubernamentales.
Otro de los puntos analizados fue el contenido de los distintos sitios web oficiales de varios paises,
en los que los aspectos de Gobierno Abierto estan cada vez mas presentes. Por otro lado, se
analizaron trabajos que ofrecen estdndares de medicidn y buenas practicas para la evaluacién de
conjuntos de datos en referencia a la calidad. Por otro lado, es necesario realizar periddicamente
un andlisis en profundidad del estado de los paises que se guian por el enfoque de Gobierno
Abierto, ya que esto permitird una mejor concienciacién entre los ciudadanos y permitird conocer
el estado actual de la calidad de datos ofrecidos a personas de todo el mundo.

Como se analizd en secciones anteriores, existen varias carencias en aspectos de calidad de los
datos que se brindan en los datos abiertos, por lo que compartir buenas practicas, guias de
aprendizaje, foros o herramientas que permitan un mejor analisis y tratamiento de los datos es
un beneficio para el ciudadano que desea acceder a la informacién publica.

La propuesta de la herramienta HEVDA permite validar rapidamente el estado de “salud” de un
conjunto de datos y analizar algunas de las métricas propuestas en aspectos de calidad, esto
ayudard a saber si un conjunto de datos debe ser modificado o si estd en condiciones de servir
como base y analizar aspectos mas profundos de los problemas de interoperabilidad del software
para obtener valor agregado.

La contribucién de este trabajo proporciona una herramienta que ofrece un andlisis rapido de
varios aspectos de calidad junto con una serie de métricas criticas y no criticas.
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7.2. Ejecucion de los Objetivos

Los datos abiertos gubernamentales son un recurso publico que se encuentra en pleno auge. Los
gobiernos abiertos generan valor a través de éstos, favoreciendo asi a la transparencia y gestiéon
participativa entre los ciudadanos, y, ademas, fomenta la mejora en la eficiencia y eficacia de los
servicios brindados por administracidon publica, como asi también, promueve una oportuna
comprension del contexto actual a través de las fuentes de datos combinadas.

El objetivo general de la presente tesis doctoral se orientd en proponer una serie de métricas de
calidad para validar los conjuntos de datos abiertos publicos gubernamentales. A raiz de esto, en
el capitulo 1, se plantearon objetivos mas especificos para cumplir con el mismo. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos en base a los objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1: Estudiar el alcance de los conceptos implicados en este contexto de

estudio:

En el Capitulo 2 se presentaron los conceptos mas relevantes de la tesis a través de un
marco tedrico para el paradigma de gobierno abierto, con las definiciones e implicancias de
datos abiertos y publicos. Ademads, se indicé el marco normativo y legal que se presenta
para este contexto, como asi también la importancia del acceso a la informacién publica. A
modo complementario, se expusieron las definiciones de transparencia activa y pasiva.

También fueron mostrados los niveles de apertura de los datos abiertos con las
consideraciones a tener en cuenta para disponibilizar los datos en los portales abiertos
gubernamentales. Otro de los puntos estudiados, fue el estado situacién sobre los datasets
a nivel internacional, a través de un mapa de impacto mundial y una clasificacion
segmentada por los distintos gobiernos por medio del barémetro [ODB21]. Luego, se
relevd la situacidon actual de Argentina y la adaptacién de los catdlogos de datos en los
diversos sitios web estatales.

Finalmente, se culmina el capitulo con el relevamiento de los principios internacionales
propuestos por el Open Data Charter, Carta Internacional de Datos Abiertos [ODC21] y el
Open Government Data, Datos de Gobierno Abierto [OGD21], en donde para ambas
entidades, se indicaron los estdndares de buenas practicas para la publicacion y difusion de
los datasets.

Otro aspecto esencial es la calidad de los portales de datos, es por ello que se relevé una
serie de medidas cuantitativas a tener en cuenta sobre los aspectos referidos a la calidad
de los datos. Esto se detallé mediante el modelo de calidad definido por el estandar ISO/IEC
25012 [ISO12].

Objetivo Especifico 2: Analizar los trabajos relacionados en la temdtica de Gobierno Abierto

relativos al tratamiento de datos abiertos y publicos; Objetivo Especifico 3: Relevar los

trabajos relacionados en cuanto a los aspectos de calidad de datos abiertos y publicos;

Objetivo Especifico 4: Analizar los criterios de los portales de datos abiertos para efectuar

la publicacion de éstos; Objetivo Especifico 5: Relevar los distintos tipos y formatos
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disponibles de datos abiertos que existen en los dataset actuales de los sitios mds relevantes
y gubernamentales de Argentina:

Estos objetivos fueron estudiados en el Capitulo 3, en el desarrollo de un relevamiento de
trabajos relacionados y situacién actual. Algunos criterios de andlisis fueron: la construccién
de los repositorios de datos abiertos y sus caracteristicas especiales, los aspectos que
fueron considerados en la evaluacidn para llevar a cabo una correcta reutilizacién de los
datasets, por otra parte, se indicaron los elementos protagonistas en el entorno del
crowdsourcing y su interaccidn con los ciudadanos en gobierno abierto, como asi también,
un breve estudio de los tipos de fuentes de datos mas utilizados.

Ademads, se analizaron trabajos respectivos sobre las consideraciones de los diversos
autores en base a la calidad del dato publico. Esto se acompaiid con los criterios mas
relevantes en lo relativo a guias de buenas practicas para el tratamiento, seguimiento y
gestién del dato abierto publico.

Finalmente, se expusieron las herramientas de validacién de datasets mas notables que se
encuentran en la actualidad, como en version beta.

= QObjetivo Especifico 6: Analizar las falencias de los datasets disponibles en los sitios de

Gobierno; Objetivo Especifico 7: Establecer criterios estandar de calidad de datos; Objetivo

Especifico 8: Proponer métricas criticas y no criticas de calidad de datos abiertos para
validar diversos datasets.

Estos objetivos fueron trabajados en el Capitulo 4, en el que se indicaron una serie de
inconvenientes detectados en los datasets de los portales de datos abiertos, como asi
también cuestiones que podrian ser contempladas para una mejor calidad en la
presentaciéon del dato almacenado en los archivos abiertos. En base a las falencias
encontradas, se propusieron métricas criticas y no criticas basadas en las buenas practicas
de algunas publicaciones de los datos abiertos [TIP21], como asi también, se efectudé un
andlisis sobre el formato mas utilizado en datasets, y recomendaciones basadas
mayormente en las especificaciones de la W3C [W3C15], y, ademas, en la experiencia de
datasets relevados de diversos sitios gubernamentales de portales gubernamentales
[MAR20], [MAR21], [MAP20] y [MRO21].

En dicho capitulo, no sélo se mencionaron las métricas propuestas, sino que, ademas, se

explicaron y ejemplificaron cada una de éstas, brindando una justificacion especifica sobre
el aporte sustancial que presenta en la calidad del dato y su importancia.

=  QObjetivo Especifico 9: Desarrollar una herramienta de validacion de datasets

gubernamentales;

Este objetivo se trabajo en el Capitulo 5, en el que se presentd la herramienta HEVDA
programada que permite la validacidn de las distintas métricas sugeridas para un conjunto
de datos abiertos en formatos CSV (valores separados por comas). Se mostré la
herramienta y sus funciones principales con ejemplos para cada una de las métricas,
capturas de pantalla de la aplicacidon propuesta, y sus correspondientes explicaciones.
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Ademas, se acompand un detalle de los aspectos técnicos mas relevantes, como asi
también los aspectos funcionales de ésta.

Objetivo Especifico 10: Definir y recolectar la muestra de datasets para ser testeados por la

herramienta propuesta como validadora de calidad;

En la seccion 5.3 del Capitulo 5, se identificd la seleccién de los conjuntos de datos abiertos
gue fueron validados con la aplicacién programada. Para ello se tomaron como muestra 5
portales gubernamentales argentinos de datos abiertos mas relevantes [SAL21], [DIP21],
[MIN21], [BAC21] y [AUD21]. También se explicé la metodologia de eleccién de la muestra
de datos y los datasets escogidos de cada portal.

Objetivo Especifico 11: Definir un analisis cuantitativo en la mediciéon de las métricas

propuestas a través de la herramienta desarrollada; Objetivo Especifico 12: Analizar los

resultados arrojados con la herramienta programada para las métricas de calidad
propuestas:

En la seccién 5.4 del Capitulo 5, se analizaron los resultados obtenidos para el relevamiento
de los 384 datasets validados con la herramienta HEVDA.

Se presentaron los tipos de bloqueantes que fueron encontrados en la muestra trabajada,
como asi también, la explicacion de cada uno de éstos y las cantidades detectadas. El
estudio arrojé resultados que fueron segmentados en aspectos generales, identificando
pardmetros de criterios cumplidos y no cumplidos, métricas generales, graficos
comparativos, como asi también porcentaje de casos incumplidos en métricas criticas y no
criticas.

Objetivo Especifico 13: Validar las métricas sugeridas en base a criterios estandares.

Este objetivo fue tratado en el Capitulo 6, en el que se realizé una validacién de las métricas
sugeridas en base a los distintos aspectos definidos que debe reunir un conjunto de
métricas para la calidad de datasets abiertos. Esta definicion parte del estudio realizado
sobre la ISO/IEC 25012, el estandar universal de calidad de datos de dos capas, estudios de
investigacion propios y la bibliografia relevada en esta tesis.

Con los resultados obtenidos en el estudio realizado de la presente tesis, se puede concluir que si
es posible definir métricas de calidad de datos publicos gubernamentales en un formato abierto
para efectuar un andlisis cuantitativo a través de una herramienta amigable y sencilla.

7.3. Lineas Futuras de Investigacion

Algunos de los aspectos que pueden ser estudiados como parte de los trabajos futuros de la
presente tesis son los siguientes:

Ampliar el relevamiento y estudio de nuevos aspectos que surjan en base a las nuevas
necesidades de las plataformas de portales publicos de datos abiertos orientados a la
medicidn de calidad en los datasets.
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= Continuar trabajando en la ampliacién de la herramienta de validacién HEVDA,
incorporando mas criterios y principios mencionados en este trabajo por las distintas
organizaciones mundiales que inculcan la cultura de gobierno abierto.

= Incorporar a la herramienta desarrollada mas tipos de formatos abiertos, como ser: XML,
JSON, etc. lo que llevard a establecer nuevos aspectos de control en las estructuras de los
formatos que seran implementados.

= Analizar las opciones de aplicaciones graficas que podrian ser utilizadas con los datasets
para ser embebidos en el cédigo fuente de la herramienta HEVDA.

= |ncorporar una herramienta de graficos estadisticos con el andlisis de las métricas criticas
y no criticas.

= Analizar los datasets orientados a la geolocalizacion para el tipo de contexto:
Coordenadas de longitud y latitud, formatos geoespaciales, archivos del tipo WKT (puntos
de coordenadas), SHP (datos geograficos), etc.

= Efectuar un estudio detallado de los datasets geoespaciales para proponer métricas de
calidad de datos para este entorno de trabajo.

= Analizar la posibilidad de incorporar la utilizacién del prototipo HEVDA, en una entidad
gubernamental.

7.4. Publicaciones en Revistas y Congresos

Dentro de las lineas de investigacién que fueron efectuadas, surgieron algunas de las
publicaciones que inicialmente se orientaron al concepto de Gobierno Abierto, luego, se realizé
una especializacién dentro del estudio sobre el paradigma de datos abiertos publicos
gubernamentales y finalmente, se continud sobre el estudio detallado de la calidad de los datos
abiertos publicos que son ofrecidos en los portales gubernamentales, mejor conocidos como
datasets. A continuacién, se muestran las publicaciones respectivas que fueron elaboradas para
los congresos nacionales e internacionales, en el contexto de la presente tesis. Estas son:

= Publicacién N°1:

=  Fecha: 8 al 12 de octubre de 2018.

=  Titulo: “11729 - Andlisis Del Disefio Adaptativo En Sitios Web Gubernamentales”.

= Congreso: XXIV Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion (CACIC 2018).

= Lugar: Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNCPBA).
Tandil.

=  Autores: Roxana Martinez; Rocio Andrea Rodriguez; Pablo Vera.

= Relacién con la Tesis: Este articulo realiza un relevamiento sobre las tecnologias
utilizadas en algunos de los sitios web gubernamentales mas relevantes del sector
publico, con el fin de conocer las técnicas de usabilidad y asi comprender si se logra
una mejor comunicacién entre Estado y sus ciudadanos en base a la informacién
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brindada. Lo anteriormente dicho, se analiza desde un punto de vista del disefio web
adaptativo, detectdndose asi, que problemas son los que dificultan la usabilidad de
las personas en lo que respecta a la informacidn publicada, siendo este uno de los
elementos fundamentales en Gobierno Abierto. A modo de aporte complementario,
este estudio puede ser replicado por otros colegas a fin de validar otros sitios web
estatales para evaluar su estado general.

=  Publicacién N°2:

= Fecha: 14 al 18 de octubre de 2019.

= Titulo: “Analisis de técnicas de raspado de datos en la web — aplicado al portal del
Estado Nacional Argentino”.

= Congreso: Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion (CACIC 2019).

=  Lugar: Universidad Nacional de Rio Cuarto. Cérdoba, Argentina.

= Autores: Martinez, Roxana; Rodriguez, Rocio; Vera, Pablo; Parkinson, Christian.

= Relacién con la Tesis: Continuando con el andlisis sobre la importancia de la
tecnologia en sitios web gubernamentales, este articulo se enfoca en el estudio del
dato, es decir, entender la importancia de éstos como instrumento fundamental para
el avance en la tecnologia estatal. Garantizar la calidad de los datos no es sencillo, por
lo que estudiar los procesos de recoleccién de estos, puede ayudar a un buen estudio.
Este trabajo propone distintos aspectos para tener en cuenta para el tratamiento de
los datos y lograr que sean mads precisos, actualizados y completos en técnicas de
captura de informacién. Para ello, se analizan distintas herramientas de raspado de
datos (web scraping) que existen en el mercado y se estudian las funciones principales
de utilizacién. Se analizan casos de estudios sobre sitios web del Estado Nacional
Argentino, con el fin de extraer datos publicos y analizar asi, el procedimiento de estos
a una fuente de datos para su posterior tratamiento.

= Publicacién N°3:

= Fecha: 21y 22 de noviembre de 2019.

= Titulo: “Criterios para el andlisis preliminar de datos extraidos mediante web
scraping”.

= Congreso: lll Congreso Internacional de Ciencias de la Computacion y Sistemas de
Informacién (CICCSI 2019).

= Lugar: Universidad Champagnat. Mendoza, Argentina.

= Autores: Martinez, Roxana; Parkinson, Christian; Rodriguez, Rocio; Vera, Pablo.

=  Relacién con la Tesis: Este trabajo analiza técnicas que permiten una mejor validacion
y tratamiento de buenas practicas en lo que respecta a la calidad de los datos
extraidos a través de métodos de raspado de sitios web gubernamentales. Para tener
calidad en la informacién obtenida desde un sitio web, es importante el enfoque de
tipos de validaciones de datos, ya que algunas pueden ser mas eficaces que otras, por
lo que, se propone una serie de enfoques de aspectos de calidad, como ser:
consistencia, precision, duplicidad, integridad, entre otros. Este trabajo es un inicio
en la orientacién a la calidad del dato publico, por lo que se muestra la importancia
de este para que los ciudadanos, aumenten el grado de confianza de la informacién
brindada por el gobierno. El dato limpio y depurado, permite dar iniciacién y apertura
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a diversos procesos, como ser a la ingesta de datos, el cual trabaja con diferentes
fuentes, estructuras o bien caracteristicas para el correcto procesamiento de
reutilizacion y aspectos varios en la interoperabilidad.

= Publicacién N°4:

= Fecha: 19 al 30 de octubre de 2020.

= Titulo: “Andlisis del procedimiento para la solicitud de informacion publica y tiempos
de respuesta. Caso de Estudio: Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Argentina)”.

=  Congreso: 14° Simposio Argentino De Informatica en el Estado - SIE que se desarrollé
en el marco de las 49° Jornadas Argentinas De Informatica (49° JAIIO). Jornadas
Argentinas De Informatica.

=  Lugar: SADIO - Sociedad Argentina de Informdtica. Argentina. Virtual.

=  Autores: Roxana Martinez, Rocio Rodriguez, Pablo Vera, Christian Parkinson.

= Relacién con la Tesis: Este trabajo se enfoca en relevar la importancia de contar con
datos abiertos que sean de calidad y permitan al ciudadano consultar informacion,
tomar decisiones o incluso poder incorporarlos a herramientas propias para
utilizarlos, lo que permitird un rol mas activo del ciudadano ddndole transparencia a
la gestion del organismo publico. Para abordar el tema, se introduce en el articulo la
diferencia entre datos publicos y abiertos, asi como al marco regulatorio en Argentina.
Se analiza un caso de estudio sobre el sistema de solicitud de informacion publica que
actualmente tiene disponible desde la web el gobierno de la ciudad auténoma de
Buenos Aires, con la finalidad de proponer mejoras al mismo. El funcionamiento de
este sistema se puede evaluar por un lado considerando los datos requeridos y por
otra parte analizando el porcentaje de solicitudes que fuera del plazo establecido por
el organismo son atendidas o incluso quedan sin atenderse. Este analisis puede
hacerse dado que se dispone de un dataset en el que quedan registradas las
solicitudes de informacion (entre los afios 2013 y 2019).

= Publicacién N°5:

= Fecha: 05y 06 de noviembre de 2020.

= Titulo: “Validacion de la Calidad en Datos Abiertos con respecto a la deteccién de
errores ortograficos utilizando la métrica del factor Syntactic Correctness”.

=  Congreso: 82 Congreso Nacional de Ingenieria Informatica — Sistemas de Informacion
CoNallSI 2020.

=  Lugar: Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional San Francisco. Cérdoba,
Argentina. Virtual.

= Autores: Roxana Martinez; Christian Parkinson.

= Relaciéon con la Tesis: En este trabajo se muestran distintos principios de calidad de
los datos abiertos propuestos por organizaciones reconocidas a nivel internacional en
la tematica de gobierno abierto. Ademas, se proponen algunos aspectos a tener en
cuenta en la calidad del dato a través de la métrica para la deteccién de errores
ortograficos, utilizando el concepto del factor Syntactic Correctness. El objetivo y
aporte de esta investigacién fue incorporar y adaptar la herramienta mas apropiada
(segun analisis comparativo realizado y verificado en este mismo estudio) con la
inclusidon de nuevas caracteristicas y funciones de deteccidn, en un desarrollo propio
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de software, el cual realiza un control de la calidad de los datos abiertos desde el
aspecto de la deteccion de errores ortograficos en los datos de cada uno de los
campos del tipo cadena de texto que conforman un dataset analizado. Se tuvo en
cuenta distintos criterios de analisis, que llevd al diseio de algoritmos en el prototipo
para una mejor deteccién de falencias, como asi de cantidad de ocurrencias por error.
Otro aspecto en este trabajo fue el analisis de los campos completos, con el fin de
verificar que todos fueron cargados, en caso contrario, se contabiliza como campo
faltante. Este resultado, permite que un usuario utilice la herramienta de validacién
propuesta, y logre una mejor concientizacién de los aspectos que implican la calidad
en los datos abiertos.

=  Publicacién N°6:

= Fecha: 05y 06 de noviembre de 2020.

=  Titulo: “Propuestas de Buenas Prdcticas para la Implementacion de Smart City en el
contexto de Datos Abiertos para la Salud Publica”.

= Congreso: 82 Congreso Nacional de Ingenieria Informatica — Sistemas de Informacidn
CoNallSI 2020.

=  Lugar: Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional San Francisco. Cérdoba,
Argentina. Virtual.

= Autores: Roxana Martinez; Martin Caruso; Diego Lépez.

= Relacién con la Tesis: En este trabajo contribuye en el relevamiento del contexto
actual de los datos abiertos, datos publicos, transparencia, cuestiones organizativas
gubernamentales en gobierno abierto y el marco normativo orientado al ambiente de
la Salud Publica. Por otra parte, se incorporan aspectos de sobre ciudades inteligentes
y se estudia la importancia de los datos publicos con respecto al tratamiento de estos
entre organizaciones estatales y los ciudadanos. Se realiza un relevamiento de los
trabajos mas destacados en relacion con los datos abiertos de salud publicay ciudades
inteligentes en este mismo entorno, con el fin de establecer los criterios mas
importantes para lograr implementar una ciudad inteligente. Debido a esto, se
indican una serie de propuestas en concepto de buenas précticas para el tratamiento
de datos abiertos, a nivel organizacional gubernamental y marco normativo en salud.
Finalmente, se presentan recomendaciones de la Alianza para el Gobierno Abierto,
Open Government Partnership (OGP) en lo que respecta a la salud publica para
COVID-19 (enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente).

= Publicacién N°7:

= Fecha: 01 al 04 de diciembre de 2020.

= Titulo: “Analysis of datasets and catalogs in government open portals of the Argentine
Republic”.

=  Congreso: V Biennial Congress of IEEE Argentina Section.

= Lugar: IEEE. UTN Argentina, Resistencia. Virtual.

= Autores: Roxana Martinez; Rocio Rodriguez; Pablo Vera.

= Relacidn con la Tesis: En el presente trabajo se analiza la calidad de los datos en los
datasets presentados en los sitios de portales abiertos de la Republica Argentina,
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considerando al portal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C.A.B.A) y los
organismos descentralizados del pais. El objetivo es relevas que aspectos son los
necesarios y mostrar los hallazgos frente al estudio de los diversos datasets
publicados en los portales abiertos. Ademds, se muestran algunas consideraciones
importantes a la hora de realizar el mantenimiento, gestidén y la reutilizacidn de éstos,
con el fin de generar valor agregado a la comunidad. Finalmente, se relevan y validan
los catdlogos de datos abiertos, mediante una biblioteca de Python (pydatajson), para
corroborar si cumplen con una estructura de catdlogo estandar, propuesta por el
gobierno de la Republica Argentina. Todo lo anteriormente dicho, conlleva a una
mejor comprensidn sobre qué elementos son esenciales en el tratamiento e
identificacion de los datos publicados en datasets.

=  Publicacién N°8:

= Fecha: 04 de abril de 2021.

= Titulo: “Quality evaluation of government open data sets in Argentina using the
HEVDA Validation Tool”.

= Journal: Journal of Science and Research: Revista Ciencia e Investigacidn. ISSN 2528-
8083, 6(2).

= Autores: Roxana Martinez; Claudia Pons; Rocio Rodriguez; Pablo Vera.
Relacién con la Tesis: Este trabajo consiste en analizar la calidad de los conjuntos de
datos disponibles en el portal web del sitio publico oficial y nacional del pais de
Argentina. Esta investigacién propone realizar un estudio de calidad aplicando la
Herramienta de Validacion de Calidad de Datos Abiertos (HEVDA), esta herramienta
implementa métricas de calidad que miden el conjunto de datos seleccionado, lo que
da como resultado un analisis de las fallas detectadas en el mismo; por ejemplo,
permite detectar si existen errores, registros incompletos, tipos de redundancia, etc.
Para explicar el encuadre de este trabajo se muestra un relevamiento de los aspectos
gue se involucran en este contexto: gobierno abierto, datos publicos abiertos, como
asi también la transparencia del gobierno. Por otro lado, muestra la importancia de
mantener la calidad de los datos compartidos, ya que seran reutilizados en diferentes
fuentes de datos y software, por lo que esta investigacidén se centra en los aspectos
necesarios que favorecen la lectura y comprension de los conjuntos de datos
publicados en portales gubernamentales, lo que permite generar opinién publica y
mostrar la trazabilidad de la gestion de los recursos gubernamentales.
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/sr/article/view/1179

= Publicacién N°9:

= Fecha: 13 de septiembre 2021.

= Titulo: “Metrics proposal to measure the quality of governmental datasets”.

= Journal: IEEE Latin America Transactions, 100(XXX).

= Autores: Roxana Martinez; Rocio Rodriguez; Pablo Vera.

= Relacién con la Tesis: Se analizan los datos como un recurso indispensable para
cualquier actividad de gestidon publica, por lo que se indica la gran necesidad de
mantenerlos actualizados y completos en los datasets que son disponibilizados por el
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gobierno. Si bien se puede determinar que cada vez mas organismos estatales se
estdn embarcando en este nuevo concepto de gobierno abierto, ain queda un largo
camino por recorrer. Este trabajo enfoca hacia la calidad de los datos abiertos de los
portales de las entidades gubernamentales, y la necesidad de calidad en los datasets
abiertos para que puedan ser mejor reutilizados, manipulados y distribuidos a los
ciudadanos. Esta investigacion se centra en la propuesta de métricas de calidad para
el estudio de los contenidos de los conjuntos de datos publicados y asi, obtener un
analisis para mejorar su difusion e interoperabilidad entre bases de datos y software.
https://latamt.ieeer9.org/index.php/transactions/article/view/5642

= Publicacién N°10:

= Fecha: 18 al 29 de octubre 2021.

= Titulo: “Validacion de Métricas propuestas de Calidad para el estudio de datos
abiertos en base a criterios estdndares: Aplicacion HEVDA” .

=  Congreso: 50 JAIIO. Jornadas Argentinas de Informatica.

= Lugar: Sociedad Argentina de Informdtica (SADIO). Virtual.

= Autores: Roxana Martinez; Claudia Pons; Rocio Rodriguez; Pablo Vera.

= Relacién con la Tesis: Este trabajo presenta la metodologia utilizada para la validacion
de métricas de calidad de datasets abiertos gubernamentales. Estas son sugeridas en
base a los distintos aspectos definidos sobre estudios y relevamientos realizados. Para
ello se explica cada métrica propuesta a través de un prototipo de desarrollo propio
Ilamado HEVDA, el cual realiza un estudio de un dataset y verifica el estado de éste
para cada una de las métricas sugeridas (registros repetidos, cantidad de casos con
registros incompletos, entre otras), obteniendo asi, un “estado de salud de los datos
abiertos disponibilizados”. Ademas, se plantean los criterios estandares y
dimensiones de calidad que son utilizados para la justificacion de dichas métricas
basadas en Normas ISO, buenas practicas y estudios de criterios estandares
universales en aspectos de calidad.

= Publicaciéon N°11:

= Fecha: 04 al 05 de noviembre de 2021.

= Titulo: “Andlisis de la Apertura de datos gubernamentales en los portales provinciales
de la Republica Argentina: Aplicacion HEVDA” .

= Congreso: Congreso Nacional de Ingenieria Informatica / Sistemas de Informacion
(CoNallSl). En modalidad virtual.

= Lugar: Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN). Facultad Regional de Mendoza.
Mendoza, Argentina.

= Autores: Roxana Martinez.

= Relacion con la Tesis: Este trabajo presenta un andlisis de los aspectos de calidad en
los datasets publicados en los sitios web gubernamentales de las distintas provincias
de la Republica Argentina, utilizando la herramienta propuesta desde un enfoque de
analisis sobre los tipos de bloqueantes detectados en los conjuntos de datos publicos
provinciales (Los tipos de bloqueantes se explicaron en la seccion 5.1.3. Aspectos
Bloqueantes de la presente tesis).
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= Publicacién N°12:

= Fecha: 15 de febrero 2022 — Invitacion a presentacidn de extension de Paper- Paper
aceptado.

= Titulo: “Deteccion de errores ortogrdficos para la validacion de la calidad en datos
abiertos gubernamentales para la métrica del factor syntactic correctness”.

= Estado: En proceso de publicacion.

= Editorial: Editora Artemis has open calls for the ebook “Ciéncias Socialmente
Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos” (“Socially Applicable Sciences:
Integrating Knowledge and Opening Paths”).

=  Lugar: Curitiva, Brasil.

= Autores: Roxana Martinez.

=  Publicacién N°13:

®= Fecha: 10 de marzo 2022 — Paper aceptado para publicacion.

= Titulo: “Quality Study of open government data related to COVID-19 in Latin America”.
= Estado: En proceso de publicacién.

= Journal: Journal of the School of Engineering of the Antioquia University, Colombia.
= Lugar: Universidad de Antioquia Medellin, Colombia.

= Autores: Roxana Martinez; Claudia Pons; Rocio Rodriguez; Pablo Vera.

= Publicacién N°14/Invitacidn:

= Fecha: 15 de enero 2022 — A la fecha - Invited Article for extended version -
conference paper.

= Titulo: En proceso de desarrollo.

= Estado: En proceso de publicacidn.

= Journal indexada en Scopus: Special Issue on Innovation in Computing, Engineering
Science & Technology organized by Advances in Science, Technology and Engineering
Systems Journal (ASTES)).

= Lugar: USA.

= Autores: Roxana Martinez; Claudia Pons.
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Anexos

Anexo A: ISO/IEC 25012

En esta seccion se muestra el detalle de la calidad de datos de la Norma ISO/IEC 25012 extraida
de [ISO12].

Calidad de Datos Inherente

Exactitud: Grado en el que los datos representan correctamente el verdadero valor del
atributo deseado de un concepto o evento en un contexto de uso especifico.
Tiene dos principales aspectos:
Exactitud Sintdctica: cercania de los valores de los datos a un conjunto de valores
definidos en un dominio considerado sintacticamente correcto.
Exactitud Semdntica: cercania de los valores de los datos a un conjunto de valores
definidos en un dominio considerado semanticamente correcto.

Completitud: Grado en el que los datos asociados con una entidad tienen valores para
todos los atributos esperados e instancias de entidades relacionadas en un contexto de
uso especifico.

Consistencia: Grado en el que los datos estan libres de contradiccidon y son coherentes
con otros datos en un contexto de uso especifico. Puede ser analizada en datos que se
refieran tanto a una como a varias entidades comparables.

Credibilidad: Grado en el que los datos tienen atributos que se consideran ciertos y
creibles en un contexto de uso especifico. La credibilidad incluye el concepto de
autenticidad (la veracidad de los origenes de datos, atribuciones, compromisos).

Actualidad: Grado en el que los datos tienen atributos que tienen la edad correcta en un
contexto de uso especifico.

Calidad de Datos Inherente y Dependiente del Sistema

Accesibilidad: Grado en el que los datos pueden ser accedidos en un contexto especifico,
particularmente por personas que necesiten tecnologias de apoyo o una configuracién
especial por algun tipo de discapacidad.

Conformidad: Grado en el que los datos tienen atributos que se adhieren a estandares,
convenciones o normativas vigentes y reglas similares referentes a la calidad de datos en
un contexto de uso especifico.

Confidencialidad: Grado en el que los datos tienen atributos que aseguran que los datos
son sdélo accedidos e interpretados por usuarios autorizados en un contexto de uso
especifico.
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Eficiencia: Grado en el que los datos tienen atributos que pueden ser procesados y
proporcionados con los niveles de rendimiento esperados mediante el uso de cantidades
y tipos adecuados de recursos en un contexto de uso especifico.

Precision: Grado en el que los datos tienen atributos que son exactos o proporcionan
discernimiento en un contexto de uso especifico.

Trazabilidad: Grado en el que los datos tienen atributos que proporcionan un camino de
acceso auditado a los datos o cualquier otro cambio realizado sobre los datos en un
contexto de uso especifico.

Comprensibilidad: Grado en el que los datos tienen atributos que permiten ser leidos e
interpretados por los usuarios y son expresados utilizando lenguajes, simbolos y unidades
apropiados en un contexto de uso especifico. Cierta informacidon sobre la
comprensibilidad puede ser expresada mediante metadatos.

Calidad de Datos Dependiente del Sistema

Disponibilidad: Grado en el que los datos tienen atributos que permiten ser obtenidos
por usuarios y/o aplicaciones autorizadas en un contexto de uso especifico.

Portabilidad: Grado en el que los datos tienen atributos que les permiten ser instalados,
reemplazados o eliminados de un sistema a otro, preservando el nivel de calidad en un
contexto de uso especifico.

Recuperabilidad: Grado en el que los datos tienen atributos que permiten mantener y
preservar un nivel especifico de operaciones y calidad, incluso en caso de fallos, en un
contexto de uso especifico.
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Anexo B: Principios Internacionales de los datos abiertos

En esta seccién se muestran los principios establecidos por:
a) Open Data Charter, Carta Internacional de Datos Abiertos

Los seis principios del Open Data Charter [ODC21], seran la base para el acceso a los datos y
para la divulgacion y uso de éstos:

1. Abrir por defecto: Quiere decir que los datos estan abiertos a todos los ciudadanos. Los
gobiernos deben justificar los datos que se mantienen cerrados, por ejemplo, por razones de
seguridad o proteccién de datos.

2. Oportuno y completo: Los datos abiertos sélo son valiosos si siguen siendo relevantes. Por
otro lado, la informacidn se publica de forma rapida y completa, lo que es fundamental para
su éxito. En la medida de lo posible, los gobiernos deberian proporcionar datos en su forma
original y sin modificaciones.

3. Accesible y utilizable: Garantizar que los datos sean legibles por mdaquina y faciles de
encontrar. Los portales son una forma de lograrlo. Pero también es importante pensar en la
experiencia del usuario de quienes acceden a los datos, incluidos los formatos de archivo en
los que se proporciona la informacion.

4. Comparable e interoperable: Cuantos mas conjuntos de datos de calidad tenga acceso y
mas facil sea para ellos hablar entre ellos, mds valor potencial podra obtener de ellos. Los
estandares de datos cumplen un rol fundamental.

5. Mejorar la gobernanza y la participacion ciudadana: Los datos abiertos tienen la
capacidad de permitir que los ciudadanos (y otros en el gobierno) tengan una mejor idea de
lo que estan haciendo los funcionarios y los politicos. Esta transparencia puede mejorar los
servicios publicos y ayudar a que los gobiernos rindan cuentas.

6. Para el desarrollo y la innovacion inclusivos: |os datos abiertos pueden ayudar a impulsar
el desarrollo econémico inclusivo. Por ejemplo, un mayor acceso a los datos puede hacer
que la agricultura sea mas eficiente o puede usarse para abordar el cambio climatico.

b) Open Government Data, Datos de Gobierno Abierto

La Open Government Data, Datos de Gobierno Abierto [0OGD21], tiene como misidn brindar
principios para que los datos gubernamentales, se identifiquen como datos abiertos. Los
datos gubernamentales se considerardn abiertos si se hacen publicos de una manera que
cumpla con los principios siguientes:

1. Completa: Todos los datos publicos estan disponibles. Los datos publicos son datos que
no estan sujetos a limitaciones vélidas de privacidad, seguridad o privilegios. Los
ciudadanos tienen derecho a conocer y reutilizar el contenido de los datos que contienen
los gobiernos.

2. Primaria: Los datos se recopilan en la fuente, con el mayor nivel posible de granularidad,
no en forma agregada o modificada.

3. Oportuna: Los datos estan disponibles tan rapido como sea necesario para preservar el
valor de los datos.
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4. Accesible: Los datos estdn disponibles para la mds amplia gama de usuarios para la mas
amplia gama de propdsitos.

5. Procesable a mdquina: Los datos estan razonablemente estructurados para permitir un
procesamiento automatizado.

6. No discriminatorio: Los datos estan disponibles para cualquier persona, sin necesidad de
registrarse.

7. No propietario: Los datos estan disponibles en un formato sobre el que ninguna entidad
tiene control exclusivo.

8. Sin licencia: Los datos no estan sujetos a ningun derecho de autor, patente, marca
registrada o regulacidn de secreto comercial. Se pueden permitir restricciones razonables
de privacidad, seguridad y privilegios.
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Anexo C: Funciones secundarias de la Herramienta HEVDA

En esta seccién se muestran las funciones adicionales que fueron desarrolladas en la aplicaciéon a
modo de resumen.

Al validar un datasets desde la herramienta HEVDA, se puede obtener informacion
complementaria sobre la estructura del dataset:

= Nombre del dataset procesado;

= Tiempo/Duracion del proceso;

= Cantidad de Registros encontrados;

= Cantidad de columnas encontradas;

= Validacidn si el archivo cumple con el tipo de formato de archivo CSV;

= Validacidn si el archivo cumple con el criterio de separador de campos por "," (coma);

= Validacidn si el primer registro del archivo contiene los titulos de las columnas;

= Validacidn si el dataset tiene nombres de columnas repetidas;

= Validacidn si el dataset contiene columnas afectadas con elementos que inician o finalizan

con espacios en blanco;

= Validacidn si el archivo presenta codificacion UTF-8;

En la Figura Anexo C.1, se muestra una captura de pantalla con un analisis estructural a modo de
resumen del dataset analizado, en este caso para el dataset “produccion-de-bioetanol-por-
insumo-.csv”. Ademds, se muestra un simbolo de cruz con color rojo, que indica que existen
columnas con elementos que inician o finalizan en blanco, para el resto de las validaciones se
tiene una tilde en color verde indicando que para cada una de éstas son correctas.

HEVDA

HERRAMIENTA DE VALIDACIGN DE CALIDAD DE DATOS ABIERTOS

(e e e ST T Analizar DataSet de Datos Abiertos
Métricas Criticas ~

Meétricas No Criticas ~

RESUMEN DE LA VERIFICACIGN DE CALIDAD DE DATOS

Para mds detalle, realizar clic en cada opcién de métrica del mend

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL DATASET

Dataset pr pr de-bioetanol-por-i csv
iempo/Duracién del Proceso: 00:00:00.2343722

[Cantidad de Registros: 29 C i de : 9

& El archivo cumple con el tipo de formato de archivo CSV

@ El archivo CSV cumple con el criterio de separador de campos por ™"

& EI primer registro del archivo contiene los titulos de las columnas

@ El dataset no tiene nombres de columnas repetidos

® El dataset iene 1 con que inician o finalizan con espacios en blanco
@ Codificacién del archivo: UTF-8

Figura Anexo C.1 - Pantalla de resumen de la Herramienta HEVDA.
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Como ultima funcionalidad, se muestra un resumen de las métricas criticas que cumplen o no
cumplen a modo de resumen visual, tal como se observa en la Figura Anexo C.2.

RESUMEN DE LA VERIFICACION DE CALIDAD DE DATOS

Para mds detalle, realizar clic en cada opcién de métrica del menu

NALISIS ESTRUCTURAL DEL DATASET

Dataset procesado: produccion-de-bioetanol-por-insumo-.csv
iempo/Duracién del Proceso: 00:00:00.2343722

Cantidad de Registros: 29 Cantidad de columnas: 9

& El archivo cumple con el tipo de formato de archivo CSV

Meétricas Criticas ~

Métricas No Criticas ~ & El archivo CSV cumple con el criterio de separador de campos por ","

) El primer registro del archivo contiene los titulos de las columnas

) El dataset no tiene nombres de columnas repetidos

) El dataset contiene 1 columnas afectadas con elementos que inician o finalizan con espacios en blanco
) Codificacidn del archivo: UTF-8

RESUMEN DE METRICAS CRITICAS

) Validacién de Formato de Datos Decimal
) Validacién de Registros Duplicados
/) Validacién de Deteccién de Datos Incompletos

# Validacién de Catacteres Invdlidos

Figura Anexo C.2 — Pantalla de resumen de métrica criticas en HEVDA.
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Anexo D: Portales de datos abiertos gubernamentales

En esta seccidn se muestran las capturas/evidencias de pantalla de los portales de datos abiertos
gubernamentales tratados en la recoleccién de datos del capitulo 5 al 13 de enero del 2021.

En la Figura Anexo D.1, se muestra el portal de datos publicos del Ministerio de Salud de Argentina
[SAL21] con un total de 41 datasets.

C A Noesseguro | datossaludgob.ar/dataset Tt ® & 0N ‘ :

Mirntero de Sakud Datasels Series |

Argentina

Datasets 0417

Estos son datos publicos generados, guardados y publicados por DATASETS
organismos de gobierno de la Republica Argentina

Temas +Qué datasets busca Ordenar por: ~ Ultima modificacion v

Vacunas contra COVID-19. Dosis Aplicadas
en la Republica Argentina

Ministerio de Salud de la Nacién, Direccién de Control de Enfermedades

Las dosis reportadas en este espacio corresponden al total de
dosis aplicadas e informadas por las 24 jurisdicciones al Registr

COVID-19. Determinaciones registradas en
la Republica Argentina

eccién Nacional de Epidemiologia y Andlisis de Situacién de Salud

Figura Anexo D.3 - Portal del Ministerio de Salud de Argentina [SAL21].

En la Figura Anexo D.2, se muestra el portal de datos publicos de Diputados de la Argentina
[DIP21] con un total de 29 datasets.

En la Figura Anexo D.3, se muestra el portal de datos publicos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Argentina [MIN21] con un total de 61 datasets.

En la Figura Anexo D.4, se muestra el portal de datos publicos del Portal de la Ciudad de Buenos
Aires [BAC21] con un total de 398 datasets.

En la Figura Anexo D.5, se muestra el portal nacional de datos publicos de Argentina [AUD21] con
un total de 1013 datasets.
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D -

C @ datoshcdn.gob.ar/dataset T *E 0N ‘ i

DIPUTADOS
ARGENTINA CONJUNTOS DE DATOS

CONJUNTOS DE DATOS

Organizaciones Buscar conjuntos de datos Ordenarpor:  Relevancia v

Secretaria Parlamen.. (18) .
29 conjuntos de datos encontrados

Secretaria Administ . (8)

Direccién Generald._. (2 ; R R
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION
Informacién sobre la est orgénica y autoridades de la Cdmara de Diputades de la Nacidn, donde se especifica el nombre de cada
idad, el cargo, nombre y apellido del

Temas —

Secretaria General _ (1)

A
U Legisladares nacion... (6)

- NICTAS V £ACTNAC NE DEDDECCNTACIAN - | ERICI ARADEGIAC

Figura Anexo D.4 — Portal de Diputados de la Argentina [DIP21].

DATOS ORGANIZACIONES ACERCA

061

Recursos acerca del funcionamiento del sistema de justicia de la DATASETS
Repiiblica Argentina

Grupos Buscar Dataset Q Ordenar.  Ultima modificacion v
Sistema Nacional de Estadisticas sobre ,* aa
Ejecucion de la Pena - SNEEP - Series de
tiempo

Organizaciones

DNRPA - Direccidn Nacional del Registro de la
Propiedad Automotor y Créditos Prendarios (10)

3 8

Subsecretaria de Relaciones con el Poder Judicial
y Asuntos Penitenciarios (7)

e la Republica Argentina

Programa Justicia Abierta (6)

Instituciones firmantes del Convenio L
Interjurisdiccional de Datos Abiertos de Justicia Poderes judiciales - Causas penales m

m

Figura Anexo D.5 — Portal del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Argentina [MIN21].
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c * 8 0N

Datasets Organizaciones APls  Historias  Acerca ~

Buenos Aires Data

udad para que DATASETS
r historias y pone

]m ':gm;:a'“r“wr' % covip-19 ?a Cultura y Turismo i’?“ Desarrollo Humano
E—e Economia y Finanzas L!!] Educacion q Género "F Medioambiente
Figura Anexo D.6 — Portal de la Ciudad de Buenos Aires [BAC21].
x B3 e

C @& datosgobar/d

* ¢ 2 0ngd:

datos,gOb,ar Datasets Series Organizaciones APls Acerca ~

DEIERTEES 1013

Estos son datos pblicos generados, guardados y publicados por DATASETS
‘organismos de gobiemo de fa Repiblica Argentina

Temas Qué datasets buscas? Q Ordenar por. | (Jitima modificacién
FoOgEe?
- 3 * o [J + Hecprridos de Ll’;?eas de Transportg de ﬁ Y =)
p— | s o Region Metropolitana de Buenos Aires... "5 | owo J oo |
!:g Direccién de Observatorio de Transporte, Estudio y Sistemas
Recorridos de Lineas de Transporte de Region Metropolitana de
Organizaciones Buenos Aires (RMBA)
Jefatura de Gabinete de Ministros (79
Ministerio de Agricutturs, Ganaderia y Pesca Operaciones de SUBE por mes en RMBA ==
) Ministerio de transporte
Desarrollo Detalle de operaciones de viajes por mes (por linea, tipo de
T A A R A

Figura Anexo D.7 — Portal Nacional de Argentina [AUD21]
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Anexo E: Detalle de los resultados arrojados con HEVDA

En esta seccidn se muestra el detalle de los resultados obtenidos con la validacion de la
herramienta HEVDA, identificando los portales de datos abiertos gubernamentales, el nombre del
dataset, si es dataset es del tipo bloqueante y en caso de que no sea bloqueante, si cumple o no
con las métricas 1 a la 8 inclusive, siendo:

*= METRICA 1: NUMERICOS DECIMALES;

=  METRICA 2: REGISTROS DUPLICADOS;

=  METRICA 3: DATOS INCOMPLETOS;

= METRICA 4: CARACTERES INVALIDOS;

= METRICA 5: REDUNDANCIA EN EL DOMINIO DE VALORES DE UNA COLUMNA;

=  METRICA 6: REDUNDANCIA ENTRE CAMPOS DE UNA MISMA FILA;

= METRICA 7: DETECCION DE VALORES ID;

=  METRICA 8: CAMPOS TRIVIALES;

Y los Tipos de Bloqueantes, siendo:

* Tipo1-ELARCHIVO POSEE DOBLE CARACTER " (COMILLA);

* Tipo 2 - EL ARCHIVO NO CUMPLE CON LA MISMA CANTIDAD DE COLUMNAS EN CADA
UNO DE SUS REGISTROS;

* Tipo 3 - EL ARCHIVO NO CUMPLE CON EL FORMATO CSV DE SEPARADOR (COMA);

* Tipo 4 - EL ARCHIVO NO POSEE UNA PRIMERA FILA DE TITULOS/NOMBRES DE LAS
COLUMNAS DEL DATASET;

* Tipo 5 - EL ARCHIVO POSEE NOMBRES DE TITULOS REPETIDOS;

En la Tabla Anexo E.1, se muestran los datasets utilizados para el portal de datos Abiertos del
Ministerio de Salud [SAL21].

Tabla Anexo E.1 — Detalle de datasets validados del Ministerio de Salud.

NRO NOMBRE DEL . . . . . . . .
DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8
expresiones-
1 voluntad-provincia- NO

20180725.csv

Covid19Determinaci
ones.csv
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NRO
DS

NOMBRE DEL
DATASET

Bloqueante

beneficiarios-
inscriptos-
programa-sumar-
con-cobertura-
efectiva-basica-
20181218.csv

legisalud2018-2.csv

establecimientos-
062018.csv

dengue-zika-
nacional-201807.csv

recetas-
medicamentos-
esenciales.csv

contrataciones-
compras-
licitaciones-
20180921.csv

certificacion-
especialistas-
provincia-2016.csv

10

tasa-mortalidad-
infantil.csv

En la Tabla Anexo E.2, se muestran los datasets utilizados para el portal de datos Abiertos de
Diputados de la Nacién Argentina [DIP21].

Tabla Anexo E.2 — Detalle de datasets validados de Diputados de la Nacién Argentina.

NRO NOMBRE DEL Bloqueante
DS DATASET q
desarraigol.4.csv
11
ejecucion-al-31-de-
12 diciembre2019.csv
remuneraciones1.4.c
13 sv
sesiones1.4.csv
14
sumario-leyes1.3.csv
15
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NRO NOMBRE DEL , , . . . . . :
DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8
CARACTER
(COMILLA)
resultados-
16 proyectos1.4.csv NO
giros-
17 NO

comisiones1.5.csv

En la Tabla Anexo E.3, se muestran los datasets utilizados para el portal de datos Abiertos de
Justicia Argentina [MIN21].

Tabla Anexo E.3 — Detalle de datasets validados de Justicia Argentina.

NRO NOMBRE DEL
DS DATASET

Bloqueante

Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

18 base-infoleg-
normativa-nacional-
muestreo.csv

NO

19 bienes-
secuestrados-
decomisados-

durante-proceso-
penal-20201231.csv

NO

20 codificacion-delitos-

codigo-penal-
argentino-

20191011.csv

NO

21 cv-magistrados-
poder-judicial-
ministerio-publico-
20210112.csv

NO

22 indice-archivos-
recibidos-poder-
Jjudicial-no-penal-
2020.csv

NO

23 indice-archivos-
recibidos-poder-
Jjudicial-penal-
2020.csv

NO

24 listado-
comunidades-
indigenas-
20201120.csv

NO

25 | Jistado-mediadores-
202012.csv

NO

26 llamados-atendidos-
abuso-sexual-
202012.csv

NO
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NRO
DS

NOMBRE DEL
DATASET

Bloqueante

27

llamados-atendidos-
violencia-familiar-
202012.csv

28

registro-de-
femicidios-
20200109.csv

29

registro-viajes-
financiados-
terceros-
20201218.csv

30

sneep-poblacion-
total.csv

31

solicitudes-acceso-
informacion-publica-
20210107.csv

32

ternas-seleccion-
magistrados-poder-
Jjudicial-ministerio-
publico-
20210112.csv

En la Tabla Anexo E.4, se muestran los datasets utilizados para el portal de datos Abiertos de la
Ciudad de Buenos Aires, Argentina [BAC21].

Tabla Anexo E.4 — Detalle de datasets validados de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina.

NOMBRE DEL
DATASET

Bloqueante
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NOMBRE DEL

DATASET Bloqueante
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107
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NRO NOMBRE DEL . . . . . < < <
DS DATASET Blogqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

108

109

110

111

112

113
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125
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NOMBRE DEL

DATASET Bloqueante

En la Tabla Anexo E.5, se muestran los datasets utilizados para el portal de datos Abiertos de la
Republica Argentina [AUD21].

Tabla Anexo E.5 — Detalle de datasets validados de la Republica Argentina.

NOMBRE DEL

DATASET Bloqueante
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145
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NOMBRE DEL

DATASET Bloqueante
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NOMBRE DEL

DATASET Bloqueante
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NOMBRE DEL

DATASET Bloqueante
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199
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NOMBRE DEL

DATASET Bloqueante
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

226

227

228

229

230

231

232

233
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NOMBRE DEL

DATASET Bloqueante
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279
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NOMBRE DEL
DATASET
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293

294

295

296

297

298

gubernamentales
-
NRO NOMBRE DEL . . . . . < < <
DS DATASET Blogqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8
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301
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303

304

305
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NRO NOMBRE DEL

DS DATASET Bloqueante Mét.1 Mét.2 Mét.3 Mét.4 Mét.5 Mét.6 Mét.7 Mét.8

345

346

347

348

349

350

351

352

353

354

355

356

357

358

359
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Anexo F: Detalle de los criterios de Validacion

En esta seccion se muestra la visidon del enfoque utilizado para la deliberacidon que se realizé en
base a si aplica o no cada una de las métricas, para los criterios de validacién indicados.

ENFOQUE - CRITERIO DE PRECISION

Aplica:

Este criterio toma en cuenta el dominio de las columnas, es decir, se analiza el conjunto de valores
posibles que puede adoptar, por ejemplo: para una columna que es del tipo de dato numérico
entero, su dominio valido son los valores que tengan sdélo caracteres numéricos.

Para la reflexién sobre la métrica de NUmeros Decimales (métrica 1) aplica ya que debe cumplir
con un determinado rango sobre el formato del tipo nimero decimal (separador decimal, etc.).
La métrica de caracteres invalidos (métrica 4), se hizo foco en que sus valores se deben encontrar
en un dominio de caracteres determinados, los invalidos. Por otro lado, la Redundancia en el
Dominio de una columna (métrica 5) aplica, ya que debe detectar que valores son los repetidos
para una misma columna, es decir, su rango valido son determinados datos especificos (por
ejemplo, valor de un campo es “organizacidon” y se encuentra en otros valores de la misma
columna, basicamente el dominio habilitado es “organizacidon”, esto mismo se contempla para
cada dato al realizar la deteccion de registro por registro del dataset). Para la métrica de
Redundancia entre valores de Columnas de un mismo Registro (métrica 6), su deliberacién fue
similar a la anterior, pero en este caso, se contemplan valores comparando entre distintas
columnas, no asi en la misma. La métrica Estimacion de ID (métrica 7) también aplica este criterio
de analisis de dominio, ya que se deben rastrear los valores que contengan “id” o “id_" en los
nombres de sus columnas, es decir, se buscan caracteres puntuales. Para la métrica de Campos
Triviales (métrica 8) aplica, ya que se busca un unico valor posible por columna, es decir, debe
cumplir con ese dato puntual en el dominio. En cuanto a los aspectos generales, el tipo bloqueante
para el archivo que posee doble caracter de comilla (aspecto 2), se busca comillas en el dominio,
y para el aspecto bloqueante en base al nombre de columnas repetidas (aspecto 6), se analizan el
primer nombre de columna como dato a buscar en el dominio (que son el resto de los nombres
de columnas) y asi sucesivamente con cada una.

No Aplica:

Para el resto de las métricas y aspectos en su andlisis de dominio, no es necesario identificar
valores especificos, por lo que no aplica el criterio de precision.

ENFOQUE - CRITERIO DE EXACTITUD

Aplica:

Este criterio toma en cuenta un valor exacto que deben cumplir los datos de una columna. La
métrica de registros duplicados (métrica 2), aplica, ya que se detectan que registros son
exactamente iguales entre si. La métrica de caracteres invalidos (métrica 4), aplica, ya que debe
encuadrar con un conjunto de valores especificos, es decir, los delimitados para que sean
considerados invalidos. Esto mismo sucede con las métricas de redundancia para el dominio de
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una columna (métrica 5), la redundancia de valores de columnas de un mismo registro (métrica
6) en los que se busca valores determinados y el aspecto bloqueante de nombre de columnas
repetidos (aspecto 6). Para la métrica de posibles campos triviales (métrica 8), ocurre algo similar,
es decir, deben ser valores exactamente iguales entre si para que sean contemplados como
triviales. Para el aspecto bloqueante en el que el archivo posee doble caracter de comillas (aspecto
2), se busca un valor exacto, la doble comilla. Finalmente, el aspecto bloqueante sin formato CSV
(aspecto 4), la extension del archivo debe ser si o si CSV.

No Aplica:

Para el resto de las métricas y aspectos no se considera un analisis de valores exactos en sus
valores, por lo que no aplica para el criterio de exactitud.

ENFOQUE - CRITERIO DE COMPLETITUD

Aplica:

Este criterio toma en cuenta que todos los valores deben estar cargados en el dataset. Una
métrica que aplica es la de deteccion de datos incompletos (métrica 3), porque muestra
directamente la cantidad de datos faltantes en caso de que existan. En lo que respecta a los
aspectos, el Unico que aplica para este criterio es el tipo bloqueante que analiza la primera fila sin
nombre de columnas (aspecto 5), ya que revela si falta alguna columna de titulo.

No Aplica:

Para el resto de las métricas y aspectos, no aplica este criterio, ya que pueden tener registros con
valores incompletos, y sus validaciones internas no las detectarian, porque éste trabajo lo realiza
la métrica 3, y en concepto de aspectos, el nimero 5.

ENFOQUE - CRITERIO DE INTEGRIDAD

Aplica:

Este criterio de calidad se enfoca en la estructura del dataset, coherencia de los valores y al
concepto de la duplicacidn. Desde el concepto de duplicacidn, las métricas que aplican son las de
registros duplicados (métrica 2), la redundancia en el dominio de una columna (métrica 5), la
redundancia entre valores de columnas de un mismo registro (métrica 6) y la métrica de posibles
campos triviales (métrica 8), ya que todas ellas son la base de la redundancia. Para el analisis de
coherencia de valores, se aplica la métrica de caracteres invalidos (métrica 4), debido a que el
contenido de las columnas, deben ser legibles para deducir un valor relativamente légico, otra
métrica orientada en este sentido es la estimacién de ID (métrica 7), ya que detecta los casos que
tienen un posible cédigo identificador para un elemento. Desde el enfoque estructural del
dataset, se aplican los 6 aspectos generales, esto se debe a su relacién en forma directa con el
analisis organizativo del archivo tanto interno como externo, por ejemplo: de manera externa con
el tipo de extensidn que sea CSV (aspecto 4), de forma interna, el resto de los aspectos.
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No Aplica:

Para las métricas de nimeros decimales (métrica 1) y la deteccién de datos incompletos (métrica
3) no aplica el criterio de integridad, ya que se orientan a enfoques de rangos validos de valores
decimales, y a datos faltantes.

ENFOQUE - CRITERIO DE CONSISTENCIA

Aplica:

Para este criterio de consistencia, se tienen en cuenta los conceptos de redundancia de datos para
las métricas implicadas con la repeticion: métricas 2, 5, 6, 8 y el aspecto nimero 6. En lo relativo
a la coherencia de formatos para los datos, se aplican: métrica 1 (formato decimal) y métrica 7
(los valores deben contener la palabra “ID” a modo de formato condicional), y referente a los
aspectos generales, el nUmero 1 (aspecto de estructura en base a espacios en blanco), el nimero
2 (busca un conjunto de caracteres puntuales) y finalmente el aspecto 4 (por el tipo de formato
CsV).

Para la coherencia légica (libres de contradiccién) del contenido del dataset, se aplica la métrica
de caracteres invalidos (métrica 4) y para los aspectos generales, el nimero 2 (encuentra los
delimitantes de contenido para su correcta identificacion), 3 (necesario para discernir contenidos
de las columnas) y 5 (conocer los nombres de las columnas), ya que sus valores deben ser legibles.

No Aplica:

La Unica métrica que no aplica es la 3, ya que se contemplan datos faltantes, no asi aspectos de
redundancia, coherencia o formatos.

ENFOQUE - CRITERIO DE RELACION DE VALORES

Aplica:

Este criterio se orienta a la relacidon que puede existir entre los datos de las distintas columnas,
basicamente aplica cuando hay relacién o conexion alguna entre estos. Para la métrica de
registros duplicados (métrica 2), aplica ya que se debe realizarse una comparacién entre los
registros, para la métrica de redundancia en el dominio de una columna (métrica 5) y la
redundancia entre valores de columnas de un mismo registro (métrica 6), también aplican debido
a que se deben buscar valores repetidos entre si. Para la métrica de posibles campos triviales
(métrica 8), aplica porque se localizan los valores redundantes para una misma columna. En lo
que respecta a los aspectos generales, son aplicables los bloqueantes en base a la cantidad de
columnas en cada registro (aspecto 3), ya que se debe asociar y recorrer cada registro para ver si
cumple con la cantidad de columnas en cada uno. Finalmente, aplica el aspecto con nombres de
columnas repetidas (aspecto 6), porque también se debe analizar nombre por nombre para
comprobar que existe una redundancia.
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No Aplica:

Para el resto de las métricas y aspectos generales no se aplica este criterio, ya que, para efectuar
la validacién de éstas, no utilizan un analisis que relacione los valores de distintas columnas o
registros.

ENFOQUE - CRITERIO DE ESTRUCTURA/REPRESENTACION

Aplica:

Este criterio se enfoca en la estructura del archivo del dataset, como asi también en la
representacién de los valores, por lo que aplica para la métrica de nimeros decimales (métrica
1), ya que se analiza si cumple un formato que represente el tipo decimal (separacién decimal,
etc.), por otra parte, aplica con todos los aspectos generales, debido a que se relacionan en un
100% con los conceptos que conforman la estructura del archivo para lograr una adecuada
validacién de calidad, por ejemplo, que se cumplan la misma cantidad de columnas en todos los
registros (aspecto 3), espacios en blanco (aspecto 1), doble comillas para distinguir de un valor de
otroy a su correcta asociaciéon de columna (aspecto 2), el tipo de formato del archivo (aspecto 4),
identificacion de los nombres de columnas (aspecto 5) y nombre de columnas repetidas, para no
confundir un dominio de valores que tal vez son correspondientes a una columna légica, pero en
realidad son de otra (aspecto 6).

No Aplica:

Para el resto de las métricas y aspectos no aplica el criterio, debido a que no poseen un analisis
referido a su estructura o un determinado tipo de representacion.

ENFOQUE - CRITERIO DE REDUNDANCIA

Aplica:

Este criterio apunta al analisis de repeticiones que pueden darse en los datos del dataset, por lo
que las métricas que aplican este criterio son las orientadas a copias de datos, como ser: registros
duplicados (métrica 2), métricas relativas a la redundancia (métrica 5, 6 y 8). En cuanto a los
aspectos generales, aplica para el aspecto del tratamiento de nombres repetidos (aspecto 6).

No Aplica:

Para este criterio no se aplican las métricas y aspectos generales sin casos de duplicacidn o analisis
de repeticion de valores.
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ACM Association for Computing Machinery.
ADD Attribute Driven Design. Disefio Dirigido por Atributos.
AGA Alianza para el Gobierno Abierto.
API Interfaz de programacion de aplicaciones.
APN Administracién Publica Nacional.
ASP .NET Entorno para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft.
BA Buenos Aires
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CAETI Centro de Altos Estudios en Tecnologia Informatica.
CAF Corporacién Andina de Fomento.
cbbDQ Dimensiones de la calidad de los datos (CDDQ) propuestas por Dan Myers en
DQMatters.
CEPAL Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe
CKAN Red Integral de Archivos de Conocimientos.
CSS Cascading style sheets. Hojas de estilo en cascada.
csv Valores separados por coma (comma-separated values).
DataSF Portal de datos abiertos de San Francisco.
DBF Tipo de formato de archivo que permite almacenar datos en forma de tabla
con los campos de datos fijos.
DKAN Red de archivos de conocimiento de Drupal.
DOC Formato del tipo Documento.
DOCX Formato del tipo Documento a partir de Office 2007.
DSL Lenguajes de Dominio Especifico.
DSSI Direccién de Seguridad y Sistemas de la Informacion.
-
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DTA El formato DTA se usa como archivos de datos de EZ-Forms para crear e
imprimir todo tipo de documentos y formularios.

EITI Iniciativa de transparencia de las industrias a nivel internacional (EITI,
Extractive Industries Transparency Initiative).

ETL Extraccion, Transformacion y Carga (Extract, Transform and Load).

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

GEOJSON Javascript Object Notation, es uno de los formatos GIS vectoriales basado en
JSON que es muy rapido de analizar en maquinas virtuales Javascript.

GIGAPP Grupo de Investigacidn en Gobierno, Administracion y Politicas Publicas.

GIGO Garbage In Garbage Out.

GODI Global Open Data Index.

HEVDA Herramienta de validacidn de datos abiertos.

HTML Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup Language.

IEEE Instituto de Ingenieria Eléctrico y Electrdnico.

1S Internet Information Services.

ILDA Iniciativa Latinoamericana de Datos Abiertos.

INAP Instituto Nacional de la Administracién Publica

ISO/IEC ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) e IEC (Comisidn
Electrotécnica Internacional) forman el sistema especializado para la
normalizacién mundial.

JSON JavaScript Object Notation, Notacion de objeto de JavaScript.

KML Keyhole Markup Language es un lenguaje de marcado basado en XML para
representar datos geograficos en tres dimensiones.

MIT Instituto de Tecnologia de Massachusetts.

oD Open Data. Datos Abiertos.

0oD4D Open Data for Development. Datos abiertos para el Desarrollo.

ODI Open Data Institute.

ODIN Open Data Inventory.

OoDS Archivo del tipo de format OpenDocument Spreadsheet (.ods).

-
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OECD Organisation for Economic Co-operation and Development. Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos.

0G Open Government. Gobierno Abierto.

0OGD Open Government Data. Datos gubernamentales abiertos.

OGP Open Government Partnership. Alianza para el Gobierno Abierto.

OHDSI Observational Health Data Sciences and Informatics.

ONTI Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion.

ONU Organizacion de Naciones Unidas.

OWL Web Ontology Language.

PDF Portable Document Format, formato de documento portatil.

RAR Es un formato de archivo privado, con un algoritmo de compresién sin pérdida
utilizado para la compresién de datos y archivado.

RDF Resource Description Framework.

RDFS RDF Schema o Esquema RDF es una extensién semantica de RDF.

RISP Reutilizacién de la Informacién del Sector Publico.

SAV Los archivos con la extensién SAV son creados como archivos de
almacenamiento genérico por varios programas.

SHP Shapefile (SHP) es un formato de archivo informatico de datos espaciales.

SPARQL SPARQL Protocol and RDF Query Language.

TIC Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones.

TXT Un archivo de texto simple, texto sencillo o texto sin formato.

UIF Unidad de Informacion Financiera.

URI Identificador de recursos uniforme.

URL Uniform Resource Location, localizador de recursos uniforme.

UTF-8 UCS Transformation Format 8 es la Codificacién de caracteres Unicode e ISO
10646 que utiliza simbolos de longitud variable.

wW3cC World Wide Web Consortium.

WPRDC Centro de Datos Regional del Oeste de Pensilvania.

-
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Www

XLS/XLSX

XML

ZIP

World Wide Web.

XLS y XLSX son la extensidon de archivo de la hoja de cdlculo de Microsoft
llamada Excel. La principal diferencia entre estas dos extensiones de archivo es
que el XLS se crea en la version de Excel anterior a 2007 mientras XLSX se crea
en la versidn de Excel 2007 y posteriores.

Extensible Markup Language. Lenguaje de Marcado Extensible o Lenguaje de
Marcas Extensible.

Formato de compresién. Son archivos individuales que contienen uno o mas
archivos comprimidos.
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