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Resumen

Las demandas de los ciudadanos hacia los proveedores de los servicios ptiblicos son cada vez
mas sofisticadas y complejas. En la actualidad, los ciudadanos ya no se conforman con la recep-
cién de sélo los datos que cumplen con su requerimiento, siné que esperan recibir informacién
enriquecida que les permitan analizar las diferentes alternativas antes de tomar una decisioén.

Para satisfacer estas demandas, las agencias de servicios de los gobiernos deben orquestar una
gran cantidad de informacién de diversas fuentes y formatos, y presentarlas en las terminales de
datos que usuarios suelen utilizar: computadoras, netbooks, teléfonos inteligentes, etc.

Para lograr esta orquestacién de los servicios publicos, los gobiernos necesitan una platafor-
ma que proporcione accesibilidad, interoperabilidad y compatibilidad de los datos y servicios
basados en la web.

En este trabajo se presenta como proyecto un modelo de integracién de servicios de gobierno
electrénico en una base seméntica, disefiado dentro de un proyecto de investigacién de la Univer-
sidad Nacional de Misiones y la Universidad de Malaga, para aplicarlo en el &mbito del Gobierno
Electrénico de la Provincia de Misiones.
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1. Introduccién
Gobierno Electrénico 2.0

Si uno analiza como ha evolucionado la Internet, podemos ver que la web se ha con-
vertido en interactiva y centrada en la participacién del usuario, en un concepto intro-
ducido por O'Reilly (2005) llamado Web 2.0, y donde las conexiones son cada vez mds
moviles e inalambricas. En la sociedad de la informacién, las personas con capacidad
de participar en la toma de decisiones se han vuelto més participativas, estdin mejor
informadas, son més analiticas, menos sumisas y son mucho maés exigentes en cuanto a
su administraciones politicas. (Kurtz, 2005).

El Gobierno Electrénico 2.0 es en muchos aspectos, un descendiente conceptual de la
Web 2.0. No es s6lo una plataforma de computacién, sino una nueva forma de dirigir
las actividades del gobierno. El Gobierno Electrénico 2.0 apunta a que la interactividad
de Internet sea mediada por la Web 2.0 y la colaboracién. La plataforma de TIC es fun-
damental, pero el éxito de Gobierno Electrénico 2.0 depende de los elementos criticos
maés alld de las TIC: depende de las personas, las politicas y procedimientos, y sobre
los efoques de la Web 2.0 para: mejorar la prestacién de servicios, la elaboracién de
politicas, transformar los procedimientos y optimizar el rendimiento, habilitar nuevos
servicios, etc. (Grimes, 2009).

Gobierno Abierto, Datos Abiertos

Un Gobierno Abierto (Open Government, 0-Gov) es la doctrina que sostiene que los
temas que rigen la actividad de la administracién publica y el Estado deben ser abier-
tos en todos los niveles a la supervisién y al escrutinio ptblico efectivo. Se basa en la
premisa de que todos los datos que produce el gobierno son ptublicos.

Segun Calderén (2010), el Gobierno Abierto es la forma de relacién entre la adminis-
tracién publica y los ciudadanos que se caracteriza por el establecimiento de canales
de comunicacién y el contacto directo entre ellos. Un Gobierno Abierto es el que se
involucra en una conversacién constante con los ciudadanos para preguntar y escuchar
lo que ellos dicen y en consecuencia tomar decisiones sobre la base de sus necesidades y
preferencias, lo que facilita la cooperacién de los ciudadanos y funcionarios en el desa-
rrollo de la prestacién de servicios; ademads de comunicar todo lo que la administracién
publica decide y hace de forma abierta y transparente. En este contexto, el Gobierno
Abierto se sustenta en tres pilares basicos e interdependientes: la transparencia, la cola-
boracién y la participacion.

¢ Qué son los Datos Abiertos del Gobierno?

Los Datos Abiertos del Gobierno son los conjuntos de datos de interés ptiblico que
libera y publica el gobierno. Su uso se debe dar sin restricciones, con el derecho de
volver a compartirlos y reutilizarlos sin previo aviso.

Datos Abiertos del Gobierno es una filosofia y practica acerca de cémo obtener acceso
a la informacién que posee el gobierno, que cualquiera puede utilizar para cualquier
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propoésito. Para calificar a los datos del gobierno como “abierto”, se deben cumplir con
algunos principios como ser: Los datos deben estar completos, ser primarios, estar ac-
tualizados, ser procesables por mdquinas, ser susceptibles de tratamiento, no ser discri-
minatorios, no ser propietarios, estar libres de licencias, no estar sujetos a derechos de
autor, patentes, marcas comerciales o regulacién de secretos comerciales (OGWK, 2007).

Datos Abiertos Vinculados del Gobierno Abierto

Un gobierno electrénico con datos abiertos vinculados implica el uso de tecnologias
semanticas para crear un nuevo nivel de transparencia y participacién de los ciuda-
danos en los asuntos del gobierno, por lo que los datos del gobierno deben estar dis-
ponibles en formatos universalmente accesibles como URI ! y RDF 2. Con los datos
abiertos vinculados, los ciudadanos utilizan la web para conectar y utilizar los datos
relacionados que no estaban vinculados con anterioridad, creando nuevas aplicaciones
para sus propias necesidades (EGW3C, 2008).

Tim Berners-Lee sugirié un esquema de 5 estrellas para categorizar como abiertos a
los datos que posee el gobierno (Berners-Lee, 2010). Para implementar una estrategia
de Datos Abiertos Vinculados en el Gobierno, éstos deben cumplir con las siguientes
condiciones:

= (x) Los datos deben estar disponibles en la web (en cualquier formato), pero con una
licencia abierta.

» (xx) Los datos deben estar disponibles como datos estructurados legibles por una
maquina.

m (%% %) como (2 %), pero ademds deben estar almacenados en un formato no propieta-
rio.

= (% x %x) Todos los estdndares abiertos indicados més arriba, y la utilizacién de URLs
para identificar las cosas, para que las personas puedan referenciar los datos.

» (x % % x x) Todo lo anterior, més: vincular los datos a los datos de otras personas para
proporcionar un contexto.
En este proyecto vamos a utilizar exclusivamente Software Libre y se buscard cumplir

el esquema de cinco estrellas para la publicacién de los datos.

Poniendo los Datos en el Espacio: Datos Geogrdficos e Informacion Geogrdfica

De acuerdo con la Plataforma de Informacién Geogréfica de la Confederacién Suiza
(GPSW, 2011), del 60 % a 80 % de todas las decisiones que afectan a los ciudadanos estan
vinculados de alguna manera a la informacion geografica. La informacién geogréfica es
cada vez més importante en todos los aspectos de la vida en temas como el transporte,
la energfa, la proteccién del medio ambiente, la agricultura y la silvicultura, la planifi-
cacién del desarrollo, el ordenamiento territorial, las TIC, la educacién y la cultura, los
seguros, la atencién sanitaria, la defensa nacional , la seguridad interior, la proteccién

1 URL Es una cadena corta de caracteres que identifica inequivocamente un recurso (servicio, pagina,
documento, direcciéon de correo electrénico, enciclopedia, etc.). Normalmente estos recursos son accesibles

en una red o sistema.
2 RDF: Resource Description Framework es un marco para representar la informacién en la Web.

3
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civil y prevencién de desastres, los provision de servicios publicos y eliminacién de
residuos, entre otros.

2. Situacién-Problema u Oportunidad:

En la actualidad, cuando los ciudadanos necesitan encontrar e informarse acerca de
los tramites que ofrecen las administraciones publicas, las herramientas informaticas de
btisqueda no tienen la capacidad de responder adecuadamente a consultas tales como:
“;Como puedo obtener mi pasaporte?”, “Quiero iniciar un negocio: ;Qué procedimientos debo
hacer?",” ; Cémo puedo obtener mi licencia de conducir?". Las respuestas que ofrecen los mo-
tores de btisqueda a estas preguntas, serdn abundantes, pero muchas veces irrelevantes
y descontextualizadas.

La propuesta que ofrece la bibliografia para abordar este problema, es enriquecer
los datos disponibles en la web agregandoles metadatos para descibir el contenido, el
significado y la relacién de los datos, de una manera formal, para que las maquinas sean
capaces de evaluarlos automéaticamente. Esta idea fuje intoducida por Tim Berners-Lee
en un concepto que hoy se conoce como la “Web Seméntica".

Pero los ejemplos que hallamos disponibles para explicar la funcionalidad de la Web
Semantica, se refieren a los resultados de las consultas pertinentes a los motores de
busqueda, tales como: “Hoteles en Buenos Aires", “Viajar de Nueva York a Madrid".
Si bien los resultados obtenidos sirven para explicar el razonamiento semdntico, en la
préctica la poca disponibilidad de datos semdnticos, hacen que muy pocas personas
encuentren de utilidad los resultados de esas btasquedas.

Para superar estos problemas, nos proponemos formular un nuevo modelo de ser-
vicios de la administracién publica, sostenida por una arquitectura de Servicios Web
Semanticos, fundada en una Ontologia ? de Gobierno Electrénico, una Ontologfa de
los Servicios Ptiblicos y unas base de datos abiertas y geolocalizados, dando a los ciuda-
danos un acceso completo para encontrar y hacer tramites a través de tecnologias que
prefieran.

3. Solucién:

La solucién que proponemos para orquestar la diversidad de servicios ptblicos elec-
trénicos tiene la forma de un Nuevo Modelo de Servicios de la Administracion Publica,
sostenido por una arquitectura de Servicios Web Seménticos, fundado en una Ontologia
de Gobierno Electrénico, una Ontologia de los Servicios ptiblicos y bases de datos abier-
tas geolocalizadas, ofreciendo a los ciudadanos un acceso completo a datos enriquecidos
para identificar, encontrar, decidir y realizar tramites a través de las tecnologias que ellos
prefieran.

3 Segtin Gruber, una ontologia es una manera formal y explicita para definir una conceptualizacién para
compartir conocimientos.
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Modelado de la Ontologia

Segtn la literatura disponible, las ontologias son: “una manera formal y explicita para
definir una conceptualizacion para compartir conocimientos"(Gruber, 1993). La idea que sub-
yace detrds de estas tecnologias es hacer que las computadoras sean capaces de com-
prender los datos con poca o ninguna intervencién humana.

Para modelar y construir la ontologfa, utilizamos la metodologia Methontology (Fernandez-
Lopez et al., 1997), que fue creada en el Laboratorio de Inteligencia Artificial de la Uni-
versidad Politécnica de Madrid. La razén de esta eleccion fue la existencia de un buen
soporte de herramientas de software tales como Protégé *, OWL ® y SPARQL © , inde-
pendientes de las plataformas, ademés es recomendada por la FIPA 7 para el desarrollo
de ontologfas, y ha sido probada en varios proyectos a gran escala. (Sabucedo et al.,
2006) Methontology incluye la identificacién del proceso de desarrollo de la ontologia
(calendario, control, aseguramiento de la calidad, adquisicién del conocimientos), un
ciclo de vida basado en el desarrollo de prototipos, para lo cual sigue los pasos definidos
en el estdindar IEEE 1074, desarrollo de software (Corcho, 2003). Su implementacién se
realiza en las siguientes etapas:

» Especificacién: Definir el alcance y la granularidad de la ontologia.

» Conceptualizacién: Permite organizar y estructurar los conocimientos adquiridos a par-
tir de tablas, UML, jerarquias, etc.

= Aplicacién: Representa la formalizacion de la ontologia, por ejemplo, pasar a la con-
ceptualizacién de la ontologia a lenguajes como RDF, OWL, etc

» Evaluacién: Comprobar el funcionamiento de la ontologia.

Una Ontologia para el Gobierno Electrénico

Desde el punto de vista del gobierno electrénico, se debe prestar especial atencién a
la semantica aplicada a la descripcién de los servicios, ya que la semantica nos permitird
definir e invocar su reutilizacién en diferentes plataformas (Sabucedo, 2006). El prop6-
sito de la Administracién Publica es satisfacer de los intereses colectivos, y como parte
del Estado, promover de la buena prestacién de servicios a la comunidad, satisfacer
las demandas y expectativas, cumpliendo con la premisa de dar calidad, rapidez, opor-
tunidad y confianza. Para lograr estos objetivos, los clientes (ciudadanos y empresas)
deben ser capaces de encontrar semdanticamente los servicios que necesitan y recibir
toda la informacién en forma clara y concisa. La herramienta que se utilizard serd un
buscador semdntico que se encuentra esta informacion recopilada y descrita en una
ontologia especifica: La Ontologia para el gobierno electrénico. Desde la perspectiva de
los usuarios/clientes de los servicios publicos, la ontologia debe responder al menos las

4 Protégé es un editor semantico y un sistema de adquisicién de conocimiento.

5 OWL es el acrénimo del inglés Ontology Web Language, un lenguaje de marcado para publicar y compartir
datos usando ontologias en la web.

6 SPARQL es un acrénimo recursivo del inglés SPARQL Protocol and RDF Query Language. Se trata de un
lenguaje estandarizado para la consulta de grafos RDF

7 FIPA: Foundation for Intelligent Physical Agents es una organizacién internacional que se dedica a la
promocioén de la industria de agentes inteligentes abiertamente apoyando el desarrollo de especificaciones
de interoperabilidad entre los agentes y las aplicaciones basadas en agentes
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siguientes preguntas:

= ;Qué?: ;Cudl es el trdmite o servicio que que se necesita realizar?.

= ;Por qué?: La administracién puiblica opera bajo una premisa legal y todas las acciones
se llevan a cabo a causa de una resolucién administrativa que establece las condicio-
nes en que se implementa un servicio o proceso. Algunos de ellos son obligatorios,
es decir, son obligatorias para la comunidad. Las normas administrativas determi-
nan quienes son los destinatarios del servicio: Los ciudadanos, empresas, empleados
publicos o la sociedad civil.

= ;Quién?: Los servicios publicos o los procedimientos pueden ser utilizados o podrian
ser realizadas por cualquier persona que acttie en nombre del interesado, o si s6lo
la persona interesada puede realizarlo. En esta pregunta se especifican los actores
involucrados.

» ;Dénde?: Una vez que se identifica el servicio y se entienden las reglas, el usuario
debe conocer cuales son los proveedores y los lugares fisicos de los organismos que
le pueden brindar el servicio.

» ;Como?: La respuesta a esta pregunta es el proceso administrativo resultante de la
implementacién del servicio. Esta respuesta también hace explicito el flujo de datos,
debe responder también a otras preguntas intrinsecas al servicio o procedimiento: Las
condiciones para realizarlo, si tiene formularios, si tiene costos, etc
En este proyecto se utiliza la clasificacién propuesta por Guarino (1998) para repre-

sentar al Gobierno en una ontologfa de alto nivel que define los tipos de datos y las

relaciones en general, independiente del contexto, una ontologia de dominio que define
los conceptos bésicos y las relaciones de unidades, y varias ontologias de aplicacion para
describir en detalle las unidades administrativas particulares y sus instancias. (Lacasta,

2006) (Como se muestra en la Figura 1).

Con el fin de modelar una ontologia general compatible con la organizacién politica
de los diferentes paises, utilizamos los dominios bésicos de competencia: “Estado", “Di-
vision", “Organizacién", y “Suborganizaciéntal como se define en la norma ISO/IEC
15944-5:2008.

Como “Estado"definimos a una entidad con su propia naturaleza juridica, que puede
ser de alcance nacional (pais), o subnacional (provincia). Las “divisiones"son las dife-
rentes particiones de las organizaciones de nivel superior (ministerios), que a su vez se
subdivieden en entidades més pequefias: Subsecretarias, Direcciones Generales, Direc-
ciones y Departamentos que son las entidades bdsicas de divisién. (Lacasta, 2006). En
este sentido, las entidades que deben ser considerados para crear una Ontologia para el
Gobierno Electrénico son: El Gobierno como estructura administrativa, procedimientos,
tramites, servicios, la informacién ptblica abierta e interoperable, la geolocalizacién, los
ciudadanos, las empresas y la sociedad civil.

La Arquitectura Propuesta

En esta seccion se presenta la arquitectura conceptual que hemos disefiado para la in-
troduccién de la seméntica en los servicios de la administracién ptablica, como se mues-
tra en la Figura 2.
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Figura 1. Modelo de Ontologia del Gobierno Electrénico

A continuacion se describen los componentes del modelo, con énfasis en la ontologia

y la transformacién seméntica:

= Los Usuarios en Roles: Los usuarios interactian con el modelo asumiendo un rol de
acuerdo a sus necesidades, en uno de los distintos modelos de interaccién del go-
bierno electrénico.

= [nterfaz Primaria Multicanal: El gobierno recibe la demanda de los usuarios en uno de
los distintos canales de puntos de contacto.

= Transformacién Semdntica: En este punto, las demandas de los usuarios son transfor-
madas por el proceso interno para recuperar los datos almacenados en el servidor de
ontologias, vincularlos con las bases de datos externas y consultar a otros servicios
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Ontologias
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Figura 2. Arquitectura del Modelo de Gobierno Electrénico basado en Ontologias

web. Una vez que los datos se hayan procesado, interpretados y organizados, se los
presenta al usuario en el canal correspondiente.

EndPoint SPARQL: El servicio permite que las demandas de los usuarios consulten
una base de conocimientos en repositorio de la ontologfa del a través del lenguaje
SPARQL, devolviendo una presentacién de los resultados legible por humanos.
Servidor de Ontologias: El espacio donde se almacenan los datos abiertos en una repre-
sentacion ontolégica.

Servidor D2R: Es una herramienta para la publicacién de bases de datos relacionales
en la Web Semadntica. Permite a los navegadores HTML y OWL navegar por el conte-
nido de las bases de datos, y a las aplicaciones consultar las bases de datos utilizando
el lenguaje de consulta SPARQL.

Bases de datos externas y Servicios Web: Representan las bases de datos del gobierno
y los sistemas en funcionamiento, como asi también otros servicios web relacionados
con el suministro de informacién, y servicios no gubernamentales para la localizacién
de los datos en los mapas (OpenStretMap, LinkedGeoData, y otros)
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Otras Ontologias
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pl g

Ministerio de Gobierno
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Figura 3. Método para la construccién de la URI de las ontologias

Meétodo para la Construccion de la URI

Para construir el URI de la ontologia de gobierno electrénico, se utiliz6 un método
jerdrquico de la forma: Pais O Nivel D Provincia O Poder D Organismo: permitiendo
asi su uso por diferentes paises, integrando los cédigos ISO 3166-1 alfa-2, el nivel de la
estructura politica, el cédigo ISO 3166-2:AR para identificar la provincia, la divisién
politica de poderes, y una autocodificacién de las organismos asociadas con las instan-
cias de las clases. Por ejemplo, para construir el URI del Ministerio de Coordinacién
de Gabinete del Gobierno de la Provincia de Misiones, en la Reptblica Argentina, co-
mo se muestra en la Figura 3 se utilizaron los siguientes criterios: ar.gp.N.pe.mcg.owl,
donde: “ar” corresponde al c6digo ISO 3166-1-alfa-2 correspondiente a la Argentina,
“gp” se refiere al gobierno a nivel subnacional (provincial), “N” es el c6digo ISO 3166-
2:AR de la Provincia de Misiones, “pe” se refiere al Poder Ejecutivo, “mcg” se refiere a la
autocodificacién del Ministerio de Coordinacién de Gabinete y “owl” especifica que la
ontologfa estd descripta en el Lenguaje de Ontologias Web (OWL).

Todas estas ontologias estdn alojadas en el servidor de datos abiertos del Gobierno de

la Provincia de Misiones, por lo que la URI completa debe leerse de la siguiente manera:
http:/fwww.datos.misiones.gov.ar/ontologias/gobierno/ar.gp.N.pe.mcg.owl
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Desafios y Oportunidades

Las implementaciones incipientes del m-Gobierno® estan surgiendo como una de

las nuevas caracteristicas de valor agregado para la atencién integrada y flexible de
comunicaci‘on de datos. El mundo y nuestra sociedad es cada vez més reconocida como
némada o sociedad mévil (Goldstuck, 2003).

La extension de las actividades hacia los dispositivos inaldmbricos puede hacer que
los gobiernos sean mds proactivos en sus operaciones, proporcionando servicios en tiem-
po real y dar a los ciudadanos una gama mds amplia de opciones para la interaccion.

Una de las limitaciones del modelo propuesto es la existencia de sélo algunos escena-
rios de servicio, por lo que se necesita trabajar la escala de la ontologia para representar
todo tipo de procedimientos y servicios ofrecidos por la administracién publica. Esto
implica la necesidad de una herramienta de anotacién para la creacién y mantenimiento
de todas las descripciones de los servicios existentes, que sea accesible a través de la
web, facil, intuitiva y el usuario.

A pesar de estar en sus primeras etapas de madurez, el m-Gobierno tiene una in-
fluencia considerable en la generacién de estrategias y herramientas para el gobierno
electrénico, por lo tanto: el m-Gobierno es una consecuencia inevitable.

Se necesita mds investigacion para recuperar la informacién de los servicios que atin
no tienen atin una notacién semdntica y que estd contenida en los sistemas heredados.
Para la formulacion de este modelo, la notacién semantica se realizé de forma manual
con herramientas que no son comtnmente utilizadas por los empleados ptblicos (Proté-
gé, CMapTools COE), lo que pone de relieve la necesidad de encontrar herramientas de
anotacién orientada a usuarios finales, para recuperar automaticamente las descripcio-
nes de servicio de los sistemas heredados, y expresarlas semanticamente en el servidor
de ontologfas.

Aplicacién del Modelo

El objetivo principal del modelo propuesto es proporcionar a los usuarios de los ser-
vicios de gobierno electrénico datos enriquecidos acerca de los tramites que se realiza-
rén con el gobierno. La respuesta de un motor de bisqueda semdntica deberia respon-
der a las preguntas planteadas en la definicién de la Ontologia de E-Gobierno: ;Qué?,
(Quién?, ;Donde?, ;Como?, ;Por Qué?. Luego, presentar en la terminal de datos del
usuario toda la informacién pertinente, y si los servicios web estan disponibles para
este proceso, consultar el sitio web donde se puede hacer el trdmite, como se muestra
en la Figura 4.

Caso de uso

Un ciudadano realiza un tramite para obtener un nuevo documento de identidad.

8 El m-Gobierno es un subconjunto del e-Gobierno, especificamente referido al uso de TICs méviles o
inalambricas -tales como teléfonos celulares y méviles, computadoras portatiles y de mano- conectadas a
redes inaldmbricas de 4rea local (LANSs)

10
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Como una simulacién de la ejecucién en el modelo propuesto, se define un escenario
de aplicacién del proyecto. El proceso se muestra en la Figura 4 y se describe como
sigue:

» E] usuario decide el canal de comunicacién (por ejemplo, aplicaciones para moviles).

» E] usuario escribe su consulta: OBTENER UN DNI NUEVO.

» El usuario tiene que indicar su ubicacién, o activar el servicio de GPS en su dispositivo
movil.

= El sistema analiza y resuelve la consulta semdanticamente.

= El sistema obtiene informacién sobre el trdmite desde la ontologia tramites.

» El sistema obtiene informacién de los organismos que llevan a cabo el tramite desde
la ontologia de la estructura organizativa.

= Se obtiene informacién sobre la ubicacién geogréfica desde la ontologia de la estruc-
tura organizativa, se integra y crea una instancia del mapa de OpenStreetMap para
mostrar al usuario.

= Se procesa la informacién obtenida de la ontologia de los trdmites y se integra al
servicio web del organismo que provee el tramite.

= Se muestra al usuario una breve descripcién del trdmite.

= Se muestra al usuario una lista de los lugares mds préximos donde se podria realizar
el trdmite o se los visualiza en un mapa.

» El usuario selecciona la oficina en la desea realizar el tramite.

» Se ofrece a los usuario la posibilidad de pedir un turno para llevar a cabo el tramite.

» El usuario acepta y pide un turno.

» El sistema informa al usuario de los datos de fecha y hora del turno asignado.

4. Innovacién e Inédito:

Lo innovador de la propuesta se centra en la incorporacién de nuevos conceptos en
el modelo de representacién, almacenamiento y comparticiéon de los datos ptblicos,
acordes al estado del arte de la gestion de datos en la Sociedad de la Informacién: La
semdntica, los estdndares abiertos, la apertura y la vinculacién. En el &mbito de las adminis-
traciones ptblicas de Argentina, son casi inexistentes las referencias a los conceptos de
web semdntica, datos abiertos y datos vinculados del gobierno, por lo que la propuesta de
este proyecto abre todo un nuevo escenario para el desarrollo y despegue del Gobierno
Abierto en la Argentina.

5. Beneficiarios:

El beneficiaro directo de este proyecto es mismo gobierno, al disponer de una herra-
mienta que le perimird dar sentido y contexto a los datos que actualmente se almacenan
en documentos y bases de datos, que si bien ofrecen una solucién de coyuntura al objeto
de su existencia, no estdn disefiados para ser relacionables y universalmente accesibles.
De un modo indirecto, se beneficia la sociedad en su conjunto, al ser aplicable en to-
dos los modelos de relacionamiento del gobierno electrénico, ya que el uso de estas
herramientas potenciard el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, representada
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« B Al@o37am

<. Gobierno de
N

Misiones

Buscador Inteligente de Servicios

Describa el tramite o servicio
que desea realizar:

OBTENER UN DNI NUEVO

Indique la ciudad:

Posadas, Argentina

« H @ 2:37am
Buscador Inteligente de Servicios
Tramite : Solicitud de Nuevo Ejempiar de DNI
& Tiene algin costo? : Si
Donde se realiza:

Posadas - Av Uniguay 2208
g esta ani

Leandro N. Alem - 25 de Mayo 445
BT Km

Oberd - Cordoba 142
97 Km

San Vicente - wousus, 0 Y Alberdi
202 Km.

Eldorado - Or. Prieto SN
204 Km

Puerto lguazi - Ing. Comea Luna 261
207 Km

vdhdh b dh Ak

< H @ 2:37mm
Buscador Inteligente de Servicios

Tramite : Solicitud de Nuevo Ejemplar de DNI

gﬂﬁarl.fa}r{
X &
CDRPOSADAS
AvUruguay y Felix Aguire
Tel:03752- 446728130
e-mai: cdmisiones@hotmal.com

H

Volver

$
Aceptar Cancelar

Volver  Solicitar Turno

Figura 4. Maqueta de Simulacién del Proceso

por los actores de estos modelos: los ciudadanos, las empresas, los empleados publicos,
el propio gobierno y las organizaciones civiles.

6. Relevancia para el Interés Piblico:

El modelo, como marco conceptual, definird nuevas directrices para el desarrollo de
aplicaciones informaticas en el &mbito estatal, revalorizando a la informacién como in-
sumo escencial de la gobernabiliodad. Su aplicacién en areas estratégicas del Estado
como la educacién, la salud y la seguridad mejorara sustancialmente la toma de decisio-
nes. Este proyecto propone una la evoluci’on del modelo actual de gobierno electrénico
a un nivel semaéntico, acorde a las necesidades de la Sociedad de la Informacién. Con el
modelo propuesto se mejorar’a el acceso y la gesti’on de los procesos administrativos
del gobierno, lo que deviene en un beneficio econ’mico y ahorro de tiempo para la
sociedad. Este proyecto impactard y transformara la forma en que el Estado gestiona sus
datos, y los ofrecerd a la sociedad para que ella misma proponga y resuelva problemas
accediendo, procesando, mezclando y relacionando los datos abiertos vinculados para
crear nuevas soluciones innovadoras.

Con el modelo experimental propuesto, una ontologia de servicios de gobierno elec-
trénico se podria utilizar para integrar los diferentes servicios del gobierno que son
relevantes para los destinatarios del e-gobierno. Hemos llegamos a la conclusién de que
el actual modelo es adecuado como marco de apoyo para la integracién y la interope-
rabilidad de los servicios ptblicos prestados oficinas administrativas distribuidas geo-
graficamente. En conclusién, el modelo es un paso exitoso en la evolucién del gobierno
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electrénico en la provincia de Misiones a un nivel seméntico, que permite la integra-
cién y la interoperabilidad de los procesos, asi como la creacién de flujos de trabajo de
proceso que van mds alla de limites geogréficos y administrativos Estado, llegando a la
meta mdas importante del gobierno electrénico: dar los servicios més eficientes para los
ciudadanos, ahorrando su tiempo y dinero.

7. Viabilidad Técnica, Financiera y Politica Organizacional:

Se puede considerar que es un proyecto altamente modular y escalable, de construc-
cién progresiva y que crecerd siguiendo un patrén de red.

Por estar disefiado siguiendo los lineamientos propuestos por las politicas del Go-
bierno Abierto, con Datos Abiertos Vinculables, y en el contexto de la Web Seméntica,
consideramos que estas condiciones son garantia de su sustentabilidad a lo largo del
tiempo.

Los recursos necesarios para poner en practia este proyecto estan detallados mas ade-
lante en la seccién de Ambiente de Software y Hardware. Los componentes de software
requeridos serdn exclusivamente de Software Libre, por lo que su costo de adquisicién
pueden considerarse presindibles. Los mayores costos estardn representados por el re-
curso humano necesario para la creacién de las ontologias, la recuperacii de la infor-
macién contenida en los sistemas de informacién existentes y el desarrollo del software
para las interfaces con el usuario. En lo que respecta a los costos del hardware, éstos
estardn acotados a la disponibilidad de equipos ya existentes en las administraciones
publicas, mas la adquisiscién de servidores de rango bajo para el almacenamiento de
las ontologias, las bases de datos, los servicios web, etc.

Al estar planteado en el contexto de la Carta Iberoamericana de Gobieno Electrénico,
el Acuerdo Federal para la Gestiéon Publica y el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico
de la Provincia de Misiones; y en consideracion al potencial de transformacién organi-
zacional que se puede alcanzar, se puede inferir sin lugar a dudas que su viabilidad
politica estd plenamente garantizada. Desde el punto de vista organizacional, la pro-
puesta de definir a la organizacién del Estado desde una Ontologia para el Gobierno,
plantea un escenario de oportunidades para repensar a la administracién ptblica desde
los nuevos desafios que propone la Sociedad de la Informacién.

8. Facilidad de Reproduccidn:

Este proyecto es de construcciéon de conocimiento, su componente predominante es
el software y la recopilacién de la informacién existente en distintos medios.

Particularmente, se ha decidido utilizar herramientas de Software Libre y avanzar
sobre la estrategia del Gobierno Abierto, por lo que el proceso de transferencia del co-
nocimiento adquirido estd plenamente garantizado. Como el componente de hardware
es basico (servidores de internet, servidores de bases de datos, etc), y considerando que
el piso tecnodgico requerido ya ha sido alcanzado en casi todos los niveles de las admi-
nistraciones publicas, éste proyecto es facilmente reproducible y escalable.
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9. Ambiente de Hardware y Software:

De acuerdo a las politicas para las TIC que se derivan de la Carta Iberoamericana de
Gobieno Electrénico, el Acuerdo Federal para la Gestién Pblica y el Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico de la Provincia de Misiones, para la creacién de la infraestructura
informética y de comunicaciones, en este proyecto se utilizaran exclusivamente Softwa-

re Libre y Estdndares Abiertos, tal como se sintetiza en el Cuadro 1.

Cuadro 1

Tecnologias

Componentes propuestos

Hardware:

Sistema operativo:

Servidor web:

Servidor de BD Relacionales
Servidor de BD RDF

Publicaciéon de BD Relacionales
Tecnologias Web:

Metodologia

Lenguaje de Ontologfas:

Marco de Descripcion de Recursos:
Lenguajes de Consultas para RDEF:
Protocolo de servicio SPARQL
Marco para Servicios Méviles:
Editor de Ontologfas:

Georeferenciacion:

Plataforma x86-x64 Intel/ AMD
GNU/Linux

Apache Tomcat

PostgreSQL / MySQL

Virtuoso Universal Server
Servidor D2R

Servlet / JSP / JSF / AJAX / XML
Methontology

OWL

RDF

SPARQL

SPARQL endpoint

W3C MWI

Protégé / CmapTools COE
OpenStreetMap / LinkedGeoData

Arquitectura de Software y Hardware
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