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El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.

Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas, residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

El turismo genera directa e indirectamente un aumento de la actividad econémica en los lugares visitados

fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben producirse y proveerse. Director: Prof. Martin Gonzalez Frigoli

: . . : : : : : _ Plan de comunicacion - Trabajo Integrador Final
Existen tres formas basicas de turismo: el turismo interno, el turismo receptor y el turismo emisor.

Esas formas pueden combinarse de varias maneras para derivar las siguientes formas adicionales de La importancia de la comunicacién en la Direccién de Turismo municipal
turismo: el turismo interior, el turismo nacional y el turismo internacional. de Santa Rosa - La Pampa - para fomentar el turismo en la ciudad

El presente trabajo pretende indagar en el turismo interior. Mas precisamente en la comunicacion de la
Direccion Municipal de Turismo de la ciudad de Santa Rosa-La Pampa.

Weigel Nelson

La finalidad, es fortalecer el turismo tanto en la ciudad como en la mencionada provincia. Por lo que se ,
Legajo: 27363/3

intentara determinar las falencias que posee la organizacidén al comunicar la oferta turistica de la ciudad.

A través de una intervencion/planificacion sobre la realidad de la organizacion, se busca dejar en Licenciatura en Comunicacién Social - Orientacién planificacién comunicacional
evidencia tanto la falta de visibilidad, como de politicas comunicacionales por parte del 6Grgano municipal. La Plata, Provincia de Buenos Aires
Constatando la importancia de la comunicacién para la creacion, la gestion y la promocion del turismo en

. Facultad de periodismo y comunicacion social - Universidad Nacional de La Plata
la ciudad de Santa Rosa.

PLAN DE COMUNICACION

Direccion municipal de turismmo Santa Rosa

DIAGNOSTICO

El Analisis situacional de la Direccion Municipal de Turismo de la ciudad de Santa Rosa, de la provincia de La Pampa, inici6 el 22 de Mapa de Actores

Junio de 2020. A partir de esa fecha se llevaron a cabo diferentes metodologias con el objetivo de obtener informacion tanto de la Nombre del actor -Cargo - Area de cobertura: Jose Minetto Director Municipal - Juan Ernesto Del Viso - Empleado Municipal gy nombre, La Malvina, honra a la esposa del Coronel Gil, Malvina Mason de Gil. Fue en 1883
organizacién, como por parte de los actores de la misma. - Erlca. Beron _Empleado Municipal - AIe_Ja_ndra Juarez Encargada de la Reservla NaturaI_Urbanal Los Caldenes Mgnlmpal - que llega a estas tierras Tomas Mason, padre de Malvina, para dedicarse a la compra venta de
Ezequiel Rodriguez Tello Empleado Municipal - Fernando Frank Empleado Municipal - Alexis Heredia Empleado Municipal. tierras y se asocia con Remigio Gil, para administrar la estancia, cuya tranquera de entrada
Organizacion _ - L . . _ . » _ ., estaba estaba en la interseccion de caminos Norte — Sur, hoy constituido en el predio de la
En la primera comunicacion con la organizacion, es decir telefonica, la recepcionista de la Direccion de Turismo me ofrecid  aAgociacion Agricola Ganadera de La Pampa.
La Direccion Municipal de Turismo de la ciudad de Santa Rosa, es un pequefio espacio que esta en la terminal de Omnibus de la “senderos para hacer, caminatas por la laguna Don Tomas, andar en bicicleta, pesca deportiva con devolucion y hacer ..
ciudad de Santa Rosa, La Pampa. Mas precisamente sobre la avenida Pedro Luro y la calle Corrientes de dicha ciudad. Quien ocupa  paracaida (actividad que no hay en Santa Rosa). Y si deseaba informarme mas sobre el turismo de la ciudad que vaya ala | 5 casa, esta situada en la ladera de una pequefia lomada, las visuales y el contexto paisajistico
el cargo de Director de Turismo es José Minetto. pagina de la Municipalidad de Santa Rosa”. del inmueble es excepcional y es un edificio con lineamientos formales mixtos. galerias y portale s
_ _ . L . o " en arco neocoloniales, y la fachada con reminiscencias centro-europeas. Su estructura funcional
La entidad con respecto a los destinos turisticos a visitar, ofrece el Museo de Ciencias Naturales, la casa del fundador “La Malvina”, el Con respecto al primer acercamiento fisico a la organizacion, noté el estado en el cual se encuentra la sefialetica del sitio. es simple, considerando su uso rural. Un gran local principal es el pivote alrededor del cual se va
centro provincial de cultural MedaSur, La Reserva Urbana de Caldenes. Afirma que turismo aventura no hay en Santa Rosa, que hay ~ La presentacion del lugar presenta dos carteles luminosos con una tela impresa rajada y seca, incluso con colores verdes Y gando las otras actividades: dormitorio, cocina, y bafio. -
que hablar con la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa. rosas, muy distintos a los colores que utilizan en la redes sociales, los cuales corresponden al azul, celeste y magenta.

Al dirigirse al sitio web de la Municipalidad de Santa Rosa, R
recientemente actualizado, se puede observar que afirma que “La d
funcion principal de esta direccion son: convertir a la actividad

Territorio al que se dedica la Organizacion . . e . : . -
La Malvina fue punto de referencia, puntapié inicial, para la creacién de la ciudad de Santa Rosa. En una carta de Don Tomas Mason dirigida al Sr.

Una Direccién Municipal de Turismo, es una organizacién que esta Presidente de la Junta Central de La Pampa Provincia, Dr. Pedro O. Luro, con fecha 30 de Marzo de 1914 que fuera publicada en el diario “La Capital”

encargada de proveer informacion a los turistas potenciales y turistas que — turistica .de Santa Rosa en una herramienta de de§arrollo . lee “ . . . El suscripto, en compafiia del Sr. General don Joaquin Viejobueno y el Cnel. Remigio Gil (mi hijo politico) salimos de Buenos Aires para La
visitan un determinado lugar con el fin de facilitar su decision de viajar e economico generadora de fueptes laborales genuinas, mediante Pampa en el aino 1883, con objeto de darnos cuenta de la clase de tierras, condiciones del clima, pastos, etc. De ahi resulté que se resolvio fundar un
facilitar su estadia y disminuir el riesgo de experiencias negativas durante la promocion y el acompariamiento permanente de todos los establecimiento ganadero denominado La Malvina . . .”, que se poblé en 1885 con animales vacunos y ovinos. Asi y en el medio de ese paisaje, se

sectores vinculados al Turismo en nuestra ciudad”. gestaba, se sofiaba, Santa Rosa.

suviaje, influyendo positivamente en laimagen del destino turistico.
No muy similar definicion se puede observar en la cuenta de
Facebook de la misma entidad, ya que en la cual se definen como:
“un organismo publico que trabaja para informar a los turistas y
visitantes que llegan a la Ciudad de Santa Rosa y requieren
informacion sobre alojamientos, restaurantes, y actividades para
realizar dentro de las inmediaciones de la Ciudad Capital, asi como
City Tour o visitas guiadas a las dos reservas naturales urbanas:
“‘Reserva Natural Urbana La Malvina” y “Reserva Natural Urbana
Los Caldenes”.

En cuanto a los productos comunicaciones por parte de la direccion
municipal de turismo de Santa Rosa, solo otorga un plano turistico &

Actualmente, “La Malvina” se ubica al oeste de la zona urbana de Santa Rosa, en un predio de 130 hectareas. En ella es posible apreciar ambientes

Los objetivos fundamentales de una direccion de turismo son, prestar un = ; , , ,
caracteristicos, tal como es el Bosque de Caldén que sirve de refugio a numerosas especies de aves.

servicio publico, mejorar la calidad de los destinos turisticos de la zona,
hacer mas facil la estancia a los potenciales turistas y aumentar la llegada
de mas turistas facilitando y haciendo mas cémoda sus futuras reservas,
estancias y recorridos en su radio de accion.

Canales de Comunicacion

La Direccion Municipal de Turismo de Santa Rosa no posee pagina web. Si existen dos redes sociales, una pagina de Facebook y una cuenta de

Existen distintos tipos de direcciones de turismo, hay direcciones @rosme Instagram.

permanentes y temporales. Locales, regionales, nacionales e
internacionales y generales del Estado. Suelen ubicarse en puntos de
concentracion de visitantes, como en las plazas principales de las
ciudades, terminales, aeropuertos y puertos maritimos.

La fanpage de Facebook cuenta con 1.275 seguidores. Ademas de la cuenta de Facebook, recientemente crearon una cuenta de Instagram. Esta
cuenta con el mismo logo que contiene la cuenta de Facebook, posee 696 seguidores, 236 publicaciones y sigue a 20 usuarios. Brinda un numero de
teléfono y una casilla de e-mail como medio de contacto.

Teniendo en cuenta que la Direccién Municipal de Turismo en la
pagina web de la municipalidad de Santa Rosa afirma que es
responsable de La Reserva “La Malvina” y La Reserva Natural
Urbana “Los Caldenes”, es que considero fundamental indagar en
ambos atractivos de la localidad.

Una direccién de turismo suele ser de caracter publico y sin fines de lucro,
dependiente de organismos publicos con el fin de mantener la neutralidad y
calidad de lainformacion, sin fines comerciales.

En cuanto a la comunicacion y difusion de las actividades, la reserva natural urbana “Los Caldenes” posee su propio sitio web.

La plataforma no brinda informacion con respecto a la historia, a la conformacién ni al cuidado de la reserva, es por eso que antes de realizar un analis
del portal es necesario conocer sus historia, su creacién, las leyes que la atraviesa y su estado actual.

La informacion que brinda la direccion de turismo son datos de contacto de
prestadores de servicios turisticos, es decir, la oferta turistica, atractivos,
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rutas, sugerencias de seguridad, alojamientos, agencias de viajes, guias, La Casa Museo La Malvina, es uno de los sitios mas atrayentes de - El Stagnn | — - " p—— =
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natural que la rodea, y por ser parte fundamental de la historia de la
ciudad.

turista.

Las direcciones de turismo suelen proporcionar materiales informativos
gratuitos, como mapas, planos y folletos, postales, afiches, recuerdos,
listados de empresas registradas y otros materiales de interés
correspondiente a la localidad.

A través de la Ley de Premios (por participar en la Campafa al Desierto) Remigio Gil accede a las tierras en que luego se
construye la estancia. Tierras que a posteriori serian Santa Rosa, pero en ese entonces so6lo habia médanos y jagileles.

ANALISIS COMUNICACIONAL

La imagen de una organizacién es el efecto de causas diversas en los individuos, como percepciones, proyecciones, experiencias, sensaciones,
emociones y vivencias. La imagen mental se configura subjetivamente para cada sujeto en funcién de su cuadro de valores, su sistema de
significaciones, su estilo de vida y sus motivaciones, expectativas y preferencias personales. En conclusion, la imagen de la organizacion esta en la
mente de las personas. Es una imagen psicosociologica.

La cultura corporativa, es la personalidad de la organizacion,
el estilo, cdmo se desempefian y vinculan con el publico. En el
caso de la direccion municipal, para poder informarme mas
sobre el turismo de la ciudad, desde recepcion, te ofrecen la N

pagina web de la Municipalidad de Santa Rosa. COMPLED O TURAL gm0 3 CHiE B : _ _ , » - , . e .
Anteriormente se mencion6 como la misma se autopercibe, semanaermentente || “dvEcr e, " : : En este sentido, la imagen de la direccion municipal de turismo no es clara, no esta definida. Por lo que de este modo, la imagen mental de cada uno d

“un organismo publico que trabaja para informar a los turistas los turistas que visito tanto la organizacion como la ciudad no corresponde con la que deberia haber percibido. Y si esta realidad organizacional
y visitantes que llegan a la ciudad de Santa Rosa y requieren permanece, mucho mas dificil sera disminuir los valores negativos atribuidos al turismo de Santa Rosa.

informacion....”. Dejando en evidencia, la falta de interés de
informar y comunicar, dos acciones que la definen como
organizacion.

Las representaciones de los integrantes de la Direccion Municipal de Turismo en relacion a la concepcion y abordaje del turismo de la
ciudad de Santa Rosa, fueron analizadas en un primer momento a través de la observacion no participante y discursos en medios de
comunicacion locales.

Luego se realizd un analisis mas en profundidad, a través de entrevistas y documentos y productos comunicacionales por parte de la
misma organizacién. A su vez, tras la posibilidad de producir un programa de radio sobre turismo en la municipalidad de dicha ciudad,
surgio la oportunidad de compartir espacio junto a ellos, en donde a través de la observacion participante se pudo detectar varios puntos
de vista e intereses con respecto a la comunicacién y el turismo de Santa Rosa.

Un claro ejemplo es el sitio web de la reserva natural urbana “Los Caldenes”. Una pagina gratuita que brinda Google, es decir, un servicio para

Con respecto al analisis del contenido, practicas y discursos por parte de la Direccidn Municipal de Turismo, se identificd claramente que empresas llamado “Mi Negocio”.

desde la comunicacion telefénica con la recepcionista hasta las publicaciones en las distintas plataformas de difusion, una identidad
organizacional incierta y una imagen corporativa no definida.

Este servicio de Google permite mostrar informacién de una empresa determinada tanto en el buscador de google, como en google maps. El objetivo €

Tras lo dich I o : , i : lai \a Di i4n Municipal - - - . _ . que los clientes de dicha empresa, o posibles consumidores puedan ponerse en contacto con la organizacion con mayor facilidad. La realidad es que
ras lo dicho por parte de la recepcionista, es que se indago en la identidad y la imagen de la Direccion Municipal. Ademas, al dirigirse al sitio web de la Municipalidad de Santa Rosa, recientemente actualizado, se puede observar que afirma este servicio esta pensado principalmente para restaurantes, hoteles y tiendas minoristas. Un claro ejemplo del mismo sitio web con otros colores y

que “La funcion principal de esta direccion son: convertir a la actividad turistica de Santa Rosa en una herramienta de desarrollofotografias es el del Hostel Arrayan ubicado en San Carlos de Bariloche, Rio Negro.

En términos de Joan Costa, es importante aclarar que la identidad de una organizacion, es el resultado de la suma de sus caracteristicas. gconemico generadora de fuentes laborales genuinas, mediante la promocion y el acompafiamiento permanente de todos los o - 5 ’ _ . o
Es decir, lo que la diferencia de otras organizaciones semejantes. La identidad responde precisamente al interrogante ¢Quién es?. sectores vinculados al Turismo en nuestra ciudad”. En la plataforma web se puede observar claramente un desinterés por comunicar informacion sobre el area protegida e incluso posee imagenes que N«

son del sitio, son fotografias de otro lugar.
La organizacion se define en su cuenta de facebook como: “un organismo publico que trabaja para informar a los turistas y visitantes que | g objetos, son los productos, los envases, los embalajes, los colores, los materiales, las texturas que provee la organizacion.

llegan a la Ciudad de Santa Rosay req’uieren informacion sobre alojamientos, restaurantes, y actividades para Eealizar dentro de las Actualmente los productos y servicios estan dotados de estilo corporativo. Por su parte la direccion municipal de turismo de La inactividad del sitio web es una problematica que pone en peligro la identidad pampeana. Afirmo esto tras las declaraciones por parte de José
mme_dlaf:lo?es de la Ciudad Capital, asi como Clty”Tour o visitas guiadas a las dos reservas naturales urbanas: "Reserva Natural Urbana Lasanta Rosa, solo otorga un plano turistico de la ciudad. Minetto, director municipal de turismo de Santa Rosa, quien afirmé que: "la reserva natural urbana los caldenes es un predio que esta poblado un 95%
Malvina” y “Reserva Natural Urbana Los Caldenes”. El cual contiene un total de seis fotografias, cinco de ellas de un mismo lugar. En el interior del plano se puede observar debajo P caldenes", por lo que seguir descuidando la reserva y no utilizar la comunicacién para evitar que esta desaparezca es una gran debilidad por parte
; ; S ’ - T g de la organizacion.
Pero la construccion de la identidad se concreta en cuatro ambitos. Los mensajes, la cultura corporativa, los objetos y los espacios. del mismo una imagen del interior del teatro espapczl, luego _cIaEan)ente se aprecian una fotografia del faro, una de la laguna, una
de un puente, una de una isla y una de la estancia “La Malvina®, cinco sitios de un mismo lugar, todas perteneciente a la Laguna : . : X . : . . .
; L » ) Do TS A su vez, es fundamental focalizar en el discurso de Alejandra Juarez, integrante de la Direccién Municipal de Turismo y responsable de la reserva
En cuanto a los mensajes son todos aquellos presentes en todas las formas de comunicacion, verbales, auditivos y/o visuales. ' natural urbana “Los Caldenes” quien reconocié que: "el microbasural en la ramona pereyra, esta desde hace mucho tiempo y sigue estando. Toda esa
e Incluso, en ningun sector del plano hay fotografias ni informacion, de la reserva natural urbana, "los caldenes” y del camping basura que se t!ra aun _co_stado 9ntra por el viento, entra a la reserva y contamlna.obwgmente el suelo, y eso hace que mucha flora deje de existir, por
municipal. Sabiendo que desde la web de la Municipalidad de Santa Rosa, se afirma que “/a direccién de turismo tiene bajo su Y€ la fauna deja de existir también, porque cuanto mas diversidad de flora mas diversidad de fauna, que ambas son importantes para la reserva, ya
El director municipal de turismo de Santa Rosa, José Minetto, en dialogo con Radio Nacional FM 95.9 dijo: “No sé si habra tanto movimientegsponsabilidad directa la reserva natural urbana la malvina y la de los caldenes los dos principales espacios verdes de la que la reserva nos brinda muchos beneficios, y por ahi no lo vemos de esa manera, la purificacion del aire por ejemplo”.
por ejemplo de santarrosefios, o de personas de viven en provincias vecinas que viajen a otras provincias, entonces nosotros ciudad que suman 142 hectareas y el camping municipal”. Si bien, en el folleto hay una imagen de la estancia “La Malvina”, no ; ) ; , , , , ; : ;
‘especulamos” a que el movimiento sea aca y por eso estamos armando, armamos esta agenda para diciembre, enero y febrero, muy existe informacion sobre la misma. Por su parte I%ugema Reque,J,o, Ingeniera en Recursos Naturales y Medio Ambiente, ayudante de Alejandra coment6 que: "El mayor impacto ambiental
importante para toda clase etaria, asique bueno la idea es incentivar que la gente se mueva aca, dentro de nuestra provincia y en lareserva “Los Caldenes” es la contaminacion por la basura que se arroja en ella. Porque las personas lo ven como un terreno, es por eso que pien
particularmente a nosotros nos interesa lo que es nuestra ciudad, porque todo lo que es el movimiento turistico, genera movimiento Y por ultimo, los espacios, los propios de la organizacion, los cuales son espacios de accién. Arquitectura, disefio, sefialética, due €s importantisimo concientizar a la gente ylensenarle lo que es una reserva porque lo ven como un terreno mas y van tiran basura porque es un
economico, genera trabajo y es a lo que apunta o la linea que nos baja el sefior intendendente (Luciano Di Napoli)”. distribucion-logistica, servicio de atencion, exposiciones y otros. lugar muy grande, hay mucho espacio y es el dia de hoy que dentro de la reserva hay bolsas volando, hay trampas para aves, el problema es la falta d:

educacion.
Esto muestra como desde la organizacion se trabaja especulando la visita a la ciudad, se especula con el turismo de Santa Rosa. Se trabajademas de la sefalética expuesta, el disefio y la distribucion-logistica de la organizacion no es la adecuada, ya que se
solo pensando en generar actividades destinadas para los mismos santarrosefios. Lo cual no contribuye y no coincide al mismo tiempo conencuentra situada junto a la parada de taxis, lo que confunde a quien visita la ciudad, porque a simple vista se entiende que eselLas reservas naturales urbanas no son reconocidas como tales porque culturalmente a la gente le cuesta identificar lo que es una reserva, no
la funcién organizacional, la cual debe "convertir a la actividad turistica de Santa Rosa en una herramienta de desarrollo econémico espacio fisico corresponde a la recepcion de taxis y no a una “Direccién Municipal de Turismo de la ciudad”. interpretan lo que es, creo que lo que falta es informacién sobre la importancia de la misma, es eso lo que esta fallando".

generadora de fuentes laborales genuinas, mediante la promocion....".
Sabiendo que la resultante de la identidad organizacional, es la imagen corporativa, vale aclarar que la imagen corporativa no  "Los incendios, la caza, el descuido del lugar, han afectado mucho a la reserva. No estamos conciente que realmente necesitamos cuidar espacios

Si se especula con el caudal de turistas a la ciudad, el desarrollo econémico sera inestable y muy escaso. Ya que si se trabaja solo para questa en el entorno fisico de la organizacion, sino en la memoria latente del individuo y en el imaginario colectivo. Es la como estos, mas cuando se declara reserva dentro de la ciudad, mas alla de todo lo que podamos ver dentro de la reserva, si bien esta es una reserva
los santarrosefios consuman en Santa Rosa, es muy dificil que con esa ideologia la economia de la capital crezca, ya que si el santarroseritepresentacion mental de un conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y que determinan las opiniones chica digamos, a comparacion de otras, si la recorremos podemos descubrir un montén de cosas, no es un lugar lleno de pastizales, lo que estamos
consume lo hara por fuera de la ciudad, ya que viajara a algun atractivo de la provincia de La Pampa, u otro en algunas de las provincias Yy conducta de los publicos. tratando de hacer es cambiar ese concepto, y que realmente se reconozca como una reserva y se aproveche como una reserva", agrego la responsabl
cercanas a la misma. del area.

vinculo, momento clave para el visitante, se le demuestra desinterés por informarle sobre qué actividad realizar en la mencionada ciudad.

En base al funcionamiento de la plataforma digital expresé:“la pagina me parece que no funciona, si en la direccion de turismo que La direccién municipal de turismo de la ciudad de Santa Rosa se encuentra invisibilizada, debido a que al buscarla en internet como “Direccion de Turismo Santa Rosa La Pampa” no figura en “Google Maps”, tampoco existe algun sitio secundario en donde brinde la informacién e
dependemos de ahi”. La realidad es que esta inactiva. Ademas afirmé que toda la informacion de la reserva se comunica a través de un de donde se encuentra ubicada.
grupo de facebook llamado “Reserva Natural Urbana Bosque “Los Caldenes”, el cual administra ella.
Es clave esta realidad, ya que el turista se dirigira automaticamente a la Subsecretaria de Turismo de La Pampa, la cual si figura en el “Google Maps”. Por lo que se presta a una confusion, en donde el visitante buscara informacién de la ciudad de Santa Rosa en un sitio que brinc
informacion de la provincia de La Pampa y no sobre la ciudad en si.
La falta de compromiso por parte del personal de turismo queda evidente desde el inicio. Afirmo lo dicho, porque el turista que desea
informarse sobre qué actividad desarrollar en la ciudad, por lo general si no lo encuentra en las redes sociales, se comunica La organizacién tampoco posee ni un sitio web oficial, ni un logotipo identificatorio que funcione como marca ciudadda direccion como espacio pasa desapercibida, se encuentra ubicada en un sitio, que comespacio fisico no es facil ubicarla. Si bien esta situada en la terminal de
telefébnicamente. Al ejercer esta accion, la recepcionista de la direccion municipal de turismo ofrece visitar la pagina web de la omnibus, no existe carteleria o sefializaciones que te conduzcan hacia la misma.
Municipalidad de Santa Rosa”.
Ademas esta ubicada junto a la parada de taxis, lo que confunde al turista, porque quien desconoce, a simple vista entiende que ese espacio fisico corresponde a la recepcién de taxis y no a una “Direccién Municipal de Turismo de la ciudad”.
La organizacion se define en su cuenta de facebook como: “un organismo publico que trabaja para informar a los turistas y visitantes que

llegan a la Ciudad de Santa Rosa y requieren informacion sobre alojamientos, restaurantes, y actividades para realizar dentro de las La realidad mencionada sobre la direccidn municipal de turismo no suma en nada si tomamos las palabras de Adriana Romero, secretaria de turismo de La Pampa.
inmediaciones de la Ciudad Capital, asi como City Tour o visitas guiadas a las dos reservas naturales urbanas: “Reserva Natural Urbana Quien dice que: “Santa Rosa es nuestra carta de presentacion, es nuestra puerta de entrada, es en donde esta el aeropuerto y desde alli, como desde la terminal de 6mnibus, se pueden realizar una cantidad de actividades, en si, ya la ciudad de Santa Rosa es un centro turistico
La Malvina” y “Reserva Natural Urbana Los Caldenes”. importante, por su actividad cultural, por los sitios que tiene para visitar como la estancia La Malvina, que es donde se fundé Santa Rosa o la reserva urbana los caldenes, que muestra nuestro arbol tipico y en donde se puede ir hacer un sendero de interpretacion”.

La funcion de la organizacion, mencionada anteriormente, la cual figura en su cuenta de facebook, no coincide con lo expresado por parte Tampoco la direccién municipal cuenta con carteleria en condiciones. Posee en la parte superior dos carteles luminosos en malas condiciones, una realidad no acorde para que los turistas logren detectar la organizacion y acercarse rapidamente a la misma a consultar informacio
de la recepcionista, ya que la misma te ofrece para informarte sobre el turismo de la ciudad, la pagina web de la Municipalidad de Santa |a ciudad.

Rosa. Anteriormente se mencion6 como la misma se autopercibe, “un organismo publico que trabaja para informar a los turistas y

visitantes que llegan a la ciudad de Santa Rosa y requieren informacion....”. Dejando en evidencia, la falta de interés de informar y En cuanto a la identidad organizacional de la misma, no es clara, siendo asi la imagen corporativa no definida. Ya que la direccién de turismo emite mensajes auditivos y visuales sin relaciéon alguna. Como también se puede notar un desinterés por la comunicacién, debido a que ¢
comunicar, dos acciones que la definen como organizacion. recepcion te ofrecen las redes sociales o si el turista desea mayor informacion de la ciudad que ingrese al sitio web de la municipalidad.

En este sentido, si visitamos el sitio web de la Municipalidad de Santa Rosa, recientemente actualizado, se puede observar claramente  Ademas en las historias de la organizaciéon, de la red social instagram se puede apreciar claramente publicaciones con mensajes no legibles, colores distintos a los cuales los identifica. Tonalidades no acordes con las cuales se presentan en la carteleria presente en la sede fisica
que afirma que “la funcién principal de esta direccion son: convertir a la actividad turistica de Santa Rosa en una herramienta de desarrolloentidad.

economico generadora de fuentes laborales genuinas, mediante la promocion y el acompafiamiento permanente de todos los sectores

vinculados al Turismo en nuestra ciudad”. Entonces, si entendemos que en la vida cotidiana nos comunicamos a través de simbolos, en donde a través de la interaccion los construimos y al mismo tiempo los interiorizamos, es que es fundamental tener en cuenta que estos modelan nuestra estructura de pensamiento. Es
decir, que construimos y percibimos la realidad a través de los distintos procesos de interaccion con otras personas.

Entonces, de qué modo la Direccién de Turismo convertira la actividad turistica de Santa Rosa en una herramienta de desarrollo

economico, si desde el primer En conclusién, la realidad social que percibimos no es objetiva, sino que cada uno construye su propia realidad a través de la definicion que cada uno hizo de ella. Y es por eso que es sumamente necesario que en este particular caso, la direccion municipal de turismo de
Santa Rosa, ciudad capital de la provincia de La Pampa, logre reflejar una identidad organizacional definida, favoreciendo asi en el turista la creacion de una imagen mas acertada de lo que realmente es Santa Rosa.

FORTALEZAS DEBILIDADES Lineas de Accién

Redactar la mision, vision y valores de la organizacion.
Construir una Marca-Ciudad.

Crear un sitio web oficial exclusivamente para la organizacion.
Producir un programa de radio.

-1 ” . No cuenta con un logo identitario.
Cuenta con un lugar fisico para la recepcion de turistas.

Posee dos redes sociales (Facebook e Instagram). No posee un sitio web.

Identidad Organizacional incierta.

Redes sociales activas y actualizadas.
Imagen corporativa no definida.

Carteleria en mal estado

Sin relacioén los colores identitarios que posee la carteleria de la organizacion, con los que utiliza en las redes sociales.
Redes sociales con pocos seguidores si se tiene en cuenta la poblacion de la ciudad de Santa Rosa.

Otorga material impreso con falta de informacion y desactualizado.

No cuenta con medios de comunicacion (TV-Radio-Revista Institucional) para la difusién de las actividades
turisticas implementadas por la organizacion.

Estrategia
La comunicacion segun Washington Uranga, es el lugar donde los actores sociales construyen su identidad y Se hara foco en la creacion de una Marca-Ciudad y en la produccion de un programa radial con el objetivo de SrEGTEE
procesan el modo de entender y entenderse, también las formas de disputa y la manera en que le dan sentido \F/’|S|b|I|zar la Direccion Municipal de Turismo de la ciudad de Santa Rosa, ciudad capital de la provincia de La g
Il llamamos reali iempr: j vision icular ri ntura. ampa. . s . » . . . A . .
A aeuele e lEmernes fealteel SEmpEne U & vislones FEHEres i SEerees per (6 eoyimiim El programa llevara el nombre de “Turismo Ciudad”, conducido y producido por el autor del presente trabajo académico, de una duracién de 60 minutos \
. . : » ” Metas miti r Radio Municipal Santa R FM 94.7 - La Pampa.
Mirar a la comunicacidén de esta manera, pone al sujeto en el centro de la escena y es el “creador” de sus SLES [per [RECls MUEpal Seie Rese ) arampa
g;%zfdsorgfmg:s:r’ ggcrgm:l?ﬂcoan gzhséim%rﬁ,:nrr: SCI;?;) c? : ;Cuﬁogé?é(rt]o g eetgil;rlI\;?éandg. dPeotrrIa%grl:](iaS?éonedséoy de Tras lo analizado, las metas para alcanzar los objetivos planteados anteriormente, son las siguientes. El nombre “Turismo Ciudad” se escogi6é debido a que el objetivo del mismo es comunicar, difundir y promocionar las actividades y eventos turisticos que
informacic’mp 9 ’ Visibilizar la Direccién Municipal de Turismo de la ciudad de Santa Rosa. realicen en la ciudad de Santa Rosa, funcionando la palabra “ciudad” como referencia a Santa Rosa. Ademas, sabiendo que el nombre de la emisora ya
. ; ., , . L, . : . Redisefiar las politicas comunicacionales de la organizacion. contiene las palabras “Santa Rosa”, es que se opté por utilizar la palabra “ciudad” como referencia ideal, para el propésito del mismo, visibilizar el turismc
sino que la comunicaciéon va mas alla de tan solo eso, la comunicacién es imposible analizarla por fuera de las Fortalecer el turismo tanto en la ciudad de Santa Rosa, como en la provincia de La Pampa. de la ciudad de Santa Rosa.

relaciones, porque no existe comunicacion sin relaciones.
Es por esto que toda estrategia comunicacional se ubica en el plano de la inteligencia colectiva de la accion,

Ly : ) . : e Interlocutores
ubicandose en el lugar donde se mezclan las relaciones, los sentidos, los suefios, los imaginarios y los

. ) - Autoridades de la Direccion Municipal de Turismo de la ciudad de Santa Rosa, La Pampa. (José Minetto). Artistica radial
productos en el marco de los sistemas que los contienen. - Autoridades de la Secretaria de Turismo de la Provincia de La Pampa. (Adriana Romero).
Objetivos - Autoridades de la Municipalidad de Santa Rosa, La Pampa. (Luciano Di Napoli). Cortina representativa del programa: “A través de la radio te invitamos a conocer mas de Santa Rosa, La capital del Bosque Pampeano. Aqui
- Autoridades del Gobierno de la Provincia de La Pampa. (Sergio Ziliotto). Comienza, Turismo Ciudad, con la conduccidén de Nelson Weigel, hasta las 14, cada sabado compartiremos las opciones y actualidad turistica que
- Ciudadanos de Santa Rosa, La Pampa. presenta nuestra ciudad”.

Objetivo general

Disefar una estrategia comunicacional para visibilizar y redisefar las politicas comunicacionales de la - Poblacién de la provincia de La Pampa.

Direccion de Turismo de la ciudad de Santa Rosa, La Pampa, para dar a conocer los actuales y los - Potenciales turistas interesados en conocer la ciudad de Santa Rosa, como también la provincia de La Pisadores: “Estas escuchando Turismo Ciudad, con la informacién turistica de la capital pampeana”. “Las opciones turisticas de la ciudad, las ois en
nuevos atractivos turisticos, fortaleciendo el turismo tanto en la ciudad como en la mencionada provincia. Pampa. Radio Municipal, Turismo Ciudad".
Objetivos especificos Discurso Corporativo Copetes: “Turismo Ciudad informa, la actualidad en noticias”. “Ahora, en turismo ciudad, compartimos lo que hay que saber del turismo rural”. “A los
Conocer los atractivos turisticos de la ciudad de Santa Rosa, La Pampa. atractivos de la provincia, también los encontras en Turismo Ciudad, estas son algunas de las cosas para hacer en La Pampa”.
Indagar acerca de la difusién de los atractivos turisticos de la ciudad de Santa Rosa, La Pampa. La Dweccpp Municipal de Turismo de Sanlta Rosa tiene como prlncpal pbjet|vo disefiar y ejecutar politicas
Observar y analizar las practicas que desarrolla la organizacion en relacion al turismo de la ciudad de Santa de promocion, desarrollo y fomento del turismo como actividad econémica, generadora de fuentes laborales Separadores: “Turismo Ciudad, donde siempre hay algo méas por conocer”. “Los sabados, también contas con una propuesta turistica en radio municipa
Rosa, La Pampa. genuinas para los sectores vinculados al turismo de la ciudad. Turismo Ciudad, junto a Nelson Weigel, te invitamos a conocer las opciones con que cuenta, no solo Santa Rosa, sino la provincia y la region, porque
Analizar los discursos de los actores de la organizacion vinculada al turismo de la ciudad de Santa Rosa, La Radi siempre hay algo mas por conocer”. “Los sabados a las 13, una hora para compartir la informacion turistica de Santa Rosa”.
Pampa. clelle
La produccion de un programa radial que informe y difunda las actividades que se desarrollan en la ciudad de Santa Rosa, esCierre de programa: “Hasta aqui escuchaste en Radio Municipal, Turismo Ciudad, Nelson Weigel compartié con nosotros una hora con las opciones
Actividades una solucion ante la situacion por la cual atraviesa la realidad comunicacional de la Direccién Municipal de Turismo de la turisticas que tiene Santa Rosa y las alternativas de nuestra provincia y region, no te pierdas el proximo programa, cada sabado a las 13 horas, en Radic
capital pampeana. Municipal Santa Rosa 94.7”.

Objetivo: Conocer los atractivos turisticos de la ciudad de Santa Rosa, La Pampa.

Indagar en los atractivos de la ciudad a través de entrevistas y documentos. Maria Pilar Martinez Costa asegura que ‘por produccion radiofénica se entiende el proceso creativo que implica la aplicacion
Investigar sobre los atractivos a cargo de la organizacion. de técnicas, habitos informativos y destrezas cuyo ambito de trabajo se centra en la realizacion de programas, grabados o e SELECCIONES DETALLE TIEMPO
directo, la realizacion técnica de elementos de identificacion o de continuidad, o en la elaboracion de un producto radiofonico

Objetivo: Indagar acerca de la difusion de los atractivos turisticos de la ciudad de Santa Rosa, La Pampa. ya sea de naturaleza informativa o de creacion y que tiene como objetivo la difusion de la programacion”. g:ﬂgg f;gse;iggg\rfladﬁe%?;?rggt-revistas
Seguimiento de las redes sociales de la organizacion. Siguiendo con Rodero Antén, “el concepto de produccion lleva implicita la idea de un adecuado conocimiento tanto del Bloque 1 -Separador del programa. ' 1 .
Seguimiento de las publicaciones por parte de la Municipalidad de Santa Rosa. proceso de la realizacion concreta del producto final como de los elementos para elaborar y realizar el producto. De esta g‘g;’rg E;‘é‘jé S min
manera, siempre entenderemos la realizacion como la ultima fase del proceso de produccion, aquella que da origen material '
Objetivo: Observar y analizar las practicas que desarrolla la organizacion en relacion al turismo de la ciudad de al producto definitivo. oador. ;
Santa Rosa, La Pampa. Podemos entonces resumir ese proceso en los siguientes pasos: Bloque 2 “Copete Rural. 15 min
0. q A n . .z £ 0. g . g -Aire (Entrevista).
Seguimiento de las publicaciones en las redes sociales de la organizacion. 1-CONCEPCION: como conocimiento y recogida de los elementos productivos -Cierra Blogue.
Indagar en las actividades propuestas por parte de la organizacion. 2-SELECCION: como la eleccién de elementos productivos.
3-DISENO: que comprende la combinacion y estructuracion de elementos productivos. ﬁﬁgi?ﬁancias )
Objetivo: Analizar los discursos de los actores de la organizacién vinculada al turismo de la ciudad de Santa 4-REALIZACION: como la materializacion del producto. Bloque 3 -Separador/Musica. 15 min
Rosa, La Pampa. i N
De esta forma, la produccion radiofénica hace referencia al conjunto de actividades del proceso productivo destinadas a :
Entrevistar a referentes del turismo de la ciudad de Santa Rosa. la concepcion, el disefio y la realizacion de un producto radiofénico que, como segunda condicion, reclama un :gg;g;:mma,_ 15 o
Indagar en las entrevistas radiales por parte de las autoridades del turismo de la ciudad, como de la provincia. conocimiento tedrico y un desarrollo de habilidades en las técnicas de creacion radiofénica’. Bloque 4 Hire (entrevista). A
-Cierra Bloque.




MARCA CIUDAD

La Marca-Ciudad de Santa Rosa, es un producto comunicacional conformado por el nombre de la ciudad “Santa Rosa” en una tipografia “Baroneys Textured” de color negro.
En el lugar donde iria la letra “O” de la palabra “Rosa” se encuentra un circulo de color rosa el cual remplaza a la letra y al mismo tiempo hace referencia al icono correspondiente al de una
capital de una provincia. A la derecha del nombre de la ciudad, se situa el logotipo de una chaucha, con el eslogan (“Capital del Bosque Pampeano”) de la marca por encima de la misma.
El logo de la chaucha, es la representacion grafica del fruto del caldén, el arbol autéctono de la provincia de La Pampa, el cual es unico en el mundo. El logo de la chaucha presenta dos colores.

Por una parte de color amarillo y por otra con un tono de color que proviene del naranja. Ambos colores, son tonalidades que presenta el fruto cuando esta maduro.

Informacion de la tipografia (Baroneys Textured).

Nombre completo de fuente: Baroneys Textured. Familia de fuentes: Baroneys Textured.
Subfamilia de fuentes: Regular. Identificacién de subfamilia unica: 1.004; BaroneysTextured.
Versién de la tabla de nombres: Version 1.004; Fontself Maker 3.4.0.

Nombre de fuente PostScript: Baroneys Textured.

Disefiador: Ade Santani.

La eleccion de la chaucha de caldén es por el hecho de que la ciudad de Santa Rosa no tiene el Caldenal,
sino que la ciudad es el fruto del Caldenal.

El fruto del caldén es una legumbre comprimida, algo espiralada (localmente llamado chaucha).
Por lo comun estan compuestos por 20 a 35 artejos. Cada uno con su correspondiente semilla cubierta
por su testa.

Sabiendo que la chaucha, el verdadero y unico fruto que genera el caldén, es que fue pensada como la
representacion exacta de la ciudad. Ademas de lo mencionado, la chaucha es la prueba que demuestra
que alli hay caldenes, en Santa Rosa hay caldenes, La Pampa no tiene el ombu, La Pampa tiene caldén.

El logo de la chaucha presenta dos colores. Por una parte de color amarillo y por otra con un tono de
color que proviene del naranja. Ambos colores, son tonalidades que presenta el fruto cuando estd maduro.

El punto de color rosa es el que indica que Santa Rosa es una capital, la de la provincia de La Pampa.

El color rosa es una eleccion estratégica, utilizando el nombre de la ciudad en una representacion grafica,
con el fin de diferenciarse en un principio del resto de las ciudades de la provincia de La Pampa, como
también de las ciudades que poseen el mismo nombre, como es el caso de “Santa Rosa Calamuchita” de
la provincia de Cérdoba o de “ Colonia Santa Rosa” de la provincia de Corrientes.

Naranja:
#F3DCAO

Amarillo :
HEADF7A

Rosa:
#D92D82

Codigo de los colores

Logo Secundario

El logo secundario es una version de la Marca-ciudad.
El logo secundario esta pensado para cuando el logo principal por cuestiones de formatos
no puede ser utilizado, en donde por ejemplo pierda legibilidad.

Esta compuesta con los tres elementos de la marca, excepto el nombre de la ciudad. La
chaucha de caldén es la representacion destacada, siendo la referencia a la ciudad.

Luego se puede observar el eslogan. (Capital del Bosque Pampeano) en formato helicoidal
siguiendo la linea original del formato de las chauchas.

Por ultimo se hace presente el punto de color rosa, remplazando en este caso a la letra “O”
de la palabra “Pampeano”, representando el valor y la identidad de los santarrosefios en ser
parte de la ciudad capital de la provincia de La Pampa.
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