CIUDADES SUSTENTABLES E INTELIGENTES. EL
PLAN SURCOREANO DE DESARROLLO DE
SMART-CITIES

BARBARA BAVOLEO™*

1- INTRODUCCION

La Republica de Corea*® ha sido uno de los primeros escenarios en
gue los proyectos de ciudades inteligentes se disefaron e implementaron.
Ello es consecuente con el papel que ha asumido la tecnologia en la plani-
ficacidn de desarrollo y crecimiento coreano desde principios de los afios
90. De manera temprana, Corea incluyd en sus planes de desarrollo econé-
mico el area de las tecnologias de informacion y comunicacién (TICs) como
un factor central de inversién y, mas tarde, logrado su progreso, incorporé
el objetivo de exportar ese tipo de productos. En el marco del avance de
esta planificacién, las ciudades inteligentes se convirtieron en un compo-
nente estratégico de la politica econdmica nacional de Corea del Sur para
la cuarta revolucién industrial (4IR, por sus siglas en inglés). El gobierno co-
reano viene demostrando que busca hacer crecer la economia a través de
profundizar la competitividad, la comercializacidn de tecnologias 4IR emer-
gentes como big data y analisis de datos, inteligencia artificial, internet de

145 Coordinadora del Centro de Estudios Coreanos, Instituto de Relaciones Internaciona-
les-UNLP. Investigadora Conicet. Dra. en Ciencias Sociales (UBA), Magister en Estudios de
Asia y Africa con especialidad en Corea (COLMEX), Lic. En Ciencia Politica (UBA).

146 Se emplean alternativamente los términos Corea del Sur y Corea, para referirse a la
Republica de Corea.
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las cosas y blockchains, y los proyectos de smart cities ofrecen el espacio
para desplegar sus puntos fuertes en estas areas y la comercializacién de
las mismas (Intralink, 2019: 7).

La planificacién, objetivos y trayectoria han convertido a Corea en
un lider indiscutido en TICs y en un innovador en la aplicacidn de ellas. Esto
fue producto de una orientacién sistematica en sus politicas publicas que
fueron enfocdndose en los nichos adecuados y que favorecieron caracte-
risticas positivas y necesarias para tal desarrollo. El objetivo de este escrito
es, entonces, trazar el devenir del desarrollo, para enfocarse en las ciuda-
des inteligentes que actualmente son el producto central de TICs. Se hard
especial énfasis en la historia de las smart cities en Corea y en como fueron
modificdndose sus caracteristicas en funcion de las necesidades de sus po-
bladores y de expansidn.

2- CONSTRUCCION DE UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Los esfuerzos por la construccién de una sociedad de la informa-
ciéon comenzaron en Corea del Sur en 1987 a través del Sistema Nacional
de Informacién Basica (1987-1996): el primer proyecto de alcance nacional
dedicado a movilizar recursos para el uso y la promocién de las redes infor-
maticas ya que el Poder Ejecutivo surcoreano decidid digitalizar informa-
cién importante en dreas como registro de residencia, finanzas, seguridad
publica, educacidn e investigacién. En 1995 se lanza el Plan Coreano de In-
fraestructura de la Informacion (Korean Information Infrastructure Plan -
KIl), con el propdsito de construir una autopista de informacién que prove-
yera de servicios tecnoldgicos al publico y que promoviera la informatiza-
cion de cada sector de la sociedad. El KIl estaba dividido en la Nueva Red
Gubernamental (la parte gubernamental) y la Nueva Red Publica (la parte
publica). (Ohvy Larson, 2001: 78) La primera tenia por objetivo implementar
la infraestructura de red en todo el pais para proporcionar servicios de alta
velocidad principalmente a las agencias de gobierno para conectar oficinas
publicas, instituciones educativas y de investigacion, y a proveer una plata-
forma adecuada para el desarrollo de ciertos servicios de e-Government,
de intercambio de datos y de uso conjunto de la informacion. La segunda,
la red publica, se enfocaba a expandir la red comercial y a promover el uso
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de servicios de alta velocidad siendo sus principales destinatarios las em-
presas y los usuarios domésticos (Hur, 2011: 7) El estado a su vez formulé
el plan en etapas: la primera, de 1995 a 1997, tenia como finalidad cons-
truir una red de infraestructura para servicios multimedia de alta veloci-
dad. La segunda, entre 1998 y 2002, tenia como finalidad incrementar la
competitividad de los sectores de la industria de tecnologias de la informa-
cion en el entorno global, expandir la red de infraestructura y desarrollar
servicios como el de internet. En enero de 2001, el gobierno creé el Comité
Especial para el E-gobierno constituido por expertos del sector privado y
publico, disefiado para coordinar y mejorar la calidad de los servicios. (ITIF,
2008: 3-4) En 2000 se implementé el programa Gobierno para los Ciudada-
nos (Government for Citizens - G4C). Se tratd de un sistema de innovacién
a cargo del Ministerio de Administracién e Interior que concentraba sus
esfuerzos en los siguientes servicios clave: 1) construir un Unico sitio web
gue proveeria informacién de todas las oficinas publicas, entrelazadas elec-
trénicamente, para desarrollar un portal integrado que representara a
todo el gobierno; 2) ofrecer informacién sobre cuatro mil servicios civiles y
posibilidades de tramitacion online, incluyendo datos personales, requeri-
mientos de documentacion, solicitudes, multas, etc., a través de un portal
de servicios de e-Government unificado; y 3) habilitar a que los ciudadanos
soliciten mds de cuatrocientos diez tipos de documentacion al gobierno
central en el portal y que reciban sus pedidos ya sea por correo convencio-
nal, por correo electrénico o en oficinas locales designadas para tal fin (Suh,
2004: 1) Al mismo tiempo se desarrollé una base de datos integrada que
cubria las areas de impuestos, registro del automotor, registro de las per-
sonas, registro de inmuebles e informacidon empresarial, lo que redujo con-
siderablemente la cantidad de documentos fisicos y el nUmero de visitas a
las oficinas publicas. La tercera etapa, cuyo plazo estipulado se extendia
del 2003 al 2010, culmind cinco afos antes de lo previsto, tenia como ob-
jetivo Industrias TIC y Smart Cities: Corea del Sur como enlace tecnolégico
con Latinoamérica, reforzar empresas y reformar la economia a través de
la industria de la informacién. Por primera vez la construccidn de ciudades
inteligentes aparecia en la planificacion complementando la idea de go-
bierno electrdnico, aunque aqui con la denominacién de ciudades ubicuas.
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A través de diversos planes, Corea del Sur no sélo invirtié una con-
siderable cantidad de recursos del presupuesto estatal, aprobé regulacio-
nes y normas, y otorgo incentivos a las firmas privadas, sino que también
llevé adelante una serie de esfuerzos fundamentales para la alfabetizacién
digital. Entre estos programas se destaca PC para todos, un plan educativo
destinado a aumentar la alfabetizacién digital, y Ciber Corea 21, que ade-
mas incluyd, en la distribucidon de PC, la promocién del comercio electrd-
nico. (ITIF, 2008: 91)

3= INICIOS DE LAS SMART CITIES: LAS CIUDADES UBICUAS

Asi como el impulso a las TICs, en general, fue fomentado por los
planes gubernamentales, en el drea de ciudades inteligentes fue el go-
bierno coreano quien asumio un papel proactivo para su desarrollo. El prin-
cipal organismo en sus inicios fue el Ministerio de Informacién y Comuni-
cacion (hoy Ministerio de Ciencia y TICs) que anuncié el Plan General de
Activacién de Obras de la ciudad ubicua en diciembre de 2006. En este plan,
se establecieron las tareas detalladas para la construccidon de una ciudad
futurista de alta tecnologia que combinara un espacio urbano con infraes-
tructura, tecnologias y servicios de informacién, con la visién de una “Corea
de la Esperanza” a través de la implementacién de la mejor ciudad ubicua
del mundo. Los principales objetivos del plan fueron 1) establecer una ciu-
dad conveniente, segura, agradable y saludable a través de la difusion de
servicios ubicuos, y 2) nutrir una nueva industria de TICs avanzada e inte-
grada (Choi, Choi, Kim y Lee, 2019: 304). Asi, nacia la idea de la ciudad ubi-
cua u omnipresente (U-city) a fines de los afios 2000, con el primer ensayo
de integracion de servicios como trafico en tiempo real, horarios de medios
de transporte publicos, servicios de gobierno electrénico, que luego seria
reemplazada por la actual Smart City.

Las U-city fueron concebidas como ciudades completamente equi-
padas con TIC y redes que permitirian a los gobiernos central y local moni-
torearlas y tomar acciones inmediatas sobre los problemas urbanos y que
los residentes tuvieran acceso a la informacién y los servicios necesarios
para su vida diaria (Shin, 2009).: 516). En 2008 se aprobd la Ley para la
construccion de ciudades ubicuas con el objetivo explicito de contribuir a
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mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el crecimiento nacional equi-
librado, proporcionando una construccidn y gestion eficientes para mejo-
rar la competitividad de las ciudades y facilitar el desarrollo sostenible (Art.
1). Basicamente, se esperaba implementar proyectos en nuevas ciudades,
basados en la convergencia tecnoldgica, redes de telecomunicaciones de
circuito cerrado, enfocados en las dreas de transporte, seguridad y desas-
tres naturales. La ley acompaind al Plan Director de ciudades ubicuas que
incluia los principios, la filosofia, el sistema de ejecucion, las leyes e instru-
mentos pertinentes, y contemplaba una adecuacién en un plazo de 5 anos.
Al mismo tiempo, se establecieron planes y reglamentos para detalles de
disefio, construccidn, equipamiento, para la prestacién de servicios, entre
otros, todos dirigidos desde el dmbito gubernamental y, en especial, desde
el gobierno central.

Se seleccionaron varios proyectos para implementar las nuevas U-
cities. El Gobierno Metropolitano de Seul fue el primer municipio en unirse,
luego cinco municipios mas se sumaron a él. El Sangam Digital Media City
fue su proyecto de ciudad digital que nacié como respuesta a la propuesta
del por entonces Ministerio de Informaciéon y Comunicacién. Un poco mas
tarde se sumarian, entre otros, el nuevo Dongtan, Wonju y el Distrito Co-
mercial Internacional de Songdo que pertenece a la Zona Econdmica Libre
de Incheon y estd ubicado a 65 km al oeste de Sell en terrenos ganados al
mar.

Y- SMART CITIES DE SEGUNDA GENERACION

En 2018, con la experiencia previa de las U-cities, con cambios en
el escenario demografico y con problemas urbanos acentuados, como la
contaminacion del aire, la escasez de energia y la ineficiencia de los servi-
cios publicos, entre otros, nacid una nueva concepcidén de las U-cities. La
definicidon de ciudad inteligente se (re)significa como “una ciudad del fu-
turo que brinda servicios personalizados con visién de futuro, que elevan
la calidad de vida, la felicidad de los habitantes y la sostenibilidad de la ciu-
dad transformando los fenémenos y comportamientos urbanos y analizan-
dolos con inteligencia artificial” (Jeong Jae-seung & Master Plan Team,
2019: 16). En el contexto general, el énfasis en la economia creativa, las
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nuevas estrategias de crecimiento econédmico y la inclusién del ambito de
la “ciudad inteligente” como producto de exportacidn contribuyé al nuevo
disefio de los proyectos.

Los cambios con respecto a las ciudades ubicuas fueron sustancia-
les: no se limita solo a las nuevas ciudades; tienen un enfoque participativo
que incluye a todas las instancias gubernamentales, al sector privado y, en
particular, a la ciudadania; tienen un enfoque integrado entre tecnologia,
servicios, disefio, urbanismo y construccién; reconoce a los residentes
como productores y generadores de informacién y no solo como consumi-
dores; y amplia los campos y posibilidades de aplicacion de la tecnologia,
como consecuencia logica del avance de las TIC a mas de una década de la
creacion de los primeros proyectos (Choi & Kim, 2021).

En este marco, se concibe la creacion de una ciudad inteligente en
Sejong 5-1, uno de los seis barrios en los que se divide la Ciudad Nueva de
Sejong y que estd destinado a residencias, como parte del Proyecto Piloto
Nacional de Ciudades Inteligentes. El plan, vigente desde 2018, se propuso
cambiar el dia a dia de las personas a través de siete areas estratégicas, a
saber: 1) movilidad; 2) salud; 3) educacién; 4) energia; 5) gobernanza; 6)
culturay; 7) trabajo.

En el dmbito de la movilidad y el transporte, se incluyen los coches
compartidos, los pequefios vehiculos eléctricos, e-scooters y segways, y los
vehiculos con conduccion automatizada, entre otros, con el objetivo de re-
ducir la congestidn del trafico y el tiempo dedicado a los desplazamientos,
mejorar la aire gracias a la reduccidn de gases y emisiones de los coches,
reducir el uso de combustibles fdsiles, bajar los indices de accidentes de
trafico a través de la conduccion auténoma y reducir las plazas de aparca-
miento para destinarlas a otras zonas. Las innovaciones en el drea de la
salud incluyen la prevencién, mediante la recopilacion de registros de salud
de los pacientes y su analisis con inteligencia artificial para detectar la pro-
babilidad de futuras enfermedades, la respuesta rapida a las emergencias
para minimizar el tiempo y aumentar asi las tasas de mortalidad. supervi-
vencia, por ejemplo, calcular las mejores rutas para llegar a un centro mé-
dico, recibir informacién actualizada sobre las condiciones del paciente y
hospitales capaces de atender la emergencia, e incluso recibir un desfibri-
lador u otro equipo necesario con un dron. También incluye telemedicina
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y asistencia remota (Jeong Jae-seung & Master Plan Team, 2019).

Se plantea una educacién personalizada y orientada al autoapren-
dizaje, con la introduccién de curriculos y estandares internacionales, con
el fomento de la creatividad y el pensamiento critico, y con facilidades tec-
noldgicas integradas como impresoras 3D, robots, realidad virtual y au-
mentada. A su vez, se vincula al drea de trabajo con la intencién de que los
programas de estudio apoyen la creacidon de empresas, y favorezcan el
desarrollo profesional para la bisqueda de empleo. El plan maestro de Se-
jong también tiene como objetivo crear un ecosistema de innovacién eco-
ndémica en el que puedan coexistir grandes empresas y nuevas empresas.

Proporcionar energia y aire limpios es el objetivo general de la ciu-
dad. Toda la ciudad estara conectada a través de redes de energia térmica
para gestionar la produccidn y el consumo de energia. Las instalaciones de
generacion de energia renovable se instalan en edificios y espacios publicos
gue pueden soportar la operacién del transporte publico que usa electrici-
dad. En el ambito de los residentes se plantea el uso de paneles solares y
la generacién propia de energia renovable a pequefia escala para su uso o
venta. La ciudad cuenta con un sistema de gestion que predice el consumo
y monitorea el suministro (Choi & Kim, 2021: 64).

La gobernanza es un punto clave en el disefio de esta ciudad inte-
ligente. Entre sus objetivos, la participacién de los vecinos es central y, aun-
que esta presente en el tratamiento de las otras seis grandes areas, aqui
tiene una impronta destacada. El plan propone una ciudad inteligente
abierta donde los ciudadanos y el sector privado tengan una participacion
activa y cooperen cotidianamente en la resolucion de problemas y en su
identificacion. Para ello se dispuso de una plataforma denominada Living
Lab donde los habitantes pueden compartir problemas, buscar soluciones
y comunicarse con las autoridades de la ciudad, y en la que pueden em-
plear diversas tecnologias como votaciones (respaldadas con tecnologia
blockchain), emplear gemelos digitales (tecnologia que replica la ciudad o
parte de ella) para realizar simulaciones y representaciones en 3D. En el
ultimo punto, la cultura, ademas de la construccidn de salas para eventos
en ubicaciones accesibles mediante la red de transporte publico, también
se prevé analizar preferencias empleando big data para responder mejor
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en términos de oferta de contenidos a la demanda cultural de los habitan-
tes (MLIT, 2020).

La finalizacion del proyecto se planea para el afio 2023 e incluye, a
partir de la creacidn de esta ciudad, generar un modelo de ciudades inteli-
gentes de exportacion.

5= TRAYECTORIA DE LAS CIUDADES INTELIGENTES Y FUTURO

A mas de una década de la realizacion de proyectos destinados a la
creacion de ciudades con una amplia implementacion de TIC, Corea se po-
siciona como lider a nivel mundial en el area. Como se ha mencionado, el
desarrollo tecnoldgico posibilitd iniciar este camino con las U-cities, con
una fuerte impronta digital y con la busqueda de soluciones sostenibles
gue garantizaran la innovacién y su destaque a nivel global y regional por
lo revolucionario de su tecnologia. Songdo fue un ejemplo de ello; una ciu-
dad que supo ganar portadas en los principales medios del mundo como la
ciudad del futuro. Sin embargo, un enfoque de arriba hacia abajo con una
baja participacion ciudadana, su tecno-centrismo, su disefio genérico y los
altos costos de vida a los que solo puede acceder una porcién adinerada de
la poblacién, sumados a variables coyunturales, culturales y econdmicas,
marcaron el fracaso en los objetivos de su creacién. La alta inversion llevo
a considerar alternativas para completar su desarrollo con acuerdos espe-
cificos entre el Estado y grandes empresas en el area de salud para revita-
lizar la ciudad.

La ensefianza de las primeras implementaciones de U-cities provo-
caron un viraje del enfoque de arriba hacia abajo a uno de abajo hacia
arriba, procurando dar centralidad a los residentes. Asi, el proyecto de Se-
jong, aunque en su base tecnoldgica no es distinto al anterior, al margen
de las innovaciones légicas en el area tras una década de desarrollos, en-
tiende a los habitantes como los actores mds importantes de una ciudad,
en sus necesidades y en su participacién como creadores de las dindmicas
urbanas. Sejong, conjuntamente con Busan —la otra ciudad seleccionada en
el Plan Piloto- aun se encuentran en desarrollo y sus resultados no pueden
ser evaluados, igual que el Programa de Cooperacion Global de K-cities cu-
yos primeros destinatarios fueron recientemente seleccionados, aunque
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parece tomar fuerza la idea de que el area de las smart cities no sera aban-
donada por los planes gubernamentales, al menos en el mediano plazo.
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