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Como mencionamos en el artículo anterior, el uso de las TICs tiene un efecto multiplicador en la                  
educación, beneficiando a estudiantes y docentes. Pero también genera incertidumbre, temor y            
cierta reticencia a sumergirse en un ámbito desconocido. 

 

El espectro comprendido por las TICs es sumamente vasto, dentro del cual quedarían             
comprendidos los teléfonos celulares inteligentes (smartphones), las agendas personales         
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digitales (PDAs), netbooks, y tablets PC (Cruz Reyes et al, 2012; Saussure Figueroa Portilla,              
2016). Al ser de uso masivo y relativamente independientes del status socioeconómico o de las               
actividades desempeñadas, estos dispositivos permiten pensar en un impacto positivo en el            
ámbito educativo sin límites de espacio, lugar o tiempo. En la actualidad, la faceta más llamativa                
del aprendizaje móvil son las aplicaciones (Apps) para los dispositivos móviles antes            
mencionados. Las Apps son aplicaciones de software diseñados de forma específica, que            
ofrecen una solución o función determinadas en muchas áreas del conocimiento, existiendo            
miles de Apps descargables de Internet, de manera comercial o gratuita, y disponibles en              
diferentes plataformas (Cruz-Barragán, 2014). 

Para generar un nuevo escenario universitario coherente con el contexto social y tecnológico             
actual, deben realizarse esfuerzos en pro de una renovación, actitud de apertura y estudio              
permanente como base para intentar mejorar la calidad del proceso educativo           
(González-Fernández et al, 2015). 

Según Saussure Figueroa Portilla (2016), en los últimos años los dispositivos móviles están             
siendo utilizados en contexto de aprendizaje ya que su tecnología ofrece portabilidad, facilidad             
de uso, aumento de la conectividad inalámbrica, el aumento del tamaño de la pantalla, etc. 

Teniendo en cuenta que la actual generación de estudiantes universitarios cuenta con            
competencias y hábitos tecnológicos bastante sofisticados, el gran reto para la universidad es la              
adaptación y combinación de métodos tradicionales con nuevas metodologías que incluyan las            
TICs (González-Fernández et al, 2015). 

La forma en que esta tecnología puede ser aplicada a la pedagogía dependerá de las               
necesidades, contextos y objetivos buscados. 

Por lo tanto, introducir dispositivos móviles electrónicos en el proceso de enseñanza,            
aprendizaje y evaluación abre un abanico de múltiples potencialidades educativas que deben            
ser consideradas y exploradas, en las cuales el estudiante se presenta como el principal              
constructor de su conocimiento. Finalmente, el uso de dichos dispositivos en espacios            
educativos, especialmente universitarios, constituye una oportunidad para que los alumnos          
puedan construir colaborativamente (Cruz-Barragán, 2014) su conocimiento y así desarrollar          
múltiples habilidades y actitudes que los prepare profesional y humanamente competentes en            
un mundo cada vez más tecnológico y desafiante. 
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