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Resumo

O presente artigo tem por objetivo analisar os aspectos
sociais nos objetos didaticos utilizado pelo aplicativo de
estudo de idiomas Duolingo. Observando a nova
modalidade de estudo desenvolvida pelo aplicativo
chamada “stories”, constatou-se umpotencial inclusivo ao
trabalhar com enredos envolvendo personagens com
diversas etnias, religides e orientacdes sexuais. Esta
analise tambémavalia a resposta de alguns usudrios frente
auma ligdo especifica e, por fim, as conclusdes do autor
sobre a humanizacao da didatica associada a tecnologia.

Palavras-chave: Tecnologia; Didatica; Representatividade
social.

Abstract

This article aims to analyze the social aspects in didactic
objects used by the application of language leamning
Duolingo. Observing the new study modality developed
by the app called “stories”, a representative potential was
found when it's working with plots involving characters
with different ethnicities, religions and sexual orientations.
This analysis included a briefassessment of the response
of some users to a specific lesson and, finally, the author's
conclusions about the humanization of didactics
associated with technology.

Keywords: Technology; Didatics; Social representativity.
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1. Introducao

A ascensdo tecnologicaenquanto ferramenta de ensino nas
mais diversas areas de conhecimento trouxe consigo uma
série de preocupagdes e discussoes relacionadas aos
limites da tecnologia no processo [1]. Contudo, houve
uma recepgao satisfatoria por parte de pesquisadores que
viram na tecnologia uma forma sustentavel de
transposicdo dos muros do ambiente formal de ensino
através da mesma, mantendo, porém, criticas concisas
referentes ao ambiente externo que, direta ou
indiretamente, interage dialogicamente com o ambiente
escolar, portanto, sofre e exerce influéncia a partir do uso
da tecnologia nos processos pedagdgicos [2].

Nao se pode negar que a tecnologia é uma realidade queja
esta viabilizandoumnovo conceito de educar e aprender.
A preocupagdo dos setores formais de ensino seria entdo a
de mapear os principais problemas gerados e trataveis pelo
uso da tecnologia enquanto ferramenta de ensino e
aprendizagem, mas também promover uma ac¢ao social
acerca desseprocesso, tomando como premissa o papelda
instituicdo escolar como promotora de desenvolvimento
social [3].

Os mesmos principios que torneiam um processo de
ensino e aprendizagemmais autonomos, iniciando a partir
dos muros de uma escola, muitas vezes ja o vém fazendo
fora dela. Este ¢ 0o momento em que as atengdes se voltam
a sujeitos promotores de ensino e aprendizagem fora do
ambiente formal, empregandonovas abordagens didaticas
para conseguiremresultados de exceléncia. Prova disso ¢
o surgimento e a forte adesdoaos softwares e aplicativos
de smartphones para a aprendizagem de linguas
estrangeiras, a exemplo do Busuu, Babbele Duolingo. De
igual relevancia, deve-se destacar a forma como tais
empreendimentos pedagdgicos puderam alcangar o
ambiente escolar, muitas vezes conduzindo algum
desenvolvimento em espagos de ensino por vezes
estagnados [4].

Vé-se entdo que a escola pode ser aberta as demandas
sociais, a0 menos no que se refere a procedimentos mais
eficazes no processo de ensino e aprendizagem em
determinadas areas, e assimse pode concluir que fatores
externos podem conduzir o ambiente escolar rumo a um
progresso pedagogico [5]. Essa discuss@o, porém, ndo
pode ser finalizada emum boletimsatisfatorio de notas e
faltas. Propde-se aqui, portanto, adentrar na discussdo
sobre a fungdosocial da escola e como esta deve ser um
critério na avaliagdo de resultados, observando também a
importancia da escola na formagdo de cidadds e de
cidadaos, de sujeitos intelectuais, mas tambémsociais.

A idealizagdo deste artigo parte da observagdo de uma
vasta literatura que discute a fun¢do social ndo apenas da
escola, mas da educacdo de forma geral, e como
empreendimentos neste meio podem dialogar com um
modelo educacional que visa, junto ao ensino, a promo¢ao
de pautassociais. Foiescolhidoo Duolingo para coleta e
andlises de conteudo didatico, tanto para melhor

compreensao de seu template quanto para entender a
relagdo entre seus conteidos didaticos e as pautas sociais.

2. Material e Métodos

Para a produc¢do do presente artigo foi realizada uma
revisdo bibliografica, parcialmente apresentada no texto
introdutério e posteriormente citada no decorrer das
analises do aplicativo utilizado como objeto de estudo.
Tomou-se como critério para a sele¢do bibliografica a
aplicagdo de textos e autores que tratam os temas
abordados: didaticas alternativas, ambiente de ensino e
aprendizagem formal e ndo formal e, por fim, correlagdes
entre educacdo e desenvolvimento social. Portratar temas
muito atuais, optou-se poruma revisdo bibliografica que,
em termos quantitativos, empregasse mais artigos
cientificos. Parte deste material também contempla o
proprio jogo, Duolingo, do qual estdo extraidos alguns
fragmentos de aulas queabordamtemas sociais —seja por
referéncia direta ou indireta.

Vale lembrar que estejogo apresenta varias possibilidades
deidiomas para estudos, oferecendo-os para falantes de
muitos outros, igualmente. Para cada falante, ha diferentes
possibilidades. Por exemplo, os cursos para falantes de
Inglés, que contamcomuma maior rede de colaboradotes,
sdo mais amplos emtermos numéricos: Ha mais opgdes de
curso, e cada umdeles tende a ter mais aulas emrelagdo
aos mesmos cursos para outros falantes.

Até adesta consulta (quatro de janeiro de 2021), Cataldo
era a Unica opgdoquendo estava disponivel a falantes de
Inglés, apenas de Espanhol. A organizacdo das aulas,
porém, tende a ser padrdo, mesmo em cursos mais
simplificados quando se observa comparagdes a cursos
mais completos — uma aula focada em um determinado
tema, vaise apresentarigual, mudando apenas o idioma de
estudo e as tradugoes quando passado para outro idioma,
organizado para outro grupo de falantes.

Como avaliara qualidade individual de cada cursondo faz
parte do objetivo deste artigo, foi escolhido apenas um
deles, buscando padronizar o processode andlise: O curso
de Inglés para falantes de Portugués, contabilizando um
ntmero aproximado de 12,1 milhdes de estudantes até o
presente momento, sendo também o Unico curso para
falantes de Portugués que conta com a modalidade
“stories”, responsavel pela idealizagdo deste trabalho.

3. Analise e Discussoes

No ano de 2019 o Duolingo apresentou como inovagao
suamodalidade Stories, que diversificoudo antigo modelo
de aulas pela aplicagdo das aulas emformato de didlogos,
enquanto o outro formato tem por foco apresentar
exercicios em grandes quantidades, visando a fixagdo de
regras gramaticais e palavras uteis do cotidiano. Em
complemento a uma nova abordagem didatica, o
aplicativo também inova por utilizar como objeto de
estudo temas muito usuais do cotidiano de cada estudante,
de modo a expor e se contrapor a muitos tabus de
representacdes sexistas, racistas e LGBTfobicas.
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Dentre varios estudos acercados fatores que aproximam e
afastamestudantes de ambientes educativos, formais e ndo
formais, ha necessidade de atengdo as percepgdes de
educandas e de educandos frente ao objeto empregado
didaticamenteno processo de ensino e aprendizagem [6].
Esta reacdo € resultado de quando a escola perde sua
capacidade de contribuir “para a formagdo de pessoas

capazes de se defrontarem com os problemas do seu
ambiente” [7, pp. 22].

Entende-se entdo que, naturalmente, o uso de temas que
dialogam diretamente com a realidade de estudantes
envolvidos no processo pode ser fator preponderante que
justifiquem seus resultados, sejameles satisfatorios ou
insatisfatorios. Neste aspecto, como serd mostrado a
seguir, Duolingo vemexecutando umservigo de interesse
ndo apenas pedagdgico, mas tambémsocial, mostrando de

forma naturalrealidades que se mantémdistantes delivros
didaticos utilizados no ambiente formal de ensino.

A figura 1 consiste em um destaque da segunda aula,
presente na segunda sessdo de aulas no formato stories do
Duolingo,no cursode Inglés para falantes de Portugués.
Esta ¢ a primeira aula que toma como objeto de estudo um

dialogo protagonizado poruma personagemhomossexual,
discorrendo um problema conjugal.

&> It's my honeymoon...
w &> Where is your husband?

a5 | don't have a husband. | have a very difficult

wife!
) af» She does not want to go to California with me.

i 5 I'm very sad.

Figura 1. Aula 2 da série 2 do Duolingo stories
(Duolingo, 2019)

No trecho emdestaque, a personagemrelata a um chofer
estarindo a Califérnia em lua de mel. Quando o motorista
pergunta onde esta seu marido, a cliente logo o corrige
dizendo que ndotemummarido, mas “uma esposa muito
dificil”, contrariando a ideia de um modelo familiar
singular, muitas vezes tidos como Unico aceitavel perante
instituicdes conservadoras, fendomeno compreendido por
“imposicdo heteronormativa”, entranhada no convivio
social como passar do tempo [8].

Na primeira aula da quarta se¢do de aulas da modalidade
stories ha umenredo similar ao da figura 1, dando maior
enfoque ao ambiente familiar. Uma jovem, ao apresentar
suanamoradaa familia, a vé acolhida porseus irmios, tios
e avos, mas principalmente por sua mae (figura 2).

&> You have a big family!

D a

afl» But |l only have one daughter...

d{! Mother!

Q:) Oh! 1 have two daughters now...

& » Welcome to the family, Shelly!

aA008

a@» Thank you

Figura 2. Aula 1 da série 4 do Duolingo stories
(Duolingo, 2019)

Conforme exposto na figura 3, o aplicativo também se
compromete coma inclusdo religiosa através da utilizagao
de personagens mugulmanas como objeto didatico. E
recordar que tal material é padronizado, de modo que a
mesma aula também ¢ traduzida para falantes de outros
idiomas e estudantes deoutros cursos, no entanto, ndo se
pode recordar o impacto causado ao publico alvo: falantes
de Portugués que estudama lingua inglesa.

‘f‘-. a9 It's the sweater we saw yesterday at the

store!

)

1 &> Thank you!

@ qi) | know how much you wanted it.

)

.
“a

&> It's beautiful! | love it so much!

@ q:’) Only the best for my daughter!

Figura 3. Aula 2 da série 26 do Duolingo stories
(Duolingo, 2019)

Pensa-se entdono Brasil como territorio onde se concentra
maior parte desse publico alvo, visto pais com mais
falantes de Portugués, junto a outros oito paises que
também contam com o idioma como oficial [9].

Ao pensar em Brasil, também se pode pensar na cultura
islamofobica, ou seja, a aversdo as mugulmanas e aos
mugulmanos, titulagio dada a adeptos do Isla. No Brasil,
como em varios paises, ha uma gritante cultura anti-
islamica, entranhada na sociedade, cujos principais modos
de exteriorizagdo consistem na difamacdo pessoal,
ameagas, incentivo a segregagdo e uma equivoca
associagao deadeptos aos grupos extremistas, movidos a
ideais politicos [10].

O mesmo fica perceptivel na figura 4, aula em que ¢
relatado o convivio de uma adolescente mugulmana em
suarodade amigos. Duolingo passa a assumir, portanto,

um papel de agente educacional pro-inclusdo social na
contramio da intolerancia religiosa.
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- > Where Are We Going? 1 [G&F W Wellwea newhere today. | 2
; Q)) Haha, yes? > N and his mom are at home. - . -
& | roet myjacke
> Mam, | want 1o go outsidel

-l . o ‘ou don't need to wear a jacke

£2 af» Um. Beautiful shoes. e ol et sl

t of people
o S i Mignatis i ;
dy ari, Miguel is sitting behind you. &2 We want everyone to be healthy e a2 Mo, the beach is closed right now

= af> What?! s

f’ &> Hi, Miguel!
! o‘-';

af>» Hi, Lily! How are you?

Figura 4. Aula 4 da série 4 do Duolingo stories
(Duolingo, 2019)

Outras manifestagdes progressistas sdo muito presentes
nesta modalidade do Duolingo. A exemplo disso
destacou-se a aula 2 da secdo 15 (figura 5), cujo enredo
consiste em um filho que atende ao conselho do paide
praticar um determinado esporte. Em um primeiro
momento, seu pai lhe sugere um esporte envolvendo
bolas.

s &> | really want to... dance.

- &> You want to dance?!
——
= af» Yes... Is it a problem?
-1:— Q:;: MNMo! Dancing is a sport too!

& » Eddy starts to dance in the store.

.-

Q{; Dad, please stop dancing.

Figura 5. Aula 2 da série 15 do Duolingo stories
(Duolingo, 2019)

Relutante, o filho se manifesta contrario a praticar
esportes combolas. Em sequéncia, seupaisugere que seu
filho pratique natagdo. No fim, o filho abre ao pai sua
vontade de dancar ballet.

A compreensdo de uma manifestacdo progressista do
aplicativo nesse caso estd na ndo hesitagdo do pai ao
permitir que o filho dance, mostrando-se animado por sua
escolha. Tal posicionamento mostra a necessidadede uma
naturalidade a escolhas em diversas areas que ndo
impliquem em uma separagao por género, ouseja, mostrar
o lado naturalemuma menina que opta por jogar futebol
ou em um menino que pretende ser dancgarino, por
exemplo.

Com novas atualizagdes no ano de 2020, dentro deste
mesmo formato de aulas, o Duolingo trazumproblema do
cotidiano de todaa populagio mundial comuma aula cujo
objeto didatico remete ao distanciamento social preventivo
durante a pandemia de Covid-19.

Trata-se da aula intitulada “para onde vamos?” (aula 4,
série 28) (figura 6), exposta integralmente a seguir:

€D

a9

o5 Come with me

> Why are we going ta my room? —

night shy

m going ta teach you about the

OO OO

L

9 Wow! Thanks, mom! Let's go

=4

Figura 6. Aula 4 da série 28 do Duolingo stories
(Duolingo, 2019)

O enredo contacomo protagonismo do menino Nelson e
sua mide, em uma situacdo que relata a necessidade de
distanciamento social, visto que a populacao local esta
ficando doente.

Nelson ¢é relatado como umestudante emquarentena com
saudades de seu professor, bem como de realizar
determinadas atividades que normalmente realiza fora de
casa, ao passo que suamie assume a fun¢do de conté-lo,
para que fique em casa e ndo corra o risco de adoecer
também. Para chegar a esse feito, sua mde adapta um
espago lidico para estudos, reservado a Nelson, ¢ o
(re)apresentaa seu professorno formato de aulas remotas.

Evidentemente, ndo se espera que o publico adulto
conhega a situagdo vivida no enfrentamento ao novo
coronavirus (Sars-CoV-2) através de uma aula no
Duolingo, mas nao se deve destacar o potencial
informativo dessemodelo de aula para o publico infantil.
O aplicativo assume entdo a funcdo de informar e ensinar
Inglés de maneira interdisciplinar, mostrando mais uma
vez valor agregado a didatica.

A parte das caracteristicas de vestimentas das personagens
muculmanas citadas anteriormente, vale destacar outras
caracteristicas presentes emoutros personagens quedireta
ou indiretamente fazem referéncia a um intencional
processo de inclusdo social, a exemplo das muitas faixas
etarias presentes — desde criangas, como o dangarino
Juniore o estudante em quarentena Nelson até a sogra e
avo por afinidade de Shelly.

Voltando brevemente a Shelly (figura 2), além da relagdo
homo afetiva, tambémse destaca o carater progressista da
aula por expor uma relagdo inter-racial. No decorrer das
aulas, vé-se algo similar as imagens aqui exibidas:
animacdes cujas peles foram ilustradas com varios
segmentos.

Ainda que o aplicativo ndo mostre uma atuagdo
combativa, visto que ndo trata temas como racismo,
sexismo e intolerdncia religiosa de forma direta, as
medidas de inclusdosocial adotadas revelam o potencial
do Duolingotambémpara chamar os publico participante
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das aulas a debater esses temas, mediante um feedback

direto no campo de comentarios disponibilizado as
usudrias e aos usuarios da ferramenta.

O primeiro feedback sobre a aula “lua de mel” foi
contrario a proposta. Segundo o usuario (de conta
desativada), a existéncia de um casal homossexual no
enredo pode assumir um papel de perverséo infantil. A
homofobia fica caracterizada no comentario pela mera
sugestao de substituicdo dos personagens, devendo conter
nessalicdo um casal heterossexual ao invés de um casal
homosexual (figura 7).

[conta desativada]

Mudem a histdria da m Cologuem na historia um casal
hétero, por favor. Criancas também utilizam a plataforma. Desde ja

muito obrigado.

“ }

concordo! tem outras também, aqui & para ser aprender um
idioma, nao ideologia de género

Cara-vucé & um reacionario!
9

(I

(i

Vai pro inferno, cara chato, nao dever ter
nada pra fazer na vida e ta aqui enchendo
0saco

Figura 7. Feedback de usuario sobre a aula “lua de mel”
(Duolingo, 2020)

O comentario em questdo pode ser enriquecedor ao
considerar uma reacdo direta de um usuario ou de uma
usudria a mensagemaque o Duolingo intenciona transmitir:
uma sociedade ¢ composta por individuos de diversas
caracteristicas, dentre elas, a orientacdo sexual. Ha
sucesso entdo se a mera percepg¢ao ja pode causar alguma
reacdo, seja ela positiva ou negativa a mensagem.

Como tambémse pode perceber, ha a possibilidade de que
as opinides dadas possamreceber uma resposta por parte
de mais usuarias e usudrios. Este destacado conta comum
usuadrio insatisfeito para coma opinido do usuario contraa
aula “lua de mel”, porém, o efémero didlogo entre os dois
assumiu uma fun¢do mais combativa e ofensiva do que
argumentativa (figura 8).

. Bom dia a todos! Graga e paz! Estou me sentindo discriminado no

Duolingo e gostaria se saber se nao tem como resolver. Minhas
crengas pessoais nao me permitem participar de questdes
homossexuais do tipo contida na histdria luade'mel. Entao nao me
deixar seguir em frente com as outras historias sem que eu tenha
que fazer a licao. Peco desculpas a todos nao quero ofender a
ninguém, s0 nao quero ter que participar deste tipo de ligao. Acho
que devemos ter direitos iguais a todos. Quem for gay faca a licao
quem nao for e nao quiser fazer tinha que ter direito a nao fazer.

P®:

. Amigo nao sou gay e mas nao me incomodei com o

conteudo das histarias, alias em que mundo voce vive ?

(I

Figura 8. Feedback de usuério sobre a aula “lua de mel”
(Duolingo, 2020)

O didlogo em destaque também se inicia por um usuario
insatisfeito para com a aula “lua de mel” pela
representatividade homossexual. Segundo o proprio, o
problema da licdo seria a impossibilidade de dar
prosseguimento as outras semseu cumprimento, algo que
ele se nega a fazer em funcdo de sua “crenca pessoal”,
aparentemente uma crencga religiosa, dado sua saudacao
(“Graga e paz”).

O usuario tambémsalienta estar se sentindo discriminado
por conta dessa licio, desconsiderando quaisquer
discriminagdes porele praticadas, ainda que diga ndo ser
essa sua intengao.

Por outro lado, assim como no didlogo destacado
anteriormente, houveuma resposta antagonica por parte
de outro usuério, dessa vez com uma abordagem mais
pacifica. O usudrio contrario a0 comentario alega néo ter
se incomodado coma aula, mesmo ndo sendo gay, tendo
sua critica embasada no fator inclusivo, emoposigdo a
ideia de que as licdes devemserseparadas de acordo com
a filosofia de cada usuario (figura 9).

11

Amei as historias <3 E gostei da abordagem da histdria Lua de mel,
muito bacana. Representatividade ¥ E as demais sao dtimas e
objetivas.

Né? Nao sou gay e também achei super normal a
historinha. Alguns vem pelos em ovos. Radicalismo,
fundamentalismo isso sim nao é de Deus.

Figura 9. Feedback de usuaria sobre a aula “lua de mel”
(Duolingo, 2020)
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Também houve feedback de usuarios que compreenderam
o aspecto inclusivo dessas ligdes, como no didlogo
destacado acima. Este apresentou uma tendéncia em
outros com feedback favoravel a ligdo intitulada “lua de
mel”: auséncia de comentarios contrarios a primeira
postagem, revelando maior tendéncia reativa partida de
usuarios favoraveis a tal abordagem.

Das ligdes mencionadas, “lua de mel” foi a mais citada,
claramente emfung¢do de suapolémica. Mesmo usandode
varios mecanismos de busca na plataforma, ndo foi
encontrado nenhum comentario em Portugués sobre
questdes inerentes a inclus o racial, religiosa, tampouco a
aula que faz referéncia ao distanciamento social
preventivo. Ou seja, dentro da plataforma, as
representagdes anti-homofobicas ainda trabalham em
campo mais fértil, o que ndo deve desviar uma cuidadosa
atencdo as demais formas de representatividade social.

Conclusoes

Consciente ou inconsciente de suas agdes, o Duolingo
vem mostrado na pratica que a educagdao nao tem por
unico objetivo o ensinode um determinado tema, ela nao
¢ neutra frentea muitos dilemas enfrentados no cotidiano.
O sistema educativo adotado pelo Duolingo, que como
objeto de estudo inclui etnias, religides e orientagdes
sexuais discriminadas, bemcomo informagdes diversas de
utilidade ptblica, revela na idealizagdo do aplicativo um
carater progressista e informativo, juntos a utilizacao
eficaz datecnologia de modo a interligar tal idealizacdo a
sua didatica.

A abordagemdo Duolingo, representativa ou incomoda
para alguns e indiferente para outros, ndo dita novas
ordens no campo social de ensino, algo que sempre foi
recorrente desdeque as novas abordagens pedagogicas
chegaram ao espaco de educacdo formal. O que ndo se
pode negar, porém, ¢ que para um aplicativo que a
principio se pensavaater meramente as questdes didaticas
e tecnologicas, influenciar seu publico a leitura da
realidade social possa exerceruma influéncia a adesdo da
mesma agenda progressista a outros empreendimentos
educacionais que até entdo conduziramumrigido trabalho
com aparatos tecnologicos e didaticos, mas descuidando
das referéncias de ensino e aprendizagem em campo
social, ou seja, de uma associagdo que entre ensino e

aprendizagemde boa qualidade tambémincluia leitura de
usuarias e de usuarios de suas respectivas realidades.
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