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Resumen

Debido a la actual situaciébn socio sanitaria
mundial por Covid 19, en una nstitucion
universitaria local y atendiendo a la directiva
ministerial nacional, se establecid el ambito
de acompanamiento pedagogico al Estudiante
en ambiente virtual a través del Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (afio 2020).

En este documento se presenta un estudio
sobre e-learning en una asignatura de segundo
ano de la carrera de Medicina, propuesto y
basado en los constructos y variables del
enfoque del e-learning social. Se generd asi
un marco de indicadores de evaluacion que
fue aplicado en dicha asignatura, a partir de
los resultados obtenidos de una encuesta de
satisfaccion realizada en el cursado virtual del
afno 2021, mas las actividades del Estudiante
en el aula virtual. Como consecuencia, se
pudo caracterizar al e-learning social en dicha
evaluacion, y en resultados ejemplificativos
de la encuesta; de modo también, de proponer
nuevos interrogantes sociales para ampliar
una futura encuesta de satisfaccion del

estudiante y al respectivo proceso de
evaluacion de e-learning.

Palabras claves: e-learning social,
evaluacion de e-learning, sociedad de

informacion, aprendizaje virtual, aula virtual.
1. Introduccion

En la carrera de Medicina dictada en la
Facultad de Ciencias Médicas (FCM),
dependiente de la Universidad Nacional de
Santiago  del  Estero, Argentina, con
modalidad presencial segin Plan de Estudio
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(2015), se establecio en los afios 2020 y 2021
el dictado de las asignaturas en forma virtual
debido a la situacién de “nueva normalidad”
(Prince Torres, 2021), demandada por Ia
actual pandemia mundial de COVID 19. Esta
nueva normalidad constituye una adaptacion
de practicas previamente realizadas para que
los estudiantes puedan de forma presencial o a
distancia, seguir con el aprendizaje sin que se
comprometa por la  imposibilidad de
apersonarse en las instituciones.

Al respecto, desde la institucion, se establecio
el d&mbito del acompafiamiento pedagogico al
Estudiante ~en ambiente virtual, segun
Resolucion FCM N° 53 sobre Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio del 6/05/20.
En estas condiciones, los docentes se han
visto en la necesidad de incorporar o redisefiar
sus aulas virtuales (AV), que ya operaban
como una estrategia de estudio, afianzamiento
y repositorio, a considerarla en esta nueva
normalidad como el Unico espacio de
ensefianza y de aprendizaje que tienen los
estudiantes para cumplir con los objetivos de
cada asignatura.

La actual demanda de las tecnologias de
informaciébn y comunicacion (TICs) y su
implementacion en los contextos y las
practicas educativas, hacen que en el dmbito
de enseflanza y de aprendizaje se evalué no
solo en el ambito y dimension tecnologica,
sino también con una dimension social como
otra perspectiva de realizar el e-learning. Al
respecto, Planella y Rodriguez (2004)
sostienen que la mirada social del e-learning
forma parte de lo que se podria denominar el
compromiso de la universidad en la
transformacion de la sociedad; aunque mas
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alld de los aspectos ligados a la investigacion,
se entiende que la universidad debe implicarse
en la sociedad, y una forma clara de hacerlo
es a través del e-learning.

Tal es asi que, en este documento se presenta
una evaluacion del e-learning con un enfoque
social y psicologico. Se aporta y ejemplifica
una proyeccion aplicada de esta teoria social,

para el diseno de un mnstrumento de
evaluacion de  e-learning.  En  esta
investigacion, se  considera  que los
constructos y variables sociales del e-

learning, combinados en un nuevo modelo o
enfoque,  podrian considerarse como
indicadores o derivaciones evaluativas a ser

incluidos en un marco de referencia e
interpretacion  social, para formalizar el
estudio de rendimiento/participacion  del

grupo de estudiantes.

De este modo, se puede contribuir a mejorar
la satisfaccion de uso del AV al como entorno
unico de ensefianza y de aprendizaje por parte
del estudiante, en base a un disefio mejorado y
con mediacién de las actuales TICs.

A continuacion, se referencian los modelos
existentes de evaluacion del social e-learning;
y en la seccion siguiente, aquellos de interés
de las autoras en su actual investigacion y que
fueron aplicados para definir un marco de
indicadores de evaluacion de e-learning
mediado por TICs. A continuacion, se
describen constructos y variables
identificados en los resultados de una
encuesta de satisfaccion del estudiante
realizada, para luego concluir con el aporte
mvestigativo y conceptual, de las autoras.

2. La evaluacion de e-learning

Modelos de evaluacion

La evaluacion de e-learning se ha abordado
desde diferentes perspectivas y enfoques,
desarrollindose una variedad de modelos con
sus respectivos indicadores de calidad. Entre
ellos se pueden citar los Modelos
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Socioecondmicos que estan centrados en
modelos y/o normas de calidad y calidad total
y, en sistemas basados en practicas de
benchmarking (Colas Bravo et al., 2005).
También, estan los Modelos Tecnoldgicos
que se abocan en valorar la calidad de las
plataformas tecnologicas a través de las cuales
se implementa el e-learning (Colas Bravo et
al., 2005).

Por otra parte, los Modelos Pedagogicos

provienen de la formacién presencial, y se

consideran principalmente en este grupo, a los

modelos de Stufflebeam (CIPP) (1987),

Kirkpatrick (1999), Vann Slyke y otros

(1998), citados por Colas Bravo et al. (2005).

Estos modelos se centran en las caracteristicas

de la mstitucion, docencia, del curriculum, los

modulos del curso, el aprendizaje, la

transferencia, el impacto, etc. (Rubio, 2003).

También, existen los Modelos Psicologicos

que aportan constructos utiles y aplicables

para la evaluacion de e-learning basados en
las teorias Cognitivas Constructivistas y el

Constructivismo Social (Colas Bravo et al.,

2005); se explican a continuacion:

e La internalizaciéon de pautas culturales de
tipo tecnologico, requiere del individuo un
dominio de las tecnologias. Las TICs
requieren el desarrollo de destrezas que
deben ser aprendidas, practicadas 'y
dominadas en los procesos educativos.

e Por apropiacion, se entiende al proceso de
tomar algo y hacerlo propio. Plantea como
herramientas culturales tecnoldgicas, son
asumidas por los sujetos, estructurando sus
maneras de interpretar la realidad y
constituyendo la base de su aprendizaje.
Asi, el proceso de apropiacion implica una
traslacion del control del uso desde los
contextos hacia los individuos.

e La privilegiacion se relaciona segun
Wertsch (1993), con la posibilidad de
decidir y usar las herramientas culturales
mas apropiadas en determinado contexto.
La privilegiacion se refiere al hecho de que
un instrumento mediador se concibe mas
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apropiado o eficaz que otros en un
determinado escenario sociocultural. Asi el
concepto de privilegiacion estd relacionado
con la eleccion y el uso de los instrumentos
mediadores adecuados a determinados
contextos.

e Cuando un alumno se encuentra en el nivel
de reintegracion de una herramienta
tecnologica, su actividad de aprendizaje se
vera modificada en el sentido de darle un
uso creativo a estas herramientas en
contextos diferentes, dotandola de nuevas
funciones y transformando asi su propia
forma de pensar y de actuar.

Otro enfoque o Modelo de evaluacion de e-

learning es el que considera el Social e-

learning. Planella y Rodriguez (2004)

proponen una especie de “refundacion” de las

posibilidades  transformacionales de la

sociedad de la informacion por parte del e-

learning y, proponen ocho variables, cuando

analizan Ila institucion educativa en la
sociedad de la informacion, que son:

e la equidad y el e-learning: Con la
implementacion de las TICs, no se trata de
luchar contra esta nueva forma sofisticada
de exclusion a través de tecnologia,
unicamente. Se puede llegar mas lejos,
precisamente a través de una mirada social
a estos temas donde se dé cabida a
aspectos como el género, la raza, las
edades, las individualidades, etc. Aparecen
nuevas situaciones en las que los sujetos se
encuentran  aislados, arrinconados y
marginados de la sociedad de Ia
informacion.

o Lifelong learning: Uno de los aspectos que
transforma de manera radical el uso y las
funciones e implicaciones del e-learning,
es lo que se ha designado como el nuevo
paradigma pedagdgico de educacion a lo
largo de la vida (lifelong learning). La
sociedad del aprendizaje lleva inherente la
necesidad continua de formarse y toda la
sociedad estd sujeta a un proceso
permanente de aprendizaje. Esta nueva
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dimension pone en juego nuevas formas,
nuevas implicaciones y, efectivamente,
nuevas relaciones sociales.

Empowerment y e-learning: El e-learning
puede proponer nuevas estructuras de saber
y nuevas relaciones, como el empowerment
para entender la delegacion en las personas
de una organizacion, de una relacion, en
este caso educativa o formativa, de
diferentes cuotas de poder. De forma mas
concreta, se trata de motivar, impulsar,
proporcionar facilidades y desarrollar y
explotar todas las capacidades de alguna
persona. Y junto a la palabra empowerment
encontramos la accién de la participacion.
La participacion social puede llegar a una
de sus maximas cuotas de poder, a través
de practicas como el e-learning.

Motivar para transformar: Uno de los
problemas que presenta el e-learning con
determinados grupos de interés, es el tema
de la motivacion. Se les proponen cursos y
accesos a la tecnologia, pero desprovistos
de un enclave que les motive mas alla de
su uso pragmatico. Mas alld de la
instrumentacion de las tecnologias es
posible buscar aspectos que motiven a los
ciudadanos.

Sujetos comprometidos en red: Es
necesario creer en el compromiso de los
sujetos a través de practicas de e-learning y
su dimension social es compromiso. Se
pueden generar diferentes niveles de
compromiso en la red también; como de
las organizaciones con diferentes
colectivos, de los profesionales, de los
voluntarios digitales, de los sujetos
participantes en proyectos de e-learning,
etc.

Hacerse persona: Se relaciona con la
subjetivacion o las formas de individuacion
y de identidad que son propias de nuestras
sociedades. En estos momentos de
globalizacion, informatizacion e
mterconexion, podemos esperar también
una transicion en las formas de
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subjetividad. La dimension institucional
del sistema educativo, que lo hace
responsable de una determinada forma de
socializacion, lo dota de una finalidad
vinculada a un determinado orden social,
politico y moral, y lo convierte en uno de
los principales agentes de subjetivacion de
nuestras  sociedades. Parece pertinente
miciar un debate sobre los efectos de la
sociedad red y las practicas de e-learning y
en las formas de subjetividad que éstas
promueven, reproducen, fomentan o
discuten; para colaborar en comprender las
finalidades sociales, educativas y
democraticas de las formas de convivencia
contemporaneas.

e La liberacion de los sujetos: Se habla de
aprendizaje practico de TICs con el manejo
de interfaz, software, etc., y del
aprendizaje ~ simbdlico-social de las
mismas, en cuanto a las actividades y
acciones que pueden llevarse a cabo con
otras personas, etc. El e-learning y la
alfabetizacion  digital (como  proceso
previo) pueden realizarse de modo que ‘el
educador sustituye la expresividad por la
donacién de expresiones que el educando
debe ir capitalizando. Al respecto Freire
(1984 (citado por Planella y Rodriguez,
2004) plantea la necesidad de comprender
la educacion como acto politico. Al
analizar la dimension social del e-learning
debemos  plantearnosla  desde  una
perspectiva politica, tal como en realidad
todo proceso educativo es. Con esta mirada
politica o cambio de perspectiva, podemos
hablar de sujetos de conocimiento, o si lo
preferimos, de sujetos de e-learning.

e Dar valor en la red: Al hablar de e-
learning y valores puede parecer a veces
que se haga referencia a dos temas
completamente separados y dispares. Pero
tal como nos propone Castells, «la ciencia
y la tecnologia poseen grandes valores, con
la condicion de que se pongan al servicio
del pueblo» (Castells, 2001, citado por
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Planella y Rodriguez, 2004). No solamente
refiere a valores y formas relacionales, sino
también a los valores que se encuentran

ligados a la nueva sociedad red,
mterculturalidad y la sociedad plural.
3. Desarrollo

3.1. El Aula Virtual de

Informatica Médica

La asignatura Informatica Médica, desde el
ano 2018 mmplement6 el AV bajo Ila
plataforma Moodle de gestion nstitucional y
como soporte a la presencialidad; lo que
posibilito el acceso a los materiales
educativos e informacion general del cursado,
favoreciendo al perfil tecnologico en la
formacion académica del futuro egresado
médico.

Desde el afio 2020 debido a la pandemia
actual por COVID-19, se tuvo la necesidad de
replantear el disefio del AV, para convertirla
en la principal estrategia de ensefianza y de
aprendizaje de la asignatura (Digién y
Alvarez, 2020).

Este disefio del AV de IM se fundament6 en
el modelo pedagogico del aula virtual basado
en las dimensiones informativa, experimental,
evaluativa y comunicativa, desarrolladas por
Area y Adell (2009). También se ha
consideradko 'y propuesto una  quinta
dimension  denominada  “dimension  de
mediacion educativa”, que ha permitido
establecen las estrategias didacticas y los
recursos necesarios para la implementacion de
AV; y asi lograr la consecuciéon de los
objetivos de aprendizaje y cumplimentar con
las dimensiones anteriores de manera
planificada (Digién y Alvarez, 2020).

3.2. Identificacion de indicadores
de e-learning social

En virtud de los constructos psicologicos
referenciados, se confecciond la tabla 1 que
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muestra la definicion de las categorias de
informaciéon que responden a los constructos
de los modelos, las variables propuestas como
aspecto que desea medirse del proceso de e-
learning social, y el indicador como una
caracteristica  observable, identificable y
medible dentro de la variable, para que dicho
indicador permita asignarle a esa variable un

determinado valor. 'Y se consideraron
actividades académicas y  tematicas
desarrolladas en la asignatura IM.
Tabla 1: Dimension Psicoldgica.
CATGORiA | VARIABLE INDICADOR
Aprendi- Nivel de satisfaccion
. zaje delas | del aprendizaje de las
Inte.l:nall- TICs en TICs, aplicadas en la
zaciony educacion | evaluacidon sumativa.
A-[?ropla- médica.
cion
Conoci- Cantidad de accesos y
mientode | tiempo de uso de los
recursos recursos, en la
mediales: | busqueda formal de
textos, informacion médica.
videos,
URL, etc.,
delAVy
la web.
Aplicacion | Nivel de aprobaciondel
Privi delas TICs | Taller de Integracion

rivile- .

. ey en el | conlaasignatura Salud
slaciony estudio de | Publica II (SPII), sobre
Rem.t?- otros politicas y practicas de
gracion contextos | salud en el contexto de

sociales las Unidades Primarias
del de Atencion (UPA).
Estudiante.

Eleccion y | Nivel de  analisis
destreade | alcanzado para el
las  TICs | problema, hipdtesis y
para el | diagnostico delcaso de
estudio uso médico, en el
basado en | ambito de la asignatura
caso de | Taller de Integracionll,
uso (segundo afio).
médico.

Luego, para evaluar la dimension social, se
han considerado por una parte, las respuestas
de una encuesta de satisfaccion del estudiante,
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realizada al finalizar el curso de IM en el aflo
2021; y por otra, las estadisticas propias del
AV a partir de las actividades y recursos

trabajados por el estudiante (Tabla 2).

Tabla 2: Dimension Social.

CATEGORIA VARIABLE INDICADOR
Capacitacion | Disponibilidad vy
La equidad y | lograda por el | uso de los equipos
el e-learning | estudiante, personales en el
mediante  la | hogar/curso.
incorporacion
de lgs TIGs, a MicSireza técnica
partit de la| joorada  por el
s1tugc1on estudiante, en el
social de proceso de
COVID 15. enseflanza y de
aprendizaje.
Aprendizaje Interés y logros del
Lifelong logrado en la | estudiante, en los
learning asignatura, resultados
para ser | alcanzados, en
aplicado en la | actividades de
formacion del | busqueda de
futuro médico. | informacioén/
investigacion.
Aprendizaje | Nivel de
FEmpower- colaborativo | participacion  del
ment y alcanzado por | estudiante en
e-learning el estudiante / | actividades
grupo del | colaborativas y
curso. trabajo cooperativo
en AV virtual (foro,
wiki, consulta).
Rendimiento | Nivel de
Motivar para | delestudiante, | integracion del
transformar | motivado por| estudiante en los
el aprendizaje [ espacios de
mediado por | comunicaciéon e
TICs. interaccion con el
tutor (tutorias
virtuales, via e-mail
y chat).
Nivel de
intervenciones en
foros de discusion.
Retroalimentacion
del docente al
proceso de
aprendizaje del
estudiante.
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CATEGORIA VARIABLE INDICADOR CATEGORIA VARIABLE INDICADOR
Utilidad de la accion Interés del | Nivel de adaptacion
formativa, teniendo estudiante por | del estudiante con
en cuenta elaspecto los nuevos | las nuevas
contextual y contenidos estrategias de
pragmatico. digitales, para | enseflanza y de

— reconstruirsus | aprendizaje, por

Motivacién en la conocimientos [ demanda social

consqlta de  los previos y | (COVId 19), y uso

mateqales de significar los | intensivo de los

_ est'udlo. actuales. recursos de
Posiciona- Nivel de comunicacién que
miento y participacion  del facilitan las

Sujetos COmMpromiso estudiante en interacciones con el

comprometi- | delosagentes | aplicaciones grupo académico.

dos en red. educativos en | investigativas, _ _ _
el ambito del casos de uso Nivel de Nivel de aprobacion
e-learning médico, sociedad y aprendizaje delestudiante, en la
salud. La liberacion | significativo evaluacion sumativa
i _ de los sujetos | mediadopor | delcurso de IM.
Nivel de aceptacion TICs,
iielestudiante, alclltel alcanzado por
(?0 CE;?S ues;a lea clestudiante  ivel de aprendizaie
resolucion de practico alcanzado
problemas sociales ;n, t!OS Tra?ajos
) racticos, en forma
con TICs. Nivel = de | jndividualy grupal.
Adaptacion Cantidad do Dar valor en al.fa.betlzacmn
del estudiante | intervenciones del lared digitallogrado
al uso de los | estudiante en foros por el el q
recursos de discusion, y estughante; Nive .o g
Hacerse tecnologicos | planteo de nuevos mediado  por | competencia digital
persona de conceptos/ aprend'lzaje del estudlan't’e,
comunicacion. | relaciones simbdlico y | logrado en suaccion
tematicas. extendido a §oc1gl como actor en
Nivel P otros actores | ambito geografico/
autodiagnostico del sociales. cultural.
estudiante, .
alcanzado —en el }jll:;nrsg;ciones e
S:S:]I;r ;)Sllod edica di: Grgdo de colabqrativas del
en la asignatura. sohdapdad del | estudiante con su
estudiante, grupo de estudio.
manifestado
enlos valores Nivel y forma de
de respeto interaccion/
haciasus pares | comunicacion  del
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y grupo social.

tutor y estudiante.
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CATEGORIA VARIABLE INDICADOR
Nivel de
satisfaccion del

estudiante con el
uso y transferencia
de las TICs, a otros
contextos sociales
(laborales propios,
de la comunidad,
etc.).

Si se analizan ambas tablas, se observa que,
existen  indicadores  cuyos  resultados
brindaran informaciéon sobre mas de wuna

variable; o son comunes a mas de una
categoria.
3.3. Evaluacion de e-learning de
IM desde wun enfoque socio
psicologico

Considerando la informacion de las tablas 1y
2, se propuso la evaluacion del e-learning a
partir de instrumento encuesta de satisfaccion:

v’ Internalizaciéon y apropiacion: la
asignatura IM imparte los conocimientos y
habilidades  para el aprendizaje de
herramientas de ediciéon de texto, de planilla
de calculo y de estadisticas, de busqueda de la
informaciéon ~ médica,  digitalizacion ~ de
imagenes, editor de presentaciones e Historias
Clinicas. Se han analizado los resultados que
los estudiantes alcanzaron en la evaluacion
parcial de practica. En la figura 1 se puede
observar los porcentajes de alumnos que han
alcanzado la nota de “Excelente”.

93,33% __80,00%

B Epilnfo

66,67% B Excel

84,44%
Busqueda de

Informacién
B HC

80,00%

88,89%
? 73,33%

Figura 1: Muestra de calificaciones “Excelente”.
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Estos porcentajes demuestran que los alumnos
son capaces de aplicar con destreza las
herramientas de edicibon y comunicacion
personal, realizar criteriosamente busquedas
de informacion, conocer los estandares y
gestionar imagenes médicas, analizar y
categorizar los datos clinicos, y emplear los
softwares de HC para el registro y realizar
estadisticas basicas. Se concluye que los
estudiantes tienen un alto dominio de las TICs
que se estudian en la asignatura.

El segundo instrumento de evaluacion tiene
como objetivo determinar la cantidad de veces
que los estudiantes han accedido a los
recursos del AV (figura 2). Esto permite
concluir que los estudiantes se han apropiado
de las TICs que forman parte de la curricula
de la asignatura y ademas, de los recursos/
actividades que posee el AV.

15,00 9,88
Cant. de 10,00 264 4,73 152
veces que 5,00 j ’ - ’
un 0,00 o —
alumno (o} > > Y
N 5 2 NN
ha visto el ,\(‘9\ ,éQQ’ < N)
recurso / v 9

act. Recurso / Actividad

Figura 2: Acceso a los recursos y actividades.

v’ Privilegiacion y reintegracion: para
evaluar estas categorias se han considerado
dos trabajos de integracién. El primero de
ellos, es un trabajo grupal de mntegracion
horizontal con la asignatura SPII del mismo
semestre. Tiene como objetivo general
integrar ~ conocimientos y  herramientas
trabajados en las materias de SPII e IM,
aplicados en el andlisis de la situacion de
salud de la poblacion bajo la coordinacion de
las UPA asignadas.

De la figura 3 se observa, en general que las
notas obtenidas fueron “Muy Buena”, ya que
el 27% de los alumnos han obtenido una
calificacion de 9,50 y un 40% la nota de 9. Se
puede conclur que los alumnos se han
apropiado y privilegiado de las tecnologias
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estudiadas ya que han logrado trasladar los
mstrumentos a otros contextos gracias a una
correcta eleccion y uso de las TICs. Evidencia
que el estudiante ha logrado organizar y
manipular los datos recogidos en las UPAs,
obtener estadisticas significativas; entonces
valorar las TICs para el procesamiento de
mnformaciéon médica, junto a presentaciones
escritas de calidad.

60%
40%
40% o
o Z/ (] 22%

20% I 119

N

0% T T T - T
10 95 Calific:?ciones 8,5 8

Figura 3: Calificaciones del T1 entre SPII e IM.

El segundo trabajo de integracion se realiza al
final del cuatrimestre y se integran los
conocimientos de todas las asignaturas del
segundo afo. Se parte de un caso clinico que
los alumnos analizan y expresan hipdtesis de
posibles diagnésticos. De la presentacion
escrita y oral de los trabajos se puede observar
que un 85% de los alumnos, han logrado
aplicar las herramientas tecnologicas de forma
adecuada, ya que han realizado busqueda de
mformacion médica usando los conceptos
visto en IM, han incluido estadisticas
mediante la aplicacion de herramientas de
software y han presentado el informe y la
exposicion usando las TICs adecuadas.

v Lifelong learning: para evaluar esta
dimension se han considerado un Trabajo de
Investigacién que los alumnos realizan en IM.
El mismo tiene como objetivo realizar una
conceptualizacion de las “TICs en la Salud”.
Para ello, en la asignatura se estudia la
Busqueda de la Informacion Médica que
permite a los estudiantes conocer las
estrategias  formales de busqueda 'y
recuperacion de la informacion y, desarrollar
la habilidad para ello, en internet.
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De los resultados alcanzados (73% y 80%, en
el trabajo de investigacion y en el trabajo de
busqueda de Ila informacion), se puede
concluir que la asignatura realiza un aporte en
relacion con este constructo, incentivando a
los estudiantes con actividades que favorecen
al aprendizaje a lo largo de la vida.

v’ Motivar para transformar: para

evaluar esta categoria se han considerado:

o Tutorias virtuales a través chat (Figura 4) y
de e-mail de los docentes. Esto permite
demostrar que los estudiantes se han
comunicado con los docentes para realizar
consultas lo que concluye que han estado
motivados con la cursada.

15,00
Cant. de 9,53
vecesque 10,00
un 4,41
5,00
alumno -
havistoel 0,00 - . )
recurso Chat Foro
Recurso de Interaccion

Figura 4: Ingreso a los recursos de Interaccion.

o Foros de discusion para lograr un
aprendizaje colaborativo. Se llevdo a cabo
un foro sobre funciones y datos de las
Historias Clinicas electronicas. De la
actividad se concluye que todos los
estudiantes han participado en el foro y que
un numero considerable de alumnos han
realizado dos o mas intervenciones.

o Retroalimentacion en sus procesos de
autoaprendizaje y de los errores en las
evaluaciones. La retroalimentacion
presenta un juicio valorativo acerca de la
tarea realizada por el estudiante, de quien,
posteriormente, se espera presente nueva
informacion enlazada con la anterior. Estas
ntervenciones se pueden observar sobre
todo en las devoluciones realizadas a los
trabajos practicos, en las evaluaciones y en
el trabajo de investigacion grupal.
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Para su evaluacion se ha considera un item
de la encuesta de satisfaccidbn como se
observa en la figura 5.

Las devoluciones de las notas y
comentarios de las evaluaciones fueron
realizadas en tiempo y se consideraron

precisas y correctas.

B % Exc.

2,86%
17,14%

0,
0,00% H % Muy Bueno

% Bueno

48,57%
B % Regular

31,43% ¥ % Necesita
mejorar

Figura 5: Encuesta: item Devoluciones.

o Utilidad de la accién formativa, teniendo
en cuenta ese aspecto contextual y
pragmatico. Para su evaluacion se ha
considerado el item de la encuesta de
satisfaccidn que se observa en la figura 6
que demuestran que los problemas
planteados estan contextualizados con los
temas de la carrera y de la profesion.

o Motivacion del estudiante en el material
provisto: en la figura 2 se puede observar
que los estudiantes han visto el material
colocado en el AV un promedio de 2,64
veces. Lo que permite concluir que se han
mteresado por la lectura de los mismos.

Los problemas planteados en las actividades

practicas estan interrelacionados con temas

de otras asignaturas o del campo disciplinar
de la medicina.

50,00%

40,00%

30,00% -

20,00% -

10,00% - .

0,00% - . —

% Exc. % Muy % Bueno % %
Bueno Regular Necesita
mejorar

Figura 6: Encuesta: item interrelacion Tematica
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4. Mejora de la encuesta de

satisfaccion

A partir de marco de indicadores presentado,

y su aplicacion en la encuesta realizada, se

propone completar ésta para un nuevo ciclo

académico, planteando nuevos interrogantes

basado en practicas, reflexiones, politicas e

investigaciones, dirigidas a:

e [a indagacién de, teniendo en cuenta la
categoria equidad en e-learning, el origen
geografico o territorial del estudiante
(procedencia) y su soporte técnico para el
uso de TICs. Se proponen plantear
iterrogantes, sobre tipo o naturaleza de la
conexion de internet, portabilidad y nodos
de la red imalambrica, entre otros, en
relacion a su residencia actual vy
posibilidades de estudio/mejora académica.

e Mejorar el conocimiento del hacerse
persona del estudiante y su compromiso
con la comunidad/ sociedad; se propone
incluir valoraciones en el instrumento,
sobre auto estima y confianza del
estudiante, con el uso y aprovechamiento
de las TICs.

e Sobre la categoria dar valor en la red, se
espera valorar con nuevos interrogantes, la
solidaridlad de los estudiantes en las
actividades colaborativas enfatizando en
los valores de respeto a sus compafieros.

e Sobre la categoria “Motivar  para
transformar” se agregarian preguntas
relacionadas con el uso de las TICs en su
vida profesional y estudiantil, intereses en
el aprendizaje de las TIC y sus ventajas.

Conclusion

El e-learning social mediado por TICs
propuesto, puede constituirse en un nuevo
sustento pedagdgico para los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Aqui se
complementd el enfoque del social e-learning
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con el modelo psicoloégico de evaluacion, de
modo de integrarse en la sociedad actual bajo
la. mirada mtercultural y pluralista, en
respuesta a la categoria ser sujeto y estar en
red. Se propone la necesidad de evaluacion
del e-learning desde una perspectiva social
con inclusion del sujeto Estudiante y en
grupo, tratando inclusive de “sociabilizar” la
dimension tecnologica de la actual sociedad
de nformacion, mediante  indicadores
sociales.

En la aplicacion presentada, en base a una
encuesta de satisfaccion propuesta en la
asignatura, y como instrumento de Ia
evaluacion de e-learning social mediado por
TICs, requiere en un futuro, completar la
definicion  inicial de indicadores aqui
presentada; de tal forma que mida no solo
variables generales de inclusién de TICs, sino
que se observe el contexto social del
Estudiante lo que sucede con el uso de las
mismas en el proceso de enseflanza y de
aprendizaje en la sociedad actual.

Fmalmente, se caracterizo la necesidad
metodologica de contar con modelos
referenciales para la evaluacion del social e-
learning, con una mirada psico tecnologica
mediada por TICs, que contribuya no solo a la
generacion de aprendizaje significativo, sino
también a una gestion confiable y de calidad
para la cultura de la actual sociedad de la
informacion.
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