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Resumo. A atividade de gerenciamento de desastres naturais ainda carece de
ferramentas e técnicas que aprimorem a sua eficiéncia e eficacia, em todas as
fases do seu ciclo de vida. Existem poucos estudos que abordam a aplicagdo
das ferramentas e técnicas da gestdo do conhecimento na area de desastres
naturais. O presente estudo apresenta uma proposta de adogdo de algumas
técnicas da gestdo do conhecimento, justificando a sua aplicagdo na area de
gerenciamento de desastres naturais. A aplicacdo dessas técnicas pode
contribuir para a melhoria dessas atividades, quer pela reducdo de custos e
otimizagdo dos recursos disponiveis, quer pelo aprimoramento das agdes de
prevencao, prontiddo, resposta e recuperagdo de desastres naturais.
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Abstract. The activity of natural disaster management still lacks tools and
techniques that improve their efficiency and effectiveness in all phases of its
life cycle. There are few studies that address the application of tools and
techniques of knowledge management in the area of natural disasters. This
study presents a proposal for the adoption of some techniques of knowledge
management, justifying its application in management of natural disasters. The
application of these techniques can help to improve these activities, either by
reducing costs and optimizing available resources, both for the improvement of
prevention, preparedness, response and recovery from natural disasters.

Keywords. Disaster Management, Natural Disaster, Civil Protection,
Knowledge Management, Communities of Practice.

1 Introducao

O impacto dos desastres naturais na sociedade contemporanea tem tido uma
divulgagdo cada vez maior, gragas ao advento das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC). Em questdo de minutos, acidentes ocorridos em uma das
extremidades do planeta estdo sendo divulgados em regides muito distantes do seu
ponto central. Entretanto, apesar de todos esses avangos nas TIC, a atividade de
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gerenciamento de desastres naturais ainda carece de ferramentas e técnicas que
aumentem a sua eficiéncia e eficacia, principalmente no que diz respeito as atividades
de preveng@o.

A gestdo de desastres naturais ¢ uma atividade complexa que envolve diversos
componentes da sociedade civil e varios instrumentos e ferramentas tecnologicas
apropriadas para essas atividades. Um desastre natural exige uma atividade de gestdo
que envolva o Governo, a Defesa Civil, as comunidades atingidas, mecanismos de
participagdo dos cidaddos, sistemas de gestdo especificos, instrumentos oriundos da
convergéncia digital e mecanismos de criacdo, armazenamento e disseminagdo da
informagao, visando a obten¢do de uma maior sinergia de todo o processo.

Atividades de Gerenciamento de Desastres possuem dominios e situagdes
especificas e envolvem a participagdo de diversos atores ¢ papéis que interagem em
grande complexidade [1]. A ocorréncia de um desastre natural gera uma situag@o de
alta complexidade em que fatores politicos, sociais, culturais, emocionais e
psicologicos entram em jogo, dificultando ainda mais as suas a¢des gerenciais. Faz-se
necessaria a utilizagdo de todos os recursos tecnologicos e gerenciais que estejam
disponiveis na atualidade, para a otimizacdo de todas as a¢des voltadas para a gestdo
de crises provocadas pelos desastres naturais.

Na secdo 2 apresenta-se uma visdo geral do tema dos Desastres Naturais e a sua
relevancia na atualidade. Na se¢do 3 é abordada a tradicional Gestdo de Desastres
Naturais e as suas principais caracteristicas visando propor a adogdo de algumas
ferramentas da Gestdo do Conhecimento. Na se¢do 4, conceitua-se a Gestdo do
Conhecimento e algumas de suas ferramentas e técnicas, destacando-se as que tém
aplicagdo direta na Gestdo de Desastres Naturais. A se¢do 5 apresenta uma proposta
de aplicagdo de algumas ferramentas da Gestdo do Conhecimento no gerenciamento
de desastres naturais, justificando a sua adogdo. Finalmente, na se¢do 6, sdo
apresentadas as consideracdes finais e as sugestdes para trabalhos futuros.

2 Desastres Naturais

Apesar da ocorréncia de desastres naturais ndo ser rara ¢ a sua divulgagdo alcangar
um publico consideravel gragas a televisdo, ainda ha uma consideravel desinformagéo
sobre as questdes fundamentais relacionadas com o gerenciamento de desastres
naturais, mesmo entre pessoas instruidas. Uma pesquisa realizada em 2007 junto a
estudantes de uma universidade americana revelou a existéncia de varios mitos e
conceitos erréneos sobre essa questdo que podem dificultar o treinamento das pessoas
nessa area [2].

As ocorréncias de desastres naturais tém atingido com severidade, cada vez mais,
um nimero maior de pessoas, devido ao crescimento da populagdo mundial e ao
aumento da concentragdo habitacional em areas perigosas [3].

Alexander [4] destaca quatro novos fatores na globalizacdo de desastres naturais:
(i) a rapida divulgagdo global da ocorréncia de desastres; (ii) a rapida resposta do
apoio internacional; (iii) a ocorréncia de “emergéncias complexas” decorrentes de
guerras, disturbios civis € movimentos de pessoas em grande escala; e (iv) o
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desenvolvimento de estratégias de reducdo de desastres pela comunidade
internacional.

Desastres naturais sdo geralmente provocados por manifestacdes exacerbadas da
natureza tais como: terremotos, erup¢des vulcanicas, deslizamentos, enchentes,
furacdes, tornados, tsunamis, incéndios e tempestades. Suas ocorréncias podem trazer
grandes perdas materiais ¢ humanas. Portanto, trata-se de uma questdo em que
quaisquer iniciativas que possam ser aplicadas na sua prevengdo ou no seu
gerenciamento sdo sempre relevantes.

As Estratégias e o Plano de Acgdo estabelecidos na Conferencia Mundial para
Redugdo de Desastres Naturais realizada em Yokohama, Japdo, em 1994,
estabeleceram 10 principios basicos [5]: (i) a avaliagdo de riscos ¢ um dos passos
necessarios a adocao de politicas e medidas adequadas e de sucesso para a redugdo de
desastres; (i) a prevencdo e a prontiddo para desastres sdo de importancia
fundamental na reduc@o das necessidades de ajuda a desastres; (iii) a prevengdo e a
prontiddo para desastres devem ser considerados aspectos essenciais da politica de
desenvolvimento e planejamento nos niveis nacional, regional, bilateral, multilateral e
internacional; (iv) o desenvolvimento e o fortalecimento das capacidades de prevenir,
reduzir e mitigar desastres ¢ uma area de prioridade maxima a ser tratada durante essa
década para proporcionar uma base solida para o acompanhamento das atividades da
década; (v) alertas antecipados de desastres iminentes ¢ sua eficaz divulgagdo por
meio das telecomunicagdes, incluindo servigos de radiodifusédo, sdo fatores chave para
a prevencdo e prontiddo de desastres bem sucedidas; (vi) as medidas preventivas sdo
mais eficazes quando envolvem a participacdio em todos os niveis, desde a
comunidade local por meio do governo nacional, até os niveis regionais e
internacionais; (vii) a vulnerabilidade pode ser reduzida por meio da aplicacao de
projetos apropriados e de padrdes de desenvolvimento dirigidos a grupos alvo, por
meio do treinamento e da educacdo de toda a comunidade; (viii) a comunidade
internacional reconhece a necessidade de compartilhar a tecnologia necessaria para
prevenir, reduzir e mitigar desastres; isso deve ser disponibilizado livremente e em
tempo habil, como parte integrante da cooperagdo técnica; (ix) a protecdo ambiental,
como componente do desenvolvimento sustentavel e compativel com a redugdo da
pobreza ¢ imperativo na prevengdo ¢ mitigacdo de desastres naturais; e (x) cada pais
tem a responsabilidade principal de proteger o seu povo, a infraestrutura e outros
ativos nacionais, dos impactos dos desastres naturais. A comunidade internacional
deve demonstrar uma forte determinagao politica necessaria a adequada mobilizagdo e
o uso eficiente dos recursos existentes, incluindo os meios financeiros, cientificos e
tecnologicos, na area de redugdo de desastres naturais, tendo em conta as
necessidades dos paises em desenvolvimento e, particularmente, os paises menos
desenvolvidos.

Desde que o plano estratégico de Yokohama foi estabelecido em 1994 até o ano de
2005, ocorreram cerca de 7.100 desastres com mais de 300.000 mortes e perdas de
mais de 800 bilhdes de ddlares [6].

Segundo Alexander [4] hd uma clara tendéncia a uma ocorréncia de desastres
naturais de maior impacto no futuro. O recente terremoto que atingiu o Japao, seguido
de tsunamis que provocaram grandes destruigdes e o vazamento de reatores nucleares
de grandes propor¢des ¢ uma prova evidente dessa tendéncia. As trés justificativas
para essa previsao sao [4]: (i) o crescimento populacional e a vulnerabilidade de zonas
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de alto risco; (ii) o aumento da vulnerabilidade tecnologica a desastres; e (iii) a
cobertura mais completa e detalhada de desastres, gerando relatorios mais
abrangentes.

3 Gestao de Desastres Naturais

A Gestao de Desastres Naturais, também denominada Gestdo de Emergéncias, ¢ a
atividade de prevenir e lidar com riscos [7]. O ciclo de vida da Gestdo de Desastres
Naturais, segundo [8], apresenta quatro fases: (i) reducdo de riscos; (ii) preparacao;
(iii) gestdo de emergéncias; (iv) restauracdo e reconstrucdo (Figura 1). Outras
denominacdes para essas quatro fases sdo: (i) mitigagdo; (ii) prontiddo; (iii) resposta;
e (iv) recuperagdo [7].

Emergéncias

1\ ogsesedaid

Fig. 1. Ciclo da Gestao de Desastres Naturais

A fase de redugdo de riscos (mitigagdo) trata da prevengdo de emergéncias e da
minimizagdo de seus efeitos; A fase de preparacdo (prontiddo) cuida das atividades de
preparagdo para tratar uma emergéncia; A fase de gestdo de emergéncias (resposta)
abrange todas as atividades relacionadas com as reagdes (ou respostas) a uma situagao
de emergéncia; Finalmente, a fase de restauracdo e reconstrugdo (recuperacao)
engloba as atividades de recuperagio e reconstrugdo [7].

Ha uma distingdo académica entre perigos (hazards), emergéncias, desastres e
catastrofes. Um perigo pode ser entendido como fatores de riscos que podem ou ndo
conduzir a uma emergéncia [7]. Nesse contexto, os riscos significam suscetibilidade a
mortes, ferimentos, danos ou destruicdes. Para [9], perigos sdao essencialmente
probabilisticos: representam o potencial de ocorréncia de eventos ambientais.
Emergéncias, além do significado de pequenos acidentes ocasionais, com pequenas
consequéncias para a comunidade, possuem um segundo significado associado a
iminéncia (ou ameaca) de ocorréncia de um evento com grande probabilidade [9]. J&
um desastre pode ser visto como a ocorréncia de um evento que demanda um grande
esforco de resposta (ou reagdo) que exige o envolvimento dos poderes constituidos
pela comunidade, estado ou nagdo [7]. O termo desastre se aplica a ocorréncias de
eventos que produzem vitimas e danos que extrapolam a capacidade de uma
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comunidade enfrentd-los [9]. E, finalmente, o termo catdstrofe que pode ser definido
como um evento que extrapola a capacidade de varios niveis de jurisdi¢cao, rompendo
a continuidade das opera¢des governamentais locais [9].

Tabela 1. Relagéo entre Perigos, Emergéncias, Desastres e Catastrofes (Fonte: [9])

Tempo/Probabilidade
Incerto Iminente Ocorrido
Demanda comparada com a Menor Perigo Emergéncia | Emergéncia
. . . . o Desastre/
capacidade da comunidade Maior Perigo Emergéncia .
Catastrofe

Nos Estados Unidos, ha uma distingdo entre “Defesa Civil” e “Protecdo Civil”. A
Defesa Civil tem origem paramilitar, na época da guerra fria, e estd focada na
protecdo da populagdo civil contra ataques armados. Recentemente, apds os ataques
terroristas de 11 de setembro, transformou-se no conceito de Seguranca Interna
(Homeland Security). Ja a Protegdo Civil trata da protecdo dos cidaddos contra
desastres naturais e tecnologicos [8].

Lindell, Prater e Perry [9] apresentam um modelo de gestdo local para emergéncias
e desastres. O modelo envolve as atividades das quatro fases do ciclo de vida e os
diversos niveis de poder envolvidos nessas atividades (Figura 2).

Analise de Riscos
e Vulnerabilidades

|

Desenvolvimento
da Estratégia de Gestdo
de Perigos Ambientais

Legislagdo

Recursos
Estaduais/Federais

Monitoramento
do Ambiente e
da Comunidade

Fig. 2. Modelo de gestdo local para emergéncias e desastres (fonte [9])

O modelo proposto em [9] toma por base uma analise cuidadosa dos riscos e das
vulnerabilidades para desenvolver uma estratégia de gestdo de perigos ambientais que
¢ influenciada pela legislagdo, pelos recursos e prioridades locais e os recursos
estaduais e federais. A estratégia de gestdo de perigos envolve agdes de
monitoramento do ambiente e da comunidade e das quatro fases do ciclo de gestdo de
desastres. O modelo envolve, ainda, trés taticas motivacionais: incentivos, sangoes ¢
avisos de riscos. Os incentivos sao recompensas externas pelo atendimento das
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politicas comunitarias; san¢des sdo adverténcias pelo ndo cumprimento das politicas
comunitarias; avisos de riscos sdo orientagdes que visam esclarecer 0s riscos
intrinsecos que algumas atividades humanas possam trazer para o ambiente (i.e.:
ocupagdo de areas perigosas).

Kelly [10] faz uma analise dos modelos existentes para a representacdo de
desastres, ressaltando que os modelos tradicionais que focam o ciclo de vida de modo
linear sdo imprecisos porque pressupdem a ocorréncia dos eventos em fases distintas
enquanto que na realidade, muitas vezes os eventos de duas ou mais fases podem
ocorrer simultaneamente. Para contornar essa limitagdo, propde-se em [10] um
modelo nao linear, representado em duas dimensdes por eventos/impactos no eixo dos
X e recursos/entradas no eixo dos Y, formando quatro quadrantes que representam

diferentes situagdes de um desastre (Figura 3).
h

>

Impactos Diminuem Impactos Aumentam
Agdes Aumentam (Excesso) Agodes Aumentam

Recursos / Agdes (Y)

Impactos Diminuem Impactos Aumentam
Agdes Diminuem Agdes Diminuem (Insuficientes)

Eventos / Impactos (X)

Fig. 3. Modelo de processos de desastres (Fonte [10])

Para [10] os principais beneficios obtidos com a aplicagdo de modelos para a
representacdo de desastres sdo: (i) um modelo ajuda a distinguir entre os elementos
criticos e irrelevantes; (ii) pode auxiliar na compreensdo da situagdo atual e na sua
evolugdo; (iii) pode possibilitar a quantificagio dos eventos reduzindo a
complexidade; e (iv) pode servir como uma base para facilitar que todas as pessoas
envolvidas possam ter uma melhor compreensdo do processo.

Alexander [8] aborda a questdo da influéncia da centralizacdo e descentralizagdo
da administraggo civil no desempenho das agdes de Gestdo de Desastres nos diversos
paises. Mostra que essa dicotomia tem profundas implica¢cdes na capacidade de
prontiddo em desastres naturais. Algumas atividades, como a Seguranca Interna, sdo
mais centralizadas, enquanto outras, tal como a protegdo civil, devem ser mais
descentralizadas. A centraliza¢@o pode levar a uma estratégia ineficiente e arriscada,
pelas seguintes razdes [8]: (i) as ordens oriundas dos gabinetes distantes dos locais
afetados tendem a gerar confusdo e mal-entendidos; (ii) os cidaddos ndo devem ser
beneficiarios passivos da gestdo de desastres: deve-se estimular a sua participagdo
como partes interessadas neste processo; (iii) ndo se deve substituir o conhecimento, a
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expertise e os recursos locais pelos trazidos ou importados de outras localidades, pois
demoram a chegar e podem ser ineficientes ou inapropriados; (iv) as iniciativas locais,
quando ndo sdo fortalecidas, tém repercussdes negativas na habilidade das
comunidades recuperarem-se dos desastres naturais. Nesse contexto, um morador de
Nova Orleans, ap6s o desastre do furacdo Katrina, comentou: “a burocracia cometeu
assassinatos aqui na area metropolitana de Nova Orleans” [8].

Alexander [8] conclui propondo um manifesto composto de dez recomendagdes ou
principios para a Prote¢do Civil na Gestdo de Desastres Naturais: (i) a protegao civil
deve ser um servigo destinado especificamente aos cidadaos e nio ao estado; (ii) deve
atender as necessidades de seguranga manifestados e expressos pelas pessoas comuns;
(ii1) deve envolver as pessoas, de modo participativo, na manutengdo de sua propria
seguranga; (iv) deve dar prioridade a satisfagdo das necessidades dos grupos menos
favorecidos; (v) deve ser organizado principalmente a nivel local, cabendo aos niveis
mais altos do governo assegurar a coordenacao, harmonizacao e apoio, sem suplantar
a capacidade de resposta local a crise; (vi) deve ser totalmente desmilitarizado e o
mais profissional possivel; (vii) deve envolver um plano de emergéncia genérico,
baseado no cendrio e projetado para reduzir a vulnerabilidade e enfrentar as
necessidades basicas da populagdo da area afetada; (viii) deve definir uma gestdo de
emergéncias ¢ uma reducdo de riscos de modo sustentavel e trabalhar para alcanga-
los; (ix) deve ser compativel com a sustentabilidade ecoldgica e o planejamento
urbano e regional da area afetada.

A Gestao de Desastres Naturais, apesar de existir ha décadas, carece de iniciativas
que possam contribuir para a sua maior efetividade. Neste sentido as ferramentas da
Gestao do Conhecimento podem trazer contribuigdes significativas.

4 Ferramentas e Técnicas da Gestao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento (Knowledge Management - KM) é uma atividade
complexa, dificil de ser conceituada. Mas, para fins didaticos, podemos adotar a
seguinte definicao: “Gestdo do Conhecimento sdo estratégias e processos concebidos
para identificar, capturar, estruturar, valorar, promover e compartilhar os ativos
intelectuais de uma organizacdo, para fortalecer o seu desempenho e a sua
competitividade” [11].

A literatura de Engenharia e Gestdo do Conhecimento ja possui uma ampla
variedade de ferramentas que podem ser aplicadas na Gestdo do Conhecimento nas
organizagdes. Em [12] apresenta-se a seguinte lista de ferramentas que podem ser
aplicadas nas organizagdes:

1. Revisdo de A¢bes Realizadas: objetiva capturar as ligdes aprendidas
durante e apos algumas atividades ou projetos realizados;

2. Comunidades de Pratica: sdo grupos de pessoas que compartilham a
pratica de seus conhecimentos em uma area do saber;

3. Auditorias de Conhecimento: processo sistematico para agregar valor nas
organizagdes por meio do KM, identificando suas necessidades, fluxos e
ativos de conhecimento;
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4. Desenvolvimento de Estratégias de KM: desenvolvimento de um plano
estratégico de KM alinhado aos objetivos e estratégias da organizagao;

5. Entrevistas de Desligamento: objetiva capturar o conhecimento das
pessoas que estdo saindo da organizagio;

6. Melhores Praticas: buscam identificar, capturar e compartilhar as
melhores praticas nas diversas atividades organizacionais;

7. Centros de Conhecimento: visam estabelecer conexdes entre as pessoas €
organizagdes para criar um Jocus que possa promover lideranca,
coordenacao, orientagdo e expertise no conhecimento organizacional;

8. Captura de Conhecimento: processo para explicitar o conhecimento de
especialistas e disponibiliza-lo para outras pessoas na organizagao;

9. Assisténcia pelos Pares: busca o aprendizado por meio da assisténcia de
outros colegas, antes de iniciar uma atividade ou projeto na organizagao;

10. Andlise de Redes Sociais: visa mapear as relagdes entre os especialistas,
grupos ou organizagdes para compreender como essas relagdes favorecem
ou dificultam o fluxo do conhecimento;

11. Narragdo de Historias: busca compartilhar o conhecimento por meio da
narrativa de historias no contexto organizacional;

12. Paginas Amarelas: objetiva a criagdo de um banco de competéncias na
organizagdo para facilitar a localizacdo de pessoas com conhecimentos
especificos.

Rao [13] apresenta uma extensa lista de ferramentas de Gestdo do Conhecimento,
destacando, entre elas, as seguintes:

1. Gestdo de Conteudo: sdao sistemas para o gerenciamento eletronico de
documentos  contendo: melhores praticas, ligdes aprendidas,
desenvolvimento de produtos, mapas do conhecimento ¢ conhecimento
dos clientes, entre outros;

2.  Taxonomias do Conhecimento: sdo formas de classificar o conhecimento
que esteja alinhado com os objetivos e metas da organizagdo,
possibilitando o seu acesso pelas pessoas;

3.  Groupware: sdo aplicagdes destinadas a apoiar, de modo cooperativo, as
diversas atividades de grupos de trabalho na organizacao;

4. Comunidades de Prdatica: sio comunidades de interesse de um dominio do
conhecimento, apoiadas por uma plataforma de software que lhes permite
interagir para o compartilhamento do conhecimento;

5. Portais Corporativos: sao portais que congregam em um unico ponto as
aplicagdes de Gestdo do Conhecimento da organizagdo, promovendo a
colaborag@o e o relacionamento com os clientes;

6. Analise de Redes Sociais: sdo ferramentas para o mapeamento dos fluxos
de conhecimento na organizagdo, possibilitando detectar lacunas e a
disseminagdo do conhecimento;

7. Aprendizagem Virtual: possibilitam o aprendizado eletrnico para os
membros da organizagdo por meio de recursos das tecnologias da
informagao e comunicagoes;
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8. Narragdo de Historias: ¢ uma forma efetiva de favorecer a mudanca nas
organizagdes, compartilhando o conhecimento por meio de histérias no
contexto organizacional;

9. Ferramentas Sem Fio: sdo recursos trazidos pela convergéncia digital que
permitem a mobilidade e interoperabilidade nas aplicagdes de Gestdo do
Conhecimento;

10. Sistemas de Gerenciamento da Inovagdo: sdo sistemas que favorecem e
apoiam as atividades de inovag@o na organizagao;

Para os propositos do presente estudo, serdo consideradas as seguintes ferramentas
de Gestao do Conhecimento por apresentarem caracteristicas que possibilitam a sua
aplicagdo direta na Gestdo de Desastres Naturais: (i) Analise de Redes Sociais; (ii)
Aprendizagem Virtual; (iii) Comunidades de Pratica; (iv) Entrevistas de
Desligamento; (v) Ferramentas sem Fio; (vii) Gestdo de Conteudo; (vii) Melhores
Praticas; (viii) Narragdo de Historias; (ix) Paginas Amarelas; (x) Revisdo de Acdes
Realizadas.

5 Aplicacao das Ferramentas de Gestao do Conhecimento

A aplicacdo das ferramentas da Gestdo do Conhecimento nas organizagdes de um
modo geral pode contribuir na obtencdo dos seguintes beneficios [14]: (i) equipes
motivadas; (ii) melhoria na assisténcia aos cidaddos; (iii) seguranca dos cidadios; (iv)
oportunidades de pesquisa e inovagdo; (v) sistemas eficientes de ptotecdo; (vi)
satisfagdo dos cidaddos; (vii) reducdo de custos; (viii) informagdes para a tomada de
decisao (Figura 3).

Equipes
Motivadas

Informagdes
para Tomada
de Deciséo

Reducgao
de Custos

Satisfagao
do Cidadao

Comunicar

Sistemas
Eficientes
de Protegao

Melhoria
da Assisténcia
aos Cidadaos

Seguranga
ao Cidaddo

Oportunidades
de Pesquisa e
Inovagao

Fig. 3. Beneficios que podem ser trazidos pela Gestdo do Conhecimento

(Fonte: adaptado de [14])
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O Bureau de Prevengdo e Recuperagdo de Crises das Nagdes Unidas (ONU)
propde a adogdo de algumas ferramentas da Gestdo do Conhecimento na Gestdo de
Desastres Naturais [15]: (i) Notas Conceituais; (ii) Licdes Aprendidas; (iii)
Experiéncias Comparativas; (iv) Guias de Como Fazer; (v) Notas Praticas; (vi)
Comunidades de Pratica; (vii) Assisténcia pelos Pares; (viii) Revisdes de Agdes
Realizadas; (ix) Revisdes pelos Pares; (x) Entrevistas de Desligamento.

Entretanto, a proposta apresentada em [15] ndo contempla algumas técnicas e
ferramentas da Gestdo do Conhecimento que podem trazer uma contribuigdo
significativa na Gestdo de Desastres. Além disso, a proposta da ONU ndo contempla
um modelo integrado (framework) onde as ferramentas propostas interajam entre si
para a obteng@o de um efeito sinérgico.

As ferramentas propostas interagem segundo o modelo apresentado na Figura 4. O
modelo pode ser adotado na concepgdo de um Portal Corporativo que centraliza todas
as atividades de Gestdo de Desastres Naturais de uma organizagdo de protegdo civil.

-+ Portal Corporatlvo e

~
Sistemas de
Sistema X Sistema Y Sistema 2 Gestdo do
Conhecimento

—_————

Analise de Aprendizagem Comunidades Entrevistas de Ferramentas
Redes Sociais Virtual de Pratica Desligamento Sem Fio

-

Revisdo de
Agoes

Realizadas

Gestéo de Melhores Narragdo Paginas
Conteldos Préaticas de Histdrias Amarelas

Fig. 4. Integragdo das ferramentas de KM para a Gestédo de Desastres

Na concepg¢do do modelo aqui proposto, parte-se do pressuposto que muitas das
ferramentas que serfio sugeridas podem ser incorporadas ao Portal Corporativo de
uma organizacdo dedicada a Gestdo de Desastres Naturais, por meio da integracao
dessa ferramenta ao Portal no modo stand-alone ou por meio da técnica de mashup,
reduzindo-se os esfor¢os de desenvolvimento.

Em seguida, cada uma das ferramentas propostas serd descrita, apontando a sua
aplicagdo na Gestdo de Desastres Naturais.

5.1 Analise de Redes Sociais

A Andlise de Redes Sociais aplicada a uma organizagdo responsavel pela Gestao de
Desastres Naturais pode ser feita através da adogdo de algumas ferramentas ou
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bibliotecas de software que realizam essa analise em uma plataforma de software. A
idéia ¢ integrar ao Portal Corporativo uma dessas ferramentas, tais como: Pajek,
Gephi, iGraph ou NetworkX [16]. Outras opgdes seriam: StOCNET, MultiNet,
UCINET ou NetMiner [17].

A ado¢@o de uma ferramenta de Analise de Redes Sociais a Gestdo de Desastres
Naturais possibilita identificar os fluxos de conhecimento e as pessoas que
desempenham um papel central na disseminag@o do conhecimento na organizacao.

5.2 Aprendizagem Virtual

O treinamento dos integrantes de uma organizagdo dedicada a Gestdo de Desastres
Naturais pode ser apoiado pela adogdo de ferramentas de Aprendizagem Virtual.
Como esses integrantes estdo dispersos pelas diversas comunidades, faz-se necessaria
a utilizagdo de instrumentos que possibilitem a Educacdo a Distancia, reduzindo os
custos de qualificacdo e ampliando o numero de treinandos. Existem vérias
ferramentas de Aprendizagem Virtual que podem ser adotadas. Alguns exemplos
delas s3o: Moodle, Sakai e aTutor [18].

5.3 Comunidades de Pratica

Uma das ferramentas de Gestdo do Conhecimento indispensaveis ao Portal
Corporativo de uma organizagdo de Gestdo de Desastres Naturais ¢ a de Comunidades
de Pratica (CoP). A criagdo de uma CoP que reina os principais especialistas em
Gestdo de Desastres para o intercambio de informagdes pode contribuir decisivamente
na melhoria das a¢des de Gestdo de Desastres nas suas quatro fases do ciclo de vida.

Existem varias ferramentas de Comunidades de Pratica disponiveis nos dias atuais.
Entre as diversas ferramentas ou plataformas para CoP podemos destacar:
CommunityZero, Drupal, eCommunity, iCohere, Ning, OpenACS, Simplify/Ecco,
SharePoint ¢ WebCrossing [19].

5.4 Entrevistas de Desligamento

Entrevistas de Desligamento podem ser feitas de diversas formas: através da aplicacao
de questionarios, por contatos telefonicos ou por meio de Sistemas de Gestdo de
Entrevistas de Desligamento. A vantagem da adogdo de tais sistemas deve-se ao fato
de que as informacgdes coletadas sdo automaticamente armazenadas em bases de
dados para consulta posterior.

Entre as ferramentas para a realizacdo de Entrevistas de Desligamento podemos
citar: WebEXxit!, InsightExit? e Service Intelligence?.

! http://www.nobscot.com/
2 http://www.insightexit.com/
3 http://www.serviceintelligence.com/
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5.5 Ferramentas sem Fio

A utilizagdo de Ferramentas Sem Fio na Gestdo de Desastres ja ¢ uma pratica bastante
disseminada. Entre as aplicagdes mais freqiientes temos a utilizagdo de sistemas
baseados na tecnologia de navegagdo GPS (Global Positioning System) [1,3,9] e o
envio de mensagens de alerta por meio de SMS (Short Message Service) em telefonia
celular [20]. A utilizacdo de Ferramentas Sem Fio pode ser bastante ampla,
explorando as principais vantagens proporcionadas pela convergéncia digital. Com o
advento da Televisdo Digital Interativa (TVDi) e a sua possibilidade de acesso por
meio de telefones celulares, pode-se conceber novas aplicagdes que explorem os
recursos da TVDi para a Gestdo de Desastres Naturais, devido a sua grande
penetragdo nos lares. Abre-se um vasto leque de aplicagdes dessas ferramentas na
Gestdo de Desastres Naturais, tanto nas atividades de prevencdo de desastres, como
também nas demais fases do seu ciclo de vida.

Existem diversas ferramentas disponiveis no mercado para o envio de mensagens
SMS para celulares: CoolSMS, jSMS, SMS-it, SMS Wizard e WebSMS, entre outros.
Na area de Televisdo Digital Interativa as aplicagdes que possam ser transpostas para
a area de Gestdo de Desastres ainda sdo incipientes.

5.6 Gestao de Conteudos

A ferramenta de Gestdo de Conteudos apresenta uma oferta abundante de recursos na
Internet para diversas plataformas. A variedade de ferramentas disponiveis reflete
também a existéncia de diversos modelos ¢ paradigmas de Gestdo de Contetidos que
vao desde os recursos para a elaboracdo de Wikis e Blogs, passando pela construcao
de contetdos para atividades de aprendizagem e o gerenciamento de documentos de
uma organizagdo, também conhecido como Gestdo Eletronica de Documentos (GED),
que possibilita o armazenamento, indexagdo e a recuperacdo de documentos
digitalizados. Assim, a escolha dessa ferramenta esta atrelada ao paradigma de Gestdo
de Contetidos adotado pela organizagdo. Uma ferramenta de Gestdo de Contetudos
pode ser usada na documentagdo de algumas técnicas de Gestdo do Conhecimento,
como veremos adiante.

Existe uma vasta oferta de ferramentas para a Gestdo de Contetido no mercado.
Entre as ferramentas mais populares para a Gestdo de Contetido estdo os softwares
para a constru¢do de Wikis e de Blogs. Entre as diversas ferramentas de Gestdo de
Conteudos podemos destacar as seguintes: Alfresco*, Beehive®, Liferay®, OpenCMS’ e
Sharepoint?®.

4 http://www.alfresco.com/

5 http://www.oracle.com/technetwork/middleware/beehive/overview/index-097461.html
¢ http://www.liferay.com/

7 http://www.opencms.org/en/

8 http://www.microsoft.com/
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5.7 Melhores Praticas

A ferramenta de Melhores Praticas, também denominada de Boas Praticas, representa
uma boa abordagem inicial da Gestdo do Conhecimento em uma organizacao [12]. O
registro das Melhores Praticas de uma organizagdo pode ser feito a partir de um
documento padrdo, contendo as seguintes informagdes: (i) titulo; (ii) caracteristicas;
(iii) recursos; (iv) descrigdo; (v) procedimentos de melhoria; (vi) ligdes aprendidas; e
(vii) links dos recursos. Deve-se evitar registrar como boas praticas todo o
conhecimento explicito da organizacdo, priorizando o conhecimento tacito. Apos
codificadas, as melhores praticas devem ser validadas por especialistas antes de serem
disseminadas e aplicadas na organizagao.

Para documentar as Melhores Praticas pode-se adotar uma ferramenta de Gestdo de
Conteudos.

5.8 Narracao de Historias

A Narragdo de Historias ¢ uma forma simples de transmitir e compartilhar o
conhecimento organizacional [12]. A Narragdo de Historias ¢ um excelente recurso
para a Gestdo de Desastres Naturais e pode ser feita por meio de relatos de situacdes
de crise e de sucessos obtidos nessa atividade, motivando e inspirando as pessoas
envolvidas na Gestdo de Desastres. Narragdo de Historias podem ser usadas também
para [12]: (i) incentivar a mudanga organizacional; (ii) capturar o conhecimento
tacito; (iil) estruturar e transferir o conhecimento; (iv) promover a inovagdo; e (V)
construir uma comunidade.

Para documentar algumas historias relevantes que fazem parte da cultura
organizacional pode-se lancar mdo do recurso de uma ferramenta de Gestdo de
Conteudos.

5.9 Paginas Amarelas

A ferramenta de Paginas Amarelas, também conhecida como Péginas Brancas ou
Banco de Competéncias, ¢ um recurso indispensavel em um Portal de Gestdo de
Desastres Naturais. Ela possibilita a criagdo de um diretdrio contendo a lista dos
principais especialistas em diversas areas ligadas a Gestdo de Desastres, que pode ser
consultada para a localizagdo de expertise nas organizacdes. Cada Pagina Amarela
deve conter as seguintes informagdes de cada especialista [12]: (i) nome; (ii) funcio;
(iii) descricdo dos trabalhos ja realizados; (iv) qualificagdes profissionais relevantes;
(v) curriculo vitae; (vi) areas de conhecimento e de especializagdo; (vii) principais
areas de interesse; (viii) principais relagdes na organizagdo; (ix) perfil pessoal; (x)
fotografia; (xi) informagdes de contato.

A ferramenta de Paginas Amarelas também pode ser criada com o auxilio da
ferramenta de Gestao de Conteudos.
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5.10 Revisao de A¢oes Realizadas

A ferramenta de Revisdo de Agdes Realizadas tem como objetivo identificar as
principais ligdes que foram aprendidas com a experiéncia de um projeto ou agéo, ao
seu término. Transpondo essa ferramenta para area de Gestdo de Desastres percebe-
se, claramente, a sua aplicagdo imediata. A revisdo deve ser feita com o apoio de um
facilitador, seguindo algumas orientagdes basicas [12] e tomando como ponto de
partida as seguintes questdes: (i) o que deu certo? (ii) o que poderia ter sido melhor?
O registro dos resultados da Revisdo de Ac¢des Realizadas deve ser feito para que
possa ser usado como feedback para projetos ou atividades futuras.

O registro de todas as observagdes obtidas por meio da ferramenta de Revisdo de
Agoes Realizadas pode ser feito com o auxilio da Ferramenta de Gestdo de
Conteudos.

6 Consideracoes finais

As atividades de Gerenciamento de Desastres Naturais, apesar de existir ha varias
décadas, exigem novas aplicacdes tecnoldgicas que possibilitem, cada vez mais, um
desempenho maior, diante do aumento das ocorréncias de desastres naturais
provocados pelas grandes concentragdes urbanas em dareas de risco e pelo uso
intensivo de tecnologias que podem contribuir para a intensificagdo de desastres.

Mesmo em paises mais preparados para enfrentar as crises desencadeadas pela
ocorréncia de desastres naturais, como ¢ o caso do Japdo, os acontecimentos mais
recentes demonstram que esta area ainda carece de inovagdes que possibilitem o
aprimoramento dos métodos de prevencdo e de recuperagdo em casos de desastres
naturais.

A proposta aqui apresentada reune varias técnicas e ferramentas da Gestdo do
Conhecimento que podem ser integradas em um Portal Corporativo, possibilitando a
sua adocdo em diversas atividades relacionadas ao gerenciamento de desastres
naturais. Pelas suas caracteristicas e pelos bons resultados que tais técnicas
apresentam em outras areas do saber humano, ¢ de se esperar que a sua adogdo na
Gestao de Desastres possa contribuir significativamente para a melhoria das ac¢des de
mitigacdo, prontiddo, resposta e recuperagao.

A criagdo de um sistema integrado no Portal Corporativo de uma organizagdo
responsavel pelo gerenciamento das atividades de desastres naturais pode ser feita por
meio da adog@o de software livre, viabilizando a sua implementagdo e contribuindo
para o uso mais eficiente dos recursos financeiros disponiveis para a organizagao.

Outros estudos poderdo aprofundar a proposta aqui apresentada, propondo alguma
metodologia de mensuragdo e avaliagdo dos resultados proporcionados pela sua
adocdo. Pode-se, ainda, explorar o modelo proposto por meio da criagdo de um estudo
de caso, onde as ferramentas apresentadas possam ser integradas e aplicadas em uma
situagdo real, obtendo-se um efeito sinérgico com a sua aplicacdo simultanea.

Outras ferramentas podem ainda vir a ser agregadas ao modelo experimental aqui
proposto visando a contribuir para o seu aprimoramento, tirando proveito de novas
tecnologias ainda ndo exploradas na Gestdo de Desastres Naturais.
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