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Objetivos 

  Conocer las funciones del  Servicio de Referencia ante el  impacto de la tecnología de la

información.

 Analizar la relación Bibliotecario - Usuario en la búsqueda de la información

  Desarrollar habilidades para la generación de fuentes electrónicas de información.

Fundamentos

Las nuevas tecnologías,  la diversidad de soportes electrónicos,  la  facilidad para acceder a
bases  de  datos  remotas,  han  provocado  cambios  en  el  Servicio  de  Referencia  y  han
acrecentado la necesidad de educar al usuario. Estas modificaciones han impactado en el rol
del bibliotecario y especialmente en la labor cotidiana del Referencista facilitando:

 El acceso remoto a información disponible en redes, bases de datos bibliográficas y no

bibliográficas.

Por todo lo expuesto el Referencista debe desarrollar habilidades que le permitan:

 Detectar información editada sólo en formato digital.

 Ponderar cantidad de información impresa que ha sido convertida al formato digital y

desde qué fecha.

 Usar las nuevas tecnologías para ofrecer servicios de acceso a redes y bases de datos

remotas.

 Localizar fuentes de información en la red.

 Orientar  al  usuario  en  el  uso  de  las  nuevas  tecnologías  para  la  búsqueda  de

información y selección de fuentes de información específicas.

 Explotar las posibilidades que le brindan los recursos informáticos para la generación

de hiperdocumentos.



Desarrollo

Durante el Curso se expondrán los principios teóricos y las metodologías seguidas para:

 Determinar  recursos  existentes  y  seleccionar  los  que  son  relevantes  para  las

necesidades de información de los usuarios.

 Describir los recursos seleccionados.

 Señalar los puntos de acceso y recuperación.

 Analizar los contenidos de los recursos seleccionados.

 Proporcionar la información necesaria para la localización de esos recursos.

 Archivar las direcciones URL de las páginas Webs en las que se haya encontrado

información relevante, utilizando la función (Booklmark) de los navegadores (Netscape ,
Explorer)

 Estimular  los  esfuerzos  cooperativos  de  las  Bibliotecas  que  posibiliten  acceso  a

recursos de calidad en Internet,  previa selección,  evaluación y descripción temática
para su recuperación.
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