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“ En palabras del sociologo Martin Sagrera “Ni el esclavo ni la mujer hubieran podido ser
mantenidos, siquiera por la fuerza, en el estado de abyecto en que fueron sumidos si no
hubieran sido convencidos poco a poco de su inferioridad. Y esta falta de conciencia de

clase hizo que fueron ellos mimos los peores enemigos de su propia regeneracion”. Yo
agregaria que la mujer, mas que falta de conciencia de clase, la hace falta “conciencia de
género”. La historia nos ha demostrado que generalmente los andlisis y transformaciones
de clase son ciegas al género, mientras que la perspectiva de género lleva implicita, no
solo la variable clase, sino todas las variables imaginables, precisamente porque las
mujeres pertenecemos a todas las clases, edades, razas, etnias, creencias, opciones
sexuales, etc. y tenemos todas las discapacidades visibles y no visibles que pueda tener un

ser humano”.

Facio, Alda. (1999). Metodologia para el analisis de género del fenémeno legal. En Género

y Derecho. Santiago de Chile: La Morada ediciones.
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Introduccion

El presente trabajo integrador final se centra en la problematica del abordaje de la
violencia contras las mujeres. Si bien la normativa vigente en la provincia de Buenos Aires
define sus acciones en relacion con la violencia familiar, los dispositivos de atencion tienen
como sus principales destinatarias a las mujeres. Por este motivo, en este trabajo se
analizaran las producciones y categorias conceptuales vinculadas con la violencia hacia las
mujeres principalmente, contemplando las dimensiones de violencia familiar y de género en
la ciudad de La Plata.

Con el proposito de dar cuenta de las dificultades y las fortalezas — oportunidades de
los dispositivos de atencién a las mujeres y sus nifios' en situacion de violencias-, se
indagardn las instancias tanto territoriales, como también los dispositivos judiciales
especificos en el seguimiento de las causas de violencia familiar y de género.

Dada la gravedad de la problemdtica de las violencias, en sus diferentes
modalidades, es necesario efectuar un analisis del marco cognitivo que sustenta las
practicas y la normativa vigente, asi tomo también analizar cual es la mirada que desde los
proyectos de investigacion que actualmente se estan desarrollando en la Universidad
Nacional de La Plata han construido profesionales de distintas disciplinas.

Siguiendo con el marco cognitivo, en este trabajo se presenta un analisis de las
tesinas de grado que tienen como temadtica principal la violencia contra las mujeres desde
un enfoque de género. Esta indagacion permite observar de manera diacronica el modo en
que la problematica objeto de analisis de este trabajo, ha sido analizada desde distintas
disciplinas desde el afio 2000 al 2014.

De esta manera, este trabajo propone tanto lineamientos de accién, como
coordenadas conceptuales que propicien una reflexion profunda acerca del modelo de

abordaje de la violencia familiar y de género en la ciudad de La Plata.

""En este trabajo se utilizara el plural masculino para propiciar una lectura 4gil y practica, teniendo en cuenta que el plural
masculino no es representativo si incorporamos un enfoque de género en el lenguaje escrito. Asimismo, se ha decidido no
usar ni el simbolo @, ni la x, para allanar la lectura del documento.



Razones de la eleccion del tema

La violencia familiar y de género es una problematica de suma gravedad que
requiere respuestas complejas y efectivas; por este motivo y en funcion de trayectorias
tedrico — practicas en diferentes espacios de trabajo en atencién a mujeres violentadas, se
observa la importancia del enclave territorial al momento de tratar de encontrar una
estrategia efectiva de abordaje, acompafiamiento y seguimiento de las mujeres en situacion
de violencia.

Las respuestas frente a las victimas no se reducen al plano judicial, pese al perfil
que tiene la normativa vigente en cuanto a la violencia familiar en nuestra provincia, lo que
supone el desarrollo de estrategias sociales, terapéuticas, de infraestructura y ocupacionales
tanto para las mujeres que denuncian, como también para sus nifios.

De esta manera, la presente propuesta pretende analizar las dificultades que se
observan en la localidad de La Plata en la atencion a las mujeres maltratadas, asi como
también propone algunos lineamientos tanto en materia de disefio de politicas publicas,
como en relacion con los operadores, profesionales y organizaciones abocadas a la
atencion, acompafiamiento, seguimiento y asesoramiento de las victimas de violencia

familiar y de género.

Esquema de tratamiento del tema

La presente propuesta de trabajo estd orientada al analisis del modelo de abordaje de
casos de violencia familiar y de género en el Departamento Judicial La Plata. Dicho modelo
se enmarca en la normativa vigente en la provincia de Buenos Aires: Ley 12.569 - 14.509
y la Ley Nacional de Proteccion Integral para la Prevencion, Sancion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres 26.485.

En funcion del recorrido tedrico efectuado en la Especializacion “Abordaje de las
violencias interpersonales y de género”, el trabajo tiene como proposito analizar en primer
lugar el estado actual de las investigaciones que se desarrollan en torno a la problematica de

la violencia familiar y de género en la Universidad Nacional de La Plata.



Dichas producciones tienen como objeto de investigacion las violencias en sus
distintas dimensiones. En este sentido, estos proyectos de investigacion permiten identificar
tanto las tramas conceptuales de las violencias, como las modalidades de abordaje de las
violencias contra las mujeres en la localidad de La Plata.

En segundo lugar, se analiza el modelo de atencion de la violencia familiar y de
género en el departamento Judicial La Plata, que presenta en primer lugar un perfil
judicializado asociado a la intervencion de organismos como las Comisarias de la Mujer y
la Familia, asi como también dispositivos especializados, como la experiencia piloto de los
Juzgados Protectorios, que constituyen un espacio con un procedimiento tendiente a
garantizar la celeridad en la toma de medidas de proteccion frente a las victimas de
violencia. El recorte efectuado responde a esta estrategia de atencion de las mujeres que
demarca la sede policial en linea con el abordaje judicial.

El trabajo esta organizado en siete capitulos, en los que se problematizan tanto
categorias conceptuales como situaciones del abordaje de los casos de violencias, haciendo
hincapié en la ruta critica y/o trayectos que efectuan las mujeres violentadas en la ciudad de
La Plata.

Al definir la nocidon de mujeres violentadas, se pretende tanto ampliar la dimension
de las violencias fuera del contexto doméstico, asi como también visibilizar las violencias
institucionales que se ejercen sobre las mujeres en el trayecto que realizan desde la
denuncia tanto en sede policial como judicial.

En el primer capitulo “Estado del arte: recorridos tedricos para delimitar la
problematica y establecer el marco cognitivo del abordaje de la violencia contra las
mujeres” se plantean las coordenadas conceptuales para delimitar las propuestas actuales en
torno a las definiciones sobre la violencia contra las mujeres. Esto constituye el marco
cognitivo necesario para establecer una analisis de los dispositivos de atencion,
acompafiamiento y seguimiento de las mujeres en situacion de violencias.

Siguiendo esta linea, se propone la construccién de un marco conceptual con el
objetivo de establecer y revalorizar los saberes situados (Femenias y Soza Rossi, 2012), por
esto en el segundo capitulo “El analisis de la violencia contra las mujeres en los proyectos
de investigacion (Universidad Nacional de La Plata)” se recuperan las producciones en el

marco de investigaciones que se desarrollan actualmente en la Universidad Nacional de La



Plata, asi como también producciones de grado que contemplan la temdtica desde en el
periodo 2000 — 2014.

El motivo de este recorrido tedrico es hacer énfasis en la especificidad de las
modalidades y trayectorias que vivencian las mujeres en la ciudad de La Plata, teniendo en
cuenta que la problematica de las violencias contra las mujeres exige un posicionamiento
territorial y local con el fin de establecer miradas integrales en torno a esta problematica.

En cuanto a las lineas de accion en relacion con las mujeres violentadas, en el tercer
capitulo “El modelo de abordaje de la violencia familiar en la localidad de La Plata:
dispositivos de atencion en emergencia, acompafiamiento y seguimiento de las mujeres
violentadas™ se propone un recorrido historico del concepto de acceso a la justicia desde
una perspectiva de género identificando las acciones que se han implementado para
garantizar el acceso a la justicia en nuestro pais desde mediados de los "80 hasta la

actualidad.

En consonancia con lo anterior, se efectu6é un analisis del acceso a la justicia de las
mujeres en situacion de violencias a partir de las herramientas locales y el marco del
Sistema Integrado Provincial que estipula un modelo de atencién de las mujeres en
situacion de violencias, teniendo en cuenta tres niveles clave: las areas programaticas de
género (reunidas en la Mesa Intersectorial), las Mesas Locales de Prevencion y Atencion de
la Violencia Familiar y las ONGs — movimientos de mujeres que disponen de recursos
orientadas a la atencion, acompafiamiento y seguimiento de las mujeres que han padecido

violencias.

En el cuarto capitulo se analiza la prueba piloto de los Juzgados Protectorios en la
ciudad de la Plata. En este capitulo “Los Juzgados protectorios. Dispositivo piloto
especializado en atencion de casos de violencia familiar, nifiez y salud mental” se efectua
un analisis comparado de dispositivos de justicia abocados a la atencion de las mujeres en
situacioén de violencia, asi como también normativas provinciales que regulan el abordaje
de la violencia familiar. El objeto de este analisis es problematizar las nuevas estrategias de
atencion a mujeres violentadas, que evidencian la necesidad de procesos flexibles en la
administracion de justicia, asi como también acciones efectivas e integrales para garantizar

el cese de la violencia.



En el quinto capitulo “Mujeres en situacion de violencia: sujetos de derechos y
acceso a la justicia” se plantea la importancia de concebir a las mujeres que han sufrido
distintos tipos de violencias, no como victimas, sino como sujetos de derechos que

requieren del acceso a la justicia para garantizar el ejercicio pleno de su ciudadania.

En consonancia con este planteo, en el sexto capitulo “Las mujeres violentadas: una
mirada sobre el testimonio de las sobrevivientes” se analiza el lugar del testimonio de las
mujeres en situacion de violencias como aspecto clave para garantizar el acceso a la
justicia, el ejercicio de la ciudadania y un punto de enunciacion activo para las mujeres en

tanto sujetos de derechos.

La propuesta tiene los siguientes objetivos:

1) Analizar la nocién de acceso a la justicia vinculada con la
territorialidad del abordaje de la violencia familiar y de género en el Departamento
Judicial La Plata.

2) Revalorizar las producciones de los proyectos de investigacion
vigentes sobre la problematica de las violencias contra las mujeres y tesinas de
grado que abordan el tema en la Universidad Nacional de La Plata.

3) Indagar a través de la ruta critica que realizan las mujeres en la
ciudad de La Plata, las dificultades que encuentran en el acceso a la justicia,
haciendo hincapié en la atencion a las mujeres violentadas y sus testimonios.

4) Establecer obstaculos y oportunidades en el modelo de abordaje de la
violencia familiar y de género en la provincia de Buenos Aires. Para esto se tendran
en cuenta los lineamientos de accion del Sistema Integrado Provincial, tomando el
espacio de la Mesa Local de Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar como
lugar de articulacion efectiva de los actores abocados a la atencion en emergencia.

5) Identificar las dificultades y fortalezas del sistema de atencion a
victimas de violencia en La Plata, delimitando las modalidades de atencion y
funcionamiento de los Juzgados Protectorios y la oficina de atencién de procesos

urgentes (APUR).



Metodologia

En primer lugar, se analizaran entrevistas con actores clave del Sistema Integrado
Provincial, tanto del ambito de la Justicia, como también de ONGs y profesionales
vinculados con la atencion de casos de violencia familiar y de género. Las entrevistas
fueron efectuadas en el marco del Proyecto de Investigacion “Violencia contra las mujeres:
discursos en juego y acceso a la justicia” dirigida por la Dra. Manuela Gonzélez.
Asimismo, se analizaron entrevistas del Proyecto de Investigacion — Accion “Situacion de
las Mesas Locales de Prevencion y Atencidon de la Violencia Familiar y Refugios para
mujeres victimas de violencia en la provincia de Buenos Aires”, desarrollado en el marco
del Observatorio de Violencia de Género de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires.

En segundo lugar, y luego de la categorizacion y andlisis de las entrevistas, se
efectuara el andlisis de un caso en el recorrido de los dispositivos de atenciéon en la ciudad
de La Plata, teniendo como eje conceptual la nocioén de acceso a la justicia y la categoria de
testimonio.

La propuesta de trabajo incorpora las herramientas teoéricas de los diferentes
seminarios cursados en el marco de la Especializacion, centrandose en el abordaje de la
violencia familiar y de género en la Provincia de Buenos Aires, desde una perspectiva de

género.
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Capitulo 1

Estado del arte: recorridos tedricos para delimitar la problematica y establecer el

marco cognitivo del abordaje de la violencia contra las mujeres

La propuesta del presente capitulo es realizar un recorrido por las diferentes
producciones que se han efectuado desde el 2010 hasta el afio 2014, sobre la problematica

de violencias de género y violencias contra las mujeres.

Con el objetivo de revalorizar las producciones actuales sobre la problematica se
presta especial atencion a las producciones que forman parte de las investigaciones que
actualmente se desarrollan en la Universidad Nacional de La Plata: “Las violencias contra
las mujeres: los discursos en juego y el acceso a la justicia”, proyecto de investigacion
dirigido por la Dra. Manuela G. Gonzalez y co- dirigido por la Dra. Olga Salanueva. Dicho
proyecto de investigacion pertenece a las lineas de produccion de conocimiento del
Instituto de Cultura Juridica (ICJ) de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (UNLP).
Asimismo, se analizard el aporte del Proyecto de Investigacion y “Contribuciones para un
analisis interdisciplinar de la violencia sexo — género. Estrategias para su abordaje” dirigido
por la Dra. Maria Luisa Femenias, en el marco del Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Género (CINIG) de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacion (UNLP)?,

Ambos proyectos contribuyen a la dilucidacion de diferentes dimensiones de las
violencias, tanto desde el marco cognitivo, que tiene un valor fundamental para la
definicion y desarrollo de politicas publicas destinadas a abordar la problematica en
cuestion, como también a elementos que han sido invisibilizados por las logicas de
construccion de conocimiento cientifico, es decir a través de la visibilizacion de las voces

de los sujetos no hegemonicos: las mujeres.

Asimismo, el presente trabajo cuenta con los desarrollos de distintos autores, que

han formulado preguntas y contribuciones sobre la problematica de las violencias, en el

2 El acceso a la produccion de dichos proyectos de investigacion fue posible al ser integrante de ambos proyectos desde el
afio 2010 hasta la actualidad.
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marco de las 1I° y I1I° Jornadas del Centro Interdisciplinario de Investigaciones en Género.
El acceso a estas producciones se debe a la propuesta de apertura de la Mesa “Mujeres y

Justicia” en el afio 2011 y en su version 2013: “Mujeres y acceso a la justicia”.

La conformacion de una mesa especifica sobre el vinculo entre las mujeres y las
tramas de la justicia permitid incorporar a los debates de las Jornadas los aportes
vinculados con el discurso juridico, y en funcion del perfil judicial del abordaje de la
violencia familiar y de género en nuestro pais, convocé a diversas producciones vinculadas

con la situacion de las mujeres victimas de violencia y su relacion con la justicia.

El espacio de discusion de la Mesa “Mujeres y acceso a la justicia” también formo
parte de la propuesta que emprendieron la Dra. Romina Lerussi y la Prof. Malena Costa,
quienes convocaron a la Mesa de debate sobre Feminismos Juridicos, cuya produccion fue
sistematizada en la ponencia “Notas sobre feminismos juridicos en la Argentina™. Es
posible plantear que esta linea de discusiones permite incorporar los avances historicos del
género en relacion con el derecho, aspecto central en el andlisis de la problematica de la

violencia contra las mujeres.

Los avances de los proyectos y espacios de discusion antes mencionadas permiten
pensar en la institucionalizacién del género en los espacios de investigacion, asi como
también propiciar nuevas discusiones en espacios académicos en los que participan
investigadoras comprometidas con las politicas publicas en materia de violencias contra las

mujeres, familiar y de género.

De esta manera, este estado de la cuestion tiene como criterio organizador la
modalidad de analisis y concepcion del fendmeno preocupante de la violencia contra las
mujeres y de género, en tanto expresion de las relaciones que se establecen en el marco de

tramas de poder, donde se prefiguran lugares para varones, mujeres y otros colectivos.

En funcion de la necesidad de limitar el posicionamiento teorico desde el cual se
organiza el recorrido es necesario en primer término, definir las concepciones sobre las

violencias que se tendran en cuenta.

3 Costa, Malena. Lerussi, Romina. (2015). Notas sobre los feminismos juridicos en la Argentina. XII Jornadas de Historia
de las Mujeres. VII Congreso Iberoamericano de Estudios de Género. Universidad Nacional del Comahue, Neuquén.
Patagonia argentina. 5, 6 y 7 de marzo de 2015. ISBN 978-987-604-414-1.
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El marco normativo en la provincia de Buenos Aires define la nocion de las
violencias en un sentido restringido al &mbito en el que principalmente se ejerce, el espacio

doméstico:

“toda accion, omision, abuso, que afecte la vida, libertad, seguridad personal,
dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, econdmica o patrimonial, de
una persona en el ambito del grupo familiar, aunque no configure delito” (Ley

Provincial 12.569. Ley 14.509).

En la normativa nacional (Ley 26.485) se observa un avance en materia de la
definicion de violencia y los diferentes tipos que incluye a diferentes ambitos (laboral,

institucional, médico, entre otros), ampliando la concepcion de violencia.

De acuerdo al planteo de Natalia Gherardi, Josefina Durdn y Sabrina Cartabia
(2012), la principal innovacion de esta ley es la nocion de proteccion integral, que supone
un cambio de paradigma en materia de abordaje de las violencias. En este sentido, la Ley
26.485 marca un cambio tanto a nivel conceptual, como también en la garantia de una
proteccion amplia que incluye tanto tipos como modalidades de violencia que no habian

sido contempladas con anterioridad.

Gherardi, Durdan y Cartabia sostienen que “hasta la sancion de la Ley 26.485 las
normas sobre violencia en Argentina se agrupaban, en forma excluyente, en normas de
caracter civil y normas penales. Las primeras, sancionadas en cada una de las jurisdicciones
provinciales, abordan la violencia en el ambito familiar o doméstico, estableciendo
procedimientos especiales aplicables para lograr medidas especiales de proteccion. Por otro
lado, las normas contenidas en el Codigo Penal de la Nacion abordan las distintas
conductas que resultan aplicables, entre otras, a diversas formas de violencia contra las
mujeres. Las figuras de homicidio (agravado o simple), lesiones (graves, leves), amenazas,
privacion de la libertad, violacion, abuso sexual, son todos tipos penales que pueden
aplicarse también a conductas ilicitas perpetradas contra las mujeres, ya sea por parte de
integrantes del circulo intimo de las mujeres agraviadas o por un tercero. De modo tal que
la Ley 26.485 coexiste con diversas normas de aplicacion local, tanto en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (CABA) como en cada una de las provincias” (Gherardi.

Duran. Carbalia, 2012: 54).
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Otro aspecto destacado de la Ley 26.485 es la inclusion de las politicas publicas en
el abordaje de las violencias contra las mujeres, teniendo en cuenta que esto supone que si
bien se ha establecido un perfil judicial del abordaje de las violencias contras las mujeres se
reconoce que el mismo es limitado y que es preciso incorporar la responsabilidad estatal al
momento de dar respuestas integrales a las mujeres que incluyen el acceso al empleo
decente, el acceso a vivienda y herramientas de cuidado (infantil, de adultos mayores, de

personas con discapacidad) con el fin de sostener la tramitacion judicial.

Aspectos conceptuales de las violencias

El ejercicio de la violencia de género puede desarrollarse en diferentes dmbitos, no
unicamente en el doméstico, y tiene un fuerte componente cultural, social y econdmico. Por
este motivo es sumamente importante contemplar el entramado multi-causal que sostiene y
legitima la violencia de género, analizando las estrategias de legitimacion patriarcal que

favorecen e invisibilizan el ejercicio de la violencia.

Es preciso pensar la violencia de género de manera contextualizada en un nivel
macro-social, que contribuye a reforzar las situaciones de violencia a nivel privado e
intimo, en el marco del esquema relacional de violencia en el contexto (por ejemplo)

familiar. Paula Soza Rossi (2006) afirma que:

“pensar la violencia de género s6lo como el producto de una relacion enferma
entre un varon y una mujer aislados de un marco constitutivo y reproductor de
la desigualdad entre ambos conlleva el peligro de quitar la parte politica a lo

personal” (Soza Rossi, 2006: 184 — 185).

Las tramas culturales que sostienen la violencia de género, permiten pensar en la
posibilidad de cambios en los esquemas relacionales de violencia. En funcion de esto,
observamos que no se trata de posiciones fijas e inamovibles, sino que, como sostiene
Adriana Rodriguez Durdn (2006), es necesario pensar que se trata de lugares, no de

posiciones inmodificables, dado que esto ultimo conllevaria a la naturalizacion de la
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violencia masculina, en el caso del varon, y la negacion de su subjetividad en la mujer. En

consonancia con esto, Alicia Puleo afirma que

“hablar del género de la violencia significa pues, que ser varon ni es Unicamente
un dato biologico ni es tampoco un sinénimo de identidad humana universal.
Hablar de violencia de género es pensar a hombres y mujeres de manera
relacional y como fruto de un proceso dialéctico en el que puede intervenir la

razon critica como mediacion liberadora” (Puleo, 2008: 371).

La incorporacion de la perspectiva de género permite, entonces, identificar los
mecanismos culturales y relacionales que cristalizan las relaciones de violencia, ampliando

el concepto de violencia familiar que prevé la normativa provincial en la Ley 12.569.

De acuerdo a lo que se evidencia a través de los registros estadisticos sobre
violencia de género, el 85 % de los casos de violencia en América Latina se dan en
“procesos de separacion o divorcio y, en general, las mujeres son asesinadas en un espacio
de indefension” (Cohen Imach, 2013: 55). En este sentido, y reforzando la idea de una
subordinacion historica, se identifica como la violencia mas extrema al femicidio o

feminicidio, que es conceptualizado por Marcela Lagarde (1999) como:

“el genocidio contra mujeres y sucede cuando las condiciones historicas
generan practicas sociales conformadas por el ambiente ideoldgico y social del
machismo y misoginia, de violencia normalizada contra las mujeres, que
permiten atentados contra la integridad, la salud, las libertades y la vida de las
mujeres (...) todos coinciden en su infinita crueldad y son, de hecho, crimenes

de odio contra las mujeres”. (Lagarde, 1999:3)

Los mecanismos que sostienen la violencia de género se sustentan en el patriarcado
que constituye un sistema meta-estable, que tiene como basamento a la violencia simbolica.
Segun Maria Luisa Femenias (2008) la violencia simbdlica “construye mundo”, “impone
un orden bajo el supuesto de que es unico, irreversible, inmodificable, incuestionable, fijo y
eterno” (2008, 14). La violencia simbolica adquiere mayor fuerza en su dimension
creencial, es decir en el sistema de creencias del individuo (varon o mujer) y esta implicito

en los usos del lenguaje. En este sentido la violencia de género se sostiene en un entramado
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de condiciones que, al decir de Femenias, generan, favorecen, promueven y encubren

niveles no explicitos de violencia.

En linea con lo anterior, la perspectiva de género permite y propicia la visibilizacion
de multiples modalidades de violencia en diferentes ambitos. Por esto los trabajadores de
salud, los operadores de justicia y todos los profesionales abocados a la atencion de la
violencia de género, requieren de una formacién sélida en género, asi como también de la
institucionalizacion efectiva de esta categoria de analisis en el trabajo diario que llevan

adelante.

La incorporacion efectiva de la perspectiva de género es esencial para visibilizar
tanto los discursos, como también las précticas que legitiman la violencia a partir de la
diferencia que se establece entre varones y mujeres en el sistema patriarcal. Rita Segato
(2003), sefiala que el concepto de género atafie a una estructura de relaciones y posiciones,
es decir, al proceso por el cual la percepcion de las diferencias biologicas fue configurando
relaciones jerarquizadas entre varones y mujeres. La femineidad y la masculinidad son los
modos en que se articula como se debe ser mujer y varon en una cultura determinada. Son
construcciones sociales, culturales e historicas. En ese sentido, existen diversas feminidades
y masculinidades, en tanto modos de ser mujer y varon, aunque los modelos de feminidad y
masculinidad que han adquirido hegemonia tienden a proponerse como inmutables y como
modelos Unicos. Estos ultimos se definen tomandose bidireccionalmente como referencia
en un esquema predominantemente binario y heterosexista, en relacion a ciertas
caracteristicas diferenciales que se plantean en términos de opuestos complementarios
(activo-pasivo, dulce-rudo, vulnerabilidad-fuerza, dependencia-autonomia, racionalidad-

emotividad, por citar s6lo algunos).

La violencia de género se sostiene como una estrategia fundante de dominio y

ejercicio de poder. Rita Segato sefiala:

“entiendo los procesos de violencia, a pesar de su variedad, como estrategias de
reproduccion del sistema, mediante su refundacién permanente, renovacion de
los votos de subordinacién de los minorizados en el orden de status, y
permanente ocultamiento del acto instaurador. Es solamente asi que estamos en

una historia, la profundisima historia de la ereccion del orden de género y de su
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conservacion por medio de una mecénica que rehace y revive su mito fundador

todos los dias” (Segato, 2003: 6).

Las situaciones de violencia de género requieren ser analizadas a partir de un
esquema relacional, entendiendo el aporte del enfoque de género, que no se reduce a las
mujeres o a los varones, sino a la relacion entre ambos y que permite elaborar una

estrategia de abordaje de los casos y de definicion de politicas publicas de manera eficaz.

Los operadores deberian contar con herramientas técnicas con enfoque de género, y
las mismas deberian ser incorporadas en el marco de un programa de capacitacion. La
capacitacion en género no se limita a la sensibilizacion sobre el tema, sino que supone una
responsabilidad de las areas de género, direcciones y programas y requiere de un cambio de
actitud y una modificacion en la mirada frente al problema de la desigualdad y la

discriminacion de la mujer.

Lucia Rojas Bravo sostiene que la capacitacion en género constituye un proceso
educativo y politico, asi como también un instrumento para la accion. (Rojas Bravo, 2004:
3). La formacién de los operadores debe incluir herramientas que permitan abordar los
casos de violencia de género de manera integral, propiciando en primer lugar un escucha

activa y empatica (Cohen Imach, 2013).

Esta atencion brinda, en primer término, contencion, y posibilita la co-construccion
del testimonio de la mujer en situacion de violencia, que permita, por un lado, la toma de
decisiones efectivas al momento de elaborar una evaluacion de riesgo y las derivaciones
necesarias que deberian implementarse. Por otro lado, hace posible que sea un documento
util en las gestiones judiciales que deba efectuar la victima, evitando instancias de

revictimizacion que la obliga al relatar en cada instancia su testimonio traumatico.

Silvina Cohen Imach (2013) hace referencia a la importancia de la entrevista-
diagnostico en las situaciones de violencia y sefala caracteristicas esenciales que diversos

autores plantean en relacion a esta primera entrevista:

“1) requiere una reunidon cara a cara entre dos o mas personas, 2) tiene un
proposito o finalidad consciente, lo que la distingue de la mera conversacion, 3)
presenta dos canales fundamentales de comunicacion, uno verbal, esto es, el

contenido de lo que se expresa, y otro no verbal, que corresponde a cémo se
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expresa dicho contenido, 4) supone la asignacién de roles especificos a cada
uno de los participantes, lo cual hace que sea una relacion asimétrica” (Cohen

Imach, 2013: 106).

Los aspectos antes sefialados evitan las autorreferencias que pueden generar, en la
persona que ha atravesado situaciones de violencia, una sensacion de ser juzgada o ser
aconsejada. Esto podria influenciar de manera negativa, obstaculizando la colaboracién

activa de la victima en las primeras instancias de abordaje del caso.

En consonancia con lo anterior, Susana Velazquez (2012) refiere a la violencia
simbolica que ejercen los profesionales abocados a la atencion de personas que han sido

violentadas, en la medida en que los prejuicios se tornan sustento de las practicas:

“como manifestacion de la violencia simbdlica ejercida por los profesionales
que trabajan especificamente o no en el area de violencia, se observan que en
algunas intervenciones predominan las creencias y valores acerca de como
deben ser las relaciones familiares, la relacion entre varones y mujeres, entre
nifios y nifias dentro de la familia, creencias que se constituyen en
prescripciones que pueden ser compartidas por ciertos o varios profesionales”

(Velazquez, 2012: 30).

De esta forma, los hechos narrados por las personas que han sido violentadas, se
analizan de manera sesgada y esto conlleva a intervenciones sustentadas en prejuicios
contraproducentes. En este sentido, la autora sefiala que cuando los profesionales
desarrollan sus acciones basadas en creencias y valores rigidamente establecidos sobre

coémo deben ser las configuraciones familiares:

“Los hechos narrados por las victimas pueden dar lugar a situaciones de
desconfianza, descreencias y los resultantes modos de actuar representaran, por
lo tanto, francos malos tratos en el espacio de la consulta. La consecuencia de
estas manifestaciones de violencia simbdlica, aunque no se la reconozca como
tal, es que no se detectan los efectos especificos que los hechos violentos
provocan en la vida y en la salud de las personas, lo cual soslaya la asistencia y

proteccion necesaria en cada caso” (Velazquez, 2012: 31).
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Desde el primer contacto de la victima de violencia, se deben establecer criterios
que propicien su empoderamiento y reposicionamiento subjetivo, en diferentes aspectos de
su vida. Esto permite la construccion de un proyecto vital distinto y la elaboracion eficaz de

las situaciones traumaticas vivenciadas. De esta manera la atencion:

“debera operar como sostén o holding (Winnicott, 1992), lo que le permitira
pasar por los recuerdos de angustia, mostrandose confiable y sensible a las
necesidades de la consultante, y brindarle la posibilidad de acompafiamiento
con la rigurosidad y la meticulosidad de quien hace lo que sabe (Cohen Imach,

2013: 112).

La incorporacion de la perspectiva de género y derechos humanos deberia
implementarse en base a las necesidades que se identifican en la comunidad, a través del
abordaje de las situaciones de violencia de género. En este sentido, en Naciones Unidas, a

través de ONU Mujeres, se recomienda

“tomar como base para la formulacion de las politicas publicas el enfoque de
los derechos humanos consagrados en las Constituciones de nuestros paises y
que comprometen a los Estados a cumplirlos. Las politicas publicas basadas en
el enfoque de los derechos humanos (...) reposicionan a las personas en su
cardcter de ciudadanas y ciudadanos, asumiendo su capacidad potencial para
demandar individual y colectivamente por el cumplimiento y ejercicio de
aquellos derechos (Seminario “Programacion estratégica, analisis prospectivo y
tecnologias para el cambio organizacional, la gestion y evaluacion de politicas

de equidad de género, 2.3” (PRIGEPP) 2013).

La violencia como fendomeno complejo es delimitada en funcion de
lineamientos macro y micro en la construccion de conocimiento sobre el tema. Esto
nos permite dar cuenta de la importancia de las concepciones que a nivel macro
social, historico, cultural y econdmico legitiman la violencia, en tanto una operacion

que permite la reproduccion de los mecanismos caracteristicos del sistema patriarcal.
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Testimonios: tensiones entre las tramas macro y micro en las voces de las

mujeres en situacion de violencias

Siguiendo con la presentacion del marco conceptual del presente trabajo integrador
final, uno de los ejes fundamentales del mismo es la categoria de testimonio, que reune
tanto las practicas y representaciones de los operadores que lo co —construyen como
también las dificultades y trastocamientos (Wagner, 2013) que caracterizan las acciones

que padecen y efectiian las mujeres en situacion de violencias.

Se hara hincapié en un aspecto en el que convergen las vertientes macro y micro: el
testimonio. De acuerdo a los desarrollos de Pilar Calveiro (2012) “el testimonio es el
recurso privilegiado para acceder a este lugar oculto y negado de las practicas del poder
global. Si bien toda experiencia es unica —y en particular lo son las experiencias atroces-, la
cualidad que las hace intransferibles no las convierte, sin embargo, en incomunicables. Esto
que es valido para los distintos ambitos de la vida humana, también se puede afirmar con
respecto a la tortura, cuya “excepcionalidad” como vivencia es, a la vez, de una

“normalidad” poco reconocida. Y este es un punto que vale la pena resaltar” (Calveiro,

2012: 141).

El aporte radica entonces en posibilitar un analisis de este instrumento politico y
juridico privilegiado, desde una perspectiva de género que permita efectuar un recorte sobre

la problematica de la violencia contra las mujeres.

Es evidente que la violencia es inmanente a las estructuras y a las instituciones,
dado que se vincula con un modo de concebir al estado y al sujeto moderno. Los cimientos
de la violencia contra las mujeres dan cuenta de representaciones, practicas y discursos que
en articulacion refuerzan la posicion de victima de las mujeres en el marco de un orden que

tiene como sujeto hegemonico al varon.
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Los pilares del orden patriarcal son varios, sin embargo se destacan claramente la
construcciéon del amor romantico, el desamparo de las mujeres en la definicién e
implementacion de politicas publicas y el lugar de victima que ha creado y reproduce el

Poder Judicial (Di Corleto, 2010) en el caso de la mujer.

En cuanto al primer aspecto mencionado existe un estudio efectuado por el equipo
de investigadoras de la Universitat de les Illes Balears (2013) que dirige Esperanza Bosch,
quienes se propusieron analizar los diferentes modelos explicativos en el abordaje de la
violencia contra las mujeres, y analizar especificamente las representaciones sobre el amor
romantico que se observan en diferentes ambitos, como es el caso de la clinica, las
representaciones sociales, entre otros. El estudio fue efectuado en dos etapas, en una
primera indagacion se construyd una muestra de 1.351 personas (varones y mujeres) y se
implementd una “Escala e actitudes sobre el amor” (Love Attitude Scale, LAS)*. Las
autoras sefialas que “un primer analisis global de los resultados obtenidos sefialaria que las
personas entrevistadas mostraban elevados niveles de aceptacion o acuerdo los estilos Eros
o Amor Romantico, Agape o amor altruista, Pragma o amor pragmatico y Storge o amor
amistad, y elevados niveles de desacuerdo con el estilo Ludus o amor ludico”(Bosch et al,
2013: 138). Si bien el estudio define varios aspectos hace énfasis en la predisposicion al
amor romantico como respuesta a una modalidad de socializacion especialmente femenina.
En tal sentido, las autoras sefialan que esto podria relacionarse “con el elevado valor
otorgado al amor y a la busqueda de una pareja estable en la socializacion diferencial
femenina” (Bosch et al, 2013: 139). Esta diferencia en la socializacion se asocia a una
desigualdad, lo diferente se observa como una posicion denostada, afectando las posiciones
subjetivas de las mujeres y garantizando la reproduccion de la desigualdad propia del

patriarcado.

La importancia de esta diferencia en la socializacién que se impone como una de las
razones por las cuales impera la concepcion de un amor romdntico también se relaciona con
las modalidades del ejercicio de la violencia en el dmbito privado, particularmente en los
casos en que se relaciona esta concepcion con la idea de familia como ideal que sustenta el

lugar legitimado de la mujer: la maternidad.

* Bosch, Esperanza et al. (2013). La violencia contra las mujeres. El amor como coartada. Madrid: Anthropos Editorial.
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En linea con lo anterior, el amor romantico constituye una de las condiciones de
legitimacion de la violencia contra las mujeres. Este tipo de condicion amorosa se asocia a
los mitos romanticos que imperan. Citando a Carlos Yela (2003) las investigadoras refieren
que “los mitos romanticos son el conjunto de creencias socialmente compartidas sobre la
“supuesta verdadera naturaleza del amor” (Yela, 2003: 264), y al igual que sucede en otros
ambitos, también los mitos romanticos suelen ser ficticios, absurdos, engafiosos,
irracionales e imposibles de cumplir” (Bosch et a, 2013: 145). Siguiendo con la
investigacion, se indagd sobre el nivel de aceptacion de los mitos y uno de los resultados
mas destacados es la relacion entre el nivel de estudios y la relacion negativa con los mitos,
es decir, a mayor nivel de estudio menor aceptacion de los mitos romanticos. En este
sentido, el acceso a la educacion incide en la modalidad de socializacion diferencial, sin

garantizar la deconstruccion o posicion critica frente a estos mitos.

Finalmente en la primera etapa del estudio mencionado, se introdujeron dos
preguntas explicitas sobre la supuesta comparabilidad entre el amor y la violencia, para
indagar el modo en que en la cultura estd presente una concepcion de amor muchas veces
ligada al sufrimiento. Haciendo alusion a diversas investigaciones sobre la situacion de
violencia que padecen las mujeres, Bosch et al destacan que en el estudio realizado por
June Henton (1983) el 25% de las victimas de maltrato en la pareja interpretaba el mismo

como un acto de amor (entendiendo el abuso como amor y no como un riesgo).

En la segunda etapa de la investigacion se implementd un cuestionario en el marco
de grupos de discusion en los que participaron 73 personas, 33 varones y 40 mujeres. Esta
instancia de la investigacion confirmo la primera etapa cuantitativa, realizada a través de
entrevistas telefonica. Se observo que la diferencia entre las preferencias del estilo de amor
pasional por parte de los varones y el amor romantico en cuanto a las elecciones de las

mujeres.

La propuesta que se sustenta en la indagacion analizada permite pensar en diversos
elementos en juego en el ejercicio de la violencia contra las mujeres. De esta manera se
identifica un modelo de abordaje piramidal cuya base es el sustrato patriarcal, y que cuenta
también con el aspecto de la socializacidon, las expectativas de control, los eventos

desencadenantes de la violencia, y la accién de violencia contra las mujeres.
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Este modelo a diferencia del modelo sistémico y el modelo ecoldgico, incorpora de
manera efectiva la perspectiva de género a través de las representaciones que definen y

reproducen las violencias.

Es necesario contemplar la necesidad de incorporar una mirada vinculada con el
lugar de la mujer en el disefio de politicas publicas, dado que si bien hay representaciones
que subyacen y aseguran el orden patriarcal, también el lugar de la mujer en la construccioén

de las agendas publicas es fundamental.

En funcion de que este aspecto no es objeto del presente trabajo integrador final, se
hara referencia de manera general para entender el lugar que las mujeres han tenido en las
agendas publicas, especialmente a partir de la década del "80 cuando los movimientos de
mujeres en la Argentina incorporan la violencia doméstica como uno de sus objetivos de

lucha.

Claudia Bonam (2004) evidencia la influencia de la lucha feminista especialmente a
partir de las décadas de los "60 y "70, en América Latina y en el mundo, que permitié abrir
un espacio de discusion sobre “los significados y a las reglas atribuidas a la sexualidad y a
la reproduccion, y su papel en la estructuracion de las relaciones de subordinacion entre
hombres y mujeres”. (Bonam, Claudia. 2004:2). En este sentido sin duda lo que esta en
juego es el cuerpo, la sexualidad y la reproduccién ligados a la privacion de poder para las

mujeres en relacion con la toma de decision sobre éstos.

En el ambito privado se observa el confinamiento de las mujeres y el ejercicio del
poder a partir de la microfisica que toma la escena del cuerpo como dominio a regular. Se
evidencia de esta manera el poder politico que se ejerce en las relaciones entre los “iguales”
sobre los otros “no iguales” — las mujeres, a partir de la naturalizacion de la diferencia, y el
argumento de la eficiencia y del poder de decision (Zincone, 1992). Las mujeres fueron
excluidas del espacio publico y confinadas a la reproduccion social como organizacion del

mundo privado.

Sin embargo, pese a las “ofensivas modernizadoras” de los “feminismos” la
institucionalidad de la perspectiva de género no ha sido eficaz y esto se evidencia en la

inexistencia de politicas publicas que promuevan la equidad.
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El sistema patriarcal sigue estableciendo una gestion simbodlica fundamental sobre el
cuerpo de las mujeres, se sigue perpetuando la “pedagogia de la crueldad” (Segato, 2012)

sobre el cuerpo de las mujeres.

En el tercer capitulo de este trabajo se realiza un andlisis sobre el modelo del
Sistema Integrado Provincial para el abordaje de la violencia familiar en el que se disefian e

implementan las politicas publicas en materia de violencia contra las mujeres.

En cuanto al tercer pilar planteado, el lugar del Poder Judicial en cuanto a la
construccion de la mujer — victima, este aspecto sera desarrollado en el capitulo tercero y
cuarto del presente trabajo, con el objetivo de plantear una concepcion de acceso a la
justicia que permite deconstruir el lugar de victima y garantizar el ejercicio pleno de la
ciudadania femenina, no en tanto victima, sino como un sujeto de derechos que irrumpe y
destrona el sujeto de la modernidad que ha sido el sujeto racional hegemonico que en la

actualidad no es posible continuar sosteniendo.

En consonancia con lo anterior, es fundamental hacer referencia a los desarrollos de
Almudena Hernando (2013), quien revisa la construccion del sujeto moderno, sustentada en
una fantasia de individualidad, que impidi6 a las mujeres el desarrollo en el ambito publico

y obligé a los varones a la renuncia de la emocionalidad.
Almudena Hernando plantea que:

“la individualidad tenia un precio —la desvinculacion emocional— que, de pagarse,
habria impedido que el proceso siguiera avanzando porque habria contradicho la pretension
de potencia con la que fantasea. Y como todos sabemos, si el proceso de aumento de
complejidad socio-econémica avanzd de forma lineal en nuestra trayectoria historica fue
porque ese precio no se pagod: a mayor individualidad de los hombres, mas necesidad tenian
de que las mujeres, a través de la complementariedad de funciones y la heterosexualidad,
suplieran el déficit de vinculo emocional que ellos estaban generando a través de su
creciente individualidad. Es decir, a mayor diversificacion de funciones y especializacion
del trabajo, mayor dependencia tenian, mayor era la necesidad de que las mujeres
mantuvieran la “identidad relacional”, convertida a partir de determinado momento del

proceso en la “identidad de género femenina”. De ahi que la individualidad que han
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desarrollado los hombres a lo largo de nuestra trayectoria historica pueda calificarse de
“individualidad dependiente”. Ahora bien, cuanto mas definida era ésta, y por tanto mas
sensacion de poder, control y autonomia tenia el hombre, més dificultad experimentaba
para reconocer la impotencia y fragilidad que sentiria de no tener el apoyo emocional de su
“complemento identitario”. Porque conscientemente no depositaba aqui la condicion de su
potencia, sino en su capacidad para explicar y controlar materialmente el mundo. Como el
modo “relacional” se define, precisamente, por una relacion de impotencia frente al mundo,
de sumision frente a un sujeto poderoso, era imposible desde la individualidad reconocerlo
en términos de igualdad en sus capacidades de gestion de la realidad. Y ademas, como
efectivamente permite la dominacidn, ésta se iba haciendo mas coercitiva e injusta a
medida que aumentaba la diferencia entre ambas. Esto significa que a medida que los
hombres necesitaban mas el complemento emocional que las mujeres les brindaban, menos
capaces eran de reconocer la causa de semejante necesidad; y por el contrario, mas
despreciaban el tipo de identidad que sus mujeres representaban, menos valor social le
concedian, mas dificultad existia para reconocer la contribucion que ese modo de identidad
hacia al grado de control y conocimiento del mundo que ellos representaban (Hernando,

2008: 7).

La problematica de la violencia de género exige indagaciones y saberes situados
(Femenias y Soza Rossi, 2012). Desde las Ciencias Sociales tenemos que asumir el
compromiso de retomar y revisar los aportes conceptuales y empiricos que surgen tanto en
las investigaciones actuales, como también en las producciones de los profesionales que se

encuentran abordando las violencias en diferentes dispositivos.

Un aporte fundamental son las producciones teoricas los profesionales en el grado
universitario, dado que nos permiten analizar de qué manera pese a la vacancia de la
perspectiva de género en las carreras de grado de la UNLP, hay un inquietud y
preocupacion por parte de los estudiantes. En tal sentido, se analizan a continuacién las
tesinas de grado que se pueden relevar en la Memoria Académica de la Biblioteca de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion. La busqueda efectuada se centro en
los términos violencias y violencias contra las mujeres tomando los trabajos del periodo

2000 —2014.
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Este andlisis tiene como principal objetivo visibilizar las contribuciones que desde
el grado universitario se han efectuado en relacion con las violencias contra las mujeres y la

violencia de género.

Las tesinas analizadas tienen como principal aporte la inclusion de la perspectiva de
género en sus analisis y la inclusion de las violencias como objeto de estudio, ya sea de

manera directa o tangencial de acuerdo a la propuesta de cada una de las autoras.

Es significativo que Unicamente haya mujeres que en la academia se propongan
abordar las tematicas de violencia contra las mujeres, lo que constituye un dato que refleja
quiénes se ven sensibilizadas para abordar estos temas y a su vez preocupa el lugar que
tienen los estudios de género en los abordajes teéricos de las Ciencias Sociales, por la

acotada cantidad de producciones que se observan.

Los trabajos analizados corresponden a la Licenciatura en Sociologia de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion, carrera que exige para la obtencion del titulo
de grado la presentacion de una tesina. Es importante resaltar que la ausencia de andlisis
sobre el fendmeno de violencia contra las mujeres se vincula también con las
particularidades de la ciencia socioldgica y la operacion de invisibilizacion de las
problemadticas asociadas al contexto doméstico — familiar, donde en gran parte de los casos
ocurren las situaciones de violencia. En este sentido es significativo el andlisis que efectua
Paula Soza Rossi (2005) quien tomando los aportes de Yeatman (1992) refiere a la
reticencia de la sociologia a los planteos de género y sostiene que “la sociologia como
empresa intelectual, se estructurd a partir de una perspectiva binaria. Sus dualismos mas
relevantes son: individuo — sociedad, subjetivo — objetivo, razon — emocion. Tomandolos
como base, la disciplina socioldgica generd sus propias versiones, siendo las principales:
estructura — agencia, estructura social — cultura, lo social — lo psicolégico, familia —
sociedad, etc. Ahora bien de este ordenamiento binario de la sociedad surge una estructura
de poder. La misma se vuelve visible si tomamos en cuenta los dualismos inscriptos en la
estructura basica de las relaciones de autoridad modernas, varon — mujer, padres — hijos,
gerencia — trabajadores. Todos se encuentran articulados dentro del paradigma patriarcal

dominante” (Sosa Rossi, 2005: 30).
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Los planteos de las autoras Mariel Payo, Paula Soza Rossi, Lorena Germain y
Maria Eugenia Areso, permiten analizar la perspectiva de género en las siguientes

dimensiones:

1) Los avances normativos y conceptuales en materia de violencia

contra las mujeres.

2) Las areas de género y propuestas provinciales, municipales en temas

referidos a la situacion de violencia contra las mujeres.

3) Las ONGs y sus aportes en el abordaje de las violencias contra las

mujeres.

4) Los aportes de la perspectiva de género en desarrollos tedricos,

investigacion y extension en la UNLP.

5) Aspectos judiciales: practicas, actores y discursos involucrados en las

violencias contra las mujeres.

La tesis que aborda de manera especifica la problematica de violencia contra las
mujeres fue desarrollada por Lorena Germain’, quien propone un analisis sobre la
concepcion de violencia contra las mujeres y las estrategias que desarrolla la sociedad civil
al momento de abordar la problemdtica. Toma como objeto de su andlisis a la ONG “El
Nido” de la localidad de Bahia Blanca, evidenciando el lugar que tiene el tercer sector en la
atencion, acompafiamiento y seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres, asi
como también el lugar que los organismos oficiales (gobierno municipal, provincial,
nacional) le otorgan a estas iniciativas que vienen a cubrir las falencias del abordaje del

Sistema Integrado Provincial en la provincia de Buenos Aires.

En cuanto a la primera dimension (los avances normativos y conceptuales en
materia de violencia contra las mujeres) Germain da cuenta de una concepcion de violencia

doméstica amplia, que exige que la problematica no se reduzca a un vinculo de pareja en el

> Germain, Lorena.(2007) Violencia Doméstica contra las Mujeres. Un
estudio de caso sobre las estrategias que desarrolla la sociedad civil para abordar esta problematica social [en linea].
Trabajo final de grado. Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.

Disponible en: http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/tesis/te.681/te.681.pdf
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hogar, sino que supone un problema social. La autora sostiene que “Desde los afios 60 se ha
hecho evidente la necesidad de comprender que la violencia doméstica es un problema
social, cuestionando asi la creencia generalizada y erronea de que lo que sucede dentro del
ambito de una familia es un asunto privado. En las situaciones de violencia doméstica se
establecen relaciones desiguales de poder, relaciones jerarquicas y asimétricas, donde un
integrante de la familia se impone sobre los otros. Asi se establece un modo de vinculacion
que no acepta diferencias e imposibilita la confrontacion de ideas y opiniones que permitan
llegar a un acuerdo. Esto facilita la instalacion de diversas formas de maltrato en el seno
familiar, siendo las mas frecuentes el maltrato fisico, el psicoldgico y el sexual” (Germain,
2007: 7).

La amplitud del concepto que trabaja la autora permite incluir otras modalidades
que se inscriben dentro del tipo de violencia familiar — doméstica: maltrato infantil,

violencia conyugal, maltrato a los ancianos y violencia contra discapacitados.

Se advierte como dificultad que la amplitud del concepto de violencia doméstica
desdibuja la especificad de otros grupos vulnerados como el caso de los nifios, adolescentes
y adultos mayores, que requieren de areas, programas, direcciones y definiciones
particulares no sélo a la luz de la normativa existente, sino también en funcion de lo

recursos y estrategias de abordaje.

La dimension vinculada con las ONGs y su papel en el abordaje de las violencias
contra las mujeres es central en la tesina de Germain, dado que la autora plantea un estudio
de caso sobre la ONG “El nido”, que concentra las caracteristicas de muchos colectivos y

ONGs que contemplan en sus objetivos la atencion en violencia contra las mujeres.

El estudio de caso posibilita revisar la importancia que han tenido las ONGs y
colectivos de mujeres en la inclusion en la agenda publica de la problematica de la
violencia contra las mujeres como un problema social y de derechos humanos, definicion

que en la década del "80 impone el tercer sector y los colectivos feministas.

La autora plantea que “en Argentina sera a partir de la década del 80, y en el marco
de la recuperacion de la democracia, que la violencia familiar adquiera por primera vez el

estatus de problema social. A partir de entonces, desde el Estado, se han generado distintos
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programas y politicas publicas referidas a este tema. Por su parte, la sociedad civil también
ha ido desarrollando estrategias para prevenir la violencia doméstica y asistir a sus
victimas” (...) Un ejemplo de esto ultimo es El Nido, una organizacién de la sociedad civil
que desde hace 19 afios trabaja en forma ininterrumpida con el objetivo de construir una
sociedad sin violencia. Situada en la ciudad de Bahia Blanca, esta ONG integrada por
voluntarios, propone un enfoque integral de la problematica de la violencia familiar que
incluye asistencia y asesoramiento a las victimas, al tiempo que realiza tareas educativas y

de prevencion primaria en violencia doméstica” (Germain, 2007: 8).

La violencia doméstica o familiar involucra, por el modo en que se disefi6 el modelo
de abordaje en la provincia de Buenos Aires, aspectos judiciales. Esto se observa en el
enfoque de la ONG “El Nido” que incluye dentro de sus lineamientos el asesoramiento

judicial de las mujeres en situacion de violencias.

La propuesta de la autora enriquece la mirada sobre las ONG que tienen como
objetivo la atencidon a mujeres en situacion de violencia. El recorte efectuado por Germain,
a través de una metodologia cualitativa con entrevistas semi estructuradas, permite analizar
el papel privilegiado de las ONGs y el esfuerzo de los actores que en su triple jornada de

trabajo destinan sus esfuerzos a dar respuestas a las mujeres que padecen esta problematica.

Lorena Germian analiza el lugar del tercer sector y afirma que “el universo de las
ONGs o Tercer Sector, comprende organizaciones de diverso tipo, sin fines de lucro, que
realizan actividades de interés o bien publico. Estas organizaciones tienen una larga
tradicion en nuestro pais. Las primeras surgen a fines del siglo XIX, fuertemente ligadas a
la inmigracién europea. Asociado a “...acciones de socorros mutuos y beneficencia, este
mundo se va complejizando paulatinamente, abarcando los més diversos campos de la
cultura, las ciencias, la salud, la educacion, la prestacion de servicios y la asistencia”
(Germain, 2007: 50).

Existen numerosas formas de categorizar y definir a las organizaciones que
conforman el tercer sector. La autora refiere a los desarrollos de Tobar y Fernandez Pardo,
quienes sostienen que estas organizaciones se definen generalmente por la negativa,

refiriendo a aquello que no son.
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Estos mismos autores, de acuerdo al planteo de Germain, identifican tipos de
definicion de las organizaciones que integran el Tercer Sector: “Una de ellas es la
definicion legal, que clasifica a las organizaciones no lucrativas segin las leyes de cada
pais. Otra es la definicion economico- financiera, usada por el Sistema de Cuentas
Nacionales de Naciones Unidas y que contempla ante todo la fuente de los ingresos de la
organizacion. En este sentido, el sector sin fines de lucro seria aquel que obtiene sus
ingresos mayoritariamente de las contribuciones de sus miembros y aportes de individuos
privados. La tercera definicién es la funcional, que toma en cuenta los propositos y/o
funciones de las organizaciones, y la cuarta es la definicion estructural — operacional, que
incluye en el Tercer Sector a aquellas organizaciones que cumplen en algin grado con las
siguientes caracteristicas:

Ser formales: deben tener cierto grado de institucionalizacion y permanencia en el
tiempo.

Ser privadas: deben estar formalmente separadas del Estado, aunque esta
contemplada la posibilidad de que reciban fondos publicos y/o que funcionarios del Estado
formen parte de su directorio.

Ser autogobernadas: deben tener capacidad para manejar sus propias actividades y
elegir sus autoridades.

Ser voluntarias: deben ser de libre afiliacion e incluir algun grado significativo de
participacion voluntaria.

No distribuir beneficios entre sus miembros: las organizaciones pueden acumular
excedente pero este no puede distribuirse entre sus miembros, sino que debe ser reinvertido
en funcion de los objetivos de la organizacion.

En lo que se refiere a nuestro pais, consideramos que es importante mencionar el
estudio realizado por Campetella, Gonzalez Bombal y Roitter52. Estos autores analizan la
estructura del tercer sector y plantean la combinacion de dos criterios para elaborar una
clasificacion de las organizaciones sin fines de lucro que lo componen. Utilizan un criterio
legal, a partir de las categorias establecidas por la ley, y otro criterio de “uso social”, a
partir del modo en que cada organizacion se nombra a si misma y es reconocida en el

espacio publico” (Germain, 2007:44).
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En el planteo de la autora es necesario incorporar la necesidad de regulacion de las
ONGs que brindan atencién y acompanamiento a las mujeres en situacion de violencias, en
la medida en que no existen criterios regionales que establezcan un marco cognitivo comin
para todas las ONGs que se ocupan del abordaje de la violencia familiar y de género,
acciones y definiciones, asi como también el aspecto presupuestario. En el caso de los
dispositivos de atencion en emergencia es preocupante el lugar de las ONGs que cuentan
con refugios para mujeres y sus nifios, sin cumplir con condiciones de habilitacion, medidas

de seguridad, equipos técnicos capacitados para brindar una atencién adecuada.

El caso que analiza Germain, “El Nido” figura como una instituciéon de ayuda
profesional para determinado grupo poblacional, es la tnica organizacion que se registra
vinculada a la problematica de la violencia doméstica, desde el ano 2006.

La particularidad de la ONG “El Nido” es el vinculo con una organizacion
metodista, algo que tambi€n exige una posicion activa por parte del Estado al momento de
establecer auditorias para garantizar que los preceptos de las ONGs no operan como
factores de revictimizacion, como es el caso de valores religiosos que refuerzan

estereotipos vinculados con la identidad de género y las posiciones femeninas y masculinas.

La autora da cuenta de la ONG “El Nido”, que es “una organizaciéon no
gubernamental cuyo nombre “designa el lugar donde se genera la vida, aquella que merece
vivirse, sin maltratos ni desvalorizaciones” (Germain, 2007: 48). Estos principios
responden también al modo en que desde una organizacion religiosa se conciben
determinados valores cono la vida y el hogar, en algunas ocasiones reproduciendo

binarismos propios del patriarcado (publico — privado, activo — pasivo).

“El Nido” contempla acciones tanto para las mujeres, como para sus hijos y también
cuenta con un grupo terapéutico para varones agresores. También cuenta con acciones de

prevencion y promocion en la comunidad.

El caso de “El Nido” evidencia algunas caracteristicas habituales del abordaje de
las violencias en territorio, dado que pese a la existencia de espacios como la Mesa Local

de Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar, son las ONGs que finalmente toman a
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su cargo acciones de prevencion, promocion, atencion, asesoramiento, acompaiamiento y

seguimiento de las victimas.

En “El Nido” se observa como se desarrollan acciones de registro y sistematizacion
de algunos datos que evidencia los numerosos casos con los que trabajan. En la entrevista
que efectud Lorena Germain para su tesina rescata los dichos de una de las referentes de la
ONG “El Nido”: “Durante el 2003, 2004 y 2005, nosotros atendimos en admision unas 200
personas por aio, principalmente mujeres. Pero no todas las que vienen a admision luego
van a venir al grupo de auto ayuda.” Susana, quien trabaja en admision ademads de ser la
coordinadora de los voluntarios, nos habla sobre este servicio “Cuando una persona llega a
la institucién en admision la atendemos una o dos horas, segiin la demanda de gente y el
tiempo que disponemos. En esta instancia la persona desahoga su caso...”.Por su parte,
Claudia nos cuenta que en este servicio “Lo que tratamos siempre es de contar en cada
horario con una voluntaria nueva y una ‘vieja’, es decir, con trayectoria en la institucion. La
idea es que la voluntaria nueva escuche como la otra interviene, aunque ella también puede
participar” (Germain, 2007: 73).

En cuanto a la atencion de los nifios y niflas de las mujeres en situacion de
violencias, los miembros de la organizacion entrevistados por Germain sostienen que
“Nidito surge porque cuando venian las madres se llenaba de chicos y habia que hacer algo
con ellos. Pero muchas veces las madres venian un par de veces al grupo y después dejaban
de venir, y obviamente los chicos dejaban de venir, pero los nenes quedaban re
enganchados. Entonces lo que decidimos fue que la madre tenga una minima continuidad
en el grupo, que venga por lo menos a tres encuentros y entonces ahi si se incorpora al
chico a Nidito” (Germain, 2007: 78). Se advierte la necesidad de analizar el fundamento
por el que la ONG propone y sostiene el espacio destinado a nifos, dado que muchas ONGs
no tienen un enfoque de género que guie y oriente sus practicas, por este motivo la
concepcion del espacio de cuidado no contempla la importancia de que un centro de
cuidado también supone un dispositivo que deberia estar presente desde el inicio del
abordaje para permitir que las mujeres asistan a los lugares de tramitacion de aspectos
judiciales, y/o instancias terapéuticas, sin dificultades.

La autora sefiala un aspecto clave de la ONG objeto de su estudio, como es el caso

de la incorporacién de las experiencias de las mujeres que han atravesado situaciones de
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violencias en las acciones que desde la ONG se realizan: “también es importante destacar
que en El Nido no sélo participan profesionales, sino también mujeres que han sido
victimas de la violencia. Esto es importante ya que, como sostiene Veldzquez (2003),
integrar el saber de estas mujeres, como relatoras de su propia experiencia, al conocimiento
técnico favorecerd un enfoque mas abarcativo sobre la realidad de la violencia” (Germain,
2007: 98).

En el caso de la tesina de Mariel Payo6 (2005) la violencia contra las mujeres es
objeto de estudio en el marco de las areas programaticas de género, es decir en el disefio e

implementacién de politicas publicas orientadas a la resolucion de las tramas de violencia.

La tesina contiene a nivel metodologico un aporte importante, dado que Payo pudo
acceder a las voces de referentes de ONGs de renombre, asi como también tuvo contacto
con los programas de atencion a mujeres en situacion de violencia mas consolidados como

es el caso del Programa AVM perteneciente a la Secretaria de Derechos Humanos.

Payo plantea la inexistencia de la incorporacion del enfoque de género en el disefio
de politicas publicas. Es pertinente referir al incremento de areas, programas y direcciones
de género en la provincia de Buenos Aires actualmente, sin embargo los equipos de dichos
espacios en muchos casos no cuentan con la expertice necesaria, como sostiene Payo “las
politicas estatales existentes vemos que carecen del mismo, ain cuando sus destinatarias
son mujeres que por su condicion de género estdn sometidas al poder y dominacion del

género masculino” (Payo, 2007: 8).

El objetivo de la autora es entonces identificar indicadores que le permitan
evaluar la incorporacion del enfoque de género en las politicas publicas orientadas al

abordaje de la violencia contra las mujeres.

En relacion a la institucionalizacion del enfoque de género, Payo advierte
sobre el hecho de que tanto la expertice, como la apertura de un drea, no garantiza la

institucionalizacion efectiva del enfoque de género y afirma: “No es apenas una cuestion de

8 Payo, Mariel. (2005) La inclusién de la perspectiva de género en las Politicas Publicas: Mujeres Golpeadas: Un estudio
de caso [en linea]. Trabajo final de grado. Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion. Disponible en: http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/tesis/te.505/te.505.pdf
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colocar a expertos de género dentro de estas instituciones. Aumentar expertos en género u
otras medidas técnicas, no puede por si mismo sustituir la carencia de voluntad politica o
autoridad politica para cerrar la brecha de la implementacion. Sabemos que en las tareas sin
una promocién fuerte de género con suficiente autoridad y recursos, el conocimiento no

podré ser utilizado” (Payo, 2007: 11).

En el caso del Sistema Integrado Provincial se identifican entonces:

1) Inexistencia del enfoque de género en los lineamientos de politicas
publicas.
2) Equipos que requieren de expertice en la materia y actores que aun

siendo expertos no cuenta con la definicion politica para propiciar acciones contra la

desigualdad entre los género.

3) Necesidad de implementar recursos adecuados a la demanda
existente.

4) Incorporar a la sociedad civil al disefio y ejecucion de las politicas
publicas.

La dimension normativa también estad presente en la tesina, por esto es
necesario hacer hincapié en la existencia de un plexo normativo con criterios amplios sobre
los tipos y ciclos de la violencia, que no es acompaiado por definiciones presupuestarias y

de recursos humanos.

La autora refiere que el “tema de la violencia hacia las mujeres, lo comenz6
a reconocer la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU), en la década de las Naciones
Unidas para la Mujer (1975-1985). En las tres conferencias Mundiales sobre la Mujer, que
fueron Ciudad de México en 1975, Copenhague en 1980, y Nairobi 1985, y con foros
paralelos que fueron organizados por ONGs, se propuso como tema en la Agenda Publica
el discutir sobre la Violencia Contra la Mujer, tomandolo como problema que afecta a la
sociedad. La Plataforma de Accion de la Conferencia de Beijin de 1995, explicita que la
violencia que se haga contra la mujer constituird una violacién de los Derechos Humanos

fundamentales, impidiendo la equidad, el desarrollo y la paz” (Payo, 2007: 24). Por otro
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lado, tenemos a la Convenciéon de Belem do Pard, "Convencion interamericana para
Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia contra la Mujer’, ha sido ratificada por todos
los paises pertenecientes a la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), salvo
México. Esta convencion es un hito en la historia de la lucha contra la violencia, porque
refleja una conceptualizacion feminista de las Leyes Internacionales sobre Derechos
Humanos, es un punto de inflexion en la lucha tradicional la cual estd reflejada por el
patriarcalismo que separa la vida privada de la publica. Esta convencion rechaza la idea de
que la violencia contra la mujer sea un asunto privado, y por tanto va a condenar a esta
tanto como a la que es producida en el ambito de lo publico, lo que implicara que la
violencia ejercida por las personas ¢ instituciones de caracter privado, sera igualmente una
violacion a la Ley Internacional. E1 Documento elaborado por ésta convencion se referird a
todos los niveles en los que se prolonga la violencia de género, imponiendo
responsabilidades al Estado para lograr no solo condiciones juridicas sino también de tipo
econdmicas, sociales, politicas, y culturales, las cuales daran a las mujeres la posibilidad de

vivir una vida libre de violencia” (Payo, 2007: 25).

La autora incorpora una mirada foucaultiana en relacion al ejercicio del
poder y las condiciones de reproduccion de la violencia contra las mujeres. Examina las
posturas de las entrevistadas a partir de la necesidad de incorporar la perspectiva de género
de manera transversal y observando también la nocion de ciudadania, como un aspecto que
deberian contemplar las politicas y que es preciso redefinir a la luz de la situacion de las

mujeres victimas de violencia que ven imposibilitado el ejercicio pleno de la misma.

En consonancia con lo anterior Payo sefala: “Por tanto, es fundamental
potenciar la ciudadania de las mujeres, visibilizar su papel como protagonistas del
desarrollo, construir medios para la canalizacion de sus demandas, el acceso a la toma de
decisiones y la fiscalizacion de la ciudadania. Pensar en Politicas Publicas de Género, nos
obliga a ver que los programas, 6 proyectos afectan de manera diferente a las mujeres y a
los varones, mas alld de si hay un proposito de esto o no, entonces, no hay ningtn plan de
gobierno, que resulte neutral en términos de género, porque siempre producen impactos

diferenciales para las mujeres y para los hombres” (Payo, 2007:45).
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La propuesta de propiciar un analisis del modelo de desarrollo y el papel de las
mujeres en situacion de violencia, se articula con uno de los aportes mas significativos de la
tesina, que es pensar en las complicidades frente a las violencias, algo que aparece en una
de las entrevistas efectuadas por Payo, cuando la entrevistada sefiala la existencia de una
“Cultura del silencio”. En la entrevista, la autora remarca “Me parece altamente interesante
que incluya esta entrevistada el silencio en la historia de la Argentina, porque eso implica
una vision mas amplia de la tematica, “el silencio forma parte de esta cultura nuestra que
tenemos. Culturalmente la mujer en Argentina no ha logrado determinados espacios,
aunque si va mejorando, pero esto no quiere decir que esté todo bien.(...)tenemos toda una
historia de silencio, y de estar callados, y del 'no te metas” del “eso le pasa al matrimonio,
en la vida del matrimonio no te podés meter’, lo publico y lo privado’. Es interesante
entender la situacion de las mujeres en el marco de una historia mas amplia porque
justamente eso es lo que va a permitir poder comenzar a cambiar éstas situaciones, entender
la cuestion de la mujer en el marco social, es lo que va a dar esa posibilidad. En ese camino
es interesante a su vez también entender la postura que toman los medios de comunicacion,
si éstos tienen la posibilidad de ser formadores de una vision de mundo, y cuando se
comete un asesinato de una mujer, sacan como titulo ‘crimen pasional” evidentemente se
esta dando una situacion de encubrimiento, de silenciamiento altamente funcional a la
violencia. Ademads esta afirmacion contribuye a la perpetuacion de la violencia, porque la
categoria ‘crimen pasional” sostiene la categoria de "amor” ‘'mato porque amaba demasiado’
cuando ésto es solo un falacia. También muestra como la situacion de la violencia hacia la
mujer y el femicidio se inscriben en un marco mas amplio como lo afirma Ruiz de

Erenchun en la entrevista” (Payo, 2007: 60).

En lo que respecta a las herramientas que deberian incorporar los equipos técnicos
en el disefio e implementacion de las politicas publicas, Payo refiere al trabajo
interdisciplinario y a la deteccién de indicadores de riesgo, retomando los dichos de sus
entrevistadas: “Es positivo que desde el servicio telefonico se considere que no se puede
trabajar solos, sino que hay que hacer un trabajo en equipo y multidisciplinario, ni nosotros
con el teléfono, ni los psicélogos solos, este es mi criterio, tiene que ser una tarea en
equipo, con trabajadores sociales, donde todos busquemos lo mejor para la mujer’. Si la

violencia tiene como una de sus caracteristicas alejar a las mujeres, fragmentar, es

36



interesante que desde donde se trabaja las situaciones, tiendan a unir, a trabajar en grupo.
(....)Visualizar cuéles son los peligros reales de la mujer, es importante porque permite una
accion rapida y eficaz, si la posibilidad es de muerte, "yo creo como reflexion, que tanto las
campafias como la ayuda a las mujeres debe ser cuidadosa, porque siempre tenemos que
pensar que esta mujer no esta exenta de que la maten en el camino. Entonces hay que dar
herramientas, informarla para que ella pueda manejarse con lo que ella pueda y al mismo
tiempo, ayudarla a estar contenida. Una de las maneras que encuentra la entrevistada para
poder ayudar a la mujer a terminar con esa situacion, es encontrar en las instituciones que
ya funcionan, como pueden ser las religiosas, caminos para acortar distancias en las
posibilidades de las mujeres. Esta situacion serd retomada en las siguientes entrevistas
porque creo que encontrar cudl es la propuesta de cada una de las entrevistadas es clave

para una reformulacién de las politicas existentes” (Payo, 2007: 61 — 62).

Las entrevistas que la autora realiz6 y pone a disposicion del lector son de gran
importancia, y una de las contribuciones mas destacadas que realiza la autora es el analisis
del funcionamiento de un refugio perteneciente a una ONG: Refugio-Hogar Casa Abierta
Maria Pueblo “es una ONG que trabaja solidariamente el tema de la mujer y sus nifios/as
victima de la violencia familiar y que se hallen en grave situacion de riesgo. Hemos
establecido el primer Refugio en la Ciudad de La Plata en el afio 1997, siendo el tercero en
el pais, con estas caracteristicas. Sabemos que estamos haciendo camino en esta
problematica y tal vez sea este uno de los motivos que hace que nos encontremos
diariamente con numerosos obstaculos, de toda indole. Desde nuestro refugio se realiza un
abordaje integral a la mujer y sus nifios/as victimas de violencia que se encuentran en grave
situacion de riesgo. Pretendiendo crear en cada mujer un agente de cambio, que generando
y utilizando sus propios recursos pueda transformarse y a su vez promover el cambio en sus
pares y fortalecer la relacion madre-hijo, previniendo de tal manera situaciones derivadas

de la violencia” (Payo, 2007: 69).

Como en la anterior tesina analizada, vuelve a aparecer la necesidad urgente de
sistemas de regulacion tanto del modo de actuar de las ONGs en cuanto a la atencion de las

mujeres en situacion de violencia, como también regular el modo de funcionamiento de los
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dispositivos de refugios destinadas al momento de la atencion en emergencia en casos de

riesgo grave.

El lugar primordial del enfoque de género en las politicas publicas es sin duda una
de las vias de accidén para trabajar frente al grave fenomeno de la violencia contra las
mujeres. La dificultad estatal en el caso de la incorporacion de esta perspectiva se traduce
en instancias de revictimizacion de las mujeres y sus hijos en situacion de violencias. De
esta manera, Payo sostiene que “si no hay una etapa de disefio de las Politicas Publicas,
raramente pueden las mismas poseer una perspectiva de Género como estrategia, porque
pensar una politica con ésta perspectiva, implica una vision especifica de la tematica, donde
no se lograra el mismo resultado ni los elementos que se usen, ni la manera en que €stos se
usen. Es bien cierto que la violencia es un fendmeno mundial, donde las mujeres son las
destinatarias en el mayor porcentaje de los casos de violencia, s6lo por el hecho de
pertenecer al género femenino, y la dominacion que existe historicamente entre los sexos.
Es interesante preguntarse una vez transitada esta investigacion, si la inclusion de los
hombres, tanto en el disefio como en la implementacion de las Politicas Publicas con vision
de género, es un elemento estratégico, o por el contrario, es un obstaculo. Es un proceso
estructural. La posibilidad de la inclusion (desde mi punto de vista, clave) de los hombres,
requiere de muchos afos. Pero de alguna manera se debe comenzar. Prioridad del Estado
debe ser la violencia. Campafias. Refugios. Recursos. Capacitaciones. Son algunas de las
cuestiones en las cuales no se puede perder mas tiempo, debe ser primordial para el
Estado,debe destinar todos sus esfuerzos. La propuesta de la transversalizacion que hay
desde Igualdad de Oportunidades me parece adecuada cuando estamos tan a contratiempo.
Seria altamente injusto tener que esperar a que sigan muriendo todos los dias
mujeres(femicidio) por causas evitables, para que el Estado se preocupe realmente y sea

una prioridad nimero uno” (Payo, 2007: 89).

La violencia contra las mujeres ha sido objeto de propuestas del consejo deliberante

de la ciudad de La Plata. Maria Eugenia Areso’ (2008) efectud un analisis de las iniciativas

7 Areso, Maria Eugenia. (2008) Género y politica. La construccion de la representacién politica en el Honorable Consejo
Deliberante de la ciudad de La Plata [2001-2007] [en linea]. Trabajo final de grado. Universidad Nacional de La Plata.
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion. Disponible en: http://www.memoria.fahce.
unlp.edu.ar/tesis/te.611/te.611.pdf

38


http://www.memoria.fahce/

del consejo que involucraban la situacion de las mujeres en distintos planos, como es el
caso de los derechos sexuales y los derechos reproductivos, la implementacion de la Ley

de Educacion Sexual Integral, entre otras.

En el caso de la violencia familiar Areso relevo diferentes propuestas. En el afo
1999, la autora refiere que “se cred una ordenanza por la que se obligaba a los Servicios
Médicos Privados a denunciar la Violencia Doméstica (presentada por Javier Quinterno y la
concejal Elena Mariani de la Alianza) y se crearon Centros de Asistencia Familiar en los
barrios de la periferia para victimas de Violencia Familiar. Estos centros tenian como
mision suscribir convenios con la provincia de Buenos Aires y con ONGs para el
tratamiento, abordaje y refugio transitorio para las victimas. En este marco, por medio de
una ordenanza se suscribia un convenio con la Asociacién sin Fines de Lucro “Casa Abierta
Maria Pueblo” para mujeres e hijos en situacién de violencia, que aln sigue vigente (firma
Elena Mariani)” (Areso, 2008: 56). Nuevamente aparecen en estas iniciativas del consejo el
papel de las ONGs en el abordaje de la violencia y el peso del territorio como una de las
dimensiones que requieren de fortalecimiento porque supone la instancia mas accesible y

directa que tiene las mujeres en situacion de violencia.

En el caso de la ONG “Casa Abierta Maria Pueblo”, que también es analizada en la
tesina de Mariel Payo, es posible ver de qué manera ante las falencias del Estado las ONGs
ocupan espacios de atencion destinados a las mujeres en situaciones de violencias. En el
caso de la ordenanza que refiere Areso, lo que se puede analizar es que la misma esta sujeta
al tema presupuestario, sin embargo es de vital importancia incorporar estrategias de
regulacion de las ONGs en funcion de las dificultades al momento de brindar

intervenciones adecuadas a las personas violentadas.

Como se aprecia en la tesina de Lorena Germain, se plantea en el analisis de Areso
una critica frente a las limitaciones del concepto de violencia doméstica, lo que permite
evidenciar que si bien se presentan avances normativos que visibilizan en el dominio
publico la violencia silenciosa e invisible que ocurre en los hogares, la persistencia de

conceptos que refuerzan la idea del ambito privado en el abordaje de las violencias da
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cuenta de la falta de perspectiva de género al momento de analizar y resolver esta grave

problematica.

Areso da cuenta de las tematicas y conceptos de las propuestas municipales y
sostiene que en el caso del tratamiento de la violencia las “formas discursivas no hacen
referencia a la “violencia de género” sino a la violencia familiar o doméstica, pero a pesar
de eso se fue instalando como un problema social y un asunto politico legitimo que afecta
especialmente a las mujeres y se han tomado algunas medidas para ofrecer “refugio
transitorio” a mujeres y nifios esta en situacion. Desde el punto de vista legal lograron,
ademas que la policia tomara las denuncias por maltrato y que los médicos pudieran
realizar denuncias en caso de presentarse una situacion de violencia. Finalmente, se dispuso
que los albergues para “mujeres golpeadas” estuvieran en condiciones de recibir

financiamiento del gobierno local” (Areso, 2008: 57).

En cuanto a los proyectos sobre violencia contra las mujeres y/o violencia familiar
presentados en el Honorable Consejo Deliberante de La Plata, Areso identificd una
propuesta del Partido Socialista a través del concejal Edgardo Gonzalez, quien “presentd un
proyecto para hacer referencia al dia internacional de la no Violencia contra la Mujer que se

convierte en ordenanza” (Areso, 2008: 59).

En el afio 2005, teniendo en cuenta la dimension de la normativa vigente en materia
de violencia familiar en la provincia de Buenos Aires, el Consejo Deliberante, mediante
decreto, reglament6 la Ley 12.569 por la que se establecia a las Comisarias como lugar de

recepcion de denuncias sobre violencia familiar (Areso, 2008: 60).

En linea con iniciativas de ONGs, el ARI (2005) “present6 un proyecto declarando
de interés municipal la campafia mundial que realiz6 “Amnesty Internacional” para
combatir la violencia contra las mujeres, que se convirtid en decreto. Estos son dos
ejemplos de concejales del ARI que sin asumir discursivamente una perspectiva de género
como representantes, han llevada adelante iniciativas a favor de los derechos de las

mujeres”® (Areso, 2008: 61).

8 Ordenanza 9689/04. Ordenanza 10.041 Decreto 64/05.
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En el caso de las iniciativas para premiar a mujeres destacadas, se destaca en el afo
2006 la distincion a Soledad Garcia Munoz, “propuesta por el ARI en funcién de su
“accionar en el ambito de los Derechos Humanos y como consultora del proyecto
CEDAW-Argentina y en su calidad de miembro del Comité Ejecutivo Internacional de
Amnesty International. El resto fueron destacadas por “su labor comunitaria y social”, “por
su militancia y aporte a la educacion”, por “su tarea solidaria y educativa con niflos con
dificultades psiquicas y motoras”, “por su quehacer social educativo y solidario” y por su
“labor frente al Rotary”, entre otras (Diario de Sesion N° 1 del 8/3/2006). Ese mismo afio,
Susana Volpi quien ha tenido un papel activo en la promocion de derechos de las mujeres,
presentando proyectos en la legislatura provincial para implementar oficinas que atiendan
la problematica de la violencia familiar, ha sido reconocida no por estos hechos sino por
“su aporte como trabajadora social y generosas tareas comunitarias”. En resumen, si
analizamos la totalidad de las mujeres destacadas a través de todo el periodo, visualizamos
que mientras la propuesta escrita enfatiza la presencia y el reconocimiento simbolico de
mujeres en distintos &mbitos (empresarial, cientifico, profesional, etc.) -muchos hasta hace
unos anos vedados-, la mayoria de ellas son premiadas por su desempefio en los rubros
tradicionales (docentes, trabajadoras o asistentes sociales, fonoaudidlogas o militantes).
Segun Archenti (2003) estas medidas impactan en el orden de lo simbolico y tiende a
sustituir modelos discriminatorios hacia las mujeres con una nueva imagen revalorizada
tanto en la sociedad civil como en la politica. Desde otro punto de vista, la contradiccion
mencionada arriba, no hace mas que reforzar la imagen estereotipada y tradicional de las
mujeres, preocupadas por los demas, solidarias, bondadosas, maternales, predispuestas
naturalmente a las actividades sociales. Al parecer, la letra escrita de la ordenanza intenta
salirse de eso, sin lograrlo del todo” (Areso, 2008:64).

En consonancia con lo anterior se aprecia en primer lugar la figura de una referente
de una ONG que es también una de las entrevistadas del trabajo desarrollado por Mariel
Payo, ademés de una reconocida referente académica sobre la temdtica de Derechos
Humanos y Derechos de las Mujeres. En segundo lugar, Areso sefala que si bien estas
distinciones se orientan a labores no tradicionalmente atribuidas a las mujeres, la logica de

las tareas comunitarias prima sobre otros rubros en los que también se destacan las mujeres
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(sector empresarial, politico entre otros). De esta manera no solamente se distinguen a las
mujeres en funcion de estereotipos, sino que también los mismos refuerzan la sobre
exigencia de las mujeres en espacios de cuidado y de entrega en la comunidad, como algo
natural que en realidad opera como una triple jornada de trabajo en la mayoria de los casos.

En el caso de la doble jornada de trabajo, este aspecto nos da pie para analizar la
tesina de Paula Soza Rossi (2005)9, en la cual la autora plantea un cuestionamiento inicial
para poder revisar las concepciones sociologicas en la investigacion — accion que exige la

extension universitaria:;,Una feliz doble jornada de trabajo?.

La autora parte de una experiencia de extension en el Barrio Malvinas'® en la que
evidencia el modo en que las representaciones de género inciden en la mirada en que los
cientistas sociales se plantean el trabajo territorial, asi como también las resistencias que se
observan al momento de abordar las situaciones que vivencian las mujeres en barrios

vulnerables de la ciudad de La Plata.

El lugar del barrio fue en principio central para establecer un diagnéstico de las
condiciones habitacionales y sociales. La autora plantea que ‘“en principio, nuestra
estrategia fue “realizar un diagndstico del barrio intentando reconstruir su historia, al
tiempo que caracterizar a los principales actores barriales e identificar los problemas

sociales mas relevantes” (Sosa Rossi, 2005: 8).

Es interesante como a partir de un trabajo en el que imperaba una mirada del clivaje
de clase, el género irrumpe y se abre paso a través de las inquietudes que la autora plantea

al grupo extensionista y el proceso de reflexividad que su propia practica le exige.

? Soza Rossi, Paula. (2005). ;Una feliz doble jornada de trabajo?: Incorporando la mirada de género en nuestras
concepciones sociologicas y nuestras practicas barriales. Disponible en Memoria Académica. BIBHUMA.

19 Proyecto de Extensién de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de La
Plata. El mismo se denomind “Riesgo social: diagnoéstico, atencion y prevencion en el Barrio Malvinas, con prioridad en
nifios y jovenes”. Se implementd entre los meses de mayo de 1999 y junio del afio 2000. En un segundo momento el
Proyecto fue ejecutado por la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, con el titulo “Abordaje

interdisciplinario para la promocion de los derechos de la nifiez y adolescencia de las

familias en riesgo social en el Barrio Malvinas”. En esta oportunidad se redujo el

tiempo de ejecucion a la mitad del primero, llevandose a cabo entre los meses de julio y

diciembre de 2003.
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El aporte de la tesina se observa en el abordaje de la violencia contra las mujeres
desde el trabajo de extension, que surge como una problematica grave en el barrio. En este
sentido, Soza Rossi refiere que “surgid la necesidad de dar cuenta de un problema
acuciante: el alto indice de violencia contra las mujeres. En ese entonces —afo 2000
(primera etapa)-, puse de manifiesto la necesidad de abordar la problematica de la violencia
contra las mujeres desde una mirada que pudiera dar cuenta mas abarcativa de su situacion
general. S6lo una mirada sensible a cuestiones de género hubiera sido pertinente. Pero
entonces no estaba en condiciones de hacerlo porque atn desconocia dicha perspectiva de
analisis. Por supuesto, tomar conciencia de la necesidad de formacion en dicha perspectiva
fue un proceso estrechamente ligado al ir y venir caracteristico a toda actividad de

investigacion- accion” (Soza Rossi, 2005: 13).

Una de las dimensiones que aparece en el trabajo es el accionar de las ONGs, como
también el aspecto juridico del abordaje de las violencias.

En la actividad de Asesoria Juridica se evidencia la soledad de las mujeres que
padecian multiples violencias. La autora plantea que “en la Asesoria Juridica implementada
en el barrio Malvinas, ya mencionado. Del porcentaje de mujeres que solicitaban apoyo
legal, un alto indice lo hacia para denunciar los malos tratos que sufria. Presenciar sus
relatos fue una vivencia altamente movilizadora que provocd en mi dolor e indignacion.
Pero, sobre todo, impotencia ante los escasos aportes que para trabajar esta problematica se
podian hacer desde la sociologia tradicional. Necesitdbamos una nueva mirada” (Soza
Rossi, 2005: 14).

La inexistencia de la perspectiva de género al momento de atender las demandas de
las mujeres del barrio se traducia en intervenciones revictimizantes como es el caso de
juzgar a las mujeres que iniciaban su trayecto en la ruta critica, desde la denuncia: “cuando
fueron citadas (las mujeres que habia requerido asesoramiento legal) a una segunda
entrevista en la mencionada Asesoria Juridica. Ante su ausencia, se responsabilizaba
unicamente a las mujeres, alegando su falta de iniciativa para salir de las situaciones de
violencia. De ese modo, justificaban su inaccién juridica -el no poder hacer nada-,
responsabilizando a las mujeres agredidas de no sostener sus denuncias contra el agresor”

(Soza Rossi, 2005:15).
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La posibilidad de realizar un analisis de la experiencia de extensiéon y de las
acciones frente a la violencia contra las mujeres es un desafio para la autora y le permite
subvertir la posicion inicial de inquietud, para dar paso a un recorrido por los estudios de

género con el fin de brindar respuestas integrales a las mujeres en situacion de violencias.

De esta manera, la autora replantea la pregunta inicial a partir de su propio
reposicionamiento subjetivo situacion ahora: “;Una feliz doble jornada de Trabajo! Esto
surge al reflexionar en torno a todos los aspectos, donde las mujeres realizamos dobles
esfuerzos como consecuencia de nuestra asimetria historica con los varones. De todos ellos,
pugnar para que la perspectiva de género sea incorporada al quehacer socioldgico, conlleva,
al menos en potencia, cualidades emancipadoras. Esta es una de las pocas doble jornada de
trabajo que vale la pena llevar a cabo para evitar que sigamos padeciendo tantas otras. La
doble jornada que implica pugnar para que la academia incorpore la perspectiva de género
en el andlisis de las relaciones sociales y la que implica estimular que dicha mirada, sea
utilizada en la diagramacion de las practicas barriales socioldgicas es tarea ineludible al
privilegio de haber estudiado en una sociedad que no garantiza que todos/as el acceso a la
universidad. Quizads, a través de esta doble jornada, podamos, aunque sea provisoriamente,
evitar que trabajos intelectuales desde la perspectiva de género sean implicitamente
deslegitimados como doxa, en relacion a aquellos que contienen temas de “relevancia” para
la teoria social. Desde la academia, y desde una vida cotidiana en interrelacion con
aquellos/as que no acceden a la universidad, podamos hacer algunos esfuerzos, para

construir una sociedad mas igualitaria” (Soza Rossi, 2005: 48).

Algunas reflexiones sobre los trabajos de grado analizados

A través del andlisis de las construcciones conceptuales y el andlisis que reporta un
saber situado (Femenias y Soza Rossi, 2012) acerca del modo en que las violencias
irrumpen en las politicas publicas, en las ONGs, en las propuestas e iniciativas municipales
y en el territorio, se advierte que la problematica de las violencias es atendida
fundamentalmente en la emergencia, pero exige un proceso de transformacion arduo que

incorpore todas las tramas que garanticen el ejercicio pleno de la ciudadania de las mujeres.
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Las dimensiones planteadas reflejan como se presentan avances normativos e
iniciativas municipales que reproducen la desigualdad entre los género y cristalizan a las
mujeres en las tareas sociales, asociadas a la doxa, lo que termina contribuyendo a la

feminizacion de construcciones que deben ser objeto de lucha por parte de toda la sociedad.

Las construcciones de las autoras analizadas reflejan la preocupacion por realizar
aportes solidos con enfoque de género que se institucionalicen de manera transversal y

efectiva, propiciando la autonomia de las mujeres y un cambio cultural.

Sin duda, la propuesta de Mariel Payo es significativa en la medida en que refiere a
la “cultura del silencio” posibilitando visibilizar la complicidad propias de los delitos de
silencio que caracterizan a las situaciones de violencias, sin testigos, con la connivencia de
la fratria de varones en territorio y el androcentrismo institucional (en caso de la policia y le

Poder Judicial).
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Capitulo 2

El analisis de la violencia contra las mujeres en los proyectos de investigacion

(Universidad Nacional de La Plata)

En este capitulo se analizan los desarrollos de proyectos de investigacion vigentes
en la UNLP, asi como también aportes de autores en las Jornadas organizadas por le Centro

Interdisciplinario de Investigaciones en Género (CINIG).

A partir de los desarrollos de distintos autores es posible plantear algunos
lineamientos y/o patrones que caracterizan las propuestas de investigacion de las violencias

interpersonales y de género en el contexto de la Universidad Nacional de La Plata.

El primer aspecto que caracteriza las indagaciones actuales es el encuadre
normativo al que hace referencia. Los diferentes autores sustentan sus observaciones en
convenciones internacionales, asi como también en la Ley Nacional 26.485 y la Ley
Provincial 12.569, cuya ultima modificacion se plasma en la Ley 14. 509. Esto permite
inferir que las practicas por las cudles se producen las operaciones de lectura de los autores,
han sido desplazadas por el plexo normativo, cuyo discurso evidencia el peso simbolico del

discurso juridico.

De esta manera, los trabajos analizados dan cuenta del plano discursivo del derecho.
En la ponencia “El desamparo de las mujeres ante las politicas publicas” de Sandra
Tomanino y otros (2010) se hace referencia al avance normativo a partir del afio 1994 en
que “se incluyeron en la Constitucién Nacional (Art. 75 inc. 22) una serie de Tratados
Internacionales, entre los cuales se encuentra la “Convencion sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer” (1979). Pero el Tratado que trabaja
exclusivamente la violencia contra la mujer es la Convencion de Belén Do Para o
“Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer”. Debido a que esta ultima fue adoptada en la Asamblea de la O.E.A, en 1994 no
quedo incluida en el articulo 75 de la Constitucion Nacional, pero fue ratificada por nuestro
pais el 5 de julio de 1996 y convertida en Ley Nacional nimero 24.632. Debido a las

modificaciones constitucionales se fueron gestando cambios en las leyes nacionales y
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provinciales. La Ley Nacional 26.485: Ley de Proteccion integral a las mujeres, la cual atn
no se encuentra reglamentada, y la ley provincial 12.569: Ley de violencia familiar de la
Provincia de Bs. As.Para los efectos del presente trabajo, tomaremos la definicién de

13

violencia que aparece en la Convenciéon de Belén Do Para.: “... debe entenderse por
violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado”. Es decir no solo incluye la violencia en el ambito familiar,
sino la ejercida en ambitos publicos, es decir en el trabajo, la escuela, la policia, el Poder

Judicial, etc”. (Tomaino et al, 2010: 2).

Las autoras han énfasis en el progreso en cuanto al cuerpo normativo, pero se
observa como un aporte novedoso el andlisis de Andriana Estela Maggio (2011), Cintia

Hasicic y Celina Urtazan (2013) en dos sentidos:

1) La primera autora presenta una perspectiva de andlisis del discurso juridico como
entramado simbdlico en se legitima la mirada patriarcal: “El derecho, como discurso,
PALABRA, con fuerza coactiva y legitimada socialmente, conforma una orden, que
determinara que institutos deben protegerse, que acciones y omisiones deben valorarse o
que acciones u omisiones deben recibir castigo. Aquellos que detentan el poder, utilizan el
orden legal, para justificar sus acciones e incluir y excluir formas de pensamientos,

instituciones y relaciones del campo social, econdmico y cultural”. (Maggio, 2011: 3).

En este sentido la autora también hace referencia al discurso juridico como una
construccion historica y social que se vincula con la concepcion de sujeto de derechos y
justicia social: “Y si entendemos a la palabra, transformada en derecho, como el producto
de un proceso historico y social, con fuerza creadora en si misma, como verdadera
entelequia; deberemos dejar de apegarnos a preconceptos conservadores de derecho natural
y avanzar dando forma al sujeto de derecho y conocimiento, hacia el camino de la
inclusion, reinterpretando el acceso a los valores de la libertad e igualdad, dejando el
camino de lo formal y estatico, para andar sobre la dinamica de las relaciones sociales entre
los sujetos y los objetos; garantizando el acceso real y efectivo de todos y todas, a las

nuevas formas que propone el orden global”. (Maggio, 2011: 3).
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2) La segunda vertiente de sentido que se advierte se evidencia en el planteo de las autoras
Cintia Hasicic y Celina Urtazin (2013), quienes parten del marco normativo e incorporan
una propuesta activa para pensar el efectivo cumplimiento de la normativa, asi como
también aspectos que constituyen una estrategia de promocion de derechos para garantizar
el acceso a la justicia de mujeres en situacion de violencia. En tal sentido, las autoras
analizan la importancia de la alfabetizacion juridica como garantia de ejercicio de la
ciudadania y plantean: “Los programas de alfabetizacion juridica constituyen, en este
marco conceptual, un escenario propicio para escuchar las voces de todos los sectores de la
sociedad y fundamentalmente de aquellos mas desfavorecidos, para atender sus necesidades
y sus demandas, para construir en este espacio dialégico un nuevo conocimiento, un nuevo
derecho, radicando en ese escenario Unico, la oportunidad de cambio, de transformacion
social. Los programas de alfabetizacion juridica han constituido tradicionalmente cursos de
difusion sobre nociones basicas del derecho. La importancia de los programas radica en
varios aspectos: en primer lugar, promocionan el ejercicio de derechos bésicos; asimismo,
constituyen la primera aproximacion de las comunidades a conocimientos sistematizados
sobre el derecho; y fundamentalmente, facilitan la oposicion entre “la ley” y “el derecho
vivo”, movilizando en algunos casos, la construccion de estrategias que permiten a las
comunidades “sobrevivir” a diario en ese espacio de lucha instituido entre “la ley” y “el
derecho vivo” (Furfaro, 2007). Los programas de alfabetizacion juridica solo operan como
cursos de difusion de derechos. Un primer paso hacia la transformacion de la tematica debe
estar constituido por la transformacion conceptual, en razon de que esta “mera”
transformacion influye necesariamente en el desarrollo practico de los programas. Por ello,
se propone redefinir a los programas de alfabetizacion juridica como espacios de trabajo
para la reflexidon y reconstruccion colectiva de nociones basicas del derecho”. (Hasisic.

Urtazun, 2013:10 - 11).

En vinculo con lo anterior, dos representantes del Poder Judicial la Jueza Graciela
Julia Angriman y la abogada Maria Laura Corrales (2013) analizan una experiencia efectiva
que tiene como finalidad la organizacion de una atencion integral para mujeres en situacion
de violencia, tendiente a garantizar el efectivo acceso a la justicia de las mujeres como

sujetos de derechos.
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Las autoras proponen que “en el marco de las funciones que desarrollamos como
operadoras de un juzgado penal de la Provincia de Buenos Aires, desde el afio 2011,
diéramos curso a la implementacion de un Protocolo de Gestion especifico destinado al
universo de casos de violencia de género contra mujeres y nifias. Nuestro objetivo general
es garantizar la tutela judicial efectiva a mujeres y nifias victimas de delitos relacionados
con violencia de género machista en el ambito de la justicia penal y construir soluciones
jurisdiccionales tempranas, adecuadas y eficaces con el conflicto de base, dirigidas a
asegurar el derecho a una vida libre de violencias.

Los objetivos especificos perseguidos a partir de su implementacion fueron:

1. Institucionalizar las vias de acceso a la justicia a mujeres y niflas victimas de
delitos de violencia de género, promoviendo su participacion voluntaria e incidencia
en todas las decisiones trascendentes del proceso penal, bajo la impronta de la

oralidad e inmediacion judicial.

2. Evitar y neutralizar toda forma de mortificacion y sobre victimizacion a través de la

identificacion temprana de signos de peligro para las victimas.

3. Asegurar un nivel de respuesta respetuoso de la garantia de la igualdad y los
derechos humanos de las mujeres y nifias victimas, en armonioso balance con las

garantias de los imputados.

4. Contribuir a la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres a través

de respuestas jurisdiccionales oportunas y eficaces.

Se implementé un parametro de actuacion y de método de trabajo especifico dirigido a

todas/os las/os operadoras/es judiciales del Juzgado, mediante el cual se dispuso:

1) La creacion de una Base de Datos que centraliza la informacién sobre las
particularidades de los casos de violencia de genero (imputado, delito, victimas,

medidas de proteccion tomadas, contexto familiar, etc.).

2) El monitoreo y la supervision de los mencionados procesos, a través de la
designacion de una funcionaria del organismo con capacitacion especializada y/o

trabajo social en esta problematica.
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3) Se generaron diversos dispositivos con el objeto de abrir y estimular canales de
expresion de facil y pronto acceso destinado a mujeres y nifias victimas con la

jueza, y funcionarias/os del juzgado signado por la libre demanda.

4) Se establecio como criterio rector de trabajo dar preeminencia a la voluntad de las
niflas y mujeres victimas a la hora de adoptar cualquier clase de medidas durante el
proceso penal, de modo célere y oportuno, conjugado con el deber de asegurar la
proteccion de la dignidad, vida libre de violencias, igualdad, e integridad fisica y
psiquica, de las mujeres y nifas victimas de violencias; sin menoscabo del respecto
a las formas que edifican el debido proceso legal y las garantias que asisten a los

imputados.

5) Se disen6 un Instructivo de Procedimientos, por medio del cual se normativizaron
los diversos aspectos que configuran la labor jurisdiccional ante casos de violencia

de género.
6) Se desarrollaron acciones de formacion profesional del personal.

7) Se articularon acciones con las administraciones publica, municipal, provincial y
nacional, y con organizaciones no gubernamentales. (Angriman y Corrales, 2013:

4).

La propuesta de las autoras se relaciona con el perfil judicial del abordaje de la
violencia familiar (de acuerdo al marco normativo provincial) y de género que ha impuesto
una mirada judicial de la problematica de la violencia. Sin embargo es pertinente incorporar
una mirada compleja de la violencia familiar y de género, que aportan Carpio, Di Croce,
Colanzi y Luna (2010) para analizar la violencia tanto desde un punto de vista normativo,
tedrico y metodologico: “El abordaje interdisciplinario de una problematica segin A.
Stolkiner (2005) “implica un cuestionamiento a los criterios de causalidad, basicamente a
los de causalidad lineal, y atenta contra la posibilidad de fragmentacion de los fenomenos a
abordar. Implica también el reconocimiento de que los campos disciplinares no son un
«reflejo» de distintos objetos reales sino una construccion histéricamente determinada de
objetos tedricos y métodos”. En consonancia con esto la conformacion de un grupo

interdisciplinario tiene por fin la construccion conceptual comun del problema que intenta

50



abordar, en palabras de Stolkiner (1999:1) “supone un marco de representaciones comun
entre disciplinas y una cuidadosa delimitacion de los distintos niveles de analisis del mismo
y su interaccion”. En relacion al concepto de transdisciplina, hay vertientes tedricas que
entienden a la misma como una instancia o escaldon superador de la interdisciplina, una
etapa del desarrollo del conocimiento en la que se borrarian las barreras disciplinarias para
lograr la construccion de un saber mega-explicativo. En este trabajo tomaremos la nocion
de transdisciplina esgrimida por Stolkiner (1999:3) “lo transdisciplinario es un momento,
un producto siempre puntual de lo interdisciplinario (...) Este momento transdisciplinario
seria, por ejemplo, el producto de una investigacion referida a un problema definido
conceptualmente de manera interdisciplinaria. Es una situacion en construccidon continua,
no un estado”. Lo que nos permite conformar grupos de trabajo interdisciplinarios con un
producto transdisciplinarios es el reconocimiento de la incompletud de todo campo de
saber, la conexion practica entre procedimientos discursivos diferenciados, no pretende la
totalidad, pero intenta desde posiciones diversas, operar con la potencia propia de cada
abordaje disciplinario. Los limites de cada concepcion tedrica, devienen de su propia

posicidn, que permite e imposibilita determinadas intervenciones” (Carpio et al, 2010: 4).

En cuanto al abordaje metodoldgico de la problematica de violencia es posible
delimitar que en las investigaciones actuales se hace hincapié¢ en la problematica desde la
concepcion de violencias en atencion en emergencia, en vinculo con el acceso a la justicia.
En tal sentido es pertinente hacer alusion a las observaciones que plantean Hasisic y
Colanzi (2012) para plantear la necesidad de nuevas preguntas y perspectivas

metodoldgicas en el analisis de las violencias.

En consonancia con lo anterior las autoras identifican que en las investigaciones

actuales:

“la problematica de la violencia es abordada a partir de estudios que se centran en el
analisis de las fallas de la atencion oficial tanto desde la normativa como desde las
practicas. Siguiendo esta linea el estudio efectuado por Roberto Castro y Florinda

Riquer (2003), da cuenta de tres modos de abordaje de la tematica: los acercamientos
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teoricos, la investigacion empirica y las intervenciones para la atencion de las

SN
mujeres .

En nuestro relevamiento pudimos establecer que junto al andlisis del discurso
juridico se sitian indagaciones que diferencian lo que se deberia hacer en términos de

atencion a las victimas, de lo que ocurre en lo efectivo.

Retomando la clasificacion planteada por Castro y Riquer (2003) las investigaciones
teoricas refieren a la normativa vigente. En esta linea se inscribe el andlisis del trabajo
realizado por Isolda Heredia de Salvatierra '> quien cuestiona el acceso a la justicia

en cuanto a la violencia de género desde una perspectiva de Derechos Humanos.

La autora sostiene que el acceso a la justicia deberia estar garantizado para todas las
personas, puesto que constituye un derecho consagrado en diferentes Tratados
Internacionales de Derechos Humanos. (...).Uno de los elementos que se observa en
las investigaciones sobre violencia contra la mujer, es el énfasis en la singularidad del
caso, perdiendo de vista los factores de indole social que den cuenta del entramado
patriarcal en el que se inscribe la violencia. En este sentido Castro y Riquer sostienen
que: “A pesar de haber cierto consenso acerca de que la violencia de género es
consecuencia del patriarcado, a la hora de estudiar empiricamente la violencia en la
pareja y la intrafamiliar, el patriarcado acabo siendo reducido a variables individuales,
esto es, reducido a las caracteristicas sociodemograficas (edad, estado conyugal,
escolaridad, ocupacion, ingreso) y a aspectos conductuales (principalmente consumo

de alcohol y de drogas) del varon. Tal paradoja constituye una falacia metodologica,

' Castro, R. Riquer, Florinda. (2003). La investigacién sobre violencia contra las mujeres en América Latina: entre el
empirismo ciego y la teoria sin datos. Cad. Satide Publica, Rio de Janeiro, 19(1):135-146, jan-fev, 2003.

"2 Heredia de Salvatierra, Isolda. (2006). ;Es la violencia de género y el acceso a la justicia un asunto de Derechos
Humanos?. Revista Venezolana de Estudios de la Mujer. V3. Caracas. Enero, 2006.
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que consiste, justamente, en reducir un fendmeno de caracter estructural — el
patriarcado — a indicadores individuales. Esto es, en el estudio de la violencia de
género no se ha considerado, o no se sabe que hay que considerar, las mediaciones
entre fendbmenos a los que se les atribuye caracter estructural, como el del patriarcado
y su expresion en la conducta individual”.De esta manera, consideramos relevante la
postura de los estudios de género, que a partir de la introduccion del género como una
categoria de andlisis, han propiciado nuevos elementos para estudiar de manera
compleja la violencia como un esquema relacional al que subyace un entramado
discursivo que la legitima.(...) A partir del recorrido efectuado es necesario establecer
que se observa la necesidad de generar nuevas herramientas conceptuales que
propicien una mirada holista del fenomeno de la violencia. (...) Nos proponemos
entonces dar cuenta del peso de la metodologia biografica en la construccion del
testimonio de las mujeres victimas de violencia, tomando la perspectiva de los
operadores y actores de los distintos organismos que repercuten en la construccion de

la una narrativa de la violencia”. (Hasisic y Colanzi, 2012: 4 -6).

Dada la importancia de un andlisis integral de la problemética de violencia de
género, un aporte ineludible es el de los colectivos de mujeres, teniendo en cuenta la lucha
de las feministas para incorporar en la agenda publica la violencia como una problematica
social y de derechos humanos. Las autoras Ballesteros y De la Vega (2011) presentan un
estudio de caso, en el que se puede analizar el lugar de las organizaciones sociales y de
género en la contencion y seguimiento de las victimas de violencia, quienes no encuentran
respuestas efectivas tanto en la justicia, como en los dispositivos de atencidn a victimas de

violencia dependientes del estado provincial y municipal.

Ballesteros y De la Vega sostienen: “Ante la inaccidon e inoperancia de los actores
estatales, resultd trascendente el rol asumido por el Movimiento de Trabajadores y
Trabajadoras Carlos Almiron, y en particular de su “Comisioén de Salud y Genero”, desde
donde se realizo una tarea de acompafiamiento integral, tanto desde los momentos previos a
las acciones de Maria tendientes a concretar su separacion, como al realizar la denuncia por
violencia, durante el proceso y ante todos los problemas que surgieron”. (Ballesteros y De

la Vega, 2011: 2). Las autoras a partir del analisis de un caso evidencian la importancia de
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las ONGs y los movimientos sociales que han incorporado la nocidon de antipatriarcado
como una linea de accion clave al momento de dar respuestas efectivas a las mujeres de sus
movimientos que padecen violencia, asi como también a las mujeres que en distintos
barrios se acercan para recibir algin tipo de ayuda, dado que los servicios de atenciéon a
mujeres en situacion de violencias se encuentran en muchos casos en lugar inaccesibles
tanto por cuestiones geograficas como por razones simbdlicas, en virtud de la distancia
entre los operadores y las mujeres de sectores mas vulnerados que se acercan a solicitar

ayuda.

Analizar las estrategias de las mujeres organizadas en el marco de movimientos
sociales nos permite visibilizar nuevas estrategias en el abordaje de las violencias, asi como
también nuevas herramientas que no se reducen a luchar por el logro de una normativa
(como fue en su momento en la década del '80) sino en instrumentos que garanticen

respuestas efectivas para las mujeres en situacion de violencias.

El surgimiento de las organizaciones y la participacion de las mujeres dan cuenta de
nuevos abordajes colectivos y comunitarios que sostienen la red de contencién con
estrategias de resilencia, frente a las formas actuales del sistema Estatal (en sus tres
estamentos y tres esferas ejecutivo/ judicial/ legislativo) tanto en sus omisiones, como en
sus respuestas revictimizantes. Es necesario sefialar, en esta linea, que si bien se evidencian
avances normativos, asi como también la creacion de areas programaticas especificas para
el abordaje de las situaciones de violencias en la atencion en emergencia, no se advierten
respuestas efectivas como es el caso del acceso al empleo decente y la vivienda (Ballesteros

et al, 2014).

Las mujeres organizadas en los movimientos y colectivos, potencian las redes de
affidamento, dado que fortalecen las formas comunitarias de organizacion, brindando
respuestas frente al problema social de las violencias contra las mujeres, en el caso del

acompafiamiento, sostén y seguimiento de las mujeres violentadas.

Los colectivos de mujeres y los movimientos sociales han incorporado en sus

logicas la lucha contra el patriarcado, es por esto que frente a las ausencias del Estado, las
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luchas colectivas estan forjando un sujeto contrahegemodnico que interpela las estrategias

del estado funcional al sistema patriarcal.

En linea con lo anterior, es necesario incluir autores que problematizan la violencia
de género tanto desde el aspecto juridico, simbolico, como social. De esta manera y
continuando con el aporte del movimiento feminista Carlos Javier Lopez (2013) refiere la
importancia de incorporar la conceptualizacién de la violencia de género la construccion
simbdlica del contra social/sexual (Pateman, 1995) que instaura la dicotomia entre lo
publico y lo privado: “Ya a mediados de los 60 el movimiento feminista, puso en debate la
division publico/privado a través de la politizacion de aquellas cuestiones que se
presentaban social y culturalmente como “personales”: la sexualidad, la violencia, la
institucion familia, la reproduccion y la maternidad, a través del lema “Lo personal es
politico”. La critica feminista a las fronteras establecidas entre mundo publico y mundo
privado sefialaba la desigual valoracion de ambos mundos, donde el mundo publico es
“objeto de reflexion, teorizacion y legislacion, mientras que la esfera doméstica (familiar y
sexual) se trivializaba, aceptando como dato natural las relaciones patriarcales”
(Rabotnikok, 1998: 9-10). Asimismo, se criticd la asignaciéon de varones y mujeres a las
distintas esferas. El espacio doméstico-privado, y lo que acontecia en ¢l, se sustraia al
debate publico y la proteccion legal. Pateman sefialard que “las feministas han hecho
hincapi¢ en como las circunstancias personales estan estructuradas por factores publicos
(...). Por tanto, los problemas “personales” s6lo se pueden resolver a través de medios y

accion politica” (1996: 47). (2012 s/p)” ( En Lopez, 2013: 3).

Las miradas y propuestas analizadas refuerzan la importancia de incorporar las
voces de las mujeres violentadas, como punto de ruptura del modelo de construccion de
saberes en relacion con las violencias de género. Es posible evidenciar que el analisis de
las violencias entonces requiere de preguntas nuevas que se orienten a la toma de la palabra
de las mujeres destinatarias de las politicas publicas en materia de violencia de género, lo
cual supone institucionalizar de manera efectiva tanto en el abordaje de la violencia
familiar y de género, como en las construccion tedrica de la problematica de las violencias,
el verdadero sujetos de derechos que ve afectado su ejercicio de la ciudadania por el

entramado patriarcal que se ve fortalecido por las violencias interpersonales y de género.
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El recorrido tedrico de los autores consultados da cuenta de la necesidad de una
mirada integral de la problematica de la violencia, con un sujeto de derecho complejo que
se enfrenta con la construccion de victima del Poder Judicial. Dicha concepcion sesga el

modo de concepcidn y abordaje de la situacion de las mujeres maltratadas.

Se destaca la importancia de definir un modelo de abordaje tedrico de las violencias
que contemple las tramas sociales, historicas y culturales para configurar un analisis

interdisciplinario y complejo de las violencias interpersonales y de género.

Es posible observar la necesidad urgente de situar las preguntas e inquietudes en
torno al problema con las caracteristicas territoriales en donde se formulan, dada la

especificidad de las narrativas de las violencias en cada localidad.

La perspectiva de género constituye la categoria de andlisis por excelencia para
incorporar una mirada certera sobre el lugar de las violencias en la sociedad y las
trayectorias que efectiian las mujeres violentadas, como sujetos de derechos que han visto
vulnerado su efectivo ejercicio de la ciudadania. Mujeres activas, mujeres sobrevivientes:
113 L4 . y e ., . .

esta representacion de las mujeres como victimas también ha sido fuertemente cuestionada
por la teoria feminista, por lo que se ha propuesto hacer hincapié en su condicion de

sobrevivientes de la violencia” (Di Corleto, 2010:17).
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Capitulo 3

El modelo de abordaje de la violencia familiar en la localidad de La Plata: dispositivos

de atencion en emergencia, acompafiamiento y seguimiento de las mujeres violentadas

La violencia contra las mujeres en la provincia de Buenos Aires cuenta con un
modelo de abordaje que se define como Sistema Integrado Provincial. Dicho sistema en el
afio 2007 planted una serie de pautas que tenian como objetivo reafirmar la solucion de los
conflictos de violencia familiar en el territorio, es decir en las comisarias de la mujer y la
familia, comisarias operativas, oficinas de violencia en comisarias, que tienen una presencia
barrial importante. Asimismo, la difusion de la normativa provincial Ley 12.569 y su
reciente modificacion 14.509 aseguran un perfil judicial para la atencidn y seguimiento de

los casos de violencia familia.

Esta impronta judicial se vincula también con las diferentes reformas judiciales que
se han planteado en nuestro pais, especialmente en relacion con la nocion de acceso a la

justicia.

En el presente capitulo se realizard un andlisis del modelo de abordaje de las
violencias contra las mujeres partiendo de la nocion de acceso a la justicia como un derecho
que garantiza la igualdad sustantiva de todos los ciudadanos y que permite la
reconceptualizacion de la nocién de Estado, la redefinicion de la agenda publica y la
vinculaciéon del Poder Judicial con la implementacion de politicas publicas que permitan el
goce de los derechos, pensando en la mujer no como una pasiva victima, sino como un

sujeto de derechos que exige especificidades.

De esta manera el capitulo se organiza partiendo de la concepcidon de acceso a la
justicia integral, que requiere la articulacion efectiva con el Poder Ejecutivo y que también
tienen una fuerte vertiente territorial. En relacion a esto ultimo la localidad de La Plata ha
planteado un trayecto especifico para las mujeres en situacion de violencia que inicia con la
realizaciéon de la denuncia y que luego continia con dos instancias vinculadas con la

concepcion de justicia en los casos de violencia a través de dos aspectos de gran
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importancia: la urgencia, en la medida que estamos hablando de sujetos de derechos en
situacion de riesgo, y la necesidad de procesos flexibles que en la tramitacion de la causa
permiten definir la proteccion de la mujer y los aspectos vinculados con los alimentos y la

tenencia de sus nifios.

La nocién de acceso a la justicia nos remite en primer lugar a la idea de igualdad
sustantiva, que delimito las acciones del poder judicial orientadas a garantizar el acceso a la
justicia a partir del argumento econdémico, en la medida que se efectuaron acciones
tendientes al acceso a la justicia por la definicion de sectores vulnerables. Esta concepcion
se vincula con el objetivo de asegurar la igualdad ante la ley. Haydée Birgin y Beatriz
Kohen (2006) hacen alusion a la reforma de la Constitucién Argentina, como marco
normativo que incorporé tratados internacionales con jerarquia constitucional. En el
articulo 75 Inc. 22 se consagra la supremacia constitucional del derecho internacional sobre

el derecho interno y del derecho internacional de los derechos humanos.

Este avance normativo constituyd un logro en materia del abordaje de la violencia
de género, en la medida en que se incorporaron estrategias que contemplaban a la mujer
como sujetos de derechos y se exigia al estado argentino a cumplir con medidas
establecidas por la Convencion Belem do Pard (1994) y la Convenciéon sobre la

Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW (1999).

De esta manera es posible establecer que hubo un desplazamiento, desde un punto
de vista feminista, en la medida en que el argumento econdomico de gran importancia, se
desplaza a otro tipo de vulnerabilidad que se vincula con la identidad de género. Esto
permite pensar en la importancia de identificar las necesidades especificas de las mujeres

en los que respecta al acceso a la justicia.

Birgin y Kohen sostienen que el acceso a la justicia involucra a los tres poderes del

estado y que puede ser considerado desde diferentes aspectos complementarios:

1) el acceso propiamente dicho, es decir, la posibilidad de llegar al
sistema judicial contando con la representacion de un abogado, hecho que resulta
fundamental en el camino de convertir un problema en un reclamo de caracter

juridico.
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2) la disponibilidad de sostener el proceso completo, es decir, que las
personas involucradas no se vean obligadas a abandonar una accion judicial a lo

largo del proceso por razones ajenas a su voluntad.

3) el conocimiento de los derechos por parte de los ciudadanos y de los
medios para poder ejercer y hacer reconocer esos derechos y, especificamente la
conciencia de acceso a la justicia como un derecho y la consiguiente obligacion del
Estado de brindarlo y promoverlo en forma gratuita tanto para casos penales como

civiles. (Birgin. Kohen, 2006, 19 — 20).

De esta manera el acceso a la justicia para estas autoras tiene un doble
significado: como garantia de igualdad de oportunidades para acceder a las
instituciones, 6rganos y/o poderes del Estado, pero también como un conjunto de
medidas que se adoptan para que las personas resuelvan sus conflictos y protejan sus

derechos ante los tribunales de justicia.

Estos aspectos deberian incluir necesariamente la perspectiva de género, de
manera transversal, en todas las acciones judiciales que se dispongan especialmente en
los casos de violencia contra las mujeres. Dado que la posibilidad de inicio de
tramitacion de una causa, como el dictado de medidas de proteccion, que se contempla
en los casos de violencia familiar, no supone un acceso a la justicia integral, sino que
requiere tanto de medidas inmediatas, pero también de acciones de de articulacion
institucion y de un proceso exhaustivo de institucionalizaciéon de la perspectiva de

género en el Poder Judicial.

Sin duda, el reconocimiento por parte de las usuarias de las instituciones y
estructuras del poder judicial, tanto de sus derechos como de las obligaciones de los
operadores/as de justicia, es un aspecto fundamental para promover el efectivo y eficaz
acceso a la justicia. Esto podria desarrollarse al incorporar de manera efectiva a los/as
usuarios/as de la justicia en la diferentes reformas que se han propiciado y que han dado
lugar a la apertura de espacios especificos de atencidn a mujeres en situacion de

violencia.
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Natalia Gherardi (2006) distingue el acceso a la justicia en término de
resultados, y también como procesos. Asimismo, plantea la importancia de concebir la
justicia como un hecho social que “se concentra en evaluar el vinculo entre los
individuos como ciudadanos y el sistema judicial, para la defensa de sus derechos
legalmente reconocidos, partiendo de suponer que dicho acceso no es igualitario y de
admitir que es un derecho legalmente consagrado por el principio de igualdad ante la

ley” (Begala. Lista, 2002. Citado en Gherardi, 2006: 131).

Los programas y politicas que promueven el acceso a la justicia en nuestro pais
han tenido un crecimiento importante, ligado al impulso de ONGs como FORCES vy el
INECIP, que de acuerdo al planteo de Juan Sebastian De Stefano (2013) han propiciado
una nueva mirada sobre el acceso a la justicia y la necesidad de una reforma integral de
la justicia. Para este autor sin embargo han sido escasas la estrategias que de manera
efectiva incluyan a los usuarios en la definicién de la agenda publica en el caso del
Poder Judicial, y esto constituye una de los aspectos criticos del sistema en el caso de
las mujeres en situacion de violencia, dado que se establecen dispositivos de atencion
en emergencia que no tienen en cuenta la situacion econdmica de las mujeres
denunciantes, su situacion laboral, las imposibilidades en relacion con el cuidado de sus

niflos/as, ancianos y personas dependientes.

De Stefano refiere a la importancia de las “politicas desde abajo” para pensar los
procesos judiciales y observa de qué manera se ha dado en Argentina este proceso de

redefinicion del acceso a la justicia como una politica publica.

Las politicas de acceso a la justicia en nuestro pais han estado signadas por tres
grandes “oleadas” al decir de De Stefano, la primera oleada estuvieron focalizadas en
los centros de asistencia y asesoramiento, como también de patrocinio gratuito. Algunas
experiencias de esta primera oleada se vincularon con la descentralizacion de las
instituciones juridicas, ya sea por la creacion de nuevos juzgados, como también por
nuevas modalidades de atencion juridica. En el caso la ciudad de La Plata esto puede
observarse en la creacion de los consultorios juridicos gratuitos de la Universidad
Nacional de La Plata, que se concentran en acciones de atencién y patrocinio, sin

embargo seria necesario que incorporen acciones en materia de alfabetizacion juridica
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para propiciar tanto el acercamiento y difusion de los consultorios, como la efectiva
exigencia del cumplimiento de las tramitaciones judiciales por parte de los actores

clave: usuarios.

La primera oleada “pretendi6 saldar el desconocimiento que la ciudadania en su
conjunto tenia sobre derechos y los medios formales para reclamar por ellos,
acercandoles profesionales del derecho a los cuales recurrir en caso de necesitarlo; la
descentralizacion de los mecanismos juridicos fue entonces, el valor central detras de
estas politicas. No obstante, muy pronto percibimos problemas ya que la prestacion, al
ser gratuita, no contenia incentivo para los profesionales y las causas caian en manos de

abogados recién recibidos o de dudosa calidad profesional” (De Stefano, 2013: 45).

La segunda oleada se centr6 en la proteccion de intereses difusos, aspecto no
contemplado por la primera oleada. En esta segunda oleada se buscéd canalizar los
reclamos de un conjunto de personas que compartian un interés o consideraban que sus
derechos eran violados en una situacién concreta. Se evidenciaron tanto problemas de
litigios entre dos personas, como también de colectivos como los ambientalistas o los
consumidores, creandose la Subsecretaria de Defensa al Consumidor y la figura del

Ombudsman.

La tercera oleada se caracterizd por la incorporacion de medidas alternativas en
la gestion de conflictos que impidiera la judicializacién en funcion del colapsamiento
del sistema judicial. A partir de esta oleada De Stefano sostiene que “se cuestiono el
concepto de justicia vinculado a las instituciones formales. La justicia es vista ahora
desde la solucion de los conflictos, en una acepcion amplia y el acceso a la justicia
como la igualdad de oportunidades para acceder a los recursos juridicos — formales o
informales — que genera, aplica o interpretan las leyes y regulaciones normativas con
especial impacto en el bienestar social y economico de las personas” (Boueiri, 2003.

Citado en De Stefano, 2013: 46).

Es importante sefalar que esta tercera oleada también generé cambios en los

procesos de ensefianza — aprendizaje de las facultades de derecho, que incorporaron
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estos nuevos lineamientos desde las experiencias a la teoria, y no desde la doctrina a la

practica.

En cuanto a las experiencias de servicio juridicos para mujeres se destaca a nivel
internacional los servicios juridicos organizados por algunas comunidades que
incorporan recomendaciones vinculadas con provision de servicios de cuidado infantil,
area de esperas separadas para mujeres y varones, asi como también reformas en los

procesos y medios de prueba admitidos en los juicios.

Natalia Gherardi da cuenta de la importancia de a apertura de area
gubernamentales especializadas que tienen la competencia de evaluar el cumplimiento
efectivo de la normativa vigente en lo que refiere a los derechos de las mujeres,
identificando actos de discriminacion que atentan contra la igualdad de derechos.
Dichas area también incorporan en su competencia el patrocinio de casos que puedan

sentar jurisprudencia y cuentan con gran experiencia acumulada en materia de género.

En relacion con las estrategias para garantizar el acceso a la justicia Gherardi
senala diversas metodologias como es el caso del patrocinio juridico gratuito o métodos
en el contexto comunitario, con respecto a las cuales seria importante contemplar las
experiencias de otros paises y generar innovaciones situadas. En tal sentido, la autora
sefiala que “las posibilidades de éxito ante los tribunales sin la asistencia de un abogado
estan fuertemente condicionadas por una variedad de factores: el nivel educativo de la
persona en cuestion, la capacidad para comprender la situacion en la que se encuentra y
la cantidad de informacion a la que ha tenido acceso para la preparacion de su caso. En
este sentido, es relevante la educacion juridica que el Estado brinda (en forma directa o
indirecta) a sus ciudadanos en términos de sus derechos, y los medios por los que se

cumple esa funcidon educativa” (Gherardi, 2013: 163).

Si bien el acceso a la justicia requiere de la comprension del proceso judicial por
parte de los sujetos de derechos, eso no es suficiente, sino que también interviene la
capacitacion en género de los magistrados y funcionarios del Poder Judicial, quienes

definen el encuadre juridico de los casos.
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Las mediaciones como alternativa de gestion de conflictos son problematicas vy,
si bien se encuentra prohibido por el plexo normativo, se realizan sin tener en cuenta la
condicion asimétrica de las partes que impide una mediacion justa. Gherardi sostiene
que “diversos estudios han demostrado que la mayoria de las mujeres litiga por motivos
relacionados con el derecho de familia, que incluyen, en general, situaciones de
violencia fisica o psicologica sobre algin miembro de la familia. Los métodos
alternativos de resolucion de conflictos presuponen la existencia de dos partes con
similares capacidades y posiciones de poder. Suponer que esto es asi en todos los casos
civiles —y, en particular, en los que involucran a las mujeres- es discriminatorio en
funciéon de su lugar como usuarias de la Justicia. No deberia recurrise a la mediacion
como requisito para obtener asistencia juridica sin una clara conciencia de la utilidad de

ese método para el caso concreto” (Gherardi, 2013:167).

En el siguiente apartado se analizara la situacion del acceso a la justicia de las
mujeres en el marco del Sistema Integrado Provincial, que regula y organiza el abordaje

de la violencia familiar en la provincia de Buenos Aires.
El Sistema Integrado Provincial

La atencion de la violencia contra las mujeres en el Departamento Judicial La Plata
(que comprende los partidos de Berisso, Brandsen, Cafiuelas, Ensenada, General Paz, La
Plata, Lobos, Magdalena, Monte, Presidente Peron, Punta Indio, Roque
Pérez, Saladillo y San Vicente) se enmarca en el denominado Sistema Integrado Provincial
de abordaje de la violencia familiar. Dicho sistema se rige a partir de la normativa

provincial de violencia (Ley 12.569. Ley 14.509).

El documento que establece las pautas generales de abordaje de la violencia familiar
en la provincia de Buenos Aires estipula que “la problematica se resolvera en territorio. A
partir de este criterio, se tendera a construir una red de trabajo sobre la base de acuerdos de
colaboracion. La demanda se tratara de resolver con los recursos institucionales y sociales
existentes en la propia comunidad, teniendo en cuenta el rol de respaldo y contencién
inicial de los acompafiantes y su contacto, por diferentes vias, con integrantes de las mesas

y redes locales. El trabajo en red preserva a la victima de una doble victimizacion, ya que
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los diferentes integrantes del sistema construirdn una vision compartida sobre el tema, lo

que redundari en respuestas coherentes y pertinentes ante la demanda™"’.

La logica
territorial entonces tiene la ventaja de accesibilidad de de la poblacion de manera directa, y
por este motivo la posibilidad de un diagnéstico efectivo del modo en que las violencias
emergen en territorio y las necesidades de las mujeres en situacion de violencias y sus
allegados (hijos/as, familiares, vecinos/as, colectivos y espacios comunitarios en los que

participan).

De esta manera, el modo en que se construye el modelo de abordaje territorial tiene
una fuerte impronta de una construccion de politicas publicas desde el territorio hacia las

areas programaticas de género del Sistema Integrado Provincial.

Ocupa un lugar privilegiado la Mesa Local de Prevencion y Promociéon de la
Violencia Familiar y de Género. Este espacio reune a las areas y profesionales abocados al
abordaje de la violencia familiar y permite definir lineamientos de accion, definiciones de
politicas publicas municipales y articulaciéon provincial — nacional. Asimismo, los espacios
territoriales en gran medida basan sus acciones por la incidencia que han tenido las
organizaciones y colectivos de mujeres, quienes constituyen el principal antecedente en la
zona de Almirante Brown, de lo que fue la primera Mesa Local de Prevencion y Atencion

de la Violencia Familiar en la provincia de Buenos Aires.

En linea con lo anterior, las autoras Gabriela Barcaglioni, Irma Colanzi, Agustina

3

Rossi y Paula Soza Rossi (2012)'* plantean que desde “una concepcion de la politica

publica ligada a la metodologia de Planificacion Estratégica Participativa y Colectiva,

" Documento del Sistema Integrado Provincial. La Plata, septiembre de 2007. Pagina 7.

' Colanzi, Irma. Barcaglioni, Gabriela. Soza Rossi, Paula. Rossi, Agustina. (2013). Ponencia presentada en el XIII
Congreso Nacional y III Latinoamericano de Sociologia Juridica “Debates socio-juridicos en torno a los cambio sociales
en Latinoamérica”. Universidad Nacional de Rio Negro, Sede Atlantica —SASJU. Escuela de Humanidades y Estudios
Sociales. Carrera de Abogacia. Viedma, Rio Negro, Argentina, 8, 9 y 10 de noviembre de 2012. Ponencia: Las politicas
publicas frente a las victimas de violencia de género.
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consideramos de vital importancia dar cuenta de las acciones tanto de las areas
programaticas de género de los ministerios, como también de la lectura de las
organizaciones no gubernamentales que cuentan con la mirada territorial que permite un
diagnostico profundo de lo que ocurre desde una mirada compleja”. Las autoras antes
mencionadas llevaron adelante la primera investigacion sobre el Sistema Integrado
Provincial, realizando entrevistas con referentes de areas programaticas de género del Poder
Ejecutivo, entrevistas y mesas de trabajo con referentes de Mesas Locales de Prevencion y

Atencion de la Violencia Familiar, y encuentros con ONGs de mujeres feministas.

Para el desarrollo de la mencionada investigacion — accidon, se implementd el
instrumento técnico de evaluacion de politicas publicas: Matriz FODA, para identificar

buenas practicas y ntcleos criticos de las areas consultadas.
De acuerdo al analisis efectuado, se tienen en cuenta las siguientes dimensiones:
1) Areas programaticas de género.

2) Referentes de Mesas Locales de Prevencion y Atencion de la Violencia

Familiar.

3) Colectivos de mujeres feministas (Red de Monitoreo, Red provincial contra la

violencia hacia las mujeres, Mujeres de la Matria Latinoamericana).
1° Areas programaticas de género:

El contacto con los referentes de areas y programas de género del Poder Ejecutivo
Provincial evidencio6 las definiciones de intervencion, articulacion y definiciones politicas

de las areas de género.

Se advierte en primer término que las areas cuentan con una definicion territorial del
abordaje de la violencia familiar, pero esto se dificulta por la logica presupuestaria que es
limitada y en algunos casos cuenta con un presupuesto movil (como el caso del Ministerio
de Salud). En entrevista con la coordinadora del Programa de Prevencion y Atencion de la

Violencia Familiar y de Género, Prof. Lidia Tundidor, se destaca la importancia del
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territorio y accesibilidad de los espacios municipales frente a las mujeres en situacion de

violencia:

“Habiendo, desde la provincia, recorrido muchisimo los municipios y apreciando
el trabajo municipal. Porque es el lugar, yo creo, donde uno debe facilitar la
necesidad y el recurso. Es donde se tienen que juntar los recursos con las
necesidades, que se encuentren lo mas rapido y lo mas eficientemente posible.
Esta siempre fue mi mirada de lo que tiene que hacer la provincia. No esta bajada
de programas, verticales que sufrimos toda la época de los 90 con los enlatados,
BNU, el FML

Tratando de hacer otro tipo de modelo de gestion estratégica adecuado a las
necesidades de las comunidades, muy de cara al territorio. Pero la verdad que uno
lo hacia desde la provincia, asi que la verdad que esta experiencia de haber
trabajado intensamente en lo que es mi cuidad y desde el ambito municipal, me
marcéd profundamente. Estar del otro lado del mostrador, aunque vos crees que
conocés las realidades, las dificultades, habiendo estado trabajando siempre en
relacion con los municipios uno cree que conoce, pero conoce cuando realmente
esta desde la situacion de origen, con las causas y con las realidades de gestion
que cada municipio tiene "

La presencia de la definicion territorial, como estrategia de accion preeminente, se
evidencia en entrevista con los referentes de la Secretaria de Derechos Humanos de la
Provincia de Buenos Aires, Lic. Nicolas Carvalho y la Lic. Gimena Ojeda, en relacién
con los lineamientos de accion del Programa AVM:

“el tema de violencia de género es una de las lineas de politica de la secretaria y,

digamos, tomaremos contacto con los actores locales, tomaremos en que estan y

de qué manera podemos generar o ayudar a que se generen las condiciones a nivel

local. Esa es nuestra funcion, no tenemos capacidad de estar en los 135

municipios nosotros. Pero si tenemos capacidad de acompaiar estos procesos”.

' Esta citas y las siguientes pertenecen a entrevistas efectuadas en el afio 2012 en el marco del Proyecto de Investigacion
Accion del Observatorio de Violencia de Género de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, “Situacion
de las Mesas Locales de Prevencion y Atencion de la violencia familiar y refugios para victimas de violencia en la
provincia de Buenos Aires”).
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En esta linea, los referentes entrevistados manifiestan en relacion con su gestion:
“lo primero que estamos haciendo es revisando los protocolos internos; el equipo
de capacitacion y formacion esta trabajando en, digamos, protocolos generales de
actuacion y registro como para garantizar que las mesas todas trabajen con lo
mismo y de hecho mas alla de que no queremos hacer mas engorrosa la rendicion
de los fondos para la mesa. La idea, si pedir, digamos como contraprestacion de
que “bueno a ver mostrame los...en la rendicion, mostrame los protocolos de los
casos” Estamos generando los protocolos de los casos que estamos tomando
nosotros. Que se desarrollaron a partir del conocimiento que tenia el area y
también estan a prueba. Si nos sirve a nosotros protocolos que se estan revisando,
mientras se usan se revisan porque la idea es que sean estos mismos protocolos

los que usen cada una de las mesas locales”.

Las dificultades presupuestarias se relacionan con el hecho de que la apertura de un
area programatica de género no garantiza la institucionalizacion de la perspectiva de género

a nivel transversal (Barrig, 2004).

El marco cognitivo de las areas de género, especialmente ministeriales, da cuenta de
la existencia de equipos con gran manejo de capital cognitivo y técnico, y una gran
disparidad frente a los equipos que no tienen enfoque de género, o una vision unificada

sobre la violencia familiar y de género.
En trabajo anteriormente mencionado, las autoras sefialan que:

“la posibilidad de contar con una concepcion unificada de violencia de género
permite pensar en articulaciones comunes tanto en el disefio como en la
implementacion de las politicas publicas. De igual manera, las herramientas, el
seguimiento y la observancia de las normativas legales y su aplicaciéon en
territorio son fundamentales para la indagacion, dado que estan en estrecha

relacion con la definicion explicitada en los programas.

Los Estudios de género, al analizar la transversalizacion de la perspectiva de
género en las acciones estatales, coinciden en que —dadas las evaluaciones

historicas- se avanza hacia ese objetivo, cuando se logra trascender la exigencia
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ciudadana de una estatalidad sensible al género a un compromiso estatal
efectivo frente a las desigualdades de género. Este pasaje parte de una decision
politica, de favorecer grados crecientes de equidad social” (Colanzi et al,

2012:4).

El marco cognitivo de las areas programaticas de género y de manera transversal en
el Poder Ejecutivo en general, deberia incorporar de manera efectiva el plexo normativo
vigente. Siguiendo esta linea, la referente de la Direccion de Igualdad de Oportunidades en
el Mercado Laboral para mujeres y varones del Ministerio de Trabajo, coordinadora
ejecutivo de las Comisiones Tripartitas de Igualdad de Oportunidades, Sra. Mariana Vélez

manifesto:

“...me parece que nosotros tenemos las herramientas suficientes en este momento
y lo que tenemos que hacer es cumplir con la ley. Nosotros tenemos una ley
nacional que salié en el...el afio pasado, en el 2011, que es la ley 26.485. (...)
Bueno, la ley 26.485 que es ley nacional esta todo, y abarca la violencia laboral y
es de aplicacion efectiva, no es necesario que las provincias tengan que adherir ni
nada, es de aplicacion efectiva. Entonces nosotros tenemos las normas, tenemos
que hacerlas cumplir, tenemos que tener mas capacitacion, mas concientizacion,
mas sensibilizacion. Mas debates con los trabajadores, con los gremios, con las
empresas a los efectos de crear climas mejores para los trabajadores en todos los
aspectos. Y que en esas chalas-debates participen tanto hombres y mujeres, ya te
digo, porque también existe entre compafieros y compaferas que a veces por
quedar bien con el patrén o el superior maltratan a un compafiero de trabajo y

todo eso... y también ser mas solidarios”

La nominacion de las areas programatica de género, direcciones y programas
también es un aspecto relevante, dado que supone el criterio de inclusion de la poblacion.
Se advierte que la inclusion de la categoria de violencia de género es fundamental, porque
permite la definicién de acciones frente a colectivos que no se limitan a las mujeres, sino

también la poblacion travesti y trans.
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El grado de sistematizacion de las acciones de las diferentes gestiones de cada area
programatica también constituye un elemento indispensable al momento de pensar tanto el
diagnostico como también los objetivos y condiciones de ejecuciones de los programas,

direcciones, etc.

Para considerar la articulacion efectiva, que incorpore justamente al acceso a la
justicia en sus términos de referencia, las areas programatica de género del Poder Ejecutivo
provincial y municipal deberian contar con profesionales especializados, que cuenten con
una base teorica solida, que permite la planificacion de lineamientos comunes en cuanto a
las concepciones para abordar la problematica de la violencia de género a partir de

estrategias de articulacion entre ministerios, que se sostengan a largo plazo.

En cuanto al diagnostico situacional, Colanzi, Barcaglioni, Soza Rossi y Rossi
sostienen que “es imprescindible articular anélisis para no superponer datos, asi como
también generar articulaciones complejas en la construccion de informacidon sobre la
tematica de violencia de género. En este sentido es fundamental la articulacion con los
referentes territoriales, por esta razdén nos propusimos analizar las acciones de las Mesas

Locales de Violencia” (Colanzi et al, 2012:5).

2° Referentes de Mesas Locales de Prevencion y Atencion de la Violencia

Familiar

El espacio de la Mesa Local de Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar
(MLPAVF)'® es el lugar maés significativo para propiciar estrategias efectivas de
prevencioén/promocion, atencion, seguimiento y evaluacion de las situaciones de violencia.
Esto no se deberia considerarse exclusivamente en la l6gica de una construccion de casos,
sino que permite reconsiderar el modo en que se disefian, ejecutan y evaltan las politicas

publicas en materia de violencia familiar y de género.

'S El equipo de investigaciéon conformado por Gabriela Barcaglioni, Irma Colanzi, Agustina Rossi y Paula Soza Rossi
relevo las siguientes MLPAVF: La Matanza, Quilmes, Mar del Plata, Ensenada, La Plata, Antigona en Necochea, Bahia
Blanca, Hurlingham, Avellaneda. En una segunda etapa, con la inclusién de Celina Urtazin y Ayelén Correa en el equipo
de investigacion del Observatorio de Violencia de Género de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires se
efectuaron Mesas de Trabajo que contaron con la participacion de los siguientes distritos: Alberti, Bragado, Chivilcoy,
Chacabuco, Carmen de Areco, Lincoln, San Pedro, San Nicolas, Ramallo, Mar del Plata, Junin y General Pinto.
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El lugar que tiene el Poder Judicial en la MLPAVF es una de las vias regias para
propiciar el acceso a la justicia en las situaciones de violencia familiar y de género, asi
como también incorporar herramientas efectivas y amplias en la atencion que brindan tanto
los juzgados de paz, las fiscalias especializadas, los juzgados protectorios, juzgados de

familia, tribunales de familias descentralizados, entre otros.

El acceso a la justicia no solamente esta asociado a la posibilidad de radicar una
denuncia, sino que también se vincula con la tramitacion de las causas, que deberian
establecerse de manera efectiva y eficaz para la proteccion de las mujeres en situacion de
violencias. Asimismo, la manera en que las mujeres comprenden su situacion real desde la
instancia de denuncia se relaciona con la comprension de un proceso del cual deben
informar los operadores judiciales, y los actores del equipo interdisciplinario tanto de la
Comisaria de la mujer, Oficina de Violencia, Juzgado de Paz, etc. Con el fin de hacer
efectivas las medidas desde el ambito judicial es necesario generar instancias de

asesoramiento legal y alfabetizacion juridica.

En consonancia con lo anterior las acciones del Poder Judicial en la MLPAVG

deberian contemplar:

1) Participacion del Poder Judicial en la mesa local, con el proposito de generar
estrategias de accion que fortalezcan el dictado de medidas de proteccion por parte de la
instancia judicial. Seria importante en este sentido que la mesa refuerce la
incorporacion efectiva del Poder Judicial planteando un horario inclusivo que permita la

participacion de los funcionarios y equipo técnico.

2) Articulacion eficaz con las acciones en sede policial. En esta linea la
aplicacion de protocolos de recepcion de denuncia y capacitacion en conjunto entre
efectivos policiales, equipo interdisciplinario y operadores de justicia tienen un papel

fundamental.

La instancia de denuncia tiene un lugar primordial en cuanto al acceso a la
justicia por parte de las victimas, especialmente con las medidas posteriores a la toma

del testimonio de las mujeres victimas de violencia.
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Es preocupante el lugar que se le otorga al testimonio de las victimas de
violencia, y destaca la importancia de la co — construcciéon de esta prueba juridica que
deberia considerar la violencia sistematica a la que fue sometida la victima previamente
a la accion de violencia denunciada. El testimonio requiere de una escucha atenta que
valore elementos que no se reducen al golpe y/o la amenaza, sino que dan cuenta de la
importancia de poner en palabras el sufrimiento padecido por la victima, lo que

constituye un paso en el empoderamiento de la mujer victima de violencia.

3) Garantizar el acceso a la justicia no so6lo a partir de la instancia de denuncia,

sino también sostener a la victima y acompanar en el recorrido de la causa.

Un factor relevante para la efectiva tramitacion de la causa es la informacion
que se le brinde a la victima de violencia, remarcando de esta manera la significacién
que tiene la alfabetizacion juridica posibilitando el entendimiento de los pasos, medidas

y acciones que requiere una causa.

La posibilidad de garantizar el efectivo acceso a la justicia se vincula con las
acciones de prevencion que se pueden llevar a adelante desde la mesa local, teniendo en
cuenta que el conocimiento de derechos y el modo en que pueden reclamarse los
mismos, es una tarea de promocion que estaria a cargo de la mesa local a través de sus

diferentes organismos convocados.

Las mujeres en situacion de violencia en los dispositivos de recepcion de
denuncia se ven compelidas a cumplir con una serie de requisitos que estan prohibidos
en el plexo normativo provincial y nacional. Sin embargo, es una practica habitual el
pedido de testigos de las situaciones de violencia, cuando la mayor parte de estas

situaciones se produce en el &mbito privado, sin la presencia de terceros.

El acceso a la justicia debe estar garantizado para todas las victimas de
violencia. De acuerdo a esto, el Poder Judicial debe propiciar algunos principios que
deberia regir sus intervenciones, como la continuidad de las acciones, brindando
proteccion y seguimiento a los/as denunciantes. Asimismo, debe presentar la capacidad
de adaptabilidad frente a las continuas innovaciones en las practicas y demandas de las

victimas. Debe imperar el principio de igualdad, dado que la justicia tiene una
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raigambre patriarcal muy marcada que privilegia la mirada del varén en detrimento de
la situacioén de vulneracion de las mujeres victimas de violencia, y cualquier otro sujeto,
algo que se evidencia en la sobrecarga de requisitos y exigencias a las victimas
(presentacion de testigos, comparecimiento para ampliacion de la denuncia, informe de
verosimilitud, medidas de co — obligacion). Esta serie de requisitos que debe
cumplimentar la victima constituye un modo de revictimizacion, en tanto el valor de la
declaracion de la denunciante no reporta peso y credibilidad por si mismo, pese a lo
establecido en el plexo normativo nacional y provincial, que exige la contemplacion de

la situacion de vulneracion de la victima de violencia.

Otro aspecto de suma relevancia en el acceso a la justicia es la celeridad,
entendiendo por esta la tramitacion en tiempo y forma de las gestiones e intervenciones
en las causas. Juan Méndez sostiene que en cuanto al principio de celeridad “es quiza
aqui donde mayores problemas o barreras se encuentran para un adecuado y eficaz
acceso a la justicia, debido a la inoperancia o desinterés estatal para detectar con
rapidez las causas de la retardacion de justicia, de los procesos largos y costosos, del
litigio sin representacion adecuada o carente del todo de la misma. El derecho humano
de acceder y obtener justicia se ve sensiblemente lesionado, y con ¢l los demas

derechos fundamentales y derivados cuya violacion sea reclamada”'’ (Méndez, 2000:5).

Uno de los mayores obstaculos para las mujeres victimas de violencia es el
acceso al patrocinio juridico, en funcion de dificultades como la situacion geografica, el
desconocimiento y fundamentalmente los recursos economicos. En este sentido la
gratuidad es un principio troncal para garantizar el acceso a la justicia a todas las
victimas de violencia. Para Méndez, la gratuidad constituye el “nucleo fuerte” de las
barreras que obstaculizan un acceso justo, equitativo y eficaz a la administracion de

justicia.

""Mendez, Juan. (2000). El acceso a la justicia, un enfoque desde los Derechos Humanos. En Acceso a la Justicia y
Equidad. Banco Interamericano de Desarrollo, Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Acceso a la justicia y
equidad: estudio en siete paises de América Latina / Jose Thompson, coordinador académico.
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4) incorporacion de los procesos de administracion de justicia como objeto de
observacion de las gestiones de la MLPAVF, en la medida en que el no dictado de las
medidas cautelares en tiempo y forma, o su incorrecta interpretacion por parte del

personal policial, genera una vez mas una instancia de revictimizacion.

En cuanto a la situacion de las mesas locales de violencia, para el relevamiento que

efectuaron las autoras antes mencionadas se tuvieron en los siguientes ejes:
- Composicion de la Mesa.
- Funcionamiento.
- Lineas de intervencion y accion.
- Conceptualizacion y caracterizacion de los casos de violencia de género.
- Nudos criticos en relacion a la sancidn, prevencion y erradicacion de la violencia.

Las Mesas Locales constituyen espacios de articulacion y coordinacion de recursos,
en tal sentido se registran dificultades en el desarrollo de la articulacion formal de los
distintos organismos que intervienen en la atencion a las victimas de violencia. Esto se
evidencia en que la convocatoria de la mesa no se realiza con una frecuencia regular y en la
mayoria de los casos la funcidon de la mesa se limita a la atencion en emergencia de los

Casos.

En cuanto a los obstaculos que se registran en la implementacion de las mesas

locales se pueden sefalar los siguientes:

1) En primer término la inexistencia de ejes de accidon y criterios
unificados en todo el territorio provincial, en cuanto al funcionamiento de las mesas
locales de violencia. Asimismo, se observa la inexistencia de articulacion regional,
con la excepcion de la Mesa Regional Sur que nuclea las acciones de las MLPAVF
de las localidades de Avellaneda, Almirante Brown, Lomas de Zamora y Lanus.
Estas Mesas cuentan con gran experiencia y una trayectoria consolidada a nivel

local y regional.

73



2) En cuanto a la articulacion formal de los actores, si bien cada caso
detectado o denunciado debe, necesariamente, anclar en un primer nivel de
contencion y atencion dado por el gobierno municipal (areas de accion social, salud,
derechos humanos, consejos de las mujeres), organismos provinciales en el
territorio (comisarias, establecimientos sanitarios o educativos, dependencias del
Poder Judicial, promotores de programas provinciales: Plan Més Vida, promotores
de Derechos Humanos, etc.), y/o grupos sociales o comunitarios dedicados a la
tematica en la region o localidad, que asuman acuerdos con el gobierno municipal
y/o con el gobierno provincial. Se evidencia la inexistencia de ejes de articulacion
formal de las diferentes areas de atencion a las victimas, que deberia generar la

mesa local de violencia en cada localidad.

3) Dificultades en el manejo del fondo de emergencia, dadas los
obstaculos administrativos que se presentan. Asimismo, la suma asignada, no

permite la atencion sostenida de los casos.

4) Inexistencia de un registro unificado y adecuado de la totalidad de los
casos de violencia de género. Asimismo no existe al momento un perfil de las
victimas y la caracterizaciéon de la ruta critica que realizan, lo cual refleja la
dificultad de generar mecanismos de actuacion unificados que supongan politicas
integrales, articuladas interinstitucionalmente y fortalecidas en el marco de la Red

de Instituciones dedicadas a la materia.

5) En acciones de prevencion se pudo analizar que muchas estan
articuladas con Programas nacionales y/o municipales, sin embargo se concentran
en instalar la problematica en la comunidad, asi como también en la realizacion de

talleres en escuelas y otros organismos.

6) La carencia de un acompafiamiento efectivo de las victimas en el
trayecto o ruta critica que efectiian, para la que requieren de recursos que les

permitan actuar en las diferentes instancias a las que acuden.

En lo que respecta al abordaje de los casos de violencia los referentes de MLPAVF

entrevistados/as plantean que se realizan derivaciones y que registran falencias al momento
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de contar con hogares de transito o refugios para las victimas. En relacion a esto ultimo se
destaca el accionar de la mesa local de Quilmes, en la que se desarrollan acciones que
apelan a alternativas al uso del refugio, que opera reforzando el aislamiento de las mujeres,
y se propicia el armado de una red efectiva. Es de destacar la articulacion con espacios de
capacitacion como tecnicaturas que ofrece por ejemplo la Universidad Nacional de
Quilmes. En esta localidad también se constata la articulacion con programas

pertenecientes al area de trabajo de la Municipalidad.

En relacion con las principales dificultades se evidencia la problematica de los
subsidios, dado que el fondo no es efectivo al no contemplar las necesidades de la victima

mas alla de la atencion en emergencia.

Los obstaculos en términos de recursos se constatan también en la imposibilidad de

sostener un equipo técnico especializada a largo plazo.

Otro de los problemas que se registra es el de la actuacion policial, dado que en
algunas localidades se plantean dificultades al momento de recepcionar la denuncia penal,

ya que en muchos casos se niegan a recepcionar la misma.

En cuanto al registro de los casos, s6lo cuentan con legajos internos que permiten
realizar un seguimiento de las mujeres que se acercan. Es necesario un registro unificado
que permita la construccion de criterios en comun y una matriz de datos efectiva para la

implementacion efectiva de politicas publicas.

En acciones de prevencién se pudo analizar que muchas estan articuladas con
Programas nacionales y/o municipales. Se concentran en instalar la problematica en la

comunidad, asi como también en la realizacion de talleres en escuelas y otros organismos.

3° Colectivos de mujeres feministas (Red de Monitoreo, Red provincial contra

la violencia hacia las mujeres, Mujeres de la Matria Latinoamericana)

Desde que en 1980- II Conferencia Internacional del Decenio de las Naciones

Unidas sobre la Mujer (Copenhague). Planted por primera vez la importancia del asunto
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que se consideraba privado y reconocid que los malos tratos “constituyen un problema de
graves consecuencias sociales que se perpetua de una generacion a otra” hasta que en 1994
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) elaboré la Convencion Interamericana para
Prevenir, Castigar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Argentina la ratifico en 1996)
los organismos internacionales fueron incorporando y llamando la atencion sobre el terma.

Reconociéndolo como problema social, de salud, de derechos humanos.

Se avanz6 en la visibilizacion, atencion y prevencion de la violencia contra las
mujeres con la aprobacion de normativas a nivel internacional, nacional y provincial como
lo son la Convencion para la Erradicacion de todas las formas de Discriminacion en contra
de la Mujer y la Convencion Interamericana de Erradicacion y Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar (Belem do Pard) la ley 26.485 de Proteccion integral para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus relaciones

interpersonales y la ley 12.569 de violencia familiar.

El proceso antes mencionado se logr6 con la incidencia politica del movimiento de
mujeres, del feminismo que a través de acciones de incidencia sobre los Estados y

organismos internacionales lograron incorporarlo a sus agendas y debates.

Las Redes que consultadas en el proyecto de investigacion del Observatorio de
Violencia de Género presentan diferentes procesos de conformacion y niveles de
consolidacion diversidades que conocerian a conocer diferentes estrategias frente al tema,
observaciones de los obstidculos que frente a una situacion de violencia enfrentan las
mujeres cuando deciden iniciar el proceso de denuncia frente a las instancias que el Estado

les ofrece.

Se observa que la articulacion entre las ONGs y colectivos de mujeres tanto con la
MLPAVF, como también con las areas programaticas de género es esencial. En este

sentido, Lidia Tundidor remarca:

“Otras cuestiones que trabajamos también fuerte es que acompanamos a las
organizaciones no-gubernamentales ya sean los movimientos sociales, los
movimientos de mujeres, las ONG. Hemos generado un contacto con todos

aquellos que trabajan estas temadticas. Esto se engancha con la linea de trabajo en
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la gestion, trabajar con las organizaciones no-gubernamentales...pero no con el
ongeismo que se gestd en los 90 con un modelo neoliberal que desplazaba las
responsabilidades del Estado, no con esos. Pero hay una cantidad enorme de
esfuerzos comunitarios, de organizaciones con las que estamos trabajando para
hacer con ellos la gestion.

Y la tercera linea es fortalecer la participacion y organizacion comunitaria,
avanzar en los niveles de participacion y llegar a lo que significa la organizacion
de la comunidad nos permite trabajar en el territorio de una manera mucho mas
apropiada. Para la promocidn, para la prevencion, para la detencion precoz, para
el acompanamiento.

Este Ministerio tiene un programa de salud en movimiento, que es un programa
provincial de formacion de promotores de salud y también los municipios suelen
tener promotores de salud con los que estamos trabajando. Estamos trabajando
lineas de capacitacion para los equipos de trabajo interdisciplinarios en los
hospitales municipales y provinciales, y en los hospitales de primer nivel.
También estamos trabajando lineas de capacitacion y accidon con promotores,

manzaneras... con las opciones que tenga cada territorio”

En cuanto a los puntos centrales del diagnostico ofrecido por las ONGs es posible

establecer los siguientes:

1. A partir del Sistema Integrado en la Mesa Intersectorial, es necesario
orientar acciones en este espacio para el fortalecimiento de la articulacion
entre Ministerios.

2. Se registran dificultades en el establecimiento de marcos tedricos comunes
de las diferentes areas programaticas que se ocupan de la problematica de
violencia de género. Esto supone obstaculos en la articulacion de las
acciones.

3. En las distintas areas programaticas de género se registra un retroceso de las
partidas presupuestarias lo que incide en la imposibilidad de sostener las

mismas con recursos humanos especializados, a largo plazo.
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4. Una problematica grave es la situacion critica de los refugios para victimas
de violencia. Esto va acompanado por la falta de acciones en términos de
economia sustentable para las mujeres, en su gran mayoria jefas de hogar, lo
que propiciaria una salida alternativa a la del refugio, que revictimiza y
reproduce el aislamiento de la victima.

5. Siguiendo con el acceso a la Justicia, se identifican muchas falencias en la
gestion de los casos de violencia de género por parte de la Comisaria de la

Mujer.

Dispositivos de Atencion en la Ciudad de La Plata

En la localidad se distinguen tres dispositivos de atencion sefialados como
organismos de la ruta critica que efecttian las mujeres en situacion de violencias. Estas
trayectorias inician con la denuncia en Comisaria de la Mujer y la Familia, o en las Oficinas
de Violencia de comisarias operativas, en comisarias operativas, y luego contintian con el
trayecto que exige las gestiones judiciales propias del abordaje de la violencia familiar en la

provincia de Buenos Aires.

En funcion de la particularidad de la situacion de La Plata en el presente capitulo se
hard un anélisis de los dispositivos de atencion en sede policial y judicial, dado que en el
siguiente capitulo se analiza en profundidad el dispositivo de atencion de los Juzgados

Protectorios.

Es necesario referir que en La Plata existen equipos de atencion destinados a
mujeres en situacion de violencias como es el caso de la Direccion de Politicas de Género
de la Municipalidad de La Plata, la Direccion de Politicas de Género del Ministerio de
Desarrollo Social y el Equipo de Atencion de Casos del Observatorio de Violencia de
Género de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires. Estas areas brindan
atencion, asesoramiento y acompafamiento a mujeres en situaciones de violencias,
recibiendo casos que aun no han realizado una denuncia o que presentan dificultades en las
tramitaciones ya sea en sede judicial, como también en el efectivo cumplimiento de

medidas frente a las que la gestion policial es necesaria.
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Comisaria de la Mujer y la Familia

El primer espacio institucional al que acceden las mujeres en situacion de

violencias, generalmente es la sede policial.

En el afio 2013 se implement6 un instrumento de toma de denuncias en sede
policial, que fue presentado en el espacio de la Mesa Local de La Plata y difundido por

autoridades del Poder Judicial (Juzgado Protectorio N°5).

Dicho instrumento tiene como objetivo relevar datos que permitirian construir una
estadistica de las situaciones de violencias, tomando informacion que se vincula con
aspectos socio — econdmicos y culturas de las denunciantes, asi como también informacién

para realizar una evaluacion de riesgo efectiva.

La modalidad de implementacion de dicho protocolo presenta diversos
inconvenientes dado que se le propone a la mujer que se acerca a la comisaria rellenar el
mismo y plantear que medida de proteccion requiere, sin previa instancia de informacion y

evaluacion del estado de la victima y su familia.

Oficina de Atencion de Procesos Urgentes (APUR)

En este apartado se haré referencia a la Oficina de Atencion de Procesos Urgentes
(APUR), espacio de articulacion con la Comisaria de la Mujer y la Familia y los Juzgados
Protectorios. En la ciudad de La Plata en el afio 2012 se cred la oficina de Atencion de
Procesos Urgentes (APUR) en el marco de la Defensorias Oficiales, estableciéndose de esta
manera un nuevo trayecto para las mujeres en situacion de violencia: Comisaria de la

Mujer y la Familia, APUR y Juzgados Protectorios.

Se realizara un andlisis a partir de un caso, de las dificultades en la primera etapa de
esta “ruta critica”, para luego analizar de manera exhaustiva el caso de los Juzgados

Protectorios en el marco del Departamento Judicial de la Plata.
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El edificio de la Oficina de Atencion de Procesos Urgente se encuentra emplazado
en calle 14 entre 48 y 49, cuentan con una infraestructura amplia y accesible para quienes

utilizan lineas de transporte urbana.

El primer paso que toda mujer efectua al llegar al edificio es el ingreso en la Mesa
General, donde se le entrega un nimero y se informa que sera convocada. Esta instancia
supone una espera considerable dada la demanda que tienen las defensorias y las multiples

problematicas que se presentan.

En febrero del afio 2013 en el marco de la atencidon de un caso recibido en el Centro
de Atencion Primaria de la Salud N°33 acompaii¢ a una mujer ( de 33 afios), quien habia
sufrido multiples violencias en su vinculo de pareja y tenia 2 hijos (de 3 y 6 afios). La Sra.,
de nacionalidad boliviana, habia vivido desde su llegada de Bolivia en el barrio de La
Granja, y no habia tenido acceso al centro de la ciudad de La Plata. Fue entonces un primer
desafio acercarse al lugar para poder plantear su situacion personal que involucra una

situacion de grave riesgo.

La sefiora en 4 ocasiones tuvo que relatar lo acontecido en la historia de violencia

familiar de su familia y las diferentes dificultades que debia afrontar con sus hijos.

1° El primer relato se efectiia en el consultorio del Centro de Atencidon Primaria de

la Salud, en el abordaje terapéutico que inici6 para solicitar ayuda.

2° En articulaciéon con el Programa de Fortalecimiento de la Atencion de la
Violencia Familiar en Atencion Primaria de la Salud, la Sefora fue entrevistada por el
equipo especializado en conjunto con la psicologa de la salita. Luego de estas dos primeras
entrevistas se elabord un informe técnico de evaluacion de riesgo para acompafar a la
sefiora, que ya habia efectuado la denuncia en Comisaria de la Mujer y la Familia, a la

Defensoria (para gestionar en APUR las medidas necesarias).

3° En el primer contacto con funcionario de APUR como profesional me presenté
con la sefiora y le manifesté su situacion de riesgo y la importancia de darle una respuesta

porque se encontraba de manera temporaria viviendo con un pariente en Buenos Aires, pero
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su ex pareja no tardaria en averiguar donde se hallaba y la sefiora necesitaba proteccion

urgente y la posibilidad de conseguir un permiso para retornar con sus hijos a su pais natal.

Este ultimo punto es central, dado que la demanda de la Sefiora era retornar a su red
vincular con sus hijos, para poder contar con ayuda al momento de iniciar su actividad

laboral.

La tenencia de los hijos en los casos de violencia familiar sigue siendo hoy un punto
algido de la tramitacion judicial, dada la mirada androcéntrica de la familia como
institucion, centrada en la concepcion romana del pater familia, que impide contemplar hoy
las nuevas configuraciones familiares y las necesidades imperiosas de las personas en
situacion de violencias que exigen tanto permisos para salida del pais, como también
autorizaciones para tramitacion de documentacion que no requiere de la presencia de ambos

progenitores dada la relacion vincular violenta.

4° Ante la segunda persona, personal de la Defensoria de APUR, que recibid a la
Sefiora en un box, le propongo como profesional comentarle de la problematica y presente
por impreso informe elaborado a partir de las entrevistas realizadas. La profesional que la
atiende insiste en volver a preguntar y escuchar la situacion, siendo este el 4° relato que
efectud la sefiora que luego fue derivada al cuerpo técnico de la defensoria en la calle 47

entre 13 y 14.

5° Ante la psicologa del cuerpo técnico me presento como profesional del Centro de
Atencion Primaria de la Salud para plantear que me encontraba para acompanar a la Sra. en
tanto su psicologa, sin embargo la profesional insiste en no dejarme pasar y mientras
aguardo la Sra. volvio a ser interrogada sobre su situacion. Finalmente la profesional me
convoca y paso para plantear el trabajo de seguimiento y atencidon que se estaba efectuando
desde el Centro de Salud y en articulacion con el PROFAVI. La profesional insistio en que
la sefiora no disponia de soluciones para el regreso a su pais y que era dificultoso el proceso

de desarraigo de sus hijos hacia el lugar en donde contaban con su familia materna.

Luego de estas instancias, y pese al grave riesgo sefialado la Sra. debia presentarse

en el Juzgado Protectorio N°4. En ese momento no contaba con dinero suficiente para
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llegar hasta el juzgado, requiriendo de ayuda econémica también para volver al domicilio

de un pariente donde se estaba refugiando con sus hijos.

Se gestion6 desde el Centro de Salud el contacto con el Juzgado Protectorio N°4,
donde finalmente se aceptd la presentacion del informe técnico y como profesional pude

expresar mi preocupacion con una de los abogados del Juzgado.

En primer lugar se plantea como un hecho preocupante la cantidad de veces que se
exige el relato de los hechos de violencias. Esto se vincula con la sobre exigencia que se
plantea a las mujeres que denuncian hechos en el contexto doméstico. A modo de
“requerimientos” se ejercen practicas de sexistas y de reproduccion de las violencias que
evidencia la urgente necesidad de la inclusion de actores que efectivamente estén
capacitados en la problematica y que ejerzan sus funciones con perspectiva de género, con

una constante reflexividad.

El testimonio de las mujeres denunciantes también brinda informacién para elaborar
indicadores de riesgo. La evaluacion de riesgo deberia efectuarse en la primera instancia de
escucha, pero se repite en la tarea del cuerpo técnico de la Defensoria. Dicho testimonio es
ratificado ante el juez (de los Juzgados Protectorios N°4 y N°5 casi exclusivamente), esto

supone reiterar nuevamente el relato de las violencias.

Si bien el testimonio no es una exigencia para el dictado de un perimetro, en el caso
de la exclusion del hogar se requiere no solo de la voz de la mujer que denuncia, sino
también de testigos, lo que constituye la exigencia de amplitud probatoria. Es pertinente,
referir entonces al peso que deberia tener el testimonio de la mujer, cuando esté garantizada
una escucha activa y experta que permite analizar de manera minuciosa la situacion de
violencia en el relato de la victima. En la modificacion de la Ley 12.569, Ley 14.509, el
articulo 8 define: Regira el principio de amplia libertad probatoria para acreditar los hechos
denunciados, evaluandose las pruebas ofrecidas de acuerdo con el principio de sana critica.
Se considerardn las presunciones que contribuyan a la demostracion de los hechos, siempre

que sean indicios graves, precisos y concordantes.

En segundo lugar, se advierte la falta de contemplacion de los profesionales en el

territorio, tanto para el diagndstico, como para el seguimiento. De acuerdo a la modalidad
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de atencion de APUR, cada mujer firma un “acta compromiso” en la que asume la
responsabilidad de informar a la oficina sobre el cumplimiento efectivo de las medidas
cautelares y del cumplimiento de los requerimiento de la accidn judicial. Esto implica una
nueva exigencia a la denunciante, quien en funcion de los entramados de las violencias que
padece, no se encuentra en una posicion subjetiva que le permita informar sobre los
avances de la tramitacion judicial y el desempefio judicial, asi como también no cuentan
con recursos suficientes, en la mayoria de los casos, para garantizar estas gestiones que
operan como condicionantes sexistas que nuevamente reafirman acciones de poder frente a

la situacidon de desproteccion de las mujeres que padecen violencias.

En tercer lugar, se observa la falta de condiciones de colaboracion y ayuda en
cuanto a la situacién econdmica de las denunciantes. Las acciones de APUR se limitan a la
elaboracion de pedido de medida cautelar al juzgado protectorio, asi como también a la
intervencion de un equipo técnico que requiere que la mujer relate en varias oportunidades
los hechos ocurridos. Esta operatoria no resuelve las necesidades acuciantes de las mujeres
violentadas como es el caso de la atencion terapéutica urgente, el acceso a empleo y a
vivienda. En este ultimo aspecto el seguimiento institucional es la medida de accion
necesaria para comprometer a otras areas institucionales al momento de dar respuestas que
incorporen el accionar del Poder Ejecutivo en las practicas del Poder Judicial, como esta
estipulado en la normativa provincial: ARTICULO 8° bis: (Articulo Incorporado por
Ley 14.509) La Jueza o Juez tendra amplias facultades para ordenar e impulsar el proceso
pudiendo disponer las medidas que fueren necesarias para indagar los sucesos, ubicar el
paradero del presunto agresor, y proteger a quienes corran el riesgo de padecer nuevos

actos de violencia, rigiendo el principio de obtencion de la verdad material.

La defensoria entonces, no realiza seguimiento, sino que su intervencion se define a
través de la derivacion del caso a los juzgados especializados.

En el caso de la violencia familiar, es pertinente analizar a través de un caso de qué
manera se distingue el contexto de violencia y las violencias institucionales que afectan a
un grupo familiar.
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La familia V

En el Centro de Atencion Primaria de la Salud donde me desempeiiaba como
psicologa del Programa Médicos Comunitarios, llegdé a consulta el Sr. V. de 59 afios de
edad. Tuvo su primera entrevista de admision el dia 21 de octubre de 2011, para iniciar un

tratamiento psicolégico.

El Sr. V. me comunic6 que tenia que empezar el tratamiento para poder dar cuenta
de que estaba en condiciones de hacerse cargo de sus cinco hijos, quienes estaban
institucionalizados. A partir de su planteo le comuniqué al Sr. V. que el espacio del
tratamiento suponia un compromiso de su parte y que tenia que estar dispuesto a trabajar en
varios aspectos mas alla de la necesidad de dar parte de su accionar en la causa por la

tenencia de sus hijos.

Desde la primera entrevista se pudo apreciar un relato muy desordenado, ya que a
partir de los dichos del paciente no era posible situar los motivos por los que sus hijos
fueron institucionalizados en dos oportunidades (en ese momento se encontraban en dos

hogares, uno los dos varones y en el otro las tres nifias).

Otro aspecto que se evidenciaba por medio del relato del paciente, es la negacion de
diversas situaciones de violencias, asi como también la inexistencia de un motivo de peso
por el que fue separado de sus hijos. Se podia ver la imposibilidad de asumir la

responsabilidad por el lugar actual en el que se encontraban sus hijos.

El paciente también tenia dificultadas con su ex pareja, madre de los nifios. Se
presentaba un vinculo asimétrico, tanto por la gran diferencia de edad, como también la

dependencia econdmica de su ex mujer con respecto a él.

Asimismo, en entrevista con las referentes del Servicio Local de la Zona, se podian
apreciar distintos juicios que circulaban sobre el lugar de esta madre y su posicioén tanto

como hija, como también como madre “abandonica”

Surgia entonces una gran dificultad, el padre no se encontraba en condiciones de

asumir y reconstruir su paternidad, y a la madre se la prejuzgaba por su “incapacidad
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materna”. Claramente aparecian prejuicios que no permitian ver la necesidad imperiosa de

sostener a estos padres en funcidn de las tramas de violencia que habian padecido.

El Sr. V. provenia de una familia muy humilde de Cordoba, y habia sido
abandonado por su madre y por cuestiones econdmicas habia asumido la responsabilidad de
trabajar junto a su padre desde los cinco afios de edad, lo que implico el abandono de la

escuela y su analfabetismo.

La ex pareja de V. padecia un leve retraso cognitivo de acuerdo a las profesionales
del Servicio Local, quienes sin embargo no habian podido comprender las situaciones de
abuso sexual previas que habia padecido la sefiora y las circunstancias econdémicas

precarias que la habian llevado a relaciones asimétricas, haciéndose cargo de cinco nifios.

Las intervenciones se habian delimitado en funcion de estos roles estereotipados,
sustentados en el prejuicio. Se advierte de esta manera que pese al nuevo paradigma
vigente, y al trabajo con la comunidad que deberian efectuar los profesionales del Servicio
Local, las practicas que se desarrollaban se vinculaban con la visién tutelar del Patronato,
tanto por parte del Servicio Local, como también por parte del Juzgado Protectorio N°4 que

habia tomado intervencion.

Era necesario introducir un cambio discursivo y conceptual en las intervenciones;
para esto se mantuvieron reuniones con las profesionales del Servicio Local, y con el
abogado defensor de la Sra. V. Este trabajo fue desarrollado de manera interdisciplinaria
tanto a través de la atencion psicoldgica, como también con la intervencion de las

trabajadoras sociales del Centro de Salud.

En primer término se mantuvieron entrevistas con ambos padres. En relacion a la
situacion de la madre, se trabajé sobre las violencias padecidas y la importancia de poder

nombrar las mismas.

Julieta Grinberg, en su analisis sobre las practicas del Sistema de Promocion y
Proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, hace referencia al lugar que
tienen las violencias vividas por la madre en las intervenciones para recomponer la

configuracion vincular: “las violencias sexuales vividas en la infancia explican los
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comportamientos de una madre que no es capaz de desarrollarse en el rol social asignado.
En este caso, el pasaje de la “nifia abusada” no es hacia la “madre abusadora”, sino hacia la
“madre abandonica”. Asi, al “abuso” se lo dota de un potencial explicativo que, como
podemos observar en el relato de otra profesional, posibilita también ejercitar la empatia y

la compasién”. (Grinberg, 2010:99).

Las entrevistas con el Sr. V. permitieron responsabilizarlo en relacion con el vinculo
violento que mantenia con la madre de sus hijos y que incidia en el modo en que ella se

escapaba en continuas oportunidades dejando a los/as nifios/as solos/as.

En el marco del tratamiento psicoldgico se trabajo sobre las diferentes dimensiones
de la violencia, y que la transgresion de los limites que se establecia en la pareja, como
insistir en tomar contacto cuando la Sra. habia puesto fin a la relacion, era una modalidad

de violencia psicologica, nociva tanto para ellos como para sus hijos/as.

Siguiendo con las dificultades vinculadas con la responsabilidad subjetiva y la
negacion de la situacion de descuido y abandono de sus hijos, el Sr. V. hizo referencia a un
hecho de violacion de su hija (a sus tres afos), del que se notifica dos meses después de la
denuncia del mismo. Al momento de enterarse y por su analfabetismo, no logra informarse
con exactitud sobre lo ocurrido. El agresor fue el padrastro de la madre de la nifia. Luego de
enterarse decidi6 llevarle los papeles a su abogada y por medio de su representante legal se
informo sobre el suceso. La nifia no habia sido violada, si abusada. En este sentido, se
insistio en el marco del tratamiento sobre la gravedad de la situacion y sobre el hecho de
que era su hija la que habia sufrido esta agresion grave, y que no disminuia la importancia
de la misma por haber sido un abuso y no una violacion. El Sr. V. no se mostrd preocupado
por el estado de salud mental de la nifia, a quien no llevaron a ninguna consulta psicoldgica

después de lo ocurrido.

Se advierte de esta manera, como a pesar de la intervencion de diversos
profesionales, el abuso y/o violencia era un aspecto “natural” del contexto de abandono y
pobreza de la familia. Los profesionales refuerzan de esta manera el desdibujamiento de
estas categorias amplias: “aunque para el derecho penal el “abuso sexual” y la “violacion” o

el “acceso carnal” son dos tipos penales diferentes, en nuestro trabajo de campo hemos
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observado que algunos profesionales incluyen todos ellos dentro de una tnica categoria: el
“abuso sexual”. Asi, en el uso corriente de esta categoria, un nifio abusado puede ser tanto
el que ha sido victima de una violaciéon o un manoseo, como aquel que ha presenciado o

visto algo inconveniente”. (Grinberg, 2010:95).

En relacion con la situacion de crianza de sus hijos, el Sr. V. se refirié al motivo por
el que sus nifios habian sido alojados en dos hogares, frente a lo cual sostiene que es la
imposibilidad de sostener el acceso a la escuela para sus hijos, ya que su ex pareja. no se
comprometia a llevarlos a la misma. En este sentido se trabajé sobre la necesidad de una
razon de peso para que un nifio sea institucionalizado y que la falta de continuidad en

cuanto a la asistencia a la escuela no puede ser causa necesaria y suficiente.

En consonancia con lo anterior, el paciente insistid en situar las fallas en relacion
con el cuidado de los nifios en su ex — pareja; por esto se trabajo en el tratamiento la
importancia de su lugar como padre, ejerciendo esta funcion y la construccion del vinculo

con sus hijos.

A medida que transcurria el tratamiento (iniciado en noviembre de 2011 y
finalizado en abril de 2013, por discontinuidad del paciente), el Sr. V. pudo sostener el
espacio terapéutico mostrando interés por resolver la situacion de sus hijos, que en ese

momento seguian alojados en dos hogares.

En el marco del tratamiento se pudo registrar un movimiento en cuanto a la posicion
de V. en relacion con el ejercicio de la paternidad. Se empez6 a mostrar preocupado por la
salud mental de su hijo Rodrigo (quien habia sido diagnostico con un retraso madurativo),
asi como también se mostré pendiente de la visita al hogar los dias domingo. En este
sentido, también se evidencia la preocupacion por generar situaciones en las que la madre

de los nifios, se acerque a ellos.

El Sr. V. pudo ir reflexionando acerca de las tramas violentas que han signado su

vinculo tanto con ex pareja y con sus hijos.

Se apreciaba a partir de los dichos del paciente, una gran angustia por no poder

compartir tiempo con sus hijos, asi como también la imposibilidad de evitar que padezcan
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diferentes maltratos que el Sr. V. registra en las instituciones donde se encuentran alojados

sus hijos.

En cuanto a esto ultimo, se produjo una situacion de “manoseos” por parte de uno
de los compaifieros del hogar en que se encontraba el mayor de los hijos de la familia V. Si
bien esto no pudo ser corroborado por el nifio, ni por los operadores del lugar, le generd
mucha angustia al paciente, lo que se contraponia con la primera reaccion frente al abuso
sufrido por su hija menor. Es necesario marcar que hasta ese momento el Sr. V. vivia como
testigo estas situaciones sin ejercer de manera activa su rol como padre, sin embargo, a
partir de la situacion vivida por su hijo mayor comenzd a activar la causa y desde el
tratamiento se iniciaron acciones vinculadas con presentacion de informes y presencia en

audiencias en el Juzgado Protectorio.

De esta manera fue posible visualizar que los “abusos” o “manoseos” se empezaron
a definir como “violencia sexual” frente a lo cual el Sr. V. comenzé a asumir un rol como

padre, protegiendo a sus hijos.

Se observaron ademas diferentes cambios en las condiciones de vida del Sr. V.,
quien acondicioné su hogar para poder recibir a sus hijos. De igual manera, en el espacio de
su terapia se trabajo intensamente sobre la necesidad de que su hijo mayor sostenga su
tratamiento psicoldgico y psiquiatrico, asi como también en la importancia de brindarles a

sus hijos una mejor calidad de vida, respetando su intimidad y sus necesidades afectivas.

A partir del discurso del paciente, también se constatd que el proceso de duelo
frente a la ruptura del vinculo con su anterior pareja, le permitié asumir un rol diferente
aceptando el lugar de ella como madre, y la necesaria buena predisposicion por su parte

frente a esta situacion.

Mediando el tratamiento psicologico y las acciones con los profesionales del
Servicio Local, se observaron diferentes obstaculos vinculados con las fallas del Sistema de

Promocion y Proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Dos de los hijos del Sr. V. fueron golpeados y abusados en los hogares donde se

encontraban alojados. Esto impidi6 la continuidad del trabajo en el vinculo del Sr. V. con
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sus hijos, y requiri6 de la atencidon en emergencia dado el nivel de vulneracion de los

menores en estos centros de cuidado.

La funcién de proteccion de nifios y adolescentes, claramente se ve tergiversada por
la falta de recursos en los hogares, la inexistencia de equipos especializados de atencion, el
hecho de que por falta de personal los nifios mayores se hagan cargo de los otros nifios, asi
como también la falta de cobro de haberes por parte de los profesionales. Esta situacion
genera un gran malestar que se traduce en la vulneracion grave de los nifios alojados en
hogares y evidencia las fallas del nuevo sistema de promocion y proteccion, en funcion de
la inexistencia de un debate presupuestario previo a la sancion de la ley 13. 298, lo que
redunda en abusos sexuales, golpizas y falta de un abordaje efectivo frente a casos de suma

gravedad.

En el tratamiento psicologico fueron alojados los conflictos graves vividos por los
hijos del Sr. V. En primer término, en relacién con el hijo mayor se confirm6 que fue
abusado por uno de los adolescentes que convivian con €l en el Hogar de ninos. Este hecho
desorganiz6 y angusti6 al Sr. V., impidiéndole tomar medidas apropiadas dada la gravedad

de los hechos.

En comunicacion con las trabajadoras del Servicio Local, se constatdé que aun no se
habian realizado las pericias o consultas médicas al nifio, a pesar de las afirmaciones de

éste, que corroboraban el hecho de abuso sexual.

Otra problemadtica que se presentd, es que una de las hijas quien se encontraba con
sus dos hermanas en un hogar, fue golpeada por su referente, segin los dichos del Sr. V, lo

que agravaba la situacion de las nifias en ese hogar.

La situacion de la familia V. se agravo ain mas, dada las acciones del director del
Hogar donde se hallaban las hijas del Sr. V, quien comenz6 a impedir el contacto de los
padres con las nifias, aduciendo que la nifia habia presenciado una relacion sexual de su

madre con su actual pareja.

A partir de este tipo de acciones, se presentaron informes del tratamiento del Sr. V.

y como psicologa del Sr. me presenté en audiencia con la Jueza del Juzgado Protectorio y la
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Asesora de Menores e incapaces. Luego de haberme comunicado con los abogados de

ambas partes.

En la audiencia se presentaron los informes efectuados tanto del tratamiento del Sr.
V., como también de las entrevistas mantenidas con profesionales del Servicio Local y del
nuevo hogar de nifios al que habian sido enviados los dos varones, luego del abuso sexual

constatado.

Como psicologa la posicién que se planted en el Juzgado fue la disposicion del
equipo profesional del Centro de Salud, y la necesidad imperiosa de encontrar una solucién
al cuidado de los nifios, pensando en otras figuras importantes de la crianza que se
vinculaban con el Sr. V., como la hermana de este. Este argumento se sustento en visitas e
informe socio - ambiental y vincular que elaboré para poder acompafiar los informes del

tratamiento psicolégico del paciente.

Se observaba en esta instancia del caso que pese a la desjudicializacion y
desinstitucionalizaciéon que promueve la nueva normativa vigente, se insistia en la
institucionalizacion de los nifos de la familia V., a pesar de las graves vulneraciones

producidas en los hogares donde se encontraban (golpes, maltratos y abusos sexuales).

En cuanto al sostén de la madre de los nifios, se sugirid la articulacion con una ONG

especializada en abordaje de mujeres que han sido violentadas.

El Sr. V. continu6 su tratamiento y luego de varios informes presentados y dos
audiencias, se autorizaron las visitas de los nifios/as los fines de semana en la casa de la tia
de los nifios (hermana del Sr. V.). La figura de la tia es esencial, dado que era quien se
habia hecho cargo efectivo de los nifios desde su nacimiento, y funcionaba como una ayuda
para la madre, quien no podia encargarse sola del cuidado de los nifios, pero podia

participar de la crianza a través de visitas y cuidados.

Los hijos del Sr. V. se encuentran al cuidado de su tia y con la presencia de ambos
progenitores, uno en términos economicos (el Sr. V.) y la otra figura participando de

actividades vinculadas con el cuidado de los nifnos/as.
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Se produce entonces una “negociacion” donde se construye una “retérica de la
gratitud”, donde se negocian instancias de retribucion y tareas que llevaran adelante los

responsables de estos nifios.

El cuidado se produce sin esperar nada a cambio, sino que cada actor tendra su rol y
construird una figura frente a estos nifios. Como sostiene Bourdieu “la economia del don, al
contrario de la economia del “toma y daca” se basa en una denegacion de lo econémico (en
sentido estricto), en una recusacion de la logica de la maximizacion del lucro econdomico,
esto es, del espiritu de calculo y de la busqueda exclusiva del interés material (por
oposicion al simbolico), que estd escrito en la objetividad de las instituciones y las
disposiciones. Ella se organiza buscando la acumulacion de capital simbolico (como
capital, reconocimiento, honra, nobleza, etc.), que se efecttia sobre todo, a través de la
transmutacion del capital econémico realizada por la alquimia de los intercambios
simbolicos (intercambio de dones, de palabras, de desafios y réplicas, de mujeres, etc.) y

que solo es accesible a agentes con disposiciones adaptadas a la ldgica del “desinterés™”.

(Bourdieu. 1996. En De Ressende Vianna, 2010: 61).

Se delimitan entonces acciones, practicas e intervenciones que involucran tanto
discursos juridicos, como también estrategias simbolicas propias de las nuevas
configuraciones familiares y los cuidados de nifios, nifias y adolescentes, en el contexto

socio — economico actual.

Los casos analizados evidencian la complejidad de la problematica de las violencias
y como el contexto doméstico estd atravesado por multiples discursos. Esto tltimo exige
revisar la nocidon de violencias asociada al ntcleo familiar, dado que toma violencia esta
sustentada en tramas sociales, vinculares, economicas, afectivas, entre otros multiples

aspectos intervinientes.

Analisis de los dispositivos de atencion

Los itinerarios y trayectorias cambiantes que efectiian las mujeres en situacion de
violencias exigen nuevas medidas que garanticen la contemplacion de las mujeres en

primer lugar como sujetos de derechos, y en segunda lugar, que visualicen la situacion de
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desproteccion que viven las mujeres violentadas pese al dictado de medidas y por la sobre

exigencia que las instituciones plantean ante las denunciantes.

Se observa la necesidad de establecer un mecanismo institucional de seguimiento,
para que no recaiga en la mujer denunciante la responsabilidad de informar sobre el
accionar de las otras instituciones involucradas. Asimismo, es de vital importancia
implementar un protocolo de actuacion para establecer el procesamiento por desobediencia
una vez dictadas las medidas cautelares y esto supone el acuerdo institucional con las

acciones en sede policial y la articulacion con dreas municipales y provinciales.

En el caso de las familias que presentan un contexto de violencia en su esquema
relacional y vincular, es necesario revisar los presupuestos de los profesionales tanto de los
dispositivos de abordaje de violencias, como también de los espacios del Sistema de

Promocion y Proteccion de los derechos de nifios y adolescentes.

Un elemento que preocupa son las violencias institucionales que padecen las
mujeres y sus nifios, como es el caso de la familia que se presenta en este capitulo. Es
evidente la necesidad de profesionales capacitados, recursos presupuestarios y también un
complejo entramado que fortalezca la vinculacion entre las normativas vigentes de nifiez,

adolescencia y violencia familiar.
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Capitulo 4

Los Juzgados protectorios. Dispositivo piloto especializado en atencion de casos de

violencia familiar, nifiez y salud mental

Luego de analizar los dispositivos de atencidon en emergencia de la ciudad de La Plata,
es preciso contemplar uno de los puntos centrales de la ruta critica que efecttian las mujeres

en situacion de emergencia: los Juzgados Protectorios.

En el afio 2011 se lanzaron en la ciudad de La Plata dos Juzgados Protectorios, como
prueba piloto que permitiera evaluar la efectividad de una atencion judicial especializada.
Hasta el momento de creacion de los Juzgados Protectorios en octubre de 2011, no existia
ningun dispositivo de atencion especifica de la violencia familiar y de género en el
Departamento Judicial de La Plata. Esto supone un avance en el modelo de abordaje de la
violencia familiar, dado que contempla un espacio especializado con un equipo de
profesionales que se han capacitado en la tematica. Esto ademas significa que la Corte
Suprema de la Provincia de Buenos Aires ha reconocido la urgencia de crear en el ambito
del Poder Judicial, un nuevo procedimiento de atencién, mas flexible y que responda a las

necesidades de las mujeres en situacion de violencia, como sujetos de derecho especificos.

Un aspecto a resaltar del Jugado Protectorio de la ciudad de La Plata, es la
participacion activa en el espacio de la Mesa Local, indicando un interés particular en la
articulacion con otros organismos del Ejecutivo en el momento de brindar atenciéon a las
mujeres en situacion de violencia. Asimismo, en funcidn de esta participacion el
responsable del Juzgado Protectorio N°5 ha identificado la necesidad de otros actores que
participan de la Mesa Local, en lo que respecta a la capacitacion efectiva en el abordaje de

la problematica.

El Juzgado Protectorio N°5 se involucra de manera activa visibilizando aspectos
fundamentales para revisar no sdlo en cuanto a la respuesta a las victimas de violencia, sino
también en la concepcion de acceso a la justicia frente a un sujeto de derechos singular,

teniendo en cuenta que cuando hacemos referencia a la violencia familiar y de género
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estamos involucrando a sujetos de derechos que han sido vulnerados histéricamente en
funcién del sistema patriarcal en el que se inscriben, donde se plantean diferencias como
jerarquias naturales, cuando responde a una construccion socio — histdrica y econémica que
inscribe a las mujeres en una logica de vulneracion y opera a través de discursos que

legitiman las acciones de los agresores.

De esta manera, la inclusion del equipo del Juzgado Protectorio en la Mesa Local de
Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar, implica la incorporaciéon de una nueva
concepcidon de acceso a la justicia que no se limita a la atencién en emergencia de las
victimas, sino que involucra una mirada de articulacion efectiva con otros organismos para

brindar atencién integral a las victimas.
La prueba piloto de los Juzgados Protectorios. Departamento Judicial La Plata

Los Juzgados Protectorios constituyen un proyecto piloto propuesto por la Suprema
Corte de la Provincia de Buenos Aires'®, en el Departamento Judicial La Plata, que asigna a
dichos juzgados de manera exclusiva el tratamiento de cuestiones especificas de Violencia
Familiar, Salud Mental, Nifiez y Adolescencia.

La fundamentacion del lanzamiento de dichos juzgados se basa en un estudio
estadistico llevado a cabo por los Tribunales del Departamento Judicial antes mencionado,
a partir del cual se dio cuenta de que las causas tramitadas en el periodo 2008 — 2009
evidenciaban el incremento de las causas por violencia familiar, asi como también del

aumento de la gravedad de cada caso.

La causas de violencia familiar mas del 50 % de los expedientes en tramite en los
Juzgados, y requieren de un tratamiento especializado en el que prima la urgencia en la
intervencion, en funcion de las evaluaciones de riesgo que se realizan. De igual manera,
esta intervencion urgente que se sustenta en la evaluacion de riesgo del caso, debe ser
acompafiada de una estrategia de seguimiento que contemple el contacto con la victima en
tiempo y forma, garantizando un efectivo y eficaz acceso a la justicia. Al mismo, tiempo el

seguimiento supone una operacioén institucional que permita evaluar a partir de la

'8 Los Juzgados Protectorios se crean a partir de la Resolucién N° 3488/10, de la SCIBA.

La Plata, 17 de noviembre de 2010.

94



efectividad en la tramitacion de las causas, qué es necesario incorporar y/o modificar en el

procedimiento que se estd empleando.

La identificacion del Juzgado Protectorio como un dispositivo clave en la atencion a
las mujeres que han atravesado situaciones de violencia, se vincula con la concepcion de
acceso a la justicia y la situacion de las mujeres frente al discurso juridico. Esto se
evidencia en la penalizacion de las mujeres que se enmarca en lo que Ana de Miguel
Alvarez (2005) denominé proceso(s) de deslegitimacion de la violencia contra las mujeres.
En este marco se constatan argumentos que invisibilizan y legitiman los niveles de

violencia sobre las mujeres.

En este sentido el discurso juridico se caracteriza por un doble criterio, “la distincion
formal /material y las legislaciones ad hoc que las excluyeron del usufructo de los derechos
que las declaraciones formales y expresas enunciaban como universales, y que luego

signaron sus luchas reivindicativas” (Femenias, 2008: 15).

En el acceso a la justicia se ven claramente los estereotipos de género, y el modo en
que operan en nuestra sociedad a manera de “jerarquias naturales”, y aunque no se
consideren como tales funcionan en tanto exclusion de los derechos (Maffia, Diana. 2007).
Diana Maffia considera que este proceso da cuenta de una interpretacion ideoldgica de la
diferencia. La misma se halla naturalizada tanto en el espacio publico como privado y tiene
como resultado la subordinacion de las mujeres. Desde la infancia se construyen practicas
ludicas que refuerzan y “entrenan” para los roles que deberian cumplir en la sociedad estos
sujetos en crecimiento, promoviendo la toma del espacio publico y la competencia en los
varones (pelota, bolitas, juegos de estrategia, etc.), y relegando el juego de las nifias al
ambito privado y doméstico (mufecas, cocinita, etc.). Esta subordinacion se extrapola a

diferentes ambitos y discursos.

En cuanto a la nocioén de acceso a la justicia es conveniente tener en cuenta en primer
término a qué hacemos referencia cuando hablamos de “desdibujamiento” del acceso a la
justicia, como plantean la Dra. Manuela Gonzalez y la Dra. Olga Salanueva (2012). Estas
autoras sostienen que para poder arribar a esto es necesario establecer los derechos

protectivos y preventivos que fijan las normas y que en la practica no se cumplen, ya sea
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por falta “efectiva de recursos materiales o por lenidad de los operadores juridicos (...)
cuando las leyes no se cumplen, o se interpretan con alcances diversos ante situaciones
semejantes se traduce en denegacion de justicia a través de un “acceso” deficiente. No se
trata so6lo de acceder a la justicia, sino de permanecer dentro de la organizacion hasta
obtener un resultado ajustado a lo esperado de acuerdo a la ley (Lista, C. y Begala, 2000).
La ineficacia de las respuestas de la justicia, tanto en calidad como en tiempo,
también se refuerza en la repercusion segun la posicion socio — econdmica que las personas
ocupan y/o la identidad y pertenencia a minorias. Tanto las personas pobres como aquellas
estigmatizadas a través de los prejuicios (negros, vagos, homosexuales, prostitutas,
mujeres, discapacitados) frecuentemente han sido discriminados o silenciados por el
derechos y en consecuencia tratados como “problemas” dentro del campo juridico.
Gonzéalez y Salanueva plantean que coinciden con Lista (Gonzéalez, Manuela.
Salanueva, Olga. 2001: 11) que desde la perspectiva sociojuridica, lo que despierta interés y
debate y lo que cuestiona es el no acceso a la justicia del estado, o visto de otro modo, la
injusticia del no acceso por parte de diversas categorias de personas definidas de varias
maneras: “sectores vulnerables”, “desventajados”, “excluidos”, “desafiliados sociales”, o
“marginados”, los que, de algin modo, detentan como rasgo comun la pobreza y la
precariedad econdmica y a partir de ello la falta de poder y la debilidad politica. Cuando se
habla de acceso a la justicia por lo general, entonces, se hace referencia a su ausencia y a la
desproteccion juridico —politica que ello genera. A lo que podemos agregar las minorias
visibilizadas por el derecho pero atin con dificultades para el acceso como las mujeres y la

nifiez entre otros.

Tomando los desarrollos de Francois Dubet (2011) es relevante remarcar la
concepcion de acceso a la justicia en sentido amplio dado que “el acceso a la justicia,
desde la organizacion judicial, es una forma de judicializacion de los conflictos sociales, ya
que la misma no estd preparada para sumir la complejidad con que los operadores juridicos
demandan resolucion y responde muchas veces a través de alternativas. Bajo estas
condiciones es el camino apropiado para transformar el conflicto social en un reclamo
individual ante la organizacion judicial, con lo cual el conflicto se desnaturaliza. No
olvidemos, que las sentencias por lo general son “normas individuales” y ello implica que

no pueden abarcar mas alld de los actores sociales que le dieron origen (actor —
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demandado), (agredido — agresor), (delincuente — particular damnificado). Por lo tanto,
conviven dos sistemas el “adversial” (ganador — perdedor) que sigue siendo dominante
tanto en la formacién juridica como en el ejercicio profesional y el “conciliador” como
emergente, que tiene una logica tanto de formacién como de implementacioén profesional
diferente al anterior y que en general no logran una articulacion armoniosa” (Dubet, 2011:

99).

De esta manera, la incorporacion de la perspectiva de género, como responsabilidad
de los operadoresde justicia, supone un cambio de mirada frente a los conflictos judiciales,
que deberian considerar que en la problemética de violencia de género no es posible
plantear una igualdad entre las partes, asi como también contemplar que la vulneracion de
la victimas de violencia requiere de un proceso de administracién de justicia efectivo y

eficaz, valorando el riesgo presente en cada caso.

Desde la voz de las mujeres victimas de violencia, Juliteta Di Corleto (2010) hace
alusion a los relatos de éstas y afirma que son mas crudos cuando hacen alusion a los
infructuosos intentos de obtener ayuda de la policia o cuando hacen referencia a las
malogradas peregrinaciones por los tribunales.

Siguiendo este planteo, Di Corleto retoma un informe realizado por la Asociacion de
Mujeres Juezas en el ambito de la justicia nacional “demuestra que los fiscales, jueces y
otros operadores del sistema, siguen tratando a la violencia contra las mujeres como un
problema menor — hecho evidenciado por el acelerado tramite de las actuaciones hacia el

archivo — y con un manifiesto sesgo de género” (Di Corleto, 2010:3)

Instancias judiciales de atencion a las victimas de violencia de género

A partir de la sancion de la Ley de Proteccion Integral para Prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres (Ley Nacional 26.485) se establece una ruptura que
permite la conceptualizacion de la violencia contra las mujeres en diferentes dimensiones.
Esto posibilitd que se incorporen nuevos tipos y modalidades de violencia, que pese a la

sancion de la ley ain se encuentran invisibilizadas.
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La sancion de la Ley 26.485 se inscribe en el avance que se produjo a partir de la
lucha de los colectivos feministas que instalaron la problematica de la violencia contra las
mujeres en la agenda publica, como un problema politico del espacio privado, que
compromete al Estado.

Esto fue acompafiado también de la creacion de dispositivos especializados. Dada la
necesidad de analizar de manera comparada los dispositivos existentes en materia de
atencion a mujeres en situacion de violencia, se ha realizado un breve andlisis de las
Oficinas de Violencia Doméstica:

Oficina de Violencia de la Corte Suprema. Ciudad de Buenos Aires.

Oficina de Violencia. Poder Judicial de Tucuman.

Los ejes que orientan el analisis son:

1) Objetivos

2)  Modalidad de funcionamiento

3) Intervenciones

4)  Registro

5) Informes de evaluacion periodicos

Oficina de Violencia de la Corte Suprema. Ciudad de Buenos Aires

La Oficina de Violencia de la CS fue creada en el 2008.

1) Objetivos: el objetivo principal es la atencion de las situaciones de violencia
doméstica. Asimismo, es fundamental que la mision de la OVD refiera al acceso a la
justicia por parte de las victimas de violencia, en su mayoria de sectores vulnerados, que
desconocen el funcionamiento efectivo de los mecanismos legales con los que cuentan: “La
existencia de esta Oficina, facilitard el acceso a justicia de las personas afectadas por la
violencia doméstica que actualmente desconocen las vias de entradas al sistema,
racionalizando a la vez los recursos por la indudable mayor eficiencia que implican las
oficinas comunes a diversos tribunales. Asimismo, traerd aparejado un aprovechamiento y
organizacion de los recursos materiales y humanos. Por otra parte, la elaboracion de
estadisticas y el analisis que de ellas se realice desde la autoridad méxima de uno de los
poderes del Estado, servird para apreciar la verdadera magnitud del fenomeno. Ello

contribuird para la posterior colaboracion en el desarrollo de programas de prevencion en la
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materia y sera, asimismo, un elemento importante para modificar la percepcion de esta
clase de violencia y dejar de pensar que se trata de una cuestion que debe permanecer en el
ambito de lo privado”"’.

De igual manera, la OVD efectlia capacitaciones a equipos de atencion a victimas de
violencia, como es el caso de la OVD del Poder Judicial de Tucuman.

2) Modalidad de funcionamiento: oficina que funciona las 24 hs del dia, los 365
dias del afo, feriados y fines de semana inclusive.

3) Intervenciones: recepcion de los testimonios, asesoramiento legal, articulacion
con otros dispositivos abocados a la atencion de las victimas de violencia, realizacion de
informes en funcion de la atencion médica, psicoldgica, psiquiatrica, realizar el seguimiento
del caso.

4) Registro: elaboracion de indicadores y estadisticas sobre los casos
recepcionados. Las estadisticas son mensuales y tienen tratamiento publico, dado que son
difundidas en la pagina oficial de la OVD.

5) Informes de evaluacion periddicos: elaboracion de informes de evaluacion
tanto del funcionamiento de la oficina como también de fendmeno de la violencia contra las

mujeres.

Oficina de violencia. Poder Judicial de Tucuman.

Esta oficina fue creada el 24 de junio de 2010. Recibid capacitacion especifica de la
OVD de la Corte Suprema.

Un dato importante es que la Provincia de Tucuman adhiri6 a la Ley Nacional 26.485,
pero no cuenta con una legislacion propia en materia de violencia de género.

1) Objetivos: atencion de las situaciones de violencia contra las mujeres. Facilitar
el acceso a la justicia (no brinda pese a esto patrocinio juridico).

2) Modalidad de funcionamiento: atencién las a casos vinculados con la
violencia fisica. Horario de atencion: Lunes a Viernes de 9 a 13 hs y de 13 a 19 hs.

3) Intervenciones: recepcion del testimonio de la victima, asistencia técnica en
materia de salud, asesoramiento interdisciplinario, elaboracion de informe de riesgo,

seguimiento.

1 Recuperado el 19 de octubre de 2013 de la pagina oficial de la OVD: http://www.csin.gov.ar/ovd/ovdhome jsp
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4)  Registro: elaboracion de estadisticas sobre cantidad de casos, grupo etario mas
afectado, cantidad y género de las personas denunciadas, vinculo entre la victimas y su
agresor, tipos de violencia, nivel de instruccion de la victima y el agresor, consecuencias
fisicas de la violencia padecida, nivel de riesgo, frecuencia del maltrato, medidas
implementadas (la mayor parte de las medidas son de restriccion perimetral), derivacion de
casos

5) Informes de evaluacion periodicos: los informes son presentados en el Poder
Judicial de Tucuman.

Se observa como dato positivo que ante la creacion de OVD en diferentes regiones
del pais, han acordado criterios de elaboracion de registro, criterios y gestion, lo que
constituye un avance y consolidacion en esta modalidad de dispositivos de abordaje de la
violencia de género?’.

Normativa:

El texto de la ley refleja la concepcion que sustenta las acciones, intervenciones y

definiciones sobre el problema en cuestion: la violencia familiar y la violencia de género.

" En la pagina oficial del Poder Judicial de Tucumén hay un enlace especifico a la OVD en el que figuran informes de
prensa sobre datos estadisticos y actividades efectuadas. A continuacion se observa una de las actividades de coordinacion
efectuadas el 24 de agoto de 2012.

Tercer encuentro de trabajo de OVDs “Encuentro para la unificacion de criterios, gestion y datos estadisticos

Los dias 27 y 28 de Agosto del corriente aflo se realizara en la Provincia de Santiago del Estero el tercer encuentro de
OVDs. Se desarrollara en tres grupos de trabajo, el primero de ellos estara integrado por las autoridades de cada una de las
distintas oficinas de violencia doméstica (Buenos Aires, Santiago del Estero, Tucuman, la OVIF de Salta y el Tribunal de
Familia de Formosa); el segundo de los grupos estard conformado por profesionales de los equipos interdisciplinarios
tanto de Santiago del Estero como el de Buenos Aires; el tercero de ellos por los integrantes de las direcciones de
sistemas. Cada grupo tendran un programa propio.

El principal objetivo es intercambiar saberes profesionales acerca de la tematica, para luego acordar abordajes con una
metodologia comun, que considere las particularidades regionales de cada OVD en cuanto a la gestion, pero que permita
realizar analisis con idénticos criterios para posibilitar el estudio del fenomeno de la violencia intrafamiliar en nuestro
pais.

A la finalizacion del encuentro, se elaborara un documento con las conclusiones del taller que permitira fijar la agenda
interprovincial para seguir debatiendo las cuestiones de manera virtual (por correo electronico), intercambiar experiencias,
materiales bibliograficos y una reunion para determinar los requerimientos para la implementacion de la OVD Movil
requerida por la OVD Tucuman y Santiago del Estero.

Recuperado el 19 de octubre de 2013 del siguiente sitio web: https://www.justucuman.gov.ar/ovd.html
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Luego de comparar dos dispositivos novedosos de atenciéon a mujeres que han

padecido violencia, en el presente apartado se presenta un analisis comparativo de la Ley de

Violencia Familiar de Tucuman, La ley de Violencia familiar de la Provincia de Cordoba y

la Ley de Violencia Familiar de la Provincia de Buenos Aires (Ley 12.569).

Para el analisis comparado se tendran en cuenta los siguientes ejes:

—

A S I AR A e S

Objetivos

Autoridad de aplicacion
Concepcidn de violencia
Tipos de violencia
Denuncia

Acciones de proteccion
Acciones frente al agresor
Articulacion con fuero penal

Articulacidn con otros organismos

10. Refugios

Ley de Violencia Familiar. 7.264. Provincia de Tucuman

1.

Objetivos: el cese de la violencia. La Ley no hace referencia a medidas de
prevencion/promocion, seguimiento e intervencion del Poder Ejecutivo.
Autoridad de aplicacion: en lo que respecta al procedimiento que marca la
ley es el Poder Judicial.

Concepcion de violencia: la ley establece que la concepcién de Violencia
Familiar que adopta es la que refiere a toda accion, omision, abuso, que afecte
la integridad fisica, psiquica, emocional, sexual y/o la libertad de una persona
en el ambito del grupo familiar, aunque no configure delito.

Tipos de violencia: no hace referencia a tipos de violencia, lo que reduce la

intervencion a la violencia en el ambito doméstico de manera exclusiva.
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5. Denuncia: la Ley hace referencia a los procedimientos que siguen a la
denuncia de la situacion de violencia. Hace referencia a la situacion de los
menores de edad, con la intervencion del asesor de menores e incapaces.

6. Acciones de proteccion: El Juez una vez notificado debe dictar en un plazo

no mayor a 48 hs las medidas de exclusion de la vivienda del agresor, prohibir
el acceso al agresor al lugar donde habita la persona agredida y/o desempefia
su trabajo y/o establecimiento educativo y/o lugares de recreacion donde
concurre la misma o miembros de su grupo familiar, como asimismo acercarse
a éstos en la via publica en un radio aproximado de treinta metros; prohibir a
quien haya sido sindicado como autor del abuso o maltrato, que realice actos
de perturbacion o intimidacion, directa o indirectamente, respecto de los
restantes miembro del grupo familiar, d)Disponer el reintegro al domicilio a
pedido de quien ha debido salir del mismo, por razones de seguridad personal;
disponer otras medidas conducentes a garantizar la seguridad del grupo
familiar.
El juez tendra amplias facultades para disponer de las precedentes medidas
enunciativas en la forma que estime mas conveniente con el fin de proteger a
la victima; hacer cesar la situacion de violencia y evitar la repeticion de malos
tratos o abusos. Podra asimismo fijar, a su arbitrio y conforme a las reglas de
la sana critica, el tiempo de duracion de las medidas que ordene, el que no
podra exceder de seis meses. A lo efectos de la fijacion del plazo, el Juez
evaluara el peligro que pudiera correr la persona agredida, la gravedad del
hecho o situacion denunciada; la continuidad de los mismos y los demas
antecedentes que se pongan a su consideracion, pudiendo en casos
excepcionales extender el plazo més alld de seis meses, si las circunstancias
del caso asi lo aconsejaren.

7. Acciones frente al agresor: Posteriormente a la aplicacion de las medidas
urgentes antes enunciadas, el Juez interviniente, dara vista al Defensor de
Menores e Incapaces, si correspondiere, y fijard una audiencia dentro de los
cinco dias de cumplidas aquellas a efectos de oir al sindicado autor de las

agresiones o abusos y establecer, en su caso, la necesidad de la realizacion de
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10.

un diagnostico de interaccion familiar efectuado por el Gabinete Psicosocial
del Poder Judicial y/o por los equipos de la Direccion de Familia, Minoridad y
Tercera Edad de la Provincia, el que debera contener informacion referida a
los dafos psicofisicos y emocionales sufridos por la victima, la situacion de
riesgo y su pronostico y las condiciones socio econdmicas y ambientales de la
familia, sin perjuicio de otras cuestiones que el Juez determine.

Articulacién con fuero penal: Cuando los hechos denunciados configuraren
delito de accion publica, el Juez interviniente debera poner en conocimiento
de los mismos al sefior Fiscal Penal de Turno a fin de que éste instruya las
actuaciones que correspondieren. Esto sin perjuicio de la continuacion del
proceso previsto en esta ley en sede civil, en salvaguarda de la victima y sin
que esta comunicacion obstaculice este proceso civil. Se entendera por grupo
familiar al originado en el matrimonio o en las uniones de hecho, incluyendo a
los ascendientes, descendientes, colaterales, consanguineos y/o afines y a
convivientes o descendientes directos de alguno de ellos, en consonancia con
la Ley N° 7.209. También se aplicard cuando se ejerza violencia familiar sobre
la persona con quien tenga o haya tenido relacion de noviazgo o pareja, o con
quien estuvo vinculado por matrimonio o relacion de hecho, o vinculados por
los institutos de la tutela y la curatela. El instituto de la adopcion esta
comprendido en la presente ley con todos sus alcances

Articulacion con otros organismos: la Ley no hace alusion a ninguna accion
de articulacion con otros organismos.

Refugios: la Ley no estipula acciones en situaciones de riesgo grave, por lo
cual tampoco incluye al refugio como un dispositivo dentro del abordaje de las

situaciones de violencia.

Observaciones: ¢l texto de la Ley de Violencia Familiar de la Provincia de Tucuman
evidencia falencias en materia del abordaje de la violencia familiar, al momento de no
estipular procedimientos de articulacion efectivos entre el Poder Judicial y otros
organismos del Poder Ejecutivo y organizaciones civiles. La Ley carece de una mirada
integral que no se reduzca al procedimiento de atencidon en emergencia, y dentro del mismo

no se estipulan acciones efectivas en cuanto a la proteccion de las victimas.
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Ley de Violencia Familiar. 9283. Provincia de Cordoba

1. Objetivos: tiene por objeto la prevencion, deteccion temprana, atencion y
erradicacion de la violencia familiar, definiendo tanto el marco preventivo
como los procedimientos judiciales para lograr tal cometido

2. Autoridad de aplicacion: Ministerio de Justicia y Seguridad.

3. Concepcion de violencia: En el marco de esta ley se entiende por “violencia
familiar, toda accidon, omision o abuso dirigido a dominar, someter, controlar o
agredir la integridad fisica, psiquica, moral, psicoemocional, sexual y/o la
libertad de una persona en el &mbito del grupo familiar, aunque esa actitud no
configure delito”. Impera el concepto de violencia ligado al ambito doméstico,
lo que supone una mirada reducida del fenémeno de subordinacion de los
géneros, en cuanto al lugar social de la mujer y las situaciones de violencia
que padece en diversos ambitos.

4. Tipos de violencia: esta ley contempla los 4 tipos de violencia: la violencia
fisica, la violencia psicoldgica o emocional, la violencia sexual y la violencia
econémica. De acuerdo a lo establecido por la ley, estas acciones se
desarrollan en el ambito doméstico, en el marco del matrimonio o uniones de
hecho, lo que supone una vision reducida del fenomeno en linea con el tipo de
concepcion de violencia en el espacio privado. Asimismo, no contempla otras
tramas de la violencia como la violencia institucional, la violencia simbolica,
entre otras.

5. Denuncia: este momento inicial de la tramitacion de una causa de violencia
familiar es regulado por la Ley marcando la importancia de la reserva de
identidad de quien denuncia, propiciando en este sentido la denuncia por parte
de cualquier persona que sepa de hechos de violencia familiar. En el caso que
la victima fuera menor de edad, incapaces, ancianos o personas con
discapacidad, que se encuentren imposibilitados de accionar por si mismos,
estan obligados a hacerlo sus representantes legales, los obligados por
alimentos y/o el Ministerio Publico, como asi también quienes se desempefien
en organismos asistenciales, educativos, de salud y de justicia y en general,

quienes desde el &mbito publico o privado tomen conocimiento de situaciones
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de violencia familiar o tengan sospechas serias de que puedan existir. La
denuncia puede efectuarse en unidades judiciales o cualquier otro organismo
que tengan la funcidén de recepcionar denuncias por via reglamentaria. Para
formalizar la denuncia existe un formulario especial, con caracter reservado y
con distribucidon garantizada en toda la provincia, por el Tribunal Superior de
Justicia.

Acciones de proteccion: exclusion del agresor de la residencia comin y
entrega inmediata de sus efectos personales (labrandose inventario judicial de
los bienes muebles que se retiren y los que permanezcan en el lugar). Prohibir,
restringir o limitar la presencia del agresor en el domicilio o residencia,
lugares de trabajo, estudio u otros que frecuente también la victima; prohibir al
agresor comunicarse, relacionarse, entrevistarse o desarrollar cualquier
conducta similar, en relacion con la victima, demds personas afectadas,
testigos o denunciantes del hecho; incautar las armas que el agresor tuviere en
su poder, las que permaneceran en custodia en sede judicial. Si fuere necesario
y con caracter provisional, el régimen de alimentos, tenencia y de visitas,
mientras se inician, sustancian y resuelven estas cuestiones por el tramite que
para ellas prevén las normas procedimentales en vigencia. Estas acciones y
medidas contemplan la gestion policial en caso necesario, por ejemplo al
momento de brindar proteccion a la victima con custodia y/o rondin.

Acciones frente al agresor: la Ley refiere a asistencia obligatoria del agresor
a programas de rehabilitacion.

Articulacién con fuero penal: es necesario recalcar que el cuerpo de la ley
refiere la necesidad de notificar desde el fuero civil al fuero penal, en lo que
respecto al tratamiento de la violencia familiar. El texto de la ley estipula que
toda actuacion judicial en materia de violencia familiar, serd notificada a la
Fiscalia que corresponda, desde el inicio, la que deberd intervenir en todos los
asuntos relativos a las personas e intereses de las victimas de violencia
familiar.

Articulacion con otros organismos: la ley hace referencia a la coordinacion

del Ministerio de Justicia y Seguridad, con el Poder Judicial y otros
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organismos publicos y privados de la Provincia y los municipios y comunas,
tendientes a optimizar su objetivo. Asimismo, la ley establece que Los
Tribunales de Familia, los Jueces de Menores y los Juzgados de Primera
Instancia con Competencia Multiple, entenderdn también en cuestiones de

violencia familiar, personales o patrimoniales que se deriven de ella.

10. Refugios: la ley dispone que en los casos de grave riesgo, se aloje a la
victima en establecimientos hoteleros o similares. No refiere, ni contempla las
condiciones de este alojamiento y el seguimiento, asi como tampoco refiere a
un sistema de refugios que sostenga el estado provincial. Asimismo, es
necesario dejar constancia que de arbitrarse una lista de establecimientos
hoteleros, estos lugares deberan contar con medidas de seguridad frente a la
presencia de agresores, asi como también se deberia disponer un equipo
especializado que intervenga en el tratamiento, contencién y acompanamiento
de la mujer que ha padecido violencia.
Observaciones: la ley contempla instancias de prevencion/promocion, asi como también la
articulacion del Poder Judicial y el Poder Ejecutivo.
Es necesario remarcar que la ley de manera explicita prohibe las instancias de mediacion
y/o comparecimiento conjunto de la victima y del agresor.
Finalmente, la ley hace énfasis en el fortalecimiento de las organizaciones civiles que

tienen a cargo el acompafiamiento de las mujeres y sus nifios/as en situacion de violencia.

Ley de Violencia Familiar. 12.569. Provincia de Buenos Aires
1. Objetivos: prevenir y sancionar la violencia familiar.
2. Autoridad de aplicacion: Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Buenos Aires.
3. Concepcion de violencia: violencia familiar, toda accidon, omision, abuso, que
afecte la vida, libertad, seguridad personal, dignidad, integridad fisica,
psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, de una persona en el ambito del

grupo familiar, aunque no configure delito.
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4. Tipos de violencia: el texto de la ley no contempla diversas modalidades de
violencia, en funcion de la concepcion que sustenta la ley, la violencia en el
ambito doméstico exclusivamente.

5. Denuncia: Cuando las victimas fueran menores de edad, incapaces, ancianos
o discapacitados que se encuentren imposibilitadas de accionar por si mismas,
estaran obligados a hacerlo sus representantes legales, los obligados por
alimentos y/o el Ministerio Publico, como asi también quienes se desempefian
en organismos asistenciales, educativos, de salud y de justicia y en general,
quienes desde el &mbito publico o privado tomen conocimiento de situaciones
de violencia familiar o tengan indicios de que puedan existir.

6. Acciones de proteccion: La competencia del Juez permite ordenar el cese de
los actos de perturbacién o intimidacion contra la o las victimas; ordenar la
prohibicion de acercamiento de la persona agresora al lugar de residencia,
trabajo, estudio, esparcimiento o lugares de habitual concurrencia de la
persona agredida y/o del progenitor/a o representante legal cuando la victima
fuere menor o incapaz, fijando a tal efecto un perimetro de exclusion para
permanecer o circular por determinada zona; ordenar la exclusion de la
persona agresora de la residencia donde habita el grupo familiar,
independientemente de la titularidad de la misma; ordenar a peticion de quien
ha debido salir del domicilio por razones de seguridad personal su reintegro al
mismo, previa exclusion del presunto agresor; ordenar la restitucion inmediata
de los efectos personales de la parte peticionante, si ésta se ha visto privada de
los mismos por hechos de violencia familiar, solicitando a tal efecto el auxilio
de la fuerza publica a fin de garantizar la efectiva proteccion de la persona
agredida; ordenar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la/s
persona/s agredidas/s, en su domicilio; ordenar la fijacion de una
cuota alimentaria y tenencia provisoria si correspondiese, de acuerdo a los
antecedentes obrantes en la causa y segiin las normas que rigen la materia;
ordenar en caso en que la victima fuere menor de edad o incapaz otorgar su
guarda provisoria a quien considere idoéneo para tal funcion, si esta medida

fuere necesaria para su seguridad psicofisica y hasta tanto se efectue un
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diagnostico de la situacion. La guarda se otorgard a integrantes del grupo
familiar o de la comunidad de residencia de la victima. Deberd tenerse en
cuenta la opinion y el derecho a ser oido/a de la nifia/o o adolescente; ordenar
la suspension provisoria del régimen de visitas; ordenar el inventario de los
bienes gananciales de la sociedad conyugal y de los bienes propios de quien
ejerce y de quien padece violencia. En los casos de parejas convivientes se
dispondra el inventario de los bienes de cada uno. Asimismo si fuere necesario
y por el periodo que estime conveniente el juez o jueza interviniente otorgara
el uso exclusivo del mobiliario de la casa a la persona que padece violencia;
prohibir al presunto agresor enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar
bienes gananciales de la sociedad conyugal o los comunes de la pareja
conviviente; prohibir al presunto agresor la compra y tenencia de armas y
ordenar el secuestro de las que estuvieran en su posesion.

Acciones frente al agresor: la ley contempla como una de las acciones que
puede dictar el juez tanto para el agresor como para quienes padecen la
situacion de violencia, atencidon legal, médica, psicologica a través de
organismos publicos y entidades no gubernamentales con formacion
especializada en la prevencion y atencion de la violencia familiar y asistencia
a la victima. Las medidas que el Juez puede dictar frente al agresor son: a)
Advertencia o llamado de atencion por el acto cometido; b) Comunicacion de
los hechos de violencia al organismo, institucion, sindicato, asociacion
profesional o lugar de trabajo del agresor; c) Asistencia obligatoria del agresor
a programas reflexivos, educativos o terapéuticos tendientes a la modificacion
de conductas violentas. d) Orden de realizar trabajos comunitarios en los
lugares y por el tiempo que se determinen. Cuando el incumplimiento
configure desobediencia u otro delito, el juez o jueza debera poner el hecho en
conocimiento del juez o jueza con competencia en materia penal.

Articulacion con fuero penal: Cuando la denuncia verse sobre hechos que
configuren delitos de accidon publica o se encuentren afectados menores de
edad, el Juez o Jueza que haya prevenido lo pondra en conocimiento del Juez

o Jueza competente y del Ministerio Publico. Aun en caso de incompetencia,
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el/la juez/a interviniente podra disponer las medidas preventivas contempladas
en la presente Ley, tendientes a hacer cesar el hecho que diera origen a la
presentacion.

9. Articulacion con otros organismos: Se dara participacion al Consejo de_la
Familia_y Desarrollo Humano a fin de que brinde a las familias afectadas la
asistencia legal, médica y psicoldgica que requieran, por si o a través de otros
organismos publicos y de entidades no gubernamentales con formacién
especializada en la prevencidn y atencion de la violencia familiar y asistencia
a la victima. El/la juez/a podra solicitar o aceptar la colaboracion de
organizaciones o entidades publicas o privadas dedicadas a la proteccion de
los derechos de las mujeres y demds personas amparadas por la presente.
El Poder Ejecutivo a través del organismo que corresponda instrumentara
programas especificos de prevencion, asistencia y tratamiento de la violencia
familiar y coordinar los que elaboren los distintos organismos publicos y
privados, incluyendo el desarrollo de campafias de prevencion en la materia y
de difusion de las finalidades de la presente Ley.

10. Refugios: Generar con los municipios y las entidades comunitarias casas de
hospedajes en cada comuna, que brinden albergue temporario a los nifios,
adolescentes o grupos familiares que hayan sido victimas.

Observaciones: La Ley de Violencia Familiar de la Provincia de Buenos Aires tiene en
primer lugar medidas mas amplias en lo que respecta a la competencia del Juez. Contempla
acciones tanto del Poder Judicial como del Poder Ejecutivo y las organizaciones civiles.
Asimismo refiere a la importancia del registro administrativo — judicial de los casos de
violencia familiar, algo que es esencial al momento de disefar e implementar politicas
publicas en materia de violencia familiar.

Es importante el hecho de que la Ley incluye medidas que los jueces deberian tomar en
caso de incumplimiento de las medidas de proteccion.

De manera explicita la Ley estipula la prohibicién de audiencias conjuntas con la presencia
del agresor y de la victima.

La Ley deja constancia de la importancia de las capacitaciones sobre la problematica en

diferentes ambitos: educacion, salud, poder judicial.

109



A partir de un analisis comparativo, tanto de dispositivos de atencion, como también
el marco normativo de la violencia familiar en diferentes provincias (Tucuman, Cérdoba y
Buenos Aires) es posible sefialar la importancia de que el plexo normativo establezca la
articulacion efectiva entre el Poder Judicial, el Poder Ejecutivo y las ONGs, o colectivos de
mujeres, para dar una respuesta integral en el abordaje de la violencia familiar y de género

en la Provincia de Buenos Aires.

En cuanto a la autoridad de aplicacion de la leyes analizadas, es necesario indicar
que ningun organo del Poder Ejecutivo o del Poder Judicial puede aplicar integramente la
Ley, sino que requiere de la articulacion efectiva y la responsabilidad de todos los actores
involucrados, por esta razon es de gran importancia la Mesa Intersectorial para la definicion
de politicas publicas y la articulacion efectiva del Poder Ejecutivo, el Poder Judicial y los
espacios territoriales de las Mesas Locales de Prevencion y Atencion de la Violencia

Familiar.

En cuanto a la concepcion de violencia, es necesario marcar una ruptura en relacion
al ambito en donde se produce la situacion de violencia y el tipo. Siguiendo esta linea, con
la sancion de la Ley de Emergencia Social 14.407, se hace explicito en su articulo 1 que la
Provincia de Buenos Aires adhiere a los preceptos de la Ley Nacional 26.485, por lo cual es
necesario que los procedimientos judiciales tengan en cuenta diferentes tipos de violencia y
distintos ambitos donde se producen los actos violentos, como es el caso de la violencia
obstétrica que las mujeres padecen en el ambito de la salud y que se ha acordado como
ambito de denuncia a la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, a través del

Observatorio de Violencia de Género.

La denuncia es un aspecto critico del abordaje de la violencia en el caso de las
mujeres y su grupo familiar, en funciéon de que la sensibilizacion en relacion con el modelo
de abordaje de la violencia en la Provincia de Buenos Aires, que refuerza esta instancia sin
haber podido implementar de manera articulada respuestas efectivas para proteger y

acompafiar a las mujeres que visibilizan la violencia padecida.
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Un obstaculo que se advierte en el procedimiento judicial, luego de la instancia de
denuncia, es la notificacion de las medidas cautelares y su efectivo cumplimiento. Esto
constituye un nticleo critico del procedimiento judicial frente a la violencia familiar. Si bien
el procedimiento del Juzgado Protectorio es flexible, tanto la notificacion de las medidas
dictadas, como acciones que contempla la Ley en relacion con los agresores, aiin no se
aplican de manera efectiva y existen muchos obstaculos que surgen como novedades y que
ocurren en la Provincia de Buenos Aires, como la denuncia por usurpacion a mujeres que
han denunciado a su agresor y que por esto se dispuso la medida de exclusion. En este
ultimo caso, no se contempla las acciones civiles en cuanto a la violencia familiar y se
toman medidas vinculadas con procedimientos penales que atentan contra la proteccion de

la victima de violencia familiar.

Finalmente en lo que respecta a la articulacion efectiva el plexo normativo de las
provincias de Cordoba, Tucuman y la Provincia de Buenos Aires no contemplan acciones y
la infraestructura requerida para las mismas, especialmente en las situaciones de riesgo
grave, esto constituye una falencia, en la medida que los refugios y/o servicios de hospedaje
son la Unica alternativa en muchos casos. Estos dispositivos de atenciéon en emergencia
tampoco estan regulados, ni existe informacidén exhaustiva que permita una articulacién
activa entre Poder Judicial y el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Desarrollo
Social, que cuentan con dos refugios propios y dos conveniados con ONGs.

Los Juzgados Protectorios suponen un avance efectivo en el abordaje de la violencia
de familiar, constituyen un dispositivo que debiera profundizarse.

El procedimiento judicial que han adoptado estos juzgados debiera fortalecerse en lo
que respecta a la articulacion con organismos del Poder Ejecutivo, para el abordaje integral
de las victimas en la atencidén terapéutica con el Programa de Fortalecimiento de la
Atencion de la Violencia Familiar en los Centros de Atencidén Primaria de la Salud (a nivel
municipal), con la Direccion de Politicas de Género en el Ministerio de Desarrollo, con el
fin de establecer una estrategia en conjunto en los casos de grave riesgo que requieran de un
refugio y/o servicio de hospedaje.

Es de fundamental importancia fortalecer el trabajo en conjunto de los Juzgados
Protectorios con la Mesa Local de La Plata y con las Comisarias de la Mujer y la Familia de

La Plata, Berisso y Ensenada.
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La articulacién con la Mesa Local de La Plata deberia propiciar estrategias de
intervencion en territorio con espacios de alfabetizacion juridica y promocion de derechos
para las mujeres en los diferentes barrios y en conjunto con los movimientos de mujeres de
la comunidad.

Es importante que se difunda tanto el tipo de atencion que brindan los Juzgados a
fin de que las/los destinatarios/as del servicio conozcan sus caracteristica, como también los
registros administrados que evidencian la necesidad de replicar la experiencia y hacerla
efectiva, dejando de ser una prueba piloto.

El efectivo acceso a la justicia de las mujeres que han padecido situaciones de
violencia, junto con el acceso a derechos sociales, economicos y culturales, garantiza el
ejercicio pleno de la ciudadania femenino. Esto se vincula con el principio de igualdad
Chantal Mouffe (1991), que debe regir tanto los procedimientos judiciales como la
participacion politica de las mujeres, impidiendo las instancias de revictimizacion,
exclusion, interiorizacion o invisibilizacioén de las mujeres, en tanto sujetos de derechos con

especificidades que deben ser contempladas.
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Capitulo 5
Mujeres en situacion de violencia: sujetos de derechos y acceso a la justicia

En este capitulo se desarrolla un analisis de la concepcidn de la ciudadania femenina,
estableciendo la amplitud de derechos que supone y la importancia del acceso a la justicia

para garantizar la misma, especialmente en el caso de las situaciones de violencia.

En la Provincia de Buenos Aires, a nivel municipal, existen las Mesas Locales de
Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar, que constituyen un espacio de convocatoria,
gestion y supervision del abordaje territorial de la violencia. En cada Mesa Local se registran
dificultades y nucleos criticos del acceso a la justicia en el caso de las victimas de violencia.
Este hecho se agrava en la medida en que la respuesta a las victimas de violencia esta
judicializada por la impronta de la Ley 12.569 de Violencia Familiar en la Provincia de
Buenos Aires, cuyas modificaciones en la Ley 14.509 siguen priorizando la denuncia sin

contemplar la necesidad de una estrategia integral en el corto y mediano plazo.

A partir de este analisis se observa la importancia de una concepcion amplia de acceso
a la justicia que involucre instancias de prevencion/promocion, acompanamiento, atencion y
seguimiento de las victimas de violencia, incorporando la perspectiva de género que garantice

el ejercicio pleno de la ciudadania femenina.
Acceso a la justicia y ciudadania femenina

En el presente apartado se aborda el concepto de acceso a la justicia en un sentido
amplio, ya planteado en los capitulos anteriores. El mismo incorpora la nocion de derechos
economicos, sociales y culturales, dado que el ejercicio de la ciudadania femenina no se

reduce a la participacion politica de las mujeres.

La potestad para intervenir en el poder politico es sin duda un factor fundamental en
el ejercicio de la ciudadania plena de las mujeres de acuerdo al planteo de Line Bareiro e
Isabel Torres (2009), quienes sostienen que unicamente si se tienen derechos politicos es
posible acceder a la ciudadania plena en el caso de las mujeres. Este concepto se vincula con

las nociones de pluralismo, participacion politica, igualdad, por esta razdon es necesario
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establecer un criterio de ejercicio de la ciudadania a la luz del acceso efectivo a multiples

derechos.

En este sentido, Nina Ferrer (2010) argumenta que “la ciudadania politica se puede
simplificar en la frase comun: derechos a elegir y ser elegidos/as, su institucion, los
parlamentos y cargos de eleccion popular de las municipalidades; la ciudadania social,
garantizadora del bienestar economico, del derecho a participar del patrimonio social y vivir
una vida conforme a los estandares corrientes de la sociedad, la institucion bandera el sistema
educativo y los servicios sociales; y finalmente la ciudadania civil, necesaria para el
reconocimiento y desarrollo de las libertades bdasicas del individuo, incluye todas las
libertades, el derecho de propiedad y a celebrar contratos y obviamente el acceso a la justicia
en defensa de estos derechos; la institucion clave para esta ciudadania son precisamente los

tribunales de justicia” (Ferrer.2010: 4).

Siguiendo esta linea, el acceso a la justicia es un elemento sine quanon de la
ciudadania, dado que constituye una herramienta fundamental para garantizar la posicion de
“pactante” de las mujeres en la tramitacion de causas, y el efectivo - eficaz tratamiento de las
mismas. El término “pactante” hace alusion al contrato social — sexual que propone Carole
Pateman (1995), dando cuenta del lugar de la mujer relegado al &mbito doméstico/ privado y
al varon el ambito publico. Este ultimo es quien define el pacto y las mujeres tienen un lugar

de “pactadas”, no pactantes, porque no intervienen como sujetos en ese contrato.

Este contrato establece la trama patriarcal de relaciones de subordinacion en el que
claramente las mujeres no gozan de una posicidon equitativa, en tanto sujeto de derechos. Por
este motivo es crucial en el ejercicio de la ciudadania plena de las mujeres, el acceso a la
justicia a partir de la celebracion de contratos, del derecho a la propiedad y el derecho al

debido procedimiento en el caso de la celebracion de juicios.

El acceso a la justicia remite a un orden, el judicial, en el que histéricamente las
mujeres han ocupado un lugar de subordinacion, donde se observan claramente los
estereotipos de género, y el modo en que operan en nuestra sociedad a manera de “jerarquias

naturales”, y aunque no se consideren como tales funcionan en tanto exclusion de los

derechos (Maffia, 2007: 16).
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El trato diferencial frente a las mujeres y el acceso a la justicia, no ocurre inicamente
en el momento inicial de todo proceso, en el caso de las victimas de violencia al efectuar la
denuncia, sino que opera en el sostenimiento mismo de dicho trayecto. El efectivo acceso a la
justicia de acuerdo al planteo de las autoras Manuela Gonzalez y Olga Salanueva (2012)
consiste no solo en la posibilidad de ejercer derechos a través por ejemplo de la denuncia,
sino también en el sostenimiento y comprension efectiva de la tramitacion judicial a la que se

enfrente la persona en situacion de violencia.

La ineficacia de la respuesta de la justicia, tanto en calidad como en tiempo, también
se refuerza en la repercusion segun la posicion socio — econdmica que las personas ocupan
y/o la identidad y pertenencia a minorias. Tanto las personas pobres como aquellas
estigmatizadas a través de los prejuicios (negros, vagos, homosexuales, prostitutas...mujeres,
discapacitados) frecuentemente han sido discriminados o silenciados por el derechos y en
consecuencia tratados como “problemas” dentro del campo juridico.

Desde la voz de las mujeres victimas de violencia, Juliteta Di Corleto (2006) hace
alusion a los relatos de éstas y afirma que son mas crudos cuando hacen alusion a los
infructuosos intentos de obtener ayuda de la policia o cuando hacen referencia a las

malogradas peregrinaciones por los tribunales.

Es importante destacar que los obstaculos de acceso a la administracion de justicia
para las mujeres redundan en limitaciones de la ciudadania. No puede hablarse de ciudadania
plena, si las garantias reconocidas formalmente a la mujer, en el ambito politico, social, civil
y colectivo, no gozan de adecuada proteccion juridica, dejando claro también, que el
problema de la justicia no se limita a la existencia de tribunales con participacion femenina

sino también a la necesidad del enfoque de género en las decisiones judiciales.

Con respecto a la normativa internacional especifica en materia de violencia contra
la mujer, la Convencion para la erradicacion de la violencia contra las mujeres en su Art. 2
propone “‘establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base de
igualdad con los hombres y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales competentes
y de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de

discriminacion”. Igualmente la Convencion “Belem Do Pard” prevé la competencia de la
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CIDH para recibir peticiones individuales que contengan denuncias o quejas de violacion del

Art. 7 de la Convencién?!.

El plexo normativo internacional, nacional y provincial marca la importancia del
efectivo acceso a la justicia para las mujeres, sin embargo en la Provincia de Buenos Aires se
identifican grandes dificultades para garantizar el mismo. Una estrategia de accion posible
para subsanar estos obstaculos que aparecen en la ruta critica que las mujeres victimas de
violencia configuran, es asegurar espacios de acceso inmediato como es el caso de las
instancias municipales de atencion a victimas de violencia que pueden garantizar también
espacios de prevencion/promocion de derechos, acompafiamiento y seguimiento de las

victimas.

Abordaje de la violencia contra la mujer en la Provincia de Buenos Aires: Mesa

Local de Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar

Los dispositivos de trabajo en el territorio de la provincia de Buenos Aires que
convocan a los operadores de los diferentes organismos que se ocupan de la problematica de
la violencia de género, se denominan Mesas Locales para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Familiar. Dicha problematica requiere de un abordaje efectivo en el territorio en el
que se encuentran las victimas de violencia, tal como establece el Sistema Integrado

Provincial. En tal sentido, la Mesa Local para la Prevencion y Atencion de la Violencia

2L El art. 7 de la Convencién Belem Do Para establece: Articulo 7)Los Estados Partes condenan todas las formas de
violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a)Abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios,
personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion;

b)Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer;

¢)Incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso;

d)Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en
peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad;

e)Tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar o abolir leyes y
reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia
de la violencia contra la mujer;

f) Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan,
entre otros, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el

acceso efectivo a tales procedimientos;

g)Establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga
acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio

u otros medios de compensacion justos y eficaces; y

h) Adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer efectiva esta Convencion.
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Familiar constituye un espacio de gestion y coordinacion de acciones que requiere una
mirada uniforme sobre la concepcion de violencia de género, entendida como toda accion
violenta que se basa en el orden del sistema patriarcal, que establece lugares de subordinacion
a las mujeres. De esta manera, las pautas culturales legitiman las acciones de violencia

promoviendo un lugar de sumision para las mujeres.

En este sentido la Mesa Local deberia tener en cuenta los aspectos sociales, culturales
y econdmicos que estan involucrados en la problematica y que requieren de la toma de
medidas que contemplen la complejidad del fendmeno de la violencia como una problematica
publica. La Mesa Local de prevencion y atencion de la violencia familiar constituye un
espacio de gestion y articulacion de los diversos organismos que abordan la violencia de

género en cada localidad.

En cuanto al ambito del Poder Judicial, es de vital importancia que desde la Mesa
Local se promueva la unificacion de criterios y acciones para garantizar el acceso a la justicia

para las victimas de violencia.

El efectivo acceso a la justicia debe propiciarse desde el inicio de la causa judicial,
con la denuncia de la victima de violencia requiriendo de una escucha especializada que
permita una adecuada co — construccion del testimonio de las mujeres victimas de violencia.
Es necesario aclarar que si bien el mismo se toma en una instancia inicial de la tramitacion de
una causa judicial, es crucial garantizar el acceso a la justicia no so6lo a partir de la instancia
de denuncia, sino también sostener a la victima y acompanar en el recorrido de la causa. El
espacio de la Mesa Local deberia promover acciones en materia de prevencion/promocion,
acompafiamiento y seguimiento de las victimas, estableciendo una fuerte articulacion con los

juzgados de paz, juzgados de familia, juzgados protectorios, etc.

En cuanto a las acciones de prevencion/promocion, un factor relevante para la efectiva
tramitacion de la causa es la informaciéon que se le brinde a la victima de violencia,
remarcando de esta manera la significacion que tiene la alfabetizacion juridica posibilitando

el entendimiento de los pasos, medidas y acciones que debe solicitar y sostener la victima..

Uno de los mayores obstaculos para las mujeres victimas de violencia es el acceso al

patrocinio juridico, en funcion de dificultades como la situacion geografica, el
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desconocimiento y fundamentalmente los recursos econdémicos. En este sentido la gratuidad
es un principio troncal para garantizar el acceso a la justicia a todas las victimas de violencia.
Para Méndez, la gratuidad constituye el “nucleo fuerte” de las barreras que obstaculizan un

acceso justo, equitativo y eficaz a la administracion de justicia.

Los procesos de administracion de justicia deberian ser objeto de observacion de las
gestiones de la Mesa Local, en la medida en que el no dictado de las medidas cautelares
(exclusion del agresor de hogar, restriccion perimetral) en tiempo y forma, o su incorrecta
interpretacion por parte del personal policial, genera una vez mas otra instancia de

revictimizacion.

El logro de la participacion politica de las mujeres ha permitido que se construyan
nuevas tramas vinculadas con la posicion de las mujeres en el orden politico. Esto se vincula
también con la idea de una democracia que incorpore la perspectiva de género y que se
sostenga en un principio de igualdad, de acuerdo al plateo de Chantal Mouffe (1991), que no

excluya, inferiorice o invisibilice a las mujeres.

Esto ha permitido un avance en términos normativos que supone un
reposicionamiento de las mujeres en el acceso a derechos pero que no garantiza el ejercicio
pleno de la ciudadania de las mujeres, dado que se hay tensiones que se presenten en el

acceso efectivo a la justicia.

Este obstaculo se evidencia en las situaciones de violencia familiar (teniendo presente
la normativa provincial 12.569) y de género (en funciéon de la Ley nacional 26.485) que se
presentan en diferentes ambitos y que pese al recurso de la denuncia no es posible un

tramitacion judicial adecuada y que plantee instancias restaurativas.

De esta manera, la incorporacion de la perspectiva de género supone un cambio de
mirada frente a los conflictos judiciales, que deberian considerar que en la problematica de
violencia de género no es posible plantear una igualdad entre las partes, sino que la victima es
un sujeto de derechos que requiere de un tratamiento diferencial. Asimismo, es importante
contemplar que la vulneracion de las victimas de violencia requiere de un proceso de

administracion de justicia efectivo y eficaz, valorando el riesgo presente en cada caso y
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brindando proteccion inmediata que garantice el bienestar fisico y psiquico de la mujer y sus

nifnos.
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Capitulo 6

Las mujeres violentadas: una mirada sobre el testimonio de las sobrevivientes

La problematica del testimonio tiene un lugar central en el abordaje de las
violencias contra las mujeres, dado que constituye la “puerta de entrada” de las trayectorias
que efectiian las mujeres desde la denuncia en sede policial y luego en el sostenimiento de
las causas. Por este motivo es pertinente revisar la categoria de testimonio a la luz de
nuevas teorizaciones sobre la construccion de la historia y la memoria, desde una

perspectiva de género.

Siguiendo la trama de visibilizacion de nuevos discursos, a través de lo que Beatriz
Sarlo (2005) denomina “giro subjetivo”, el testimonio constituye un modo de dar cuenta de
si mimo/a (Butler, 2009) propiciando la agencia a través de la escritura ética de lo

traumatico.

El mencionado “giro subjetivo” marca un nuevo modo de construir la historia,
permitiendo el surgimiento de nuevas narrativas que van a dar cuenta de las atrocidades del

presente (Calveiro, 2009).

En linea con lo anterior es posible analizar el lugar del testimonio de las victimas de
violencia, como “sobrevivientes” de un sistema patriarcal que opera silenciando las

violencias cotidianas que cercenan el ejercicio pleno de la ciudadania femenina.

Escrituras traumaticas: interpelando la construccion de la memoria y la

historia

Las tramas historicas se han tejido con un basamento patriarcal, que disponia y
autorizaba determinadas ‘“voces”. El patriarcado como sistema metaestable (Femenias,
2008), se legitima y reproduce a través de voces silenciadas. Estas voces dan cuenta de una

narrativa que ha sido continuamente silenciada en pos de la subordinacién femenina.
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Esta subordinacion se remonta al contrato social /sexual que Carole Pateman (1995)
analizar, en el que las pactadas fueron las mujeres, quienes desde ese momento perdieron su

VOZ.

Si bien las mujeres han sido transmisoras de la historial oral, Frangoise Collin
(2006) sostiene que esta transmision ha estado signada por la reproduccion y la carencia de
innovacion. Esta ultima estd ligada al poder de transformacion vinculado con el ejercicio
del poder en el marco del sistema patriarcal. De esta manera, el feminismo irrumpi6 en la
escritura de la historia proponiendo que “la transmision se convirtiera asi en una
interpelacion por la que una mujer llama a otra, autorizdndose a hablar, adquiere autoridad
y autoriza; siendo ella misma, hace ser; hace ser al mundo de una manera hasta ahora
inaudita, y hace ser a las demads; al exteriorizar su experiencia, inscribiéndola en objetos
simbolicos — y para empezar en su discurso-, mediatiza su aportacion, la objetiva y la deja

en herencia para ser interpretada”. (Collin, 2006: 111).

La posibilidad de dar testimonio supone una accidn politica, una verdad histdrica
que revela el lugar de las mujeres, mas aun las violencias cotidianas que padecen.
Asimismo, interpelar la transmision de la historia permite pensar en la posibilidad de

construir una nueva historia, reconstruyendo la establecida de manera rigida.

Collin analiza el modo en que la historia se erige a través de hechos consumados y
rupturas que son impuestas. De igual manera, la autora da cuenta que esta historia también
es reproducida por las feministas, dado que “por innovadora que se pretenda, no podria sino
ratificar y consolidad de algin modo la concepcion “falogocéntrica” (refiriendo a un
término de Derrida) del ser humano como sujeto comprometido en una operacion de

dominio”. (Collin, 2006: 118).

A partir del planteo de Collin se observa el hecho de que este modo falogocéntrico
de construir la historia y la memoria, no permite dar cuenta de otras narrativas que también

son parte de la trama de la memoria y la historia.

En consonancia con lo anterior las voces de las mujeres victimas de violencia
también constituyen una trama histérica que visibiliza el modo en que se subordina y

violenta a las mujeres para sostener el sistema patriarcal, operacion que supone la violacion
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de derechos humanos y el obstaculo para el ejercicio de las mujeres como legitimos sujetos

de derechos.

La pregunta entonces es ;como dar cuenta de esta historia traumatica? Cuando en
muchos casos es irrepresentable e indecible, porque esta es la caracteristica principal de lo
traumatico. Collin afirma “Si la memoria excede a lo representable, si el tiempo excede a su
version historica o susceptible de serlo, ;no hay huellas que son irreductibles a las marcas,
a lo que se capitaliza y recupera? Y lo que nos une a las demés mujeres — o a los seres
humanos- ;es reductible a lo que se efectia? Todo lo que crea comunidad, sincronica o
diacrénica, ;pertenece al orden de lo analizable o, incluso, de lo “confesable””. (Collin,

2006: 119).

Es posible pensar que es necesario correr el velo de la historia patriarcal, para poder

incorporar las escrituras de lo indecible, lo traumatica, que es lo mas cotidiano.

Collin refiere a que la posibilidad de dar cuenta de esa otra historia que se pudo
observar en la literatura, en el caso de una autora feminista como Marguerite Duras, debido

al lugar de las obras de artes, como tramas de la memoria histdrica. Collin afirma:

“Quiza toda obra de arte es depositaria de una memoria ajena a la reconstruccion o a
la construccion de la historia, una memoria que recoge el olvido de lo inmemorial: en la
obra de arte, lo que no depende de la marca deja huella en un tiempo que no es ajeno, sino
irreductible a lo historico, donde quedan abolidas las fronteras entre lo privado y lo publico,
de los singular y lo colectivo. También la memoria de las mujeres viene a recogerse en su
dispersion, memoria sin fechas, sin medidas, sin nombres, memoria anénima y sin puntos
de referencia en la que la lengua nos orienta sin fijarse un Oriente; rio en el que viene a
banarse y diluirse toda nuestra historia, regenerandose en ¢€l. Ahi estamos sin tener que

distinguir lo que en nosotras seria sujeto”. (Collin, 2006: 121).

Esta memoria sin nombre se relaciona con la nocién de acontecimiento propio de la
historia, que delimita el mismo a partir de la excepcionalidad, que responde a la l6gica de la

historia falogocéntrica.
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En el andlisis que estoy efectuando me propongo problematizar esta
excepcionalidad, a la luz de dos autores que reflexionan sobre la violencia en el SXX y las
caracteristicas de acontecimientos como la Shoa, la masacre nazi y la dictadura argentina.
Los autores que tendré en cuenta son Enzo Traverso y Pilar Calveiro. La primera autora que
incorporo en mis reflexiones es Pilar Calveiro (2012) quien sostiene que “el testimonio es
el recurso privilegiado para acceder a este lugar oculto y negado de las practicas del poder
global. Si bien toda experiencia es unica —y en particular lo son las experiencias atroces-, la
cualidad que las hace intransferibles no las convierte, sin embargo, en incomunicables.
Esto, que es valido para los distintos ambitos de la vida humana, también se puede afirmar
con respecto a la tortura, cuya “excepcionalidad” como vivencia es, a la vez, de una

“normalidad” poco reconocida”. (Calveiro, 2012: 141).

Calveiro de esta manera cuestiona el lugar de la excepcionalidad del testimonio
primero desde la posibilidad de testimoniar lo traumatico y en segundo lugar abre un debate
en torno al ejercicio de la violencia en la actualidad, que atn se sostiene y legitima desde un
lugar de “normalidad”. La violencia hoy, nos obliga a reflexionar sobre la situacion de las

atrocidades del presente que operan sobre las mujeres.

De esta manera y retomando el otro autor mencionado, Enzo Traverso, el testimonio
es una categoria que permite establecer criterios de comparabilidad de la violencia estatal —
institucional en diferentes momentos historicos para poder visibilizar estas tramas del
ejercicio del poder y del disciplinamiento de los cuerpos de las mujeres. Traverso
reflexionando sobre la banalizacion de la violencia en siglo XX retoma la masacre nazi,
como una tecnologia del exterminio y la compara con la masacre colonial y sostiene que “si
bien todas estas violencias presentan su singularidad, el hecho de compararlas puede

favorecer su comprension” (Traverso, 2012: 208).

De esta manera, el testimonio como categoria de analisis historica y como prueba
testimonial, permite hoy visibilizar las violencias contemporaneas y en este analisis, la

violencia contra las mujeres.
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En linea con lo anterior, el testimonio permite no solo otorgar voz y visibilizar las
violencias cotidianas, sino que también se vincula con la prueba juridica, posibilitando “dar

cuenta” de lo ocurrido. En este sentido Judith Butler (2009) considera que

“Dar cuenta de si mimo, implica enunciar los actos, exponer las razones, hacerse
cargo de las consecuencias y también dar alguna explicacion acerca del quién de la accion.
Trato de comenzar, entonces, una historia sobre mi misma (...) Narro y me comprometo al
narrar, doy cuenta de mi misma, ofrezco a otro una explicacion en la forma de un relato que
bien puede servir para resumir como y por qué soy?. Pero el “yo” que intenta narrarse
fracasa, en tanto hay un nucleo irreductible a la narracion que no puede explicar como ha a
ser eso que es, 0 a “contar esa historia en particular”. La narracion de si, que no se limita a
comunicar hechos del propio pasado, reconstituye la propia identidad y, es en ese sentido
que se puede decir que hace mas que contar, “produce un nuevo yo”, “tiene efectos

performativos”. (Butler, 2009: 95).

De acuerdo al planteo de Butler, damos cuenta de nosotros mismos cuando se nos
interpela, en un sistema de justicia y castigo, apareciendo en escena el poder judicial y la

construccion del testimonio en el caso de las victimas de violencia.

Testimonios de las sobrevivientes

La posibilidad de situar al testimonio de las mujeres victimas de violencia como
unidad de andlisis es un desafio conceptual, en la medida en que supone una nueva posicion
epistemolodgica al momento de indagar la problematica, asi como un posicionamiento ético
que contemple de manera amplia el acceso a la justicia y la idea de que el testimonio

constituye una herramienta juridica.

Siguiendo esta linea, la nocion de testimonio se asocia a la posibilidad de otorgar
voz a quien ha sido vulnerado y negado en su condicidon de sujeto. El testimonio tiene una
fuerte vertiente politica, ligado a la violencia por parte Estado. De esta manera como

plantea Pilar Calveiro (2008), el testimonio tiene un lugar paraddjico, por un lado es una
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herramienta del derecho para establecer la verdad juridica, pero al mismo tiempo se lo

cuestiona como instrumento de construccion de la verdad historica.

En el plano del Derecho, la nocién de testimonio exige un nuevo accionar de los
operadores juridicos que en contacto con la victima de violencia ejercitan la logica de la
revictimizacion, al no contemplar la narrativa de la victima y tomar medidas en funcion de
valores y sesgos propios de un discurso patriarcal. Es por esto que es posible establecer que
es el mismo discurso juridico que imprime una marca patriarcal que tifie de violencia y

fragmenta el abordaje de este tipo de casos.

En consonancia con lo anterior Laurana Malacalza, Inés Jaureguiberry y Sofia
Caravelos (2008) sostienen que: “el Derecho, como construccidon sociohistdrica, presupone
la existencia de relaciones, mecanismos y valoraciones. A pesar de que el sistema juridico
argentino ha avanzado gradualmente hacia una supuesta equiparacion de derechos entre los
individuos a quienes afecta, no puede afirmarse que esa finalidad haya sido alcanzada. En
primer lugar, porque subsisten en el ordenamiento juridico multiples normas
discriminatorias para determinados sujetos o grupos de sujetos, en el caso en estudio, las
mujeres. Pero también, porque otras reglas supuestamente igualitarias, desconocen

desigualdades preexistentes y se tornan, por lo tanto, discriminatorias”.

Esta situacion se agrava en la medida en que se desconocen las convenciones
internacionales con jerarquia constitucional. Es necesario ademas vincular la problematica
de violencia de género la perspectiva de Derechos Humanos. Isolda Heredia de Salvatierra
sostiene que el acceso a la justicia deberia estar garantizado para todas las personas, puesto
que constituye un derecho consagrado en diferentes Tratados Internacionales de Derechos

Humanos.

Con respecto a la normativa internacional especifica en materia de violencia contra
la mujer, Heredia de Salvatierra hace referencia a la CEDAW que en su Art. 2° propone “
Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad con
los hombres y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales competentes y de otras
instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de

discriminacién” Igualmente la Convencion ”Belem Do Para “ prevé la competencia de la
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CIDH para recibir peticiones individuales que contengan denuncias o quejas de violacién

del Art. 7 de la Convencion.

En consonancia con lo anterior, esta normativa es efectiva cuando los reclamos son
resueltos en tiempo y forma, sin someter a la mujer a una doble victimizaciéon en los

trayectos legales que construye a través de mecanismos procesales.

Testigos y testimonios. La voz de la mujer subalterna

El acento en la construccion de los testimonios supone dar voz y propiciar la toma
de la palabra a victimas de violencia que han estado acalladas y aisladas, en el propio

esquema relacional de la violencia de género.

Es por medio de los métodos biograficos, la narrativa, en el marco de las Ciencias
Sociales, que es posible pensar en la irrupcion de la ldgica de lo intimo, lo doméstico, en el

ambito publico, espacio asegurado a los varones heterosexuales y propietarios.

En este sentido Leonor Arfuch (2002) sostiene que “Es posible entonces estudiar la
circulacion narrativa de las vidas — publicas y privadas-, particularizando en los distintos
géneros, en la doble dimension de una intertextualidad y de una interdiscursividad, para
retomar la distinciéon de Marc Angenot (1989), es decir, en la deriva irrestricta de los
“ideologemas” a nivel de la doxa — modelos de vida, de éxito, de afectividad, etc.-, pero
también en la interactividad formal y deontoldgica de los discursos involucrados —
procedimientos narrativos, puntos de vista, esquemas enunciativos, giros retoricos,

modalizaciones del ser y del deber ser, etc.- “ (Arfuch, Leonor. 2002: 50).

De esta forma, se ha producido de manera paulatina la caida de los grandes relatos
de la Modernidad, en los cuales las mujeres, principales victimas de la violencia de género,

han quedado “forcluidas”.

El término “forclusion™ nos remite a los desarrollos de Gayatri Spivak, quien desde
la vertiente poscolonialista, postula el lugar de subalternidad de la mujer en la construccion
de la Historia. Da cuenta entonces de una marca de expulsion ligada en principio al

informante nativo, que hoy estaria evidenciado en la figura de las mujeres pobres del sur.
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Siguiendo este planteo se recorta una necesidad de prescribir al ofro que impulsa a estas
grandes narrativas, en el camino de autoerigirse como norma de lo humano, varén, blanco,

heterosexual.

De esta manera la l6gica del testimonio es inherente a un planteo politico que John
Beverly (2010) sitia a partir de un cuestionamiento a la posicion de Spivak, dado que
considera que la narrativa del subalterno la escribe, no otro vulnerado, sino el intelectual
organico del grupo o clase subalterna, es decir que “habla a (y en contra de) la hegemonia a
través de esta metonimia en su nombre y en su lugar. Y el proyecto de Spivak (y el de sus
compaiieros del Subaltern Studies Group en la India), con toda su sofisticacién
desconstructivista, tampoco carece de un "esencialismo" candoroso en su compromiso por
buscar y restaurar la especificidad del subal-terno como sujeto de la historia” (Berverly,

2010).

De esta manera es un desafio poder situar al testimonio a partir de un
reposicionamiento, subjetivo, no desde la subalternidad, sino a partir del empoderamiento

de las victimas de violencia con el fin de visibilizar y comprometer al otro.

Esto supone pensar la construccion del testimonio propiciando la accidén colectiva,
marcando un retorno a los origenes del mismo en el contexto de una crisis de
representatividad y en el marco los "nuevos movimientos sociales", como las Madres de la
Plaza de Mayo, o el Comité de Unidad Campesina de Rigoberta Menchu, o las
comunidades de base de la teologia de la liberacién, que Berverly plantea como
“movimientos que de hecho usan el testimonio como una forma de propaganda”. El
testimonio de esta manera se sostiene en las relaciones del productor, interlocutor y

receptor del testimonio.

Es en esta linea que es necesario situar las conceptualizaciones de Giogio Agamben
(1998), autor que a través de los testimonios de los “sobrevivientes” del holocausto,
especialmente desde la escritura de Primo Levi, analiza el lugar del testimonio, en tanto
punto de enunciacion y acto de palabra. La enunciacion desde el lugar constitutivo del
sujeto de lenguaje, abrevando en Benveniste y en Foucault. Es en funcion del planteo de

Foucault que Agamben afirma que “Foucault ha sido el primero que ha comprendido la
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dimension inaudita que habia revelado la teoria de Benveniste sobre la enunciacion. (...) Se
daba cuenta, sin duda, de que la arqueologia no delimitaba de modo alguno, en el lenguaje,
un ambito parangonable al demarcado por los saberes de las diversas disciplinas...Puesto
que la enunciacion no se refiere a un texto, sino a un puro acontecimiento de lenguaje”.

(Agamben,1998: 145).

En cuanto a la figura del testigo, es posible hacer alusion a la idea de dos lagunas
discursivas, la primera relacionada con el lugar del sobreviviente que marca Agamben. La
segunda sera articulada con el concepto de lo traumadtico y el texto que no ha sido escrito

aun, segun la postura de Dori Laub.

El testimonio contiene una laguna, dado que quienes han podido testimoniar no son
los verdaderos testigos integrales. Esta idea se asocia al concepto de la “shoa”, establecido
por Shoshana Felman y Dori Laub como un “acontecimiento sin testigos”. “La shod es un
acontecimiento sin testigos en el doble sentido de que sobre ella es imposible dar
testimonio, tanto desde el interior — porque no se puede testimoniar desde el interior de la
muerte, no hay voz para la extincion de la voz- como desde el exterior, porque el outsider

queda excluido por definicion del acontecimiento”(Agamben, 1998: 35).

La violencia contra la mujer se legitima en la trama simbolica de un discurso
patriarcal, que como sistema regula las redes de dominacion a las que se somete a la mujer.
Esta violencia simbdlica sustenta las acciones que llevan a la mujer que denuncia a
posicionarse en el lugar de la que debe dar testimonio, dado que es ella a diferencia de otras
a quienes dan muerte en el circulo de la violencia, quien puede contar. Como plantea
Agamben, se erige una nueva ética de la dignidad, porque la figura del musulman (testigo
integral) en el campo de concentracion se situa en el umbral de la ética de la dignidad. De
esta manera, se suscita una paradoja ;coémo puede el no — hombre dar testimonio sobre el
hombre? ;Como puede ser el verdadero testigo aquel que por definicion no puede prestar
testimonio? Primo Levi sitiia entonces una paradoja “El hombre es lo que puede sobrevivir

al hombre”.
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El testimonio entonces requiere de una nueva mirada ética y epistemoldgica, de la
ruptura del saber unidireccional para poder dar luz a la palabra del testigo, de la mujer

victima de violencia en este caso.

La otra laguna a la que hacia referencia anteriormente se vincula con el hecho de
que el testimonio supone la narracion de un hecho traumatico de un sobreviviente. Es por
esto que hay algo del orden de la no inscripcidén o representacion que permanece en el
registro del testimonio. En la narrativa de las victimas es quien escucha el co — autor de este

acto de enunciacion.

Aqui radica la importancia y la incidencia de los operadores judiciales ya que a
través de sus valoraciones y sesgos patriarcales obstaculizan e impiden la construccion del
testimonio a través de la revictimizacion, ya que es de esta manera que se anula el lugar de
sujeto de palabra y enunciacion; y se prioriza un texto vacio de sentido que so6lo se reduce

a la utilidad juridica.
Analizando el lugar de las mujeres en situacion de violencias y sus testimonios

La feminista Elizabeth Schneider (2010) reflexiona acerca de la nocién de victima,
que posiciona a las mujeres como “victimas estaticas de la realidad”. La autora revisa la
nocién de victima ligada a las practicas judiciales que exigen una posicion — victima en el
caso de las mujeres para poder obtener proteccion por parte del orden legal. El feminismo
permite entonces trascender esta idea y reposicionar a las mujeres en situacion de

violencia.

Esta nueva posicion se vincula con la posibilidad de dar testimonio de la violencia

atroz a la que son expuestas las mujeres y sus nifios/as cotidianamente.

La sobreviviente puede entonces recuperar su voz y testimoniar lo que es necesario

dar a conocer para poder de - construir.

En la actualidad entonces, el testimonio no sélo apunta a una reconstruccion
histérica ligada a las practicas de la memoria y el archivo de material testimonial, sino que

permite visibilizar las atrocidades del presente y la transmision de sentido a través de estas.
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El testimonio tiene entonces valor de agencia ética, al inscribir una escritura

traumatica multiplicando narrativas. Al decir de Judith Butler (2009):

“El relato debe establecer, entonces, si el yo fue o no la causa del
sufrimiento, y proporcionar un medio persuasivo en virtud del cual pueda
entenderse la agencia causal del yo. La narracion no surge con posterioridad
a esa agencia, sino que constituye, en cambio, la condicion previa en
cualquier explicaciéon de la agencia moral que podamos ejecutar. En tal
sentido, la capacidad narrativa se erige en una precondicion para dar cuenta
de si mismo y asumir la responsabilidad por los propios actos a través de este
medio. Uno podria, por supuesto, limitarse a “asentir con la cabeza” o utilizar
otro gesto expresivo para reconocer que es, en efecto, el autor del hecho en
cuestion. El “asentir con la cabeza” funciona como una precondicion
expresiva del reconocimiento. Un tipo similar de facultad expresiva se pone
en juego cuando nos mantenemos en silencio ante la pregunta: ;Tiene algo
que decir en su descargo?. En ambos ejemplos, el gesto de reconocimiento
solo tiene sentido en relacion con un argumento implicito: “Si, yo era quien
ocupaba la posicion de agente causal en la secuencia de acontecimientos a la

que usted se refiere”’(Butler, 2009: 25).

Retomando la nocidén de sobreviviente, la construccion del testimonio de las
victimas de violencia propicia, con s6lo poner en palabras lo traumadtico, un posible
reposicionamiento subjetivo, marcando una ruptura con el lugar de victima estatico que
otorga el discurso juridico (a través de las practicas del poder judicial en materia de

violencia de género).

El testimonio de las sobrevivientes constituye un verdad historica, que en el campo

de las Ciencias Sociales marca una nueva manera de construir la historia.

Dominik LaCapra (2005) sostiene que “los historiadores que contemplan los
testimonios como fuentes de informacion acerca del pasado abrigan una justificable
preocupacion sobre su fiabilidad y a veces, se ven inclinados, no tan justificadamente, a

descartar todo interés por este tipo de fuente. La importancia de los testimonios se hace mas
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evidente cuando se piensa en que aportan algo que no es idéntico al conocimiento
puramente documental. Los testimonios son importantes cuando se intenta comprender la
experiencia y sus consecuencias, incluido el papel de la memoria y los olvidos en que se
incurre a fin de acomodarse al pasado, negarlo o reprimirlo. Es mas, en su intercambio con
el sobreviviente o el testigo, quien hace las entrevistas no busca un conocimiento

documental” (2005: 105).

Se problematiza entonces el valor del testimonio, el cual remita a un nuevo lugar
para escribir la historia, para escribir el trauma como sostiene LaCapra. El testimonio tiene
un valor historico y politico que trasciende los hechos planteados como hitos por la historia
falogocéntrica. Esto se evidencia en los testimonios de los sobrevivientes de la Shoa, a

quienes entrevistd la psicoanalista Dori Laub.

LaCapra analiza la controversia que desata entre historiadores y psicoanalistas el
testimonio de una sobreviviente que afirma que en Auschwitz habia explota cuatro
chimeneas, cuando solo una habia explotado. En la discusion que surge a raiz de este
testimonio un psicoanalista afirma: “el testimonio de la mujer —subrayo- no se referia al
numero de chimeneas que volaron sino a otra cosa, mas radical y mas critica: la realidad de
un incidente inimaginable. Que explotara una chimenea en Auschwitz era tan increible
como que explotaran las cuatro. El nimero importaba menos que el hecho en si. El hecho
era casi inconcebible. Esta mujer dio testimonio de un suceso que desmoron6 el deposito
andamiaje de Auschwitz, lugar donde no hubo una sublevacion armada de los judios y no
podia haberla. La mujer dio testimonio de algo que se vino abajo. Y eso es una verdad

historica” (2005:107).

La importancia del relato se encuentra en su punto de enunciaciéon y en el valor

histérico que tiene esta narrativa.

Narrar lo traumatico permite evidenciarlo y elaborar al mismo tiempo estos hechos
que operan rasgando el tejido social, de alli que adquieren este valor historico que

trasciende el dato empirico. En este sentido LaCapra sostiene que:

“como aspecto de la elaboracion del pasado, el recuerdo implica volver alla y

estar aqui simultdneamente, y ser capaz de distinguir esos dos tiempos sin
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dicotomizarlos. (...). Esta dualidad (o doble inscripcion) del ser es
fundamental para la memoria como elemento de repaso y elaboracion. En una
dimension operativa del yo al menos, uno puede decirse a si mismo y decir a
los otros: “Recuerdo todo tal como era entonces, pero estoy aqui y ahora, y
hay una diferencia entre esas dos situaciones”. No se trata de atribuir ninguna
culpa moral a los que estan poseidos tragicamente por el pasado y vuelven a
vivir ese sufrimiento de tal suerte que la vida presente y sus responsabilidades
se les tornan imposibles. Tampoco implica que haya posibilidad de dominar
totalmente o alcanzar una superacion dialéctica total del pasado mediante una
narrativa redentora o una Aufhebung y Versohnung especulativas —
estereotipo de la superacion y reconciliacion hegelianas- en las que todas las
heridas se cicatrizan sin dejar huella y se logra una identidad plena del yo. De
hecho, en las personas con traumas graves puede haber distintas dimensiones
del yo consagradas al acting out, el repaso y la elaboracion, entre las cuales

puede o no existir una comunicacién eficaz” (2005: 109).

Para concluir, considero que es de vital importancia de- construir nuevas categorias
para analizar los testimonios y propiciar que se haga uso de la construccién de una narrativa
que permite al decir de Leonor Arfuch (2002) “democratizar la palabra” y convertir al
testimonio en un instrumento de accidon colectiva, visilibizando las voces y sus multiples

narrativas.
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Reflexiones finales

El presente trabajo propone una problematizacion entre las categorias conceptuales de

las violencias y las voces de las mujeres que denuncian las mismas.

El recorrido efectuado por las propuestas elaboradas en el marco de proyectos de
investigacion vigentes sobre la problematica de las violencias contra las mujeres, asi como
también las producciones de grado que analizan la tematica de las violencia desde diferentes
enfoques, evidencia la importancia de la construccion de categorias conceptuales especificas

y locales, que identifiquen la singularidad que adquieren las violencias en una localidad.

Las definiciones conceptuales tienen la impronta del perfil judicial, ya sea porque el
abordaje de las violencias lo exige, o también porque la organizacioén de los trayectos que
efectuan las mujeres estan signados por las tramas de la justicia. En tal sentido, el acceso a la
justicia cobra una importancia vital, en la medida en que se entienda no sélo como la
posibilidad de denuncia, sino como el elemento clave para garantizar el ejercicio de la

ciudadania de las mujeres.

En cuanto a la ciudadania de las mujeres, se advierte que la misma se vincula con la
posibilidad de tener voz, de ejercer la voz en tanto sujeta de derechos En este sentido,
Nancy Fraser afirma: “Para combatir la subordinacion de las mujeres hace falta una
aproximacion que combine politica de redistribucion y politicas de reconocimiento.(...)La
concepcion de la justicia que propongo se centra en el principio de la paridad de
participacion. De acuerdo a este principio, la justicia requiere arreglos sociales que
permitan a todos los adultos miembros de la sociedad interactuar como pares. Para que sea
posible la paridad participativa, deben satisfacerse al menos dos condiciones. Primero, la
distribucion material de los recursos debe ser tal que asegure a los participantes
independencia y “voz” (Fraser, 2002: 5). Fraser concibe al género desde dos dimensiones:
el reconocimiento y la distribucioén, esto permitiria el resposicionamiento subjetivo y
politico de las mujeres, ya sea a través del acceso a la justicia, como también el derecho
civico a tener una voz, y poder exigir sus derechos y que estos le sean garantizados. Esto

supone una transformacion cultural y econdmica que otorgue un lugar distinto al cuerpo de
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las mujeres, no un escenario y guion estricto del ejercicio de la maternidad y el acceso a la

salud, sino el respeto por las necesidades de las mujeres como sujetos de derechos.

El analisis que se efectuia entonces en relacion con los testimonios de las mujeres en
situaciéon de violencia se dirige a revisar la nocion de ciudadania femenina, asi como
también revalorizar las voces de las mujeres que interpelan el tejido social en la medida en
que problematizan algo “natural”, como es la subordinacion de las mujeres en un contexto
de violencia, y se posicionan denunciando una violencia a sus derechos humanos, una

violencia al ejercicio de su ciudadania.

En lo que respecta a los dispositivos de atenciébn en emergencia, es necesario
resaltar que la concepcion que impera se limita al cese de la violencia como una
intervencion que se limita al dictado de medidas de proteccidon; sin embargo, es preciso
plantear nuevas discusiones en torno al marco cognitivo que sustenta las practicas de
atencion, asi como también que las herramientas y acciones incorporen una mirada efectiva

e integral frente a las violencias contra las mujeres.

Los Juzgados Protectorios son uno de los aspectos destacados de este trabajo, en la
medida en que el analisis comparativo de los mismos, tanto en lo que respecta a la
normativa como también a espacios de atencidon en emergencia, permite pensar en la
obligacion de debida diligencia y la importancia de incorporar medidas y acciones flexibles
en el marco de la administracion de justicia con el fin de garantizar la proteccion de las

mujeres en situacion de riesgo.

Se advierte la necesidad de seguir consolidando nuevas discusiones y herramientas
en funcion de la complejidad de la problematica, y la dinamica agil que adquiere tanto por

las practicas sociales, como por los recursos judiciales y técnicos que exigen.
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