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Resumen. El transporte terrestre es una de las modalidades mas utilizadas en el mundo para
transportar mercaderias, luego del transporte maritimo, moviéndose anualmente mas de 6.000
Tn/km (Banco Mundial, 2019). Por lo tanto, es un motor fundamental en la economia de los
paises y esto lleva a que exista un gran interés por parte de las empresas transportistas y de los
clientes para encontrar formas de optimizar este proceso. En la composicion de los costos
empresariales, se calcula que el costo total de distribucion representa un 7,65%, del cual el costo
de transporte es el de mayor incidencia con un 3,34% (Ballou, 2004), por lo tanto, su analisis y
optimizaciéon son fundamentales para lograr competitividad. En la empresa logistica bajo
estudio, se cuenta con personal encargado para la carga y seleccion de la mejor ubicacion de las
mercaderias dentro de semirremolques, quienes utilizan su experiencia y métodos empiricos
para hacer el trabajo. Para esta organizacion en particular, no esta establecido el uso de alguna
plataforma digital para la gestion del llenado eficiente de los vehiculos de carga. En este trabajo,
se abordo, el problema de seleccion de un sistema computacional logistico para la gestion de la
carga y su ubicacion eficiente dentro de semirremolques de una empresa paraguaya,
importadora y exportadora de mercaderias. Dado que, para la eleccion del mejor software,
especializado para la carga eficiente de moviles con mercaderias, se debe tener en cuenta
multiples criterios, se presenta una propuesta de seleccion basada en el Proceso de Jerarquia
Analitica (Analytical Hierarchy Process, AHP), para comparar los sistemas computacionales
para la logistica de carga y ubicacion de mercaderias. De esta manera, se pudo definir una
ponderacion de los criterios a evaluar en términos de pesos, de acuerdo con su nivel de
importancia, gerencial y operacional, para finalmente tener una eleccion objetiva y que cumpla
con los requerimientos predefinidos. Los sistemas computacionales disponibles son Easy Cargo,
Searates, Goodloading y Logen Solutions. Mientras que los criterios analizados fueron
funcionalidad, practicidad, precio, idiomas de interfaz, y conectividad con otras plataformas,
con ese orden para el valor de las ponderaciones de mayor a menor. Con estas variables, se
realizo la jerarquizacion, construyendo matrices de comparacion pareadas para evaluar cada
alternativa respecto de cada criterio, como asi también, criterio versus criterio. Se realiz6é un
test de consistencia para cada matriz pareada; por un lado, para matrices de comparacion entre
alternativas criterio por criterio, y para la matriz de comparacion criterio versus criterio. Al
efectuar el test de consistencia de cada matriz pareada, se determind que cada Razén de
Consistencia (RC) para las matrices de comparacion entre alternativas fue menor a 0.09 (9%),
cota superior permitida para matrices de orden 4x4 segiin Aznar y Guijarro (2012). En cuanto
ala RC de la matriz de comparacion criterio versus criterio, no se sobrepaso la cota superior de
0,1(10%) para matrices de orden 5x5. Se concluye que la metodologia propuesta es aceptable,
pues permitio la jerarquizacion y la seleccion del mejor sistema computacional logistico para
carga y ubicacion de mercaderias, de acuerdo con los criterios tomados en cuenta. De acuerdo
con los resultados de la ponderacion final para la eleccion el mejor sistema es Logen Solutions
(0.38). Se propone como trabajo futuro, incrementar el nimero de opciones de sistemas
computacionales, y ahondar en mas criterios como costo de mantenimiento, tiempo de
capacitacion, tiempo de implementacion, entre otros.
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