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Anexo

Registro de la observacion realizada en las oficinas

administrativas de Tisico S.A.

A lo largo de las visitas realizadas a las oficinas administrativas de la
empresa hemos ido puntualizando en algunas observaciones, no sélo en relacion a
descripciones fisicas, sino también al ambiente en general, teniendo en cuenta
diferentes aspectos que hemos tomado para el desarrollo del proyecto.

Cabe aclarar que las visitas a las oficinas administrativas siempre se han
dado en el marco de entrevistas al Presidente de la empresa, ya que es en ellas
donde desarrolla su trabajo diario.

El ingreso es por la avenida Montevideo. Las oficinas se encuentran en un
primer piso, por lo que para llegar hasta ellas se debe ascender por una escalera
angosta. Al tocar el timbre atiende la secretaria, quién mira por una camara y es la
encargada de permitir o no el acceso a la empresa. Para llegar hasta el hall de
entrada se deben atravesar dos puertas, cada una con su respectivo portero
eléctrico.

Al ingresar a la recepcion la secretaria nos saludaba amablemente vy
podiamos observar en otras oficinas, que tenian las puertas abiertas, a mas gente
trabajando (alrededor de 7 personas), otras puertas se encontraban cerradas pero
se escuchaban murmullos constantes y ruidos de teléfonos sonando.

La sensacién de limpieza era generalizada a medida que recorriamos todas
las oficinas y nos acercabamos a la planta superior. El desorden era el tipico de
cualquier oficina donde se encuentran muchas personas trabajando. El flujo de
gente también era constante, aunque detectamos que a principio de mes la
actividad era mayor y con el correr del mismo iba disminuyendo. Esta observacién
parte también del dato de que la mayoria de las entrevistas nos las concedieron
después de los dias 10 de cada mes.

Los ambientes son amplios, ordenados y muy iluminados, con grandes
ventanas que dan al exterior. Para acceder al segundo piso, donde se encuentran la

sala de reuniones y la oficina de presidencia, se sube por una escalera dos veces
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mas ancha que la del primer acceso. Todas las paredes se encuentran
perfectamente pintadas y las oficinas sefalizadas.

Un detalle a tener en cuenta es la atencidén que nos brindaron a lo largo de
todas las visitas, siempre nos invitaban a tomar algo y en ocasiones hasta
compartian con nosotras algunas masitas dulces. Otro es el respeto con el que se
trataban entre compafieros, siempre que entraban a una oficina golpeaban la
puerta y pedian permiso, todos los empleados saludaban amablemente.

A medida que avanzaba nuestro trabajo en la empresa, las caras nos
resultaban cada vez mas familiares.

Todas las oficinas se encontraban muy bien equipadas, con computadoras
portatiles (excepto la de la recepcién y otras oficinas de la primera planta), sillones
confortables, etc. Incluso en la sala de reuniones podiamos observar un televisor
plasma y pizarrones con anotaciones de las Ultimas obras realizadas. Estas

anotaciones generalmente eran referidas a nUmeros, gastos, sueldos, etc.
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Registro de observacion del predio industrial de Tisico S.A.

Hemos concurrido al predio industrial de Tisico S.A. tantas veces como a las
oficinas administrativas. En una primera instancia ibamos a conocer los talleres y
como trabajaban los empleados, y a medida que fuimos avanzando en nuestro
trabajo nos dirigiamos a él por cuestiones mas puntuales como recolectar
determinada informacion, hablar con empleados, tomar fotografias, etc.

El predio industrial de la empresa es un espacio fisico muy amplio, donde se
encuentran ubicados los diferentes talleres que la componen. A continuacién
presentamos un breve registro de cada uno:

-Taller Metalurgico: Es uno de los espacios mas grandes que posee el predio.
En su interior observabamos gente trabajando, todos con sus respectivos
mamelucos y elementos de seguridad. La mayoria de las maquinarias que se
encontraban en este taller eran de color azul. En relacion a las paredes y los techos
observamos que en su mayoria son de chapa.

-Taller mecanico: Este taller es mucho mas pequefio que el metalurgico,
aunque ambos comparten las caracteristicas de estructura (techo, paredes y
colores). En este espacio se llevan a cabo el servicio de mantenimiento y
reparacion, y es por esta razon que siempre observabamos en su interior muchas
valvulas de diferentes tipos y empleados trabajando en las mismas.

-Taller eléctrico: Es una habitacion pequefia en la que pudimos observar
diferentes tipos de tableros, cables y herramientas para trabajar en electricidad. A
diferencia de los talleres anteriores, en este espacio solo trabajan dos personas y
nos dejaron acceder cuando no estaba en funcionamiento.

Por otro lado, el predio también posee oficinas de las areas de Supervision y
Control. En ellas observamos muchos empleados trabajando, que se movian de las
oficinas a los talleres y viceversa, todos ocupados en sus tareas nos miraban y
saludaban asombrados, ya que no era muy comun la visita de gente extrafia a la

empresa, y sobre todo mujeres.
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Ademas, la amabilidad y el respeto de los empleados asi como la limpieza
de las instalaciones son dos caracteristicas que observamos que se mantenian, al

igual que en las oficinas administrativas.
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Entrevista individual a Ruben Camilletti, Presidente de
Tisico S.A.

A continuacién se presenta la primera entrevista que realizamos a fines del
mes de mayo de 2010 en la sala de reuniones de la oficina administrativa central de
Tisico S.A., con el fin de tener un primer acercamiento a la actividad que desarrolla la

empresa, conocer su historia, su modalidad de gestion y su estructura.

cQué es Tisico y a qué se dedica?

Tisico es una empresa de obras y servicios. Se dedica a las obras y montajes
industriales en las grandes empresas, ya sea montajes nuevos, reparaciones, paros
de plantas y mantenimiento. Y abarca todo lo que es estructura, cafierias,
electricidad, montajes de bombas, instrumentacion de una planta; que puede ser
en el area petroquimica, en el area de refineria, en el area de alimentos, aceiteras,

generadoras eléctricas, etc.
¢Como surge la empresa? ;Y por qué el nombre Tisico?

Tisico nace en el afio 1991 con la privatizacién de YPF, que se transforma en
Sociedad Andénima y crea acciones para vender. En ese momento, ellos
consideraron que teniendo menos cantidad de empleados iban a tener mucha mas
venta de acciones o que valdrian mas las acciones. YPF esta en Plaza Huincul, Mar
del Plata, Mendoza, Salta, Santa Fe, La Plata, en varios lugares, la mas grande de las
refinerias esta en La Plata. Entonces, en ese momento echan alrededor de 3 mil
personas del area de mantenimiento (YPF tiene area de Administracion, de
Mantenimiento y de Produccion), los del area de Mantenimiento son los que
reparan las cosas que se rompen.

Al echar a tantas personas de mantenimiento se habian quedado sin

personal para que realice trabajos de reparacion, por eso volvieron atras con los
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despidos de una parte del personal, alrededor de 300-400 personas que eran de
mantenimiento ligadas directamente al sistema productivo, y se dejaron efectivos
los despedidos de los trabajadores que estaban en los talleres donde se hacian los
trabajos de los periféricos de YPF a las plantas. Imaginense que YPF es muy grande,
y dentro de ésta se encuentran las plantas de diferentes cortes y talleres en
distintos lugares, al menos asi era antes. En esos talleres se reparaban las bombas,
maquinas que no se pueden arreglar al aire libre, sino que se necesita estar bajo
techo, en un taller, donde haya maquinas especiales; echaron al personal que
trabajaba en esos talleres. YPF queria tener menos personal entre su equipo de
recursos humanos, y preferia tener empresas contratadas porque los subcontratos
de empresas no contabilizaban como personal propio de YPF, lo que seria un
beneficio para su venta.

De este modo, por un lado ocasionaban en la zona una importante
desocupacion lo que generaria una especie de crisis en La Plata, Berisso y
Ensenada; y por otro lado se vieron frente al problema de que el personal que
venia trabajando durante tantos afios en la Refineria era el personal que estaba
preparado, principalmente en aspectos de seguridad, porque no cualquiera podia ir
a trabajar ahi, hay lugares que son realmente peligrosos para el que esta
desarrollando una tarea, como también para sus compaferos y para la ciudad.

Por eso, para dar solucion a ese problema se formaron los llamados
emprendimientos laborales, YPF indemnizé a esos trabajadores y les propuso a
cada sector (a los que estaban en el taller de albadileria, en el taller de cafieria, en
el taller de electricidad, en el taller de mecanica; en algunos habia cien, en otros
ochenta o ciento cuarenta) que se junten y formen una empresa asi YPF les daba
un contrato por dos aflos con opcion a un afio mas, logrando entrar a trabajar con
el nombre de esa empresa y como empleados de la misma.

Asi se formo Tisico, y como se formo por los empleados del taller de
instrumentacion se llama Tisico, que significa Taller Integral de Sistemas de Control
y quedd ese nombre desde el afio 91. Después, en el afio 1997-98, se conforma
Ingenieria, Obras y Servicios Tisico S.A. que es como figura actualmente, en ese
momento se amplié el objeto social de la empresa porque ya habiamos empezado

a trabajar en otro rubro que no era solamente el de instrumentacién, nos
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ampliamos en obras eléctricas, aire acondicionado, ya estabamos trabajando fuera
de la provincia, teniamos otro equipamiento, ademas teniamos menos socios
porque algunos prefirieron cobrar las acciones e irse de la sociedad. Asi fue como
quedd el nombre Ingenieria, Obras y Servicios Tisico S.A., pero comUnmente le
dicen Tisico.

Pero a su vez en Tisico funcionan dos empresas mas. Por un lado, esta la
empresa ECOM S.A. (Empresa de Construccion, Obras y Montajes), cuando Tisico se
transformé de sociedad limitada a sociedad andnima se conformé ECOM para
hacer los trabajos menores, como son cortes de pasto, mantenimiento edilicio,
pintura, etc.

Y después por un problema gremial se crea una UTE (Union Temporal de
Empresas). Aca hay dos sindicatos fuertes: la UOCRA (Union de Obreros de la
Construccion de la Republica Argentina) y SUPE (Sindicato Unidos Petroleros del
Estado); entonces se firmo un acta acuerdo en la cual se establecio que los afiliados
del SUPE son todos los que trabajan en YPF y las empresas que hacen servicios de
mantenimiento, mientras que todos los que hacen obras y paro de plantas son de
UOCRA. Como Tisico hace todo tuvimos que conformar Tisico, ECOM y una UTE
que hace servicios de mantenimiento y tiene como sindicato a SUPE. Tisico realiza
obras y paros por eso esta con UOCRA, y ECOM S.A. que hace mantenimiento
edilicio por ahora esta con SUPE, si comienza a hacer otra cosa va a tener que estar
con UOCRA.

Actualmente estamos trabajando en Plaza Huincul en Neuquén en donde no
existe SUPE para las empresas, sino el Sindicato Petroleros Privados. Asi que
estamos con tres sindicatos: en el sur con Petroleros Privados y aca en La Plata con
SUPE y UOCRA.

¢Cuantas areas y empleados tiene la empresa?

Tisico como toda empresa tiene un organigrama. Lo que pasa es que

nosotros nos manejamos practicamente como si las tres fueran una misma
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empresa (Tisico, UTE y ECOM), a pesar que se factura por separado, el personal es
independiente, se hacen las liquidaciones para cada una de las empresas. Si no lo
manejamos como si fuera una sola empresa tendriamos un ejército de gente, por
eso tratamos que el personal de la parte administrativa sea el menor posible,
primero y principal porque éste es un pais en el que hoy hay mucho trabajo y
mafana no hay nada, y el personal que hay en la planta permanente no se puede
echar y contratar continuamente, entonces en momentos tenemos que reducirnos
y en otros momentos tenemos que ampliarnos. Por todo eso en la parte
administrativa muchos hacen muchas cosas y no una sola, yo aunque sea el
presidente sirvo café, hacemos un poco de todo.

Lo mismo pasa con los empleados, hace poco en Neuquén tuvimos que
tomar cerca de 80 personas por 40 dias, ganamos un paro de planta y lo hicimos, y
cuando se termina ese paro no tenemos mas a ese personal, es eventual.

Con respecto a las areas, en el edificio en el que estamos ahora funciona la
Administracion, el area Contable, Tesoreria, Personal y Compras. Y en los talleres
funciona el sector Obras, Ingenieria y Presupuesto. Después contamos con un area
de Seguridad industrial y Calidad, y esto a su vez esta dividido en Jefatura de taller,

Jefatura de obras, etc.
¢Como se ideo el logo de la empresa?

Cuando se cred el logo en el afo 1991 se habia hecho el logo de una
valvula, después pasaron un par de afos y yo me conecté con gente de un estudio
para mejorar la imagen de la empresa y hacer la carpeta institucional, ellos crearon
el logo como si fuera una valvula del afio 2050 y bueno me gusto y quedd ese.

¢Se realizan reuniones de la comision directiva?

Hoy los socios de Tisico son ocho. Ahora las reuniones no se hacen tan

seguido, cuando alguno de los socios tiene dudas pide una reunion, por ahi nos
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reunimos para leer el balance pero hay afios que no pueden o estan ocupados asi
gue se posterga. Antes, los Ultimos viernes de cada mes, nos reuniamos y haciamos
un asado en el predio pero siempre se trataban problemas menores. Pero cuando

es necesario se hace una reunion.

¢Cambia mucho la cantidad de empleados cuando tienen obras especificas?

Todos los empleados no son permanentes, principalmente en Tisico. En
donde se podrian llamar practicamente a todos los empleados permanentes es en
UTE porque hace muchos afios que estan siempre los mismos que son
instrumentistas y conocedores del tema. Pero en Tisico no, son 23
aproximadamente los que conforman la planta permanente, todos los demas van
variando de acuerdo a las obras, por ejemplo el dia que terminemos el trabajo en
Plaza Huincul no tenemos mas a ese personal y si mafana ganamos un paro de
planta capaz que necesitamos tomar a 100 personas, las cuales sumadas a las 250
gue tenemos actualmente pasariamos a tener unas 350 personas por un mes. Hace
poco en Neuquén tuvimos que tomar cerca de 80 personas por 40 dias, ganamos

un paro de planta y lo hicimos.

¢(Qué es un paro de planta?

Las plantas industriales son las maquinarias y equipamientos que
constituyen las instalaciones de procesamiento, les doy un ejemplo: existen
maquinas por donde entra el azicar por un lado, los demas ingredientes por otro,
y sacan los caramelos por la otra punta. Hay toda una serie de procesos de
caferias, de tanques en donde tienen que entrar los productos, y atras de todo eso
hay bandejas, cafios, bombas, son estructuras enormes. Estas plantas se manejan
desde un cuarto de control con computadoras.

Entonces, los paros de plantas se refieren a cuando paran la planta industrial
por completo para repararla. Por lo general se realiza una vez por afio, por eso
llaman a licitaciéon y la empresa que la gana realiza el trabajo de reparaciéon y

mantenimiento de la misma. Toman a varias empresas para realizar los trabajos,
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por ejemplo muchas veces nosotros hemos ganado parte del paro, en la que
tuvimos que sacar todas las valvulas que hay en la planta, desmontarlas con gruas,
llevarlas al taller, arenarlas, repararlas, cambiarles todo lo que tenian fallado,
armarlas de vuelta, pintarlas, volverlas a llevar y montarlas. Capaz son 400 valvulas
y de diferentes tamafos, hay chicas y otras que no entran aca adentro de la oficina
(de 16, 17 pulgadas).

éLas valvulas para repararlas las traen al taller de ustedes?

Si.

¢No hay valvulas que se puedan reparar en la planta?

No, excepto que se trate de las valvulas que vienen soldadas, pero de esas

ya practicamente no hay mas.

¢Una vez por aio se paran las plantas?

Lo logico seria que una vez por afio las paren.

En la Destileria hay mas de diez plantas, todas hacen cosas diferentes, una
saca aeronafta, otra nafta, otra aceites, lubricantes, parafinas, y en petroquimica se
hacen productos de plastico. En la Refineria se trabaja combustible y en

Petroquimica plastico, otros productos para fabricar pinturas, se hace de todo.

;Como se propone ser Tisico S.A. en el futuro, qué quiere llegar a ser en

relacion a la empresa, el servicio?

La intencion es estar en el grupo de las grandes empresas, no es facil. Sin
ninguna duda, desde el afio 1993 hasta hoy hemos crecido muchisimo con un
esfuerzo importante, hemos hecho un montén de inversiones en equipamiento y
también hemos invertido en capital humano, hemos traido ingenieros, gente con

conocimientos y de este modo nos abrimos cada vez mas a las grandes obras. Por
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ejemplo, ahora vamos a incursionar en obras de la Provincia de Buenos Aires, se
trata de una obra importante de desagties cloacales en un pueblito de Chivilcoy. Es
una obra que lanz6 SPAR (Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento
Rural), un organismo del gobierno de la Provincia. Ya tenemos la orden de compra,
hicimos todos los carteles que exige el gobierno y estamos montando un taller

grande en el lugar.

¢En esos casos ustedes contratan gente del pueblo?

En Neuquén tenemos una sola persona de aca, las otras 150 son todas de
alla. Y en el pueblo donde vamos a realizar la obra de la Provincia de Buenos Aires
no, porque se trata de una sociedad rural de 5 mil habitantes y hay gente de poco
oficio para lo que necesitamos. A nosotros nos conviene tomar a la gente del lugar,
no llevar a gente de aca porque tenemos que darle alojamiento, comida, y en ese

pueblo encontramos solamente un administrativo.

¢Cudles son las empresas que pueden considerarse competencia de Tisico S.A.?

Lo que pasa que tenemos empresas que son mas chicas que nosotros y
otras que son mas grandes. A veces competimos con Petersen, Sade, Skanska, esas
son grandes empresas. Me gusta competir con ellos porque es facil ganarles,
porque presentan presupuestos mas caros. Hay ciertas cosas que no las pueden
hacer tan funcionales. Aparte acaparan mas areas, y estan trabajando mucho en el
exterior. En Neuquén les ganamos a ellos.

Hay empresas que cuando quieren o cuando YPF saca licitaciones
importantes hacen evaluaciones o mandan empresas a que te evallen, por ejemplo
cuando fuimos a Salta también nos evaluaron, vinieron empresas a hacer la

auditoria, si pasabamos la evaluacion ahi recién nos invitaban a cotizar.

¢Qué evaluaban?
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Evaluaban la facturacién mensual, el balance, si tenemos sistema de calidad
y seguridad, los aportes, si estamos al dia, qué personal tenemos, equipamiento,
etc. Esas son consultoras que normalmente las empresas, cuando van a realizar un
proyecto grande, las contratan para hacer ese trabajo, para que evallen a las
futuras contratistas, basicamente analizan los antecedentes.

La competencia es a nivel pais. Hace poco terminamos en Timbues, a 35km
de Rosario, una planta eléctrica que estaba haciendo el gobierno y habia
contratado a Siemens Electro Ingenieria y a otra empresa venezolana que hicieron
un consorcio llamado Cotersa, el cual nos contratd a nosotros para que hagamos
toda la iluminacion de la planta, la instrumentacion y la puesta en marcha, y hace
un mes terminamos. En Atucha terminamos hace 15 dias de hacerles un trabajo en
Zarate, y ahora estamos en Embalse, Cérdoba, trabajando para una empresa de
capitales norteamericanos que tiene su oficina en Mendoza, asi que acaparamos

todo el pais.

¢Y hasta cuantos trabajos pueden abarcar a la vez?

Hasta que nos dé la estructura, la logistica. Por eso invertimos mucho, en
Neuquén tuvimos que poner mucho equipamiento, llevamos graas, tres
camionetas, camion con hidrogria y herramientas para montar el taller alla. Se
invirtié6 $1.300.000 para poder empezar, pero hemos rechazado trabajos por no
tener equipamientos o herramientas.

Y a su vez mientras estamos realizando esa obra en Neuquén desarrollamos
otras obras aca en La Plata, pero hemos rechazado trabajos porque nos hemos
quedado sin equipamiento o sin herramientas. Nos han llamado para hacer paros
de planta y tuvimos que decir que no porque todo el equipamiento lo tenemos en
Neuquén.

No pasaron tres meses de que empezamos en Neuquén y tuvimos que
invertir $700.000 para hacer un paro de planta y contratar personal, comprando

equipos que enroscan solos y otro perforador de cafierias.
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En la zona somos una de las empresas mas grandes que hay, en estos
ultimos afios crecimos mucho, en cambio otros que nacieron junto a Tisico han

optado por quedarse quietos y no invertir.

¢Qué medios de comunicacion utilizan para difundir la empresa?

Tenemos la carpeta institucional, una pagina web y hacemos publicidad en
la revista "Petroquimica, Petroleo, Gas y Quimica”, y después hicimos publicidad en
la revista "Mercado”. La revista "Petroquimica” va a todas las empresas que
queremos llegar del pais, y la revista “Mercado” a un nivel superior, va para la parte
de financiamiento, hace ya como dos afios que hacemos publicidad ahi. Las revistas
salen una vez por mes. Pensaba en cambiar la publicidad porque hace bastante
que estamos usando la misma.

La publicidad que tenemos hoy la hicimos con un disefiador grafico. Yo
quiero cambiar la pagina Web. La Carpeta Institucional me gusta, pero quisiera
agregar un CD para ponerle imagenes y que puedan ver mas, o que alguien pueda

hablar sobre la empresa.

¢Han hecho acciones de responsabilidad social empresaria?

Si siempre, todos los viernes le pagamos a un comedor lo que compran de

carne y hemos donado computadoras.

¢Dan a conocer estas acciones que hacen?

No

¢Cuales son las necesidades en materia de comunicacion que considera que

hay en la empresa?
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Mi idea es cambiar la pagina web, me gustaria cambiar la publicidad porque
hace dos afos que hacemos la misma, y agregarle un CD a la carpeta institucional.
Yo no sé lo que se esta usando ahora.

Capaz que son dos cosas diferentes pero creo que un CD entregado con la
carpeta institucional puede profundizar la informacion y darle mas tiempo para
verlo.

Después estuvimos mas de diez afios en la guia de la industria, antes cuando

no habia internet se buscaba todo en esa guia.

¢Tisico ha salido en el diario alguna vez?

Salimos en el diario, en la radio, tenemos un banner en el portal "Berisso
Ciudad”. En realidad son publicaciones que no me sirven pero acompano a la
Camara de la Industria, es decir al sector industrial de la ciudad. Cuando se acerca
el dia de la industria a veces nos Ilaman porque la Camara de la Industria va a sacar
un aviso, entonces nos piden que acompafiemos y lo hacemos, o también la

Terminal de Berisso, el Consorcio del Puerto de La Plata.

¢Como tomas conocimiento de una obra a la que puedas presentarte para

licitar?

Nos mandan mails para invitarnos a cotizar tal o cual obra, se retira o se
recibe el pliego por mail y si estamos interesados en cotizar armamos el
presupuesto. Ya hay empresas que directamente nos llaman y nos mandan por

mail todo.
¢Esas empresas conocieron a Tisico por su pagina web?
Algunas empresas nos llamaron porque vieron la publicidad en alguna de las

revistas, otras por llegada. Yo cuando comencé me pasaba con el maletin haciendo

comercial, presentandome, tocando timbres. Hasta que una vez me contrataron,
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vieron como trabajabamos, y si quedan conformes te vuelven a llamar. Siempre
piden referencias, asi que saben qué hiciste antes.

A veces hay gente que te ayuda y te hace contacto como hice en ABB
Argentina, tenian que hacer una obra grande en YPF y ellos competian con SADE y
llevaban de subcontratista a una empresa importante del pais, y ellos (ABB) no
sabian a quién llevar de contratista y como un amigo conocia al Presidente lo
fuimos a ver y se hizo la obra, y de ahi empezamos a trabajar y después quedo una
buena relacion.

Air Liquide es una empresa que esta en todo el pais, tiene dos o tres plantas
gue estan en todos lados, hacen el oxigeno para los hospitales, hicimos una obra
para ellos. Y asi es, llevar carpeta, ir, tocar timbre. A Rumpumpel por ejemplo la
conocimos cuando estaba el tema de las papeleras, nosotros le hicimos los
soportes de hierro de varias bombas.

A Petrobras le hemos ido a tocar timbre. A Panamerican Energy me present6
un ingeniero con el que yo habia trabajado para otra empresa con la que habiamos
hecho una UTE, un dia me llama y me comenta que estaba trabajando en Salta y
ahi fuimos e hicimos una obra. Panamerican es una petrolera grande del sur.
Ormas es una empresa de ingenieria muy importante, Monsanto es una empresa
grande que hace el fosfato para la soja, a través de un ingeniero nos contactamos y
nos evaluaron.

Con Mid America Engeeniers nos pasé como con ABB. Hacen ingenieria de
plantas de lubricantes en todo el mundo. Les vendieron una planta de aceite a YPF
pero YPF queria que ellos hagan el montaje por la garantia del trabajo, entonces
habian ido con una empresa que en ese momento era Maqui que les cobraba
mucho, y no sé cobmo se contactaron con nosotros, pero terminamos haciéndoles
el trabajo, cobrandoles un millon de pesos menos.

Y bueno esto es asi. Construcciones Técnicas (Cotersa) es otra empresa a la
que fuimos a tocar timbre y les cotizamos dos veces pero como los nimeros eran
altos no nos contrataron. Pero después cuando tuvieron unos problemas nos
llamaron para resolverlos, asi que terminamos haciéndoles la parte de
instrumentacién, porque les habian hecho un desastre y ahora nos avisaron que

nos van a dar un nuevo trabajo.
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¢Ustedes cuando cotizan, tienen la posibilidad de ir y ofrecer sus servicios, o la

empresa los evalia y los llama si le conviene?

Solo se envia la cotizacién. Nosotros debemos armar una memoria
descriptiva de lo que vamos a hacer de acuerdo a lo que dice el pliego. Se entrega
el sobre Ay el B. Una vez que estan de acuerdo con el sobre A recién abren el
sobre B donde estan los precios. A las empresas que califican positivamente les
abren el sobre B, hay veces que les devuelven todo entero, sin abrir. Y si hay tres
empresas de las que ven bien el sobre A, abren los sobres B y eligen la que pida
menos cantidad de dinero. Por ahi si estan medios iguales los costos nos piden un

descuento al igual que si ya nos contrataron anteriormente.

Pero entonces no hay mucho contacto con el cliente...

Pasa que vos tenés contacto en el momento que te invitan a una licitacién y
tenés que ir a hacer una visita de obra de lo que piden ellos, después a ingenieria y
tal vez se pasa un mes, pero mal o bien tenés un contacto con la parte técnica de la

empresa.

¢Qué te parece que el CD que se puede entregar con la carpeta contenga un

video institucional?

Me parece que es una buena idea para brindar mas informacién de la

empresa en pocos minutos, y que asi conozcan un poco mas a Tisico.

¢Para qué crees que puede servir el video institucional?

Y... es importante que podamos hacernos conocer por otros medios a
nuestros clientes, a mi la imagen de la empresa me parece muy importante.
El problema es que mis compaferos son gente reacia para trabajar en

publicidad y carpetas institucionales. Nos costd6 mucho todo ese tema, las carpetas,
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las publicidades, es la imagen ;jvieron?, ustedes van a ver algo de Tisico y estara
siempre impecable, hinché mucho siempre con eso. Pero en el caso de los mails
por ejemplo es un problema, algunos ponen el logo en un lado, otros en otro, usan
diferentes letras, algunos escriben con mayuscula, eso genera desprolijidad, es
todo un tema porque se mandan mails a gente importante.

Muchos en la empresa no estaban de acuerdo en pintar las puertas de
celeste jcomo iba a pintar una puerta de madera? Ahora es normal pero en el afio
94 no eran comunes las paredes y los muebles de colores y llamaba muchisimo la
atencion. En el afo 95 venian las grandes empresas de Capital Federal, veian los
colores de las instalaciones y se quedaban deslumbrados. El taller tiene el piso
pintado y las lineas por donde se debe caminar. Venian las grandes empresas a
esta zona y veian las empresas de aca y se quedaban con nosotros. Los muebles de
la entrada, las mesas nuevas, tal vez no son practicas pero impactaban. Los
vehiculos tienen logos de Tisico por todos lados, y si compran un trailer saben de
qué colores se debe pintar. Pero ahora es mas dificil porque competimos con

empresas mas grandes.

Entrevista individual a German Stein, encargado de la

Supervision de Obras de Tisico S.A.

Esta entrevista fue uno de los primeros acercamientos que tuvimos a la
empresa y se desarrolld en el predio industrial de la misma a principios de
septiembre de 2010. Germadn fue quien nos acompaio en la visita, nos mostro su

estructura y qué trabajos se desarrollan en cada taller que la compone.
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El taller de Tisico S.A. se divide en varios sectores: Electricidad e
Instrumentos (electricidad, potencia e instrumentos de mediciones), Mecanico
(caferias, estructuras), Civil (donde se realizan todas las obras civiles) y a su vez,
como nexo de esas tres, se encuentra lo que es Arenado y Pintura. Hoy por hoy aca
no hay mucho trabajo pero éste es el area donde se hace la estructura civil para el
ignifugado, se hace un cementicio especial para cafierias y canaletas, donde van los
cables. Y en el caso de generarse un incendio en planta la estructura no se quema,
es una proteccion térmica.

Todo lo que es estructuras de hormigdn, cemento, tapas de bandeja, todo
eso se reviste de material ignifugo para que en un caso de incendio de planta, ésta
siga operativa. El fuego quema toda la estructura, sin embargo los cables siguen
operando y pueden accionar valvulas, abrir valvulas de emergencia, es decir que
operativamente ante un incendio la planta sigue funcionando. Para esto se usan
estos moldes (sefialando unos moldes que se encontraban en el taller).

Este es el sector del 4rea de pintura, con un depésito en el fondo, en el cual
todo trabajo de mecanizado y estructura civil chica viene a pintado. En estos dos
puntos, desde el taller de arenado hasta el taller de pintura que es el finalizado, se
garantiza la calidad del producto que se entrega, se hace un chequeo de espesor
de pintura y de la calidad de pintura que se aplica, entonces le garantizamos al
cliente el producto que le estamos entregando.

En el arenado se lleva el acero a acero blanco, que seria el abrasivo maximo
al que se puede llevar el acero. Se descarta el 6xido y las impurezas, es la primera
etapa del metal antes de pintarlo.

Este es el taller metalGrgico, aca se hace todo lo que es cafierias, estructuras,
plataformas, por ejemplo la estructura que ven ahi es un sacamaso que estan
haciendo, aca se amola y se suelda. Después les muestro el Pafol, que es el
almacén de Tisico y pasamos a lo que es Oficina técnica de calidad ahi arriba (que
son los chicos que se dedican a hacer el control de gestién y del producto),
Jefatura de obra (que son los que le dicen a la gente qué es lo que tiene que hacer)
y ya después pasamos a la estructura lineal de Tisico.

Aca hay un depésito de cafios pesados (que son los que en almacén no

entran) y una playa de estacionamiento para los camiones.
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En el interior de la empresa nos encontramos con una oficina técnica, una
oficina de Jefatura de obra y cotizaciones y una de Coordinacién general de obras.
Ahora en la sala principal les explico en detalle como es el trabajo. En este
momento no hay gente principalmente porque es horario de almuerzo y segundo
porque hoy es un dia particular en el cual el gremio UOCRA (Union Obrera de la
Construccién de la Republica Argentina), al cual todos los que trabajan estan
asociados, tienen un problema con el Secretario General de la CGT (Confederacién
General del Trabajo de la Republica Argentina), asi que salieron todos a la calle por

€S0.

Entrevista grupal a Ruben Camilletti, Presidente de Tisico
S.A.; Alfredo Tamburini, Jefe de Obras y Servicios; y

German Stein, Supervisor de obras.

Esta entrevista se desarrollé en la oficina de reuniones del predio industrial en
septiembre de 2010. El objetivo de la misma era introducirnos aun mds en la
actividad de Tisico S.A. y su funcionamiento cotidiano. Durante el transcurso del
encuentro los entrevistados nos mostraron fotos de obras realizadas en distintas

plantas, pliegos de obras, cotizaciones y documentos de licitaciones.
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Ruben: Tisico es una empresa de servicios, hacemos servicios de
mantenimiento y servicios de obras. Normalmente las obras se hacen en las plantas
industriales, en el lugar donde nos contratan. El trabajo que se hace aca en el taller
es la parte gruesa, en el caso que sea un servicio mecanico se hace aca, si es
eléctrico normalmente se hace todo en la planta, y si es estructura se hace aca para
después llevarla y montarla.

Esto también depende del lugar donde se debe trabajar, si esta cerca o no,
porque si vamos a hacer una estructura de un montaje en Cérdoba por ejemplo,
muy probablemente algunas cosas las hacemos acd y las transportamos en
camiones, pero en el caso de que existan otras que no se puedan transportar,
tenemos que armar nuestros talleres alla y hacerlo en el lugar.

A este camidén que ven ahi (senalando un camion que se encontraba en la
playa de estacionamiento) lo estan cargando, y si miran adentro del taller hay todas
unas estructuras para techo que se van a ir a montar para formar contenedores de
oficinas, vestuarios, bafios, y todo eso a su vez con un techo parabdlico. Esto es
para llevar a cabo una obra en Moquehla, partido de Chivilcoy. Alla la
Municipalidad nos dio un predio y nosotros vamos a estar instalados ahi, y desde
alli se va a hacer el montaje de una planta cloacal y todas las cloacas de la ciudad.
En este caso no es necesario hacer nada aca, en el taller industrial.

En cuanto a los empleados tenemos repartida la gente en todos lados, en
Petroquimica La Plata, en Refineria La Plata, en Neuquén, en Monquehua, etc.
Ahora Alfredo les va a decir todas las obras que tenemos actualmente. En este
momento aca hacemos poco, pero cuando hay paros de planta importantes de la
zona, se hace todo aca. Por ejemplo hace una semana el predio era un mundo de
gente, habia aproximadamente 350 personas, fue record de sueldos en 19 afios

este mes, pero hoy venis y no encontras a nadie.

Alfredo: Una de las cosas por la que se caracteriza Tisico es por tener
rapidez en la respuesta, porque tenemos personal eventual que nos permite
adecuarnos a la cantidad de obras que tenemos en cada momento. En los servicios

no es tan asi.
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La empresa se divide en el area de Servicios en la cual hay alrededor de 180
personas empleadas, en este area se gana un poco menos pero tenemos
asegurada una entrada de dinero todos los meses, lo que mantiene toda la
estructura de Tisico. Y el area de Obras, desde donde surge la diferencia econdmica
gue mas se hace, los trabajos son eventuales por lo tanto para todo lo que es obra
la gente es eventual, y para los servicios tenemos una dotacion fija, es decir
tenemos la mitad de la gente fija y la mitad de la gente eventual.

Una parte del personal esta afiliada a un gremio y otra a otro gremio, por
ejemplo en obras es UOCRA, vas a Neuquén y es Petroleros Privados, vas a Salta y
es Piqueteros de la zona, entonces en cada lugar tenemos que amoldarnos a
distintas exigencias. Cuando vas a cotizar, el que va de avanzada (es decir el que va
a ver la obra) no solo tienen que ver la obra sino ademas dénde van a ir a dormir,
donde van a ir a comer, qué gremio es el que esta pujando ahi, si hay dos o tres
hablar con ellos y ver qué costo extra tienen. Porque cuando se cotiza existe un
valor depreciario de cada zona, por ejemplo en la Provincia de Neuquén es mucho
mas caro que aca pero también puede pasar que exista otro gremio y cuando vas a
entrar te dice "mira la mitad de la gente va a un gremio, la otra mitad a otro
gremio” y tenés que evaluar los costos, es bastante dificil.

Aca también por ejemplo la UOCRA de La Plata tiene un valor distinto a la
UOCRA de nivel nacional, La Plata es mas cara que cualquier otra parte del pais.
Cualquier obra que coticemos aca es mas costosa que una de otra parte del pais,
porque la UOCRA de La Plata siempre tuvo los sueldos mas altos, existen acuerdos
en los que se les exigen mas plata a las empresas que vienen a trabajar desde otras

zonas y muchas veces los nimeros no les dan.

Ruben: También sucede que vos pedis operarios con oficio y por ahi tienen
pero si no tienen te mandan operarios que no son de oficio y vos le tenés que
pagar como si supieran. Es decir, vos necesitas 10 soldadores, ellos capaz que
tienen 4 y te mandan 3 ayudantes y te piden que le pagues como oficial, es dificil,

es complicado.
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Alfredo: Los punteros de una obra son los oficiales, es decir los que van a
llevar adelante la obra, los demas acompafan a los oficiales. Pero si de un total de
10 oficiales solo 5 son buenos, en vez de tardar 10 dias vas a tardar 20 y ya tenés
multas que pagar y un montén de cosas que tenés que tener cuidado, entonces

siempre es una lucha.

Ruben: En sintesis lo que ustedes vinieron a averiguar es qué hace Tisico. En
primer lugar lo que tienen que entender es que ésta es una empresa de servicios
gue hace mantenimiento de instrumentos y de electricidad. Instrumentacién se
llama en la industria a toda la parte de control. Por ejemplo, en una refineria o en
una planta lactea, se llaman plantas de proceso continuo, es decir que las mismas
maquinas van haciendo las cosas como si fueran robots. Aca es lo mismo, por
ejemplo como cuando hacen automoviles vienen y ponen las piezas, detras de
todo eso hay un sistema de control que lo supervisa, instrumentacion que lo
controla, ese tipo de instrumentacion es la que instalamos, reparamos y le hacemos
el mantenimiento. Para que tengan una idea.

Entonces esto se hace in situ, nosotros hoy hacemos mantenimiento de
instrumentaciéon en Refineria La Plata y en Petroquimica aca en la zona, y en
Neuquén estamos haciendo mantenimiento civil y metallrgico. Metalurgico es ese
taller donde se hacen fierros, soldaduras, cafierias (toda la estructura de la planta) y
civil es la parte de cemento, paredes, pisos, todo lo que es arena, cal y cemento.

Después tenemos la parte de obras menores, pequefias obras que no se
sacan a licitacion, por ejemplo todos los dias se rompe un cafio, se rompe un cable,
bueno van y lo reparan, esos son servicios menores. Y después, como les decia
Alfredo, es todo lo que llega por licitacion. Por ejemplo si hay que hacer el montaje
de un tanque de 5 bombas, tenemos que hacer todas las cafierias adosadas a eso,
toda la iluminacion, toda la alimentacién de energia de las bombas y todo el
control de las bombas, bueno eso es una obra.

Esta obra llega a ellos (sefialando a German) y bueno ellos ahora les van a
decir cdmo es el procedimiento desde que llega la licitacion, le ponen un ndmero,
se la reparten al que la va a cotizar, segun de qué se trate, si es en la parte

mecanica por ahi estd mas el Ingeniero Horacio Vitale y esta German, por ejemplo
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si es en la parte eléctrica ya interviene otra gente, interviene Alfredo que es el que
coordina todas las licitaciones y generalmente el Ultimo niumero (costo de la obra)
lo pone directamente él.

Existe todo un procedimiento en el tema de licitaciones. Primero se cotiza, si
después el resultado es bueno y salimos otorgados, viene ya una orden de compra,
Alfredo agarra la orden de compra, la pasa a Administracion para que paguen el

tema impositivo y todo eso, y después hacen un lanzamiento de obra.

Alfredo: También vamos a decir que nosotros tenemos un sistema de
gestion de obras. Todas las llamadas por teléfono, licitaciones via papel o correo
electronico van a parar a un solo lugar que es la recepcidon donde estd Mariano
(recepcionista), él recibe todo y ahi le dan un niumero de entrada, ese nimero de
entrada sirve para después cotizar, es el nimero nuestro que tenemos de
cotizacion y es el nUmero que tenemos para hacer la obra. Una vez recibida esa
informacion primera, que es de la que hablaba Ruben, designamos quién la va a
cotizar; puede ser una persona o dos personas, las cuales se encargan de ir a la
obra, hacer la visita de obra, recorrer todo, se fijan qué empresas compiten con
nosotros y de esta manera nosotros evaluamos si competimos con empresas
grandes o competimos con empresas chicas y vemos si nos interesa presentarnos a
la licitacion o no, ahi nos reunimos con él (Ruben) y analizamos si podemos o no
ganar el trabajo.

Hay veces que vos vas a una visita de obra y ves que hay empresas que son
mas chicas que nosotros, entonces es muy probable que no ganemos porque

tienen los costos muchos menores que nosotros y ahi evaluamos.

Ruben: O por ahi necesitan si o si hacerla porque no tienen trabajo.

Alfredo: Si hay poco trabajo en el pais te das cuenta porque en una obra

hay 50 empresas que compiten por una licitacién.

Ruben: Otro tema importante es que si vas a cotizar una obra a Rosario por

ejemplo, y hay muchas empresas que son del lugar, con respecto a nosotros que
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estamos a 600 Km, es mucho mas facil que la hagan ellos. En un caso asi
directamente no cotizamos nosotros porque los costos nuestros son mas
importantes, porque tenemos que ir alld con los jefes de obra, los técnicos en
seguridad, un responsable en calidad, a los que hay que alquilarles una casa y las

empresas de alla no tienen esos tipos de gastos. Entonces uno evalla la situacion.

Alfredo: Otro aspecto a tener en cuenta es que cuando son obras
importantes, y segin qué empresa la hace, realizan una evaluacion de los
proveedores, no invitan a cualquiera. Vienen aca y te inspeccionan, te miran todos
los libros, te miran la parte econdmica de la empresa, si es una empresa sana, el
sistema de gestion, el sistema de seguridad, todo eso, y hacen una evaluacién y
dicen bueno para esta obra vamos a este proveedor, este proveedor y este
proveedor, entonces vos ahi competis en forma igualitaria, porque si invitan a
cualquiera que no tiene un sistema de gestion, que no tiene calidad no es lo
mismo. Porque si bien tener estos sistemas ayuda a la empresa, también la hace
mas costosa porque tiene mas gastos. Una empresa que no tiene sistema de
gestion y no tiene calidad, no tiene ninguna persona que lo lleve adelante,
entonces ahi se estan ahorrando sueldos y todo eso.

Por supuesto que va a ser mucho mas factible, que a una empresa
organizada le salgan las cosas bien que a otra empresa que no esta organizada. A
ésta muy probablemente la obra no le salga tan bien o capaz no la pueda terminar
0 quizas que abandone la obra, y al final el costo para la empresa cliente es mayor
porque no le terminan la obra y tienen que llamar a licitacion nuevamente. Muchas
empresas se quieren asegurar, sin importar que les salga un poco mas de plata,
pero con la seguridad de que la empresa empiece y termine la obra, es decir con
proveedores mas serios.

Cuando son industrias del Estado se utilizan metodologias con mucha mas
burocracia y esas cosas, y cuando es privada se busca al que le va a hacer bien el
trabajo. Entonces ahi tenemos mas posibilidades y, como dijo él (Ruben), vamos a
suponer que va todo bien, decidimos cotizarla y poner un buen numero para
ganarla, hay un proceso de licitacién, de charla, adjudicacién y aprobacion de los

clientes. La primera reunion, una vez que se gana la licitacion y se aprueba la orden
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de compra, entraria en el sistema de gestion que para nosotros es el sistema de
gestion de calidad y en esta primera reunion que se hace, nos reunimos Ruben y yo
y decidimos quién es el Jefe de obra.

Una vez que decidimos quién es el Jefe de obra, que eso lo dictamina la
direccién, Matias asienta en una reunion (no de lanzamiento, sino en la primer
reunion de direccién) quién es el Jefe de obra (puede ser uno propio de la empresa
o uno externo) se lo llama, se trata de arreglar un ndmero y si lo aprueba, se le
entrega el pliego licitatorio y la persona que cotizé le explica la obra, porque es
muy importante que el que cotiza tenga la obra en la cabeza y vamos a decir que
el que cotiza es quien sabe cdémo es el trabajo y si se equivoca, cotiza mal, puede
llegar a fundir a la empresa si la obra es muy importante, entonces una de las
virtudes de Tisico es que nunca se equivocO y crecio. Hay otras empresas que se
equivocan y cotizan mal.

Entonces vamos a decir que es importantisimo el cotizador, que es la
primera persona que va a ver la obra y se da cuenta de que la obra es de dos
meses, de un mes, que vas a necesitar 20 oficiales, se fija la estructura, los
materiales y consumibles que se necesitaran. No puede equivocarse porque
cuando le transmite la obra al jefe le dice mira, esta obra se hace asi, es una obra
de estas caracteristicas, discuten, y ambos cierran el nUmero de costo de la obra.

Una vez que se hace una reunién de directorio y se aprueba todo, se arma la
reunion de lanzamiento en la que se rednen el que va a ser el Jefe de compras, el
Jefe de Administraciéon, el que cotizo, el Jefe de obra, los supervisores y alguin
administrativo y ahi en este pizarrén (sefialando una pizarra grande de la sala de
reuniones del predio) se dice bueno, esta obra se va a hacer asi, asi y asi. Esto por
ejemplo (sefalando nuevamente a la pizarra y su contenido) es una reunién de
lanzamiento. Quién va a estar en compras, quién va a estar en administracion,
quiénes van a estar en la planificacion de la obra, quién va a ser el Jefe de obra,
quién va a ser el coordinador, cuantos encargados va a haber, cuantos
administrativos, cuantos oficiales, cuanto sale la comida por persona, cuanto se va
a gastar en combustible, cuanto en la ferreteria y consumible, cdmo nos vamos
trasladar, etc. Por ejemplo (continda sefialando el pizarron y mostrandonos como

efjemplo) el miércoles tenemos que mover esto, quién va viajar, etc. Todo se explica
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a todo el mundo, a quiénes seran las cabezas de la obra para que quede todo bien
en claro y la obra cierre.

Que una obra cierre significa que se tiene que hacer en tiempo y forma y se
tiene que ganar plata porque si no, no sirve hacer una obra en la que no se gana
plata, porque las empresas estan para ganar plata. Entonces uno trata siempre de
minimizar los riesgos, de que esté todo de acuerdo a lo cotizado y que si surgen
desvios (porque siempre hay desvios) como el aumento de las horas hombre o el
aumento del material a un 20 %, se tendrd que pedir en forma adicional a la
empresa, es luchar con el cliente y decirle, “me aumenté el material un 20%" , igual
la obra se realiza pero cuando el monto total supera el 4% del monto de todo, hay
gue negociar. Por ejemplo si es una obra de un millon de pesos el 4% son 40 mil
pesos y el mayor costo tuyo supera los 40 mil pesos, cuestion que hay que analizar

porque si no siempre estamos reunidos por todo, te volveés loco.

Ruben: Alfredo mostrales algunas fotos para que tengan idea de qué

hablamos. (Alfredo se dirige a buscar una caja con fotos a otra oficina).

Alfredo: Bueno por ejemplo, esto es Salta, Tartagal, es una obra en lugares
dificiles, son lugares en plena selva. Por ahi (sefalando un camino sinuoso en la
imagen), van los camiones, generalmente la empresa que va a hacer la obra.
Tuvimos que transportar todo alla, armar las oficinas, los obradores, etc.

(Alfredo continua senalando las fotos a medida que va hablando). Esto es la
sala de control, ésta por ejemplo es una sala para una planta chiquita, la Refineria
YPF tiene 20 salas de estas. Esta es la sala de control, cada linea de proceso tiene
una computadora dedicada y bueno ésta es de la obra de ABB aca en la Refineria.
Aca a través de la pantalla (sefialando una pantalla de una computadora en la foto)
ven todo, es decir nosotros tiramos los cables y la bandeja para que se unan los
instrumentos que estan aca con estas consolas que estan aca, entonces el operador
mira, ve que sube la temperatura y hay que bajarla entonces dice bueno la bajo a
través de una sefial que le va a la valvula y de la valvula de carga va hasta el caudal.

Esto es todo un manejo de lineas de procesos, después estan las caferias de
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proceso, nosotros hacemos las cafierias también. Nosotros en realidad, menos la

parte civil, hacemos todo.

Ruben: Por otro lado, se fabrican tableros como éstos (sefalando unos
tableros en la fotografia) que se fabricaron aca, nosotros tenemos un laboratorio en
el que hacemos estos tableros, que también son parte del instrumento que va
dentro de la sala de control, porque aparte de esto hay analizadores, esto es un

analizador de liquidos por ejemplo.

Alfredo: Asi que bueno, el trabajo es completo de parte nuestra.

Ruben: Por ejemplo esta estructura es de Central Puerto, se trajo y se reparo

y se volvid a llevar en camiones y se monto alla.

Alfredo: Esto jsaben lo que es? es un ventilador que tiene un horno gigante
que hace que cuando lo prendes salga el humo por la chimenea. Esto es mas
grande que esta habitacion (haciendo referencia a la sala donde nos
encontrabamos). Si se rompe el ruleman hay que arreglarlo, entonces tenés que ir
con la grua, sacarlo, traerlo aca, repararlo y llevarlo.

(Seguimos mirando las fotos) Esto por ejemplo es la parte de electricidad, la
sefial que va de una subestacion para alimentar una bomba. El trabajo consiste en
tirar unos cables que cuando son muchos se tiran por bandejas, las cuales van por
un lugar que es muy critico porque pueden agarrar fuego ante un siniestro. Para
ello se hace un proceso con un material especial, se ignifuga, se cubre toda la
bandeja con este material para que el fuego no destruya los cables, bueno esto se
esta haciendo ahora y a medida que pasa el tiempo hay mas seguridad.

Esto por ejemplo es una obra que hicimos hace un montén de tiempo, esto
funciona como una estacion de servicio que vienen los camiones a cargar y tienen
medidores. ;Vieron la estacion de servicio que tiene un contador? bueno, cuando
viene un barco y descarga el producto a la Refineria no puede haber un contador
chiquitito, entonces existe esto que tiene un caudal gigante y te mide lo que entra.

Entonces cuando viene un barco y descarga todo el crudo en la Refineria, esto te
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mide todo el crudo que hay y la cantidad de crudo que entré y asi saben cuantos
litros de nafta tienen que salir, cuantos de querosene, cuantos de aero-nafta.
Cuando sale todo eso ellos hacen el balance mensual, entraron 5000 mts® de crudo
y tiene que salir lo que corresponde, si no sale hay algin problema en el medio y
se debe detectar donde esta la fuga.

Cada planta tiene medidores que miden la salida y estos medidores tienen
un error del 0,05 %, es practicamente exacto, entonces ellos se fijan siempre el

balance de lo que entra y lo que sale, y también asi se dan cuenta si hay robo.

Ruben: Les cuento un poco para que sepan qué hacemos. Ven por ejemplo
esto es una planta, esto se llama paquetizado, es una planta que viene del
extranjero armada y nos contratan a nosotros para montarla, contratamos la grda si
no tenemos, la enganchamos y la ponemos en el lugar donde tiene que ir,
hacemos la interconexidn entre esto y el proceso.

Ademas cada trabajo tiene su riesgo entonces también es muy importante la
parte de seguridad, tenemos un técnico permanente mirando que a nadie le pase
nada, si alguien se cruza por abajo no lo deja pasar, etc. Si llegamos a tener un
accidente en alguna obra no trabajamos nunca mas y como en 20 afios no hemos
tenido accidentes, entonces podemos decir que estamos muy bien calificados y eso

hace que tengamos mas trabajo.

Alfredo: A nosotros todos los meses nos hacen un boletin, bien en calidad,
bien en seguridad, esto es en el caso de las empresas en las que estamos
permanentes, en otras no. Vienen auditorias cada 6 meses y dicen bueno, a ver
como esta el balance y tenemos que ir con los nimeros y presentar si en los

bancos estamos bien, si no debemos, si pagamos los impuestos, etc.

Ruben: Aparte otra cosa importante para decir es que las empresas tienen
que financiar los trabajos, en muy pocas ocasiones nos dan adelantos. Por ejemplo
cuando se hace un paro de planta, no te dan adelanto, y vos tenés 100, 120, 130
empleados trabajando, mas todo lo que gastaste para empezar a trabajar; ropa,

pre-ocupacionales, materiales de seguridad, consumibles, herramientas, equipos,
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combustible; todos esos gastos mas los sueldos, los aportes patronales, los
impuestos de ingresos brutos, la tasa de seguridad e higiene; lo pagamos y lo
cobramos a los 30 dias de haberlo facturado. Por eso es fundamental que las
empresas tengan una capacidad econdmica financiera importante para tomar estos

trabajos.

Alfredo: Quiere decir que vos empezaste a trabajar el 1° de agosto, el 2 de
septiembre facturaste y cobras el 2 de octubre, pero vos el 2 de septiembre ya
venias gastando todo eso y el 2 de septiembre tuviste que pagar todos los sueldos,
todo. Es decir que la empresa tiene que estar econdmica y financieramente bien,
porgue a veces econdmicamente estas bien, porque te va a ingresar esa plata y vas
a ganar, pero vas a tener que tener liquidez para poder financiarte antes de que te
entre esa plata, asi que financieramente también tenés que estar bien.

Todo esto es lo que buscan las grandes empresas, que los proveedores no
tengan problemas, porque normalmente el que te contrata es responsable de todo
el personal que trabaja para vos en la planta de ellos, son solidariamente
responsables, entonces si vos no pudiste pagar los sueldos los tienen que pagar
ellos, si vos no pagaste los aportes los obligan a pagarlos a ellos, entonces esos
tipos de conflictos son lo que se quieren evitar, no quieren conflictos con el tema
de salarios, de impuestos ni gremiales. Entonces las grandes obras buscan
empresas que tengan solidez, asi que no solamente tenés que tener la tecnologia
para hacer la obra, sino también la parte econdmica, la parte financiera, la parte
técnica, los antecedentes en los trabajos, la seguridad, auditorias de gestion,

calidad, son un monton de cosas.

Ruben: En las empresas de servicios es muy dificil vender porque tenés que
ofrecer un servicio que vas a hacer a futuro, no es como vender un mate, que le
decis a alguien mira yo fabrico este mate jte gusta?, ;lo compras? Nosotros les
vamos a decir a nuestros clientes que somos eficaces en nuestros trabajos, que nos
crean, pero no les estamos mostrando nada, por eso es dificil de vender y es muy
riesgoso porque la persona que fabrica previamente sabe los costos, nosotros

calculamos en una cotizacion lo que nos va a salir pero normalmente cuando va
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transcurriendo el trabajo puede haber un montén de imprevistos. Mira vos este
caso, (haciendo referencia a lo que sucedia ese dia) el Secretario de la CGT
(Confederacion General del Trabajo en la Republica Argentina) esta haciendo paro,
esto es algo externo a nosotros, sin embargo el Secretario del Sindicato UOCRA La
Plata tiene problemas con el Secretario de la CGT y por eso se llevé a todos
nuestros empleados y nosotros les tenemos que pagar el dia de trabajo. Hoy no
hubo avance de obra y a nosotros nos pagan por lo que hacemos, si no podés

recuperar el trabajo en los otros dias ya perdiste dinero.

Alfredo: Hay paises en los que no pasa esto o al menos es mas previsible,

en un pais como el nuestro es bastante complicado.

Ruben: Ahora por ejemplo nosotros vamos a hacer una obra en Moquehua
(Chivilcoy), como encaras vos el tema si mafiana hay una devaluacion, ;como
haces? vos no podes cargar por las dudas, vos sacas los costos de hoy, dentro de
un aflo no sabés lo que va a pasar en este pais. Si esta todo igual vas bien, si no
pasa nada en el camino vas bien, hay muchos imponderables, como por ejemplo el
estado del pais, las devaluaciones, el tema de paros, que no tengas ningun
accidente, etc.

A nosotros nos dicen una obra que hay que hacer y después la empezamos
a imaginar en los papeles, esta carpeta por ejemplo es una obra (haciendo
referencia a una carpeta de archivo que se encontraba en un mueble), todo lo que se
dice en la reunién de lanzamiento después se traduce a papeles.

Por ejemplo aca dice, (muestra un pliego de obra que exhibe una
planificacion de las tareas que deben desarrollar junto con el tiempo que les va a
llevar) ingreso del personal: 10 dias, y mas de 10 dias no pueden pasar. La obra
empieza aca y termina aca, dura 6 meses y vos tenés que hacer todo esto en 6
meses, esta linea que esta aca es la reunién de ese dia, porque todos los dias hay
reunion donde decimos bueno, tenemos avances en esto, en esto y esto, pero ;qué
pasd aca? En ésta trabajamos bien, avanzamos mas, en ésta hicimos menos,
avanzamos menos jpor qué avanzamos menos? porque ayer llovié y no paso el

camidn entonces se atraso esta linea. A esta carpeta también la tiene el cliente y
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nos va ubicando también, entonces vamos a decir que esto se tiene que cumplir si
O Si.

Si te atrasaste unos dias después los tenés que adelantar de alguna forma, si
llegas aca y no cumpliste te empiezan a correr multas, al primer dia de atraso es el
0,05 % del total de la obra, al segundo es el 1% y asi hasta un 20% y normalmente
empresas como nosotros tienen una rentabilidad de un 15%, imaginense que si
nos atrasamos 15 dias perdimos toda la utilidad, entonces es vivir bajo presion y
siempre en cuando de aca a aca no haya pasado nada y vaya todo bien, porque los

dias de lluvia por ejemplo la gente no trabaja.

Alfredo: La cotizacion se hace generalmente con otra empresa, si vos
pusiste un margen de error de 5 dias y otra empresa puso un margen de 2, siempre
gana la empresa que tiene el mejor nimero y el menor plazo de tarea. A veces salis
segundo pero como le entregas la obra 10 dias antes y ellos con produccion lo
pueden recuperar, la ganaste vos. Las empresas que se dedican al tema de obra

son empresas muy dificiles, por eso a veces se caen tan rapido.

Ruben: Por ejemplo, en marzo el gobierno agarra y da un aumento del 30%
de sueldos, vos ya lo cotizaste y es un gasto que tenés que cubrir. Pero a pesar de
todo ello se gana plata, aunque tenés que tener los engranajes muy bien aceitados
y con mucho control y llevar muy bien los papeles porque, vamos a ser sinceros,
desde la época de Kirchner, del 2003 para adelante, todas las empresas han
trabajado a full. Pero cuando vino la crisis mundial, que nadie la esperaba, se
cayeron muchos trabajos. Los inversores son las personas mas asustadizas que hay,
por cualquier problema de mercado no invierten, en el 2008 al no haber
inversiones tuvimos una disminucion del trabajo. Muchas empresas tuvieron
problemas porque habian adquirido préstamos para equipamiento y al existir una
disminucion del trabajo no podian cumplir con los compromisos.

Alfredo: ;Y qué es lo importante para una empresa? El personal, el personal
de confianza de la empresa, entonces cuando la empresa se queda sin trabajo
tenés que mantener a esa gente siempre que tengas plata, si no tenés plata la

tenés que echar. Hoy, desde la época de los "90, el oficio se perdié mucho porque
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todas las empresas cerraron o se fueron al exterior, la mayor parte a Brasil y a Chile,
entonces aca cerraron todas las empresas industriales y se perdio el oficio. Hoy por
hoy no hay jefatura de obra, no hay supervisores, no hay buenos oficiales, y a las
obras; aparte de hacerlas con control, con estructura, teniendo una empresa sana
economica y financieramente; también se la hace con gente de oficio y si vos no la
tenés no la podés hacer. Asi que el capital humano es realmente muy importante
en la empresa, sobre todo la jefatura de obra y la supervisidn, eso es importante,
entonces cuando vos no tenés trabajo, tenés que sostener a esa gente. No te entra

dinero pero te sale.

Ruben: Hay que hacer un presupuesto y en él evaluamos tener el trabajo
para mantener a nuestros empleados. Nos ha pasado varias veces que hemos
dicho bueno, vamos a tomar este trabajo para mantener el grupo y la estructura,
aunque la empresa no tenga rentabilidad.

Y te das cuenta cuando hay crisis cuando vas a una licitacion, cominmente
ves 10 empresas y cuando vas a una que hay 20 empresas y todas desesperadas
por ganar es porque todas estan queriendo mantener la estructura y cometen un
error, cotizan bajo para tomar la obra, y en la mayoria de las veces, ante cualquier
imprevisto no se cumplen los plazos y si éstas se tomaron con rentabilidad baja
puede llegar a suceder que a estas empresas les den resultado negativo. Y de este

modo en vez de mantener la estructura se empeora la situacion.

Alfredo: Bueno, ahora ellos (haciendo referencia a German y Matias) les van
a contar un poco el sistema de gestion, todo lo que es gestion de calidad vy
seguridad y todas las obras que son auditadas. Nosotros terminamos una obra y
todo lo que hablamos esta guardado aca en esta carpeta, desde la licitacion, los
certificados mensuales, cuanto vamos a cobrar, cuanto hubo de adicionales, todo

se guarda aca.
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Entrevista individual a Matias Baccega, Responsable de
Calidad de Tisico S.A.

A continuacion de la anterior, esta entrevista se desarrollé en la oficina de
reuniones del predio industrial. El objetivo de la misma era introducirnos en los
sistemas de Seguridad y Calidad con los que cuenta Tisico S.A. y su aplicacién dentro
de la empresa. Ademds, nos habléo de los productos de comunicacion de la

organizacion y su vision de los mismos.

Las normas ISO nos piden procedimientos de como nos manejamos con la
comunicacion interna y externa pero con el cliente, no de difusion. Por ejemplo:
vamos a hacer una capacitacion ;como la comunicas?, un procedimiento nuevo de
trabajo ;Como lo comunicas?

En realidad la norma me lo pide, dice: "Establecer procedimientos de
comunicacion interna y externa”, me lo dice textual, yo le tengo que decir en un
proceder los pasos que hago en determinadas situaciones. Por ejemplo: una
campafa de vacunacién ;como se la comunico a la gente? o un correo o ante una
licitacion. Todo eso lo tengo que escribir y después lo tengo que respetar y eso es
después lo que me vienen a auditar, lo que yo escribi es el procedimiento ante una

situacion.
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A mi me lo pide la norma ISO 14000, ISO 9000 y OSHAS 18000, son Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, entonces la norma esta escrita y un punto es
comunicacion y esto es lo que dice: (Lectura del punto de comunicacion de la
norma). Un procedimiento tiene 5 puntos, un objetivo, un alcance,
responsabilidades, desarrollo y documentacion y dentro de éstos vos tenés que
explayarte cobmo vas a hacer la comunicacion. Por ejemplo, objetivos: Establecer la
comunicacion interna dentro de la empresa.

Por ejemplo, (respecto al punto b) un vecino se queja por algo que hace la
empresa, eso es Una queja interna y yo como empresa y con mi sistema tengo que
responder eso, tener una forma de comunicacién. Los procedimientos operativos
de trabajo no deben ser muy ambiciosos porque después son cosas que vos tenés
que cumplir.

En relacion a la carpeta institucional se modificd en el 2009. Pasa que antes
estaba enfocada distinto, la carpeta institucional del principio era basicamente de
servicios y como Tisico crecié tanto en los Ultimos afos, hoy tiene asociado un
rango laboral mucho mas amplio. Los clientes también se modificaron, antes eran
netamente de la zona, hoy por hoy estamos en toda Argentina, y se ha cotizado en
el extranjero pero todavia no se realizd ninguna obra.

Esta empresa tiene muchisima capacidad de adaptarse a los cambios, por
ejemplo tiene personal eventual que se adapta a la cantidad de trabajo que existe
en cada momento. Estos empleados estan acostumbrados a rotar en el mercado de
Argentina. Pero hoy no hay muchos empleados con oficio, como los jefes de obra 'y
supervisores a los cuales se los debe mantener aunque no se los necesite, como
por ejemplo un soldador de alta presion para cafierias, que hay pocos en el

mercado.
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Entrevista individual a Ruben Camilletti, Presidente de
Tisico S.A.

Esta entrevista se desarrollo en la sala de reuniones de la oficina
administrativa central en octubre de 2010. La conversacion estuvo focalizada en el
modo en el que Tisico S.A. se contacta con sus clientes, la manera en la que la
compania es contratada, las fortalezas que la diferencian por sobre su competencia y

el publico objetivo al que se dirigen los productos comunicacionales que posee.

JPor qué crees que Tisico S.A. es elegida por sobre otras empresas?

La fortaleza es la experiencia que tiene la empresa, estamos hace 19 afos
haciendo todo tipo de servicios.

También es importante el compromiso que asumimos siempre, tanto en el
desarrollo de los servicios como de las obras, en poner todo el equipamiento, la
logistica, la estructura. Todo se encuentra en muy buen estado, son equipos
nuevos y semi nuevos, y las herramientas igual. Ademas, tenemos todos los
vehiculos con sus logos, impecables y limpios, y el personal tiene su ropa de
trabajo con el logo y su casco. Todo eso impacta a la vista.

Después tenemos muy buena supervision y jefatura de obra, este personal

tiene experiencia, y eso hace que la obra tenga éxito.
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¢ A esto un cliente lo percibe cuando pide referencias?

Lo ve cuando una empresa nos invita a hacer una obra, cuando nos manda a
inspeccion o nos envia a una empresa para que NOs inspeccione y Nos pone una
calificacion a esa evaluacion.

Esa inspeccion implica la evaluacion de diferentes aspectos, por ejemplo los
antecedentes, la calidad, si tenemos un sistema de gestién tanto de seguridad
como de seguimiento de obra, equipamiento y logistica. Y también implica el tema
econodmico: si dan bien los balances, los bancos con los que operamos, qué clientes
tenemos, proveedores, etc. Después, verifican todo lo que nosotros decimos, y a
partir de ahi ponen una calificacion. Si es acorde la calificacién a lo que necesitan,
en el caso de una licitacion, te invitan a licitar y si es por contratacion directamente

nos contratan.

Siempre se utilizé esta forma para contratar a Tisico S.A.?

El tema de esta empresa es particular porque cuando nacié Tisico en el afio
1991 se crearon 27 empresas, a esas 27 las conformabamos todos trabajadores. La
parte de instrumentacién era lo que conociamos nosotros, pero no teniamos
conocimiento de instrumentacién de campo en la mano de obra, porque Tisico
tenia personal de taller, pero no de ese area.

En el area de instrumentos existian 5 empresas como Tisico y con ellas
competiamos. Nosotros crecimos por las estrategias de marketing que
desarrollamos. Fuimos los primeros en hacer un excelente taller, todo pintado.
Antes no se usaba asi, los talleres siempre eran feos, en cambio el nuestro era
lindo. El piso estaba pintado con lineas por donde las personas debian caminar,
teniamos salida de emergencia, habia carteles que indicaban qué elementos de
seguridad tenian que ubicarse ahi, teniamos maseteros con plantas. Todo esto
genero una diferencia con las demas empresas.

Después somos muy prolijos, cuando presentabamos ofertas usabamos las

mejores carpetas y en todas las hojas poniamos el logo. Y eso que la mano de obra
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de las otras empresas era mejor, pero a medida que fuimos tomando trabajos
invertimos en mano de obra.

Invertimos mucho también en equipamiento del que se luce. Y fue un poco
el éxito de hoy.

Mafiana entramos en un servicio que es completamente nuevo para
nosotros: la recoleccion de residuos para YPF, todo lo que es petroquimica y de
poliductos. Para ello vamos a poner a trabajar 60 personas y se va a necesitar
equipamiento; por eso tenemos que invertir, estamos comprando equipamiento

nuevo, cascos, uniformes, etc.

¢El contrato es en forma permanente?

Este es un trabajo por dos afios con opcién a uno mas. Pero el equipamiento
es tan importante que calculo que, si al afio podemos tener todo el equipamiento,
no creo que nos saquen porque en la zona no hay empresas que puedan hacer
semejante inversion.

Otra muestra de que hacemos las cosas bien es que en Neuquén nos
contrataron sin licitacidon, y a su vez estan pensando en renovarnos el contrato,
estamos negociando los numeros y nos pidieron mas equipamiento ;Qué
beneficios les damos a la empresa para que nos contraten directamente, sin
licitacion? ellos lo hacen porque estan conformes con nosotros, los empleados
cobran en fecha, el gremio esta conforme, YPF que es quien nos contrata esta

conforme.

cLas empresas con las que se compite son mas grandes que Tisico S.A, tienen

mas trayectoria?

Hay empresas que son mas antiguas que nosotros y son mas grandes, al ser
estructuras tan grandes normalmente les ganamos porque Tisico es mas agil, los
procedimientos que tienen estas empresas son mas burocraticos, estructurados,
tienen mas pasos para que algo se apruebe, y eso nos juega a favor porque aca el

funcionamiento es mas rapido.
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Las empresas mas antiguas con las que compite Tisico son mas grandes, y
las empresas mas chicas son agiles pero no tienen tanto equipamiento como
nosotros, ahi esta nuestra diferencia. Entonces, nosotros podemos no amortizarle el
servicio de la gria, no se la cobramos y ya le bajamos mucho el precio a la

cotizacion y le ganamos.

¢(Existen empresas en la zona que estén a la misma altura que Tisico S.A.?

Aca en la zona no. Hay mas chicas y mas granes. Las mas grandes se estan
dedicando mucho a las obras de la Provincia de Buenos Aires y no estamos
compitiendo con ellos en este momento.

Nuestra debilidad es no tener buen financiamiento, hacemos las cosas a
pulmon, el hecho de no tener un gran capital como para invertir y estar tranquilos.
No es como las grandes empresas que consiguen préstamos importantes, las
grandes empresas consiguen subsidios en el campo, a las pequefas y medianas
empresas recién este gobierno les esta prestando mas atencidon. Paraddjicamente
es mas facil que YPF consiga un préstamo que cualquier Pyme en un banco.

Por ejemplo, ahora estabamos por tomar una obra en el sur pero como nos
piden mas equipamiento y lo tenemos ocupado en otras obras necesitamos de

algun préstamo.

éLos clientes le dan alguna devolucién a Tisico S.A. al finalizar una obra?
Cuando terminamos una obra la empresa nos firma el final de obra, y al afio

nos devuelven el seguro de obra, que es una garantia de reparacion de lo que

montamos o instalamos en la obra sin cargo.

¢Existe algin tipo de evaluacion en relacion al servicio que le ofrecio Tisico

S.A. al cliente?
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No, no tenemos evaluacién pero si tenemos en el Sistema de Calidad una
encuesta de satisfaccién al clientes que cuando llega el momento se la entregamos
para que la contesten. Eso lo pide nuestro Sistema de Calidad, se llama satisfaccion

al cliente, y ahi te dicen si estan conformes o no.

¢Hace mucho lo hacen?

Y tenemos la Norma ISO 9001 desde el 2004. Es una norma de calidad que

nos exige que hagamos esta encuesta de satisfaccion.

¢A quién considerads que va dirigida la pagina web y la publicidad grdafica?

La pagina va dirigida a todas las empresas que pueden ser clientes de Tisico.
Son empresas que se manejan en el rubro del petréleo, las obras, alimenticias, las
que pueden ser grandes clientes.

La publicidad también tiene ese publico, por eso la publicamos en las

non

revistas “Petroquimica, Petroleo, Gas y Quimica”, “Energia y Negocios” y “Mercado”.

Cuando hacen una cotizacion contestando a la licitacion ;pueden poner una

carpeta institucional?

Cuando hacemos la cotizacidon ya no podemos hablar de la empresa, nos
envian un pliego y nosotros cotizamos el pliego, lo que nos dice ahi, lo que nos
piden.

Por ejemplo, el cliente necesita hacer la recoleccién de residuos y manejo de
catre (donde va toda la basura dividida en domiciliaria, carton, plastico y papel que
después se acomoda y se la entrega a los que lo compran para reutilizar), entonces
pone qué equipamiento necesitan, la cantidad de gente que quieren recolectando
basura, que quieren que le barran la calle con un camién, que el catre lo manejen
tanta cantidad de gente, que quieren un vehiculo para el supervisor de YPF,

entonces vos cotizas todo esto.
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¢Y cuando entregas la carpeta institucional?

Y cuando estas buscando clientes. Por ejemplo, ahora viene una empresa
brasilera a trabajar con YPF a Berisso, entonces yo voy toco el timbre, me presento,
le dejo la carpeta y lo invito a que me vaya a visitar a la empresa, todo esto se lo
digo al area de Compras de la empresa. Entonces, por ejemplo cuando necesitan
una empresa para algun servicio hacen una licitacion y te invitan segun lo que

vieron en la carpeta y en la pagina web.

cY se da seguido esto?

Siempre estamos atentos a esas empresas que se acercan a YPF para
hacernos conocer como posibles contratistas de ellos; yo voy toco el timbre, me
presento, le dejo la carpeta institucional y lo invito a que me vaya a visitar a la
empresa. O por ahi vemos en alguna revista que van a hacer una obra en Entre Rios
por ejemplo, y nos encargamos de ubicar a la empresa que ejecutara esa obra para
presentarnos y generar el contacto para que nos inviten a cotizar. Por ejemplo
ahora estamos trabajando con Petersen y nos conocieron asi, nos presentamos.

Hay otros que ya nos conocen y nos contratan directamente.

¢Por qué fue elegido el color celeste para el logo?

Empezamos en el afio 1991, y en 1992 necesitdbamos hacer un logo mas
lindo que el que teniamos que era una valvula de control, que era lo que nosotros
reparabamos. Un conocido nos contacté con un disefiador para que nos haga el
logo, los membretes, las tarjetas. Esta persona nos armé el logo que tenemos
ahora, nos invent6 una valvula reguladora del futuro y eligié el color él, y a

nosotros nos gusto.
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¢En qué otros momentos has podido entregar carpetas?

Todos los afios hacen reuniones en YPF y ahi intercambiamos. Pero ahora no

estamos yendo, ya nos conocen.

¢Hay eventos a fin de aino que sean una oportunidad para entregar carpetas?

Si.
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EFECTO REVAMPING!

Encuestas de
satisfaccion al cliente




EFECTO REVAMPING!

Productos
comunicacionales de Tisico
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Capturas de la antigua pagina web de Tisico S.A.

home  contacto antecedentes

R Dby S Soluciones para

TI]SU@@ S.A. ‘—_7”:5’ ides Obras

Reparacion de
vélvulas industriales
e ignifugado

Home

home  contacto  antecedentss

o .
Ingenieria, Obras y Servicios 0 loy
. OC0nes Da[@

TISICO sa. 63 4eS Oya®

Home Obras 2008 Guienes Somos Clientes Senvicios

Contacto

Nombre:

Empresa:

e-mail

Teléfono:

Consulta:

enviar borrar

Contacto




Anexo

home  contacto antecedentes

Ingenieria, Obras y Servicios SOIquneS para

TISICO sa Ganqes Opyas

Antecedentes

Revamping en planta DOLL - Refineria Lz Plata

Montaje de Instrumentacién en planta Platforming y Clab - Refineria La Flata
Montaje de Bombas en topping 3 - Refinaria San Lorenzo

Montaje de nueva torre Flash en Topping 2 - Refinaria San Lorenzo

Serwicio de mantenimiento anual de Instrumentos - Petroguimica La Plata
Servicios eléctricos para topping C - Refinaria La Flata

Mantaje de Sistema de drenajes en 51300 y 51400 - Refinaria La Plata
Mantaje de lineas en Planta Aromaticas - Petroquimica La Plata

Montaje de lineas CO2 - Planta Air Liquide Ensenada

Montaje de analizadores en chimeneas - Planta Capetro Ensenada
Reparacidn v montaje de rotor de VTI - Central Puerto 5.4, Buenos Aires
Mantaje de gasoducte 10" - Planta de Celulosa Capitdn Bermudez

Montaje de lineas de inoxidable para oxigeno - Planta Air Liquide Ensenada
Montaje de compresor de hidrogene - Petroguimica La Plata

Mentaje de Bomba Centrifuga y eompresor Pap Plus - Petroguimica La Plata.
Montaje de proyecto recuperacién de Platino Planta Monsanto Zdrats.
Cambio de tubos y mantenimiento de calderas - Central Puerto Buenoe Aires.
Ignifugado de vilvulas Movs - Refinaria La Plata.

Montaje de Cronomatografos Gascon - Refinerfa Lujan de Cuyo.

Montaje de sistemna multitobera - Planta Copetro Ensenada.

Adecuacién Sistema Finos de Coke A - Refinaria La Plata.

i TR Rt olon - i Antecedentes

Ingenieria, Obras y Servicios

TISICO sa

Quienes somos

Obras y Servicios Tisico S.A. es una empresa
fundada en el afic 1991 dedicada a realizar Obras Industriales de
magnitud e importancia, Ademas presta una gran gama de

servicios conexos para la industria. Para poder llevar adelante esta
m l 1 - mision, cuenta con un plantel de profesionales especializados en
u il i sus tareas, que dia a dia le transmiten a las nuevas generaciones
| que se incorporan sus conocimientos, adquiridos a través de afios
de experiencia y compromiso con su trabajo.

Desde el comienzo, la Direccién asumié el compromiso de crecer, y
para llevarlo adelante apuesta a la mejora continua, realizando
inversiones en, su estructura edilicia, equipos, herramientas,
tecnologia, formacién del personal, implementacién de Sistemas de
Gestidn en Calidad y Seguridad, entre otros.

Mejorar dia a dia es el campromiso de la Direccion, y se lo trasmite
a su personal para poder brindar Soluciones en las grandes Obras.

Construcciones ion de
Proyectos lave Obras eléctricas Reparacion de
yoong  ndmna | eggan

Quiénes somos
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home  contacto antecedentes

Ingenieria, Obras y Servicios A Iciones A

TISICO sa. randes Obras

Repsol YPF S.A.

Panamerican Energy S.A.
Petrobras Argentina S.A.
Nucleaelectrica Argentina S.A.
Central Puerto S.A,

Monsanto Argentina S.A.
Celulosa Argentina S.A.
Copetro 5.C.

Mid America Engineers Inc.
Refineria San Lorenzo S.A.
Abb Argentina S.A.

Petroken S.A.

Air Liquide Argentina S.A.
Siemens

Astra Evangelista

Favra S.A.

J.M.Benhayon Y Asociados S.A.
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o

Ingenieria, Obras y Servicios

TISICO sa.

Proyectos llave en mano

Muestra organizacion, a través de su histaria, viene realizando
diferentes tipos de montajes industriales, Esto es posible gracias
a los conocimientos técnicos de nuesstro persanal, la flexibilidad
de nusstra estructurs, la capacidad de nuestros supervisores y
por schre todo, una busna gestin de los recursos por parte de |z

direccign,
Constucciones Obras eléctricas Reparacion de
metalirgicas & instrumentacion valvulas industriales

¥ piping industrial & igni

Home | Anteceoeries | uienes Somos | Cliertes / Senicios ! Projecios liave en mano / Construcsior 1 piping / ¥aricas & Instrumentacion indostrial
Fizgarackin o2 vakuiEs Industrizies 2 Ignigasn | Nusstras eimiasiones | Coniactn - Danesnos Resenaoos Theioo SA 2003

Proyectos llave en mano
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home  contacto  antecedentss

ot i et Soluciones para

TUSH@@ S8, Grandes Obr

Construcciones metallrgicas vy piping

Todos nuestros trabzjos con respaldados por una sélids
estructura propia, tanto de recursos humanos como de
instalaciones y equipos.

Dentro de la misma contamos con dos talleres centrales donde
se realizan construcciones metdlicas, equipos paquetizados y
estructuras de piping. Estos estan dotades de equipos,
almacenes de materiales y herramientas adecuades para un
desarrollo eficients

Otra gran ventajs que caracteriza 3 nuestra sstructura es su
flota de vehiculos especizlmente squipades pars realizar trabzjos
especificos y/o el traslado de nuestros recursos a aquelles
proyectos gue por su ubicacidn territorial asi lo requieran,

oM | Antesedenies | Quienes Somos  Clientes | Senioios | Projenios I e mEn0/ 1piping ¢ e Fustrial
Femaraoitn de vAhLss Tndustriakes & Ignituga00 ! Musetras inetataokines | Contao - Defeshos Resenanos Thhon SA 2003~

Construcciones
home  contacto  antecedentes

Kogmriel Uk Sonihud Soluciones para

TISICO sa Grandes Obras

Ejecutamos en nuesto pais proyectas de ingenieria, desarrolle
v puesta en marcha de sistemas de potencia. Todo elles
complementado con el servicio de montzje de redes de
distribucidn, subestacionss transfarmadoras, celdas de
comaneo y unidzdes de sizlacién para redes de media tznsidn,

Asimizmo realizamos montsjes de lineas de bzjz tensién y
canalizaciones eléctricas, aéreas, soterradas y sistemas APE,
segin normas intsmacionales, asi como =l ensamble y montaje
de tableros de comando, automatizacién, control especifico &
iluminacién.

Hiome | Arteo=dentes | Quianes Somos | Cilentes ! Senioios | Proyecios lizve en mano | Consiunoionss metalirgloss | piplng | OBrss eltotrioas @ hstrumentaoiin inasstrisl
Regaracion devaLulES Industriaies & ignitigsto ) Nasestras nstalacionss J Contactn - Deschis Resenaios Tiskn SA 2008 -

Obras eléctricas
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home  contacto  antecedentes

Ingenieria, Obras y Serviclos

TISICO sa.

TISICO SA, brinda servicios en tratamisntos de ignifugade de
alta complejidad. Los mismos son llevados a cabo enobra o en
los talleres de [z empresa,

Esta aplicacidn de proteccidn pasiva contra fuego de las
estructuras de soporte de cafierias y equipes, de bandgjas
porta cables en las unidades de process, se lleva a czbe
mediante productos de cemento ignifugade o placas de fibra
ignifugas, los cuales pueden soportar un efecto caldrico de mas
de 1000 grades de temperatura por el lapso de dos horas por
cada 25 mm de espesor, Brindando de esta manera, ante un
posible sinizstro, un riempo de respussta smplio y |3 posibilidad
de aperarinstrumentas criticos.

Proyectos llave Construccicnes
en mano metallrgicas
y piping

Home | Aneoadentes | Qulenes Somos | Clientes | Senvolos | Propecios (134 en man | Construosiones metakingloas § ploing | C0ras ektctrioss & instrumentacitn ndastrisl
Remaracion o2 valta: Indstrizies 2 Igrifigat | Nusetrss instataciongs | Contacto - Dereonds Resanasos Tioco SA 2008-

Reparacion de valvulas

home  contacto  antecedentes

Ingenieria, Obras y Servicios

TISICO sa.

MNuestras instalaciones

Taller metalirgico

Todos nuestroz trabsjos son respaldades por unz sdlids
estructurs propiz, tants de recurses humanos como de
instalaciones y equipos, Dentro de la mismz contamos con dos
talleres centrales donde se realizan construccionas metslicas,
equipes paquetizades y estructuras de piping. Estos estdn
dotados de equipos, almacenes de materiales y herramientas
adecuados para un desarrollo eficiente,

Taller mecanico

Otra gran ventaja que caracteriza 3 NUEStra estructurs es su
flota de wehiculos especialments equipados pars reslizar
trabajos especificos y/o el traslade de nuestros recursos 2
aguellos proyectos gue por su ubicacidn territorial asi lo
requisran,

O | ATBenanentes | Quisnes S0ToE | Cilntes | SSNAN0E | FOjSNE r argcas  piping !
Reparacion oo vaiss Idusirizles e IJTTagace. Nussiras instataciones | Confantn - Derestos Reseniios Tk SA 2008-

Instalaciones
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Modelo de la antigua publicidad

SOlUCIoNES
para Grandes Opras -

Montaje de plantas industriales.

Plantas llave en mano: estructuras - piping
electricidad e instrumentos.

Montajes electromecanicos.
Montajes eléctricos MT y BT - Tendidos de lineas.
Ingenieria de detalle.

grupocrescent/unidad de comunicacién

Montaje de instrumentacion industrial
intrinseca antiexplosiva.

Carierias de proceso - montaje de bombas
aislaciones - calefaccionados.

Trabajos en: Plantas de Gas - Yacimientos
Petroliferos - Centrales Eléctricas.
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Carpeta Institucional
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| folleto0-imprenta.indd 2

Presentamos nuestra

Ingenieria, Obras y Servicios /Tisico S.A.
es una empresa fundada en el afo 1991
dedicada a realizar Obras Industriales de
magnitud e importancia. Ademas presta una
gran gama de servicios conexos para la in-
dustria. Para poder llevar adelante esta mi-
sién, cuenta con un plarjgé\ de profesionales
especializados en sus 'feas, que dia a dia
le transmiten a las nueyas generaciones que
se incorporan sus conacimientos, adquiridos
a través de anos de experiencia y compro-
miso con su trabajo.

il

Desde el comienzo, la Direccion asumio el
compromiso de crecer, y para llevarlo ade-
lante apuesta a la mejora continua, reali-

| B
i\

zando inversiones en,
equipos, herramientas
cion del personal, img
temas de Gestion en
entre otros.

Mejorar dia a dia es

u estructura edilicia,
, tecnologia, forma-
lementacion de Sis-
Calidad y Seguridad,

el compromiso de la

Direccion, y se lo trasmiite a su personal para

poder brindar Solucio
Obras.

nes en las grandes
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Cuando el valor de las personas se con- planificac coordinacién, cada uno des-
juga con el valor de la experiencia que esas de su puesto, fueron forjadas en empresas
persona obtenido a través del desarro-  lideres y ahora son ofrecidas como el activo
Tllo de su 3j0s, el resultado es un mejor  més importanta de nuestra organizacién.
servicio. Es por ello que'@reemos en nuestro poten-

Los que formamos Ingenieria, Obras y Ser- cial creciente, y effla enorme posibilidad de
vicios Tisico S.A. hemos desarrollado nues-  enfrentar nuevos désafios confiando en todo
tras profesiones imbuidos en los ambien- momento en que las necesidades de nues-
tes mismos para los cuales realizamos las tros clientes seran salisfechas siempre.
obras. Nuestras capacidades técnicas, de

G910 6:27:48 PM ‘ —
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Montajes i riales

r

Nuestra organizacidh, a través de su histo-
ria, viene realizando diferentes tipos de mon-
tajes industriales. Est® es posible gracias a
los conocimientos tédnicos de nuestro per-
sonal, la flexibilidad de nuestra estructura, la
capacidad = de nuestrgs supervisores y por
sobre todo, una buena gestion de los recur-
sos por parte de la direccion.

folleto05-imprenta.indd 4 @
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El poder realizar un proyecto segin esta
modalidad solo se logra cuando se cuen-
ta con una planificacién bien
hecha, el compromiso incondi-
cional del personal involucrado,
la asignacion adecuada de los
recursos, un seguimiento ex- .

~ haustivo del proyecto, idoneidad
del personal, responsabilidad en
el cumplimiento de los tiempos
acordados y una direccién de
obra que sabe gestionar este
tipo de proyectos.

Por ello nuestra empresa eje-
cuta proyectos de esas caracte-
risticas.

-|W o §9/10 6:28:53 PM |
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folletc05-imprentaindd &

La trayectoria alcanzada por Tisi-
co S.A., en referencia a la instru-
mentacién industrial, es Unica, ya
que la empresa cuenta con perso-
nal formado en esta especialidad y
con una vasta experiencia en el
tema. Estas son algunas de las
cualidades que nos diferencian de
nuestros competidores.

Sabemos que una correcta insta-
lacién, un adecuado mantenimiento

predictivo, preventivo y correctivo,

son factores determinantes para el
buen funcionamiento y conserva-
cién de los instrumentos.
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Tendidos eléctricos y construccion
de tableros

Ejecutamos en nuesto pais proyectos de
ingenieria, desarrollo y puesta en marcha de
a. Todo ellos comple-
mentado con el senvicio de montaje de re-
des de distribucién,!subestaclones transfor-
madoras, celdas de ‘ir:omando y unidades de
aislacion para rades%de media tension.

Asimismo realizargs:l montajes de lineas
de baja tensién y canalizaciones eléctricas,
aéreas, soterradas y sistemas APE, seglin
normas internacion#es. asi como el ensam-
ble y montaje de tableros de comando, au-
tomatizacién, control especifico e ilumina-

& cién. { ®

T
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Todos nuestros trabajos son
dados por una sdlida estruct

zan construcciones
pos paquetizados vy
piping. Estos estan dc
pos, almacenes de materiales y herra-
mientas adecuados para un desarrollo
eficiente.

Descripcion técnica: Superficie cubierta
1350 m2, aftura libre de trabajo de

7 mts. (del tipo “alma llena”). Dos puentes
grua de 5.3 y 3.2 toneladas.

7|_ | s & | —
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Nuestras instalaciones y equipos
“Taller Mecanico”

Descripcion técnica: Superficie cubierta 460 m2, altura libre d

trabajo de 7 mts. (del tipo “alma

#H\__? _7!-'-5—-,-;5 [

A A )

e

Otra gran ventaja que ca-
racteriza a nuestra estructura
es su flota de vehiculos es-
pecialmente equipados para

y/o el traslado de nuestros
recursos a aquellos proyec-
tos que por su ubicacién te-
rritorial asi lo requieran.

J

~
L

/910 6:30:45 PM |
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Construcciony equipos

Nuestra empresa cuenta con las insta-
laciones necesarias para armado  de
equipos paquetizados, recipientes someti-
dos a presion, tanques, estructuras metali-
cas, etc. Sobre skid gue permiten su trasla-
do una vez armado, ensayado, precomisio-
nado y listo para su puesta en marcha.

Con esta modalidad su empresa se ahorra
costos, se libera del compromiso de tener
gente externa trabajando en sus instalacio-
nes y la incomodidad que provoca el arma-
do en un proceso preductivo en funciona-

R | folsto05-imprema.indd 10 @ M-_

|
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Protecciones pasivas contra fuego

TISICO SA, brinda servicios en tratamien-

| alta complejidad. Los

mism levados a cabo en obra o en los
talleres de la empresa.

Esta aplicacion de proteccion pasiva contra
fuego de las estrucn{ras de soporte de carie-
rias y equipos, de b?'andejas porta cables en
las unidades de proceso, se lleva a cabo me-
diante productos de cemento ignifugado o
placas de fibra igniflbgas, los cuales pueden
soportar un efecto caldrico de més de 1000
grados de temperatbra por el lapso de dos

& horas por cada 25 mm de espesor. Brindan-
do de esta manera, ante un posible siniestro,
un tiempo de respuesta amplio y la posibili-
dad de operar instrumentos c@,

Descripcion técnica: cemento
ignifugado

Descripcion técnica: placas
ignifugas.

 ——— N -
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Principales Clientes

Repsol YPF S.A.
Panamerican Energy S.A.
Petrobras Argentina S.A.

Nucleoelectrica Argentina S.A.
Central Puerto S.A.
Monsanto Argentina S.A.
Celulosa Argentina S.A.
Copetro S.C.

Mid America Engineers Inc.
Refineria San Lorenzo S.A.
Abb Argentina S.A.
Petroken S.A.

Air Liquide Argentina S.A.
SIEMENS
Astra Evangelista
Favra S.A.

J.M.Benhayon Y Asociados S.A.

G0 6:3152PM ‘

Pagina g4




Anexo

£

Principales Proyectos Ejecutados

follew05-mpranta indd

Revamping en planta DOLL - Refineria La Plata

Montaje de Instrumentacién en planta Platforming y Clab - Refineria La Plata
Montaje de Bombas en topping 3 - Refinaria San Lorenzo

Montaje de nueva torre Flash en Topping 2 - Refinaria San Lorenzo

Servicio de mantenimiento anual de Instrumentos — Petroguimica La Plata
Servicios eléctricos para topping C - Refinaria La Plata

Montaje de Sistema de drenajes en S1300 y S1400 - Refinarfa La Plata
Montaje de lineas en Planta Arométicos - Petroquimica La Plata

Montaje de lineas CO2 - Planta Air Liguide Ensenada

Montaje de analizadores en chimeneas - Planta Copetro Ensenada
Reparacion y montaje de rotor de VTI - Central Puerto S.A. Buenos Aires
Montaje de gasoducto 10” - Planta de Celulosa Capitan Bermudez

Montaje de lineas de inoxidable para oxigeno - Planta Air Liquide Ensenada
Montaje de compresor de hidrogeno - Petroguimica La Plata

Montaje de Bomba Centrifuga y compresor Pap Plus — Petroquimica La Plata
Montaje de proyecto recuperacién de Platino Planta Monsanto Zarate.
Cambio de tubos y mantenimiento de calderas - Central Puerto Buenos Aires.
Ignifugado de Vélvulas Movs - Refinaria La Plata

Montaje de Cronomatografos Gascén - Refineria Lujan de Cuyo.

Montaje de sistema multitobera - Planta Copetro Ensenada.

Adecuacién Sistema Finos de Coke A - Refinaria La Plata.

Montaje de lineas 18", 16" y 10" para recirculacién de efluentes - Refinaria
La Plata

Montaje de red de incendios - Petroguimica La Plata.

Montaje eléctrico e instrumentos en Planta LTT - Yac. Macueta PAE Tartagal
Intervencion en lineas y valvulas Coke B Refinaria La Plata.

Desmontaje y montaje de intercambiador - Central Nuclear Atucha .
Montaje sistema gas hornos - Petroguimica La Plata.

Servicio anual de obras menores - Refineria La Plata.

13 B0
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EFECTO REVAMPING!

Material utilizado
en la gestidon
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Diapositivas utilizadas en el taller

Planificacion de la Comunicacidon Externa en Tisico

Dy que la

-Descubrimc e exi ferencian a Tisico
gue no se esta iti tos comunicacionales.
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..esdecirque ap agnostico se

1ta no
ee la empresa.
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Se refiere a la maner , miembros de la
ar ' i On sea en un
e realmente
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le tienen su

idades de los
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e obtener

ptarse a los
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-Prolijidad; iculos, etc)

-Recursos H
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Formulario entregado en el taller

Definicion de Mision, Vision y Valores

¢Qué hacemos?

Misién: es la razén de ser de la empresa, donde se explica el propdsito de la
organizacion, es decir a qué se dedica y como lo hace. Es la respuesta a ;Qué somos y a qué
nos dedicamos?
¢Qué queremos ser?

Vision: se refiere a la manera en la que los miembros de la empresa desean e
imaginan que la organizacién sea en el futuro. Es la respuesta a ;Qué es lo que realmente
pretendemos ser?

¢Como actuamos?

Valores: son las cualidades que la empresa posee y guian su accionar. Es decir es la
respuesta a ;Como actuamos para alcanzar nuestros objetivos?
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Bocetos de las nuevas publicidades
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Modelos de las caratulas y de los estampados de los DVD
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Anexo

Ingenieria, Obras y Servicios

TISICO s

nnnnnn Obran y Survicies

TISICO sA

07/0872011

Modelos de la primer plantilla y plantilla final de e-mail
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Primer modelo

Soluciones
ara

TISICO SA Grahdes
Obras

Av. Montevideo N° 356 entre 5 y 6 (1923) Berisso Buenos Aires Argentina + Tel: 54- 0221- 464-4588/4570 + www.tisico-sa.com.ar

Modelo final

Ingenieria, Obras y Servicios Soluciones

TISICO saA. S

Av. Montevideo N° 356 entre 5 y 6 (1923) Berisso Buenos Aires Argentina + Tel: 54- 0221- 464-4588/4570 + www.tisico-sa.com.ar
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Glosario: conceptos técnicos propios
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Anexo

del rubro de Tisico S.A.

En algunos apartados de la presente tesis se nombran conceptos técnicos
propios del rubro al que pertenece Tisico S.A. Por tal motivo, para una mejor
comprensién del lector, a continuacién se presenta un listado con los significados

de dichos términos.

Planta industrial

Una planta industrial es un complejo conformado por maquinas, equipos,
bombas, cafierias y demas instalaciones cuya funcidon es transformar materias o
energias mediante un proceso de trabajo industrial. Todo el procedimiento que se

realiza en las plantas se maneja y controla desde computadoras.

Paro de plantas industriales

Los paros de plantas se refieren al proceso en el que se detienen por
completo estos complejos industriales con el objetivo de realizar un trabajo de
mantenimiento y reparacion, para lo cual se contrata a una empresa dedicada a
realizar este tipo de servicios industriales como es el caso de Tisico S.A.

Habitualmente estos paros se realizan una vez al afio, ya que los equipos e
instrumentos se agotan y comienzan a tener fallas por su continuo funcionamiento.
Algunas reparaciones se realizan en el mismo complejo industrial, mientras que el
arreglo de determinados instrumentos debe llevarse a cabo en los talleres de la
empresa contratada para desarrollar el trabajo, como es el caso de la reparacion de
valvulas que implica el desmontaje, traslado al taller, reparacion integral y el

montaje en la planta.

Revamping de plantas
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Se refiere a la remodelacion o reconstruccion de Plantas Industriales, ya sea
reemplazando estructuras o reacondicionando las existentes. Este es uno de los

servicios que presta Tisico S.A.
Valvulas

Son dispositivos mecanicos con los cuales se puede iniciar, interrumpir o
regular la circulacion de liquidos o gases mediante una pieza movible que abre,
cierra u obstruye los conductos. Entre los servicios que ofrece Tisico S.A. se
encuentra la reparacidn de estos instrumentos industriales.

Existen diferentes tipos de valvulas: valvulas de control, bloqueo, seguridad,

etc.
Panol

Depdsito o almacén de instrumentos, materiales y herramientas que se
utilizan para desarrollar las diversas tareas en el taller industrial. Ademas en el
panol se posee, mediante un software informatico, un control de la ubicacion de

cada una de las herramientas y un registro de su precio para las cotizaciones.
Piping

Este término define explicitamente al conjunto de cafierias. Es decir, hace
referencia a la construccién y mantenimiento de caferias del tipo de conductos

cerrados destinadas al transporte de liquidos, las cuales por lo general funcionan a

presion. Forma parte de uno de los servicios que brinda Tisico S.A.

Medicion de caudal
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Proceso a través del cual se mide y controla la dindmica y cantidad de

fluidos y gases en los procesos industriales.

Equipos de izaje

Se refiere a todo dispositivo que permite elevar o bajar una carga en forma
segura y controlada. Existen muchos tipos de equipos de izaje, los mas comunes y

usuales son: grias moviles, puentes grua, porticos, monorrieles, aparejos, etc,

Calibracion de medidores

Proceso de control de las magnitudes de medicion de los aparatos de

medicion para su correcto funcionamiento.

Canalizaciones

Proceso mediante el cual se extienden bandejas de soporte y cables. Estas

canalizaciones pueden ser soterradas, es decir bajo tierra.

Skid

Se refiere a la plataforma sobre la cual se monta un equipo para facilitar su

movimiento, transporte o almacenamiento.

Sistemas APE

El sistema Avanzado de Encapsulamiento de Pilotes ha sido disefado para
proteger a estructuras industriales de distintas fuerzas de la naturaleza, sobre todo
aquellas que tienen contacto con el ambiente marino donde la corrosion, el oleaje
y los organismos marinos actdan constantemente. Los dafios se pueden evidenciar
a nivel estético y/o del servicio que presta la estructura, incluyendo pérdida de la

seccion y reduccion de la capacidad de carga.
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Para evitar estos daflos en puentes, estructuras costa afuera, represas,
muelles, pilotes, tuberias e instalaciones de proceso quimico, etc. es que se las
recubre con una camisa reforzada con fibra de vidrio hecha a medida, con el fin de
protegerlo de los fluidos que transporta y mantenerlo en buen estado a largo
plazo. Se utiliza el proceso de encapsulamiento como una técnica eficiente por su
gran adherencia al elemento a proteger. Este servicio es uno mas de los que presta
Tisico S.A.

Tableros de comando

Son tableros en los que se encuentran los elementos eléctricos que manejan

una planta industrial.

Sistema de control

Se refiere a un dispositivo o un conjunto de dispositivos para la gestion,

mando directo, o regulacion del comportamiento de otros dispositivos o sistemas.

Equipos paquetizados

Son pequefas estructuras (plantas) que cumplen una funcion determinada, y
con las que se conforman una planta industrial. Una de las obras que realiza Tisico

S.A. es la construccion de estos equipos.

Sistemas de potencia

Un Sistema Eléctrico de Potencia (SEP) es el conjunto de elementos que
constituyen la red eléctrica de potencia, cuya funcion es generar, transmitir y
distribuir la energia eléctrica hasta los usuarios, bajo ciertas condiciones y

requerimientos.
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