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PRESENTACION

Delineando el escenario

Este trabajo pretende brindar una perspectiva mas al estudio de los jovenes desde
sus practicas de significacion de sentido, aportando herramientas que ayuden a traer
a la luz, componentes basicos de la socializacion de jévenes de la actualidad,
intentando aclarar las dudas con respecto a si la violencia que incorporan los
jovenes a la interaccidon con sus pares tiene procedencia o no de los medios de

comunicacion, en particular de la television.

Se abordé el estudio, El lugar de los medios de comunicacion en la relacion Jovenes y
Violencia en la escuela, desde las practicas cotidianas de chicos entre los 12 y 14
afios de la escuela N2 12 D.E 10 del Barrio de Nufiez, de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Se parti6 de una mirada comunicacional sobre la problematica
“J6venes y Violencia”, para conocer de qué manera se refleja el acto de mirar

television en el proceso de interaccién diaria entre dichos jovenes.

Utilizando técnicas de observacién se pretendié conocer si la TV es el medio por el
cual la violencia hace su entrada dejando huellas profundas en la sociedad,
desbordando el ambito familiar y social. Este proyecto se desarroll6 desde una
mirada donde se comprende a la comunicacidon desde una perspectiva anclada en las
dimensiones socioculturales de las practicas comunicativas, desde una perspectiva
comunicacional comprendida como espacios de produccién de sentido, entendiendo
estos espacios de produccion como ese lugar desde donde los sujetos son
productores y receptores al mismo tiempo, de esas practicas de comunicacidn.

(Mata, M. 1985).

Este trabajo centr6 su enfoque en la diversidad de relaciones que existen en jovenes

entre 12 y 14 afios, que conviven en un mismo espacio fisico por un periodo de
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tiempo, en este caso todas las tardes en las que concurren la Escuela N°12 D.E 10
Rodolfo Senet del barrio de Nufez. De este modo se procuré conocer la existencia o
no de practicas violentas en sus relaciones cotidianas y para los casos de violencia
encontrados, la intervencion de los medios de comunicacién especificamente la

television en dichas relaciones.

Como se mencionara con antelacion, el grupo tomado como muestra para la
investigacion son jovenes de 12 a 14 afios de la escuela N2 12 del Distrito Escolar 10
del Barrio de Nuiiez, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Para elaborar un
estudio mas completo, se realizé un trabajo de observacion con dos grupos de 72
grado del turno tarde del establecimiento mencionado. Una institucién escolar de
modalidad estatal, que depende del gobierno de la ciudad de Buenos Aires, de nivel
socio econémico medio - bajo, en el cual los chicos que concurren al establecimiento
comen al mediodia en el comedor y meriendan antes de volver a sus hogares. Asi
también, se conceptualizara a la violencia no s6lo como el acto de producir dafio
fisico sobre otra persona, sino también violencia verbal, y psicol6gica, desde el modo
que tienen de hablar entre jovenes, de reaccionar frente a una solicitud, ya sea del

maestro como de los mismos compafieros.(Miguez, D; 2008)

Para poder avanzar con el proyecto, un aspecto importante que se tuvo en cuenta, a
partir de la observacion realizada, fue que los jovenes consumen programas de
television con los cuales se identifican, imitando formas de conversacidn, dialogos de
programas que miran, como por ejemplo frases de personajes del programa Show
Match!, imitaciones del programa Policias en accién?, o del programa Angeles3,

incluso imitando la vestimenta utilizadas por los actores de dichos programas.

'Show match programa de la televisién Argentina destinado a un ptiblico familiar emitido desde el afio 2000 a la
actualidad. Es un programa de entretenimiento. En la actualidad, el programa gira en torno a las tematicas
Bailando, cantando y patinado por un suefio.

“Policias en accién es un programa de la televisién argentina emitido desde el ailo2008. Es un programa de
entretenimiento. Es un programa que muestra la violencia que hay en la calle, en barrios, en adultos, jovenes que
viven en el conurbano bonaerense, a través del relato de un policia en accién.

3 Casi Angeles programa de la televisién Argentina destinado a un publico adolescente emitido desde el afio
2006 al 2010. El programa contaba la historia de jovenes huérfanos que fueron elegidos para cumplir con una
misién especial: Viajar al futuro para poder salvar a la raza humana.
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Siguiendo con los pasos de la investigacion y sobre todo con en el trabajo de campo,
es importante remarcar que no se abordéd el estudio de la comunidad entera del
Barrio de Nufiez, como tampoco se tuvieron en cuenta casos particulares de grupos
familiares, ni conductuales, ni psicolégicos, ya sea de cada individuo como del grupo
familiar. Cabe aclarar que, este estudio no tuvo como finalidad realizar un analisis
exhaustivo de la TV como medio, como tampoco de programas televisivos. No
obstante, se realizd una encuesta respecto a los programas de TV que son
consumidos por estos jovenes, para tener parametros desde los cuales poder
analizar la relacion jovenes - violencia. No se realizaron estudios cuantitativos ni de
medicion, pero si se tuvo en cuenta la cantidad de horas que pasan los jovenes frente

al televisor, cual es la programacidn elegida, y durante que franja horaria.

Para poder realizar el estudio con los jovenes de 72 grado de la escuela Rodolfo
Senet, se presentd ante la Direcciéon de ensefianza Primaria (ver anexo pagina 81) el
desarrollo de las técnicas de investigacién a utilizar con los objetivos plasmados en
el plan de Tesis, solicitando autorizacién para poder realizar el proyecto en la
escuela mencionada. Luego de varios meses se obtuvo dicha autorizacién y los
encuentros fueron delimitados por la disponibilidad horaria de Directivos del
establecimiento. Para poder ingresar se presentdé una planificacién detallada de las
actividades que se realizaron, y a partir de ésta, los directivos dispusieron de los

horarios y la cantidad de encuentros que se permitieron efectuar.

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en 5 partes y en base a los

siguientes objetivos planteados.

Objetivo General.

“Conocer la relacion de Jovenes de la Escuela N2 12 Distrito Escolar 10 “Prof. Rodolfo
Senet” de la comunidad de Nufiez y la violencia, para evaluar la posible intervencién

de la television en dicho proceso”.
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Objetivo especificos.

> Conocer y analizar la interaccién entre jovenes del 72 grado de la Escuela N2
12 DE 10 “Prof. Rodolfo Senet” del barrio del Nufiez para evaluar la existencia de

violencia en la relacién con sus pares.

> Indagar acerca del papel que juega la Television en el proceso de interaccion
diario de los jovenes de la Escuela N2 12 DE 10 “Prof. Rodolfo Senet” del Barrio de
Nufiez, para establecer si la violencia es incorporada por los jovenes desde los

medios de comunicacion, en particular la Television.

> Analizar qué tipo de violencia se genera entre jovenes de dicha escuela, para

conocer la posible relacién de violencia con los programas de TV que estos miran.

Cada uno de los capitulos de este proyecto fue enmarcado en cinco secciones:

° Presentacion, en la cual se describen los lineamentos por los cuales se abord6

el proyecto, con sus objetivos, alcances y limitaciones

o Un marco tedrico en el cual se delinearon todos los conceptos vinculados a la
tematica desarrollada, abordando los conceptos de juventud, violencia, televisidn,
escuela, descripcion de la escuela en la cual se realizo el estudio de campo y

descripcion del barrio en el cual esta inserta.

° Marco Metodolégico, que detalla las herramientas utilizadas durante Ia

investigacion, para adquirir la informacion.

° Analisis y Conclusiones, de la informacion obtenida a través de las distintas
técnicas de investigacion utilizadas y las conclusiones finales a las que se arribo,

luego de realizado el trabajo de investigacion.
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° Anexo, donde se encontrari el formato de las entrevistas realizadas a los

docentes, cuestionarios a los jévenes, observaciones, etc.
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CAPITULO 1

Conociendo el escenario

La Escuela N2 12 Distrito Escolar 10 “Profesor Rodolfo Senet”, de gestion estatal y
perteneciente al gobierno de la Ciudad de Buenos Aires estd situada en la calle
Cramer N2 3271 entre Manuela Pedraza y José Tamborin, del Barrio de Nufiez. Es de
jornada simple, brindando educacidén en dos jornadas: Turno Mafiana y Turno Tarde.
Se fundd en el afio 1931, y se traslado al edificio actual en el afio 1981. Tiene una
poblacion total de 450 alumnos. Cuenta con 28 maestros de Grado, 4 profesores de
gimnasia, 2 de Educacién Plastica, 2 de Educacién Musical, 2 de Tecnologia, 4 de
inglés y 2 de Informatica. Comparten la direccién de la institucién la Directora del
establecimiento y la vice directora. La estructura edilicia estd dividida en un primer
piso donde se encuentran la sala de informatica, la sala de tecnologia, de plastica, y
los grados de 4° a 7°. En planta baja estan el patio interno o denominado por la
poblacién escolar como “Sum”, la sala de musica, el aula de inglés, las aulas de 1° a 3°
grado, la direccion, la secretaria, la sala de maestros, la cocina, la biblioteca, una sala
que se utiliza para dar clases de recuperaciéon. En el subsuelo se encuentra el
comedor, donde la comunidad de la escuela Rodolfo Senet almuerza y merienda y los
bafios. El patio de la escuela no es de grandes dimensiones, tiene un rincon de
espacio verde y un playéon de cemento para realizar las actividades de Educacion

fisica. Lo separa de la vereda una reja de aproximadamente 2 metros de alto.

El horario de ingreso del turno mafiana es a las 8:00 hs. Los alumnos tiene dos
recreos uno a las 9:30hs y otro a las 10:30 hs. La jornada culmina a las 12:15hs. En el
Turno de la tarde el horario de ingreso es a las 13:00 hs, teniendo su primer recreo a

las 14:30hs y el segundo a las 15:30hs. Se retiran del establecimiento alas 17:15hs.
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Cada grado esta dividido en dos secciones A y B en el turno mafana; C y D en el
turno de la tarde. El grupo de jovenes elegido para realizar el trabajo de campo es

del turno tarde, son 42 alumnos de 72 grado divididos en dos grupos.

Historia del Barrio.

Don Florencio Emeterio Nufiez fue el fundador del barrio que lleva su nombre. A
principios de 1873 formé una sociedad, "Nufiez y Cia.", cuyo principal objetivo era la
fundacion de un pueblo que se llamaria Saavedra. La sociedad contrat6 al ingeniero
Laurentino Sierra Carranza y al arquitecto Juan Antonio Buschiazzo, quienes
trazaron el plano de la nueva poblacion. En el afio 1873 se lleva a cabo lo que
podriamos considerar fundaciéon de los barrios de Nunez y Saavedra. Ese dia llegé a
la zona un tren que conducia unas dos mil personas que al llegar a Nufiez se
dirigieron al lago artificial de Saavedra, en el parque que actualmente ostenta ese
nombre. Alli fue bendecida una gondola, realizandose luego un banquete tras el cual
don Florencio Nufiez y el doctor José Francisco Lopez pronunciaron discursos
alusivos a los actos. En esa misma jornada habia sido inaugurada la estacién del
Ferrocarril del Norte que recibi6 el nombre del fundador del barrio. En poco tiempo
se iniciarfan los remates de terrenos y el lugar comenzaria a ver perfilar de esa

manera su particular y apacible fisonomia."

Segun la Ordenanza Nro. 26.607 del afio 1972, el barrio de Nufiez esta delimitado
por las avenidas y calles Av. Cabildo, Cris6logo Larralde, Zapiola, Congreso, Udaondo,
Cantilo y Gral. Paz. Limita al norte con el partido de Vicente Lopez, al oeste con los
barrios de Saavedra y Coghlan, hacia el sur con el barrio de Belgrano y hacia el este
con el Rio de la Plata. Su superficie, excluido el sector de clubes, puede ser estimada

en 220 hectareas. El sefor Florencio Nufiez, fue quien compré esas tierras y doné los
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terrenos para que se construyera la estaciéon de tren que, en reconocimiento y

gratitud a su generosidad y espiritu de desarrollo, lleva su nombre.

El barrio se caracteriza porque en él existian quintas amplias y confortables
rodeadas de arboles y plantas. Es una zona alta, con barrancas y lomadas que bajan
en direccion al rio y conforman en general un barrio tranquilo y apacible, con

excepcion de sus avenidas que son muy transitadas por todo tipo de vehiculos.

Fue siempre una region de bafados, y aun hoy hay algunos arroyos que estan
entubados bajo las calles y desagotan sus aguas en el Rio de La Plata; asi se justifican
las curvas de la Avenida Rivadavia que sigue el curso del Arroyo Medrano.
Antiguamente, parte del barrio de Nufiez tomaba el nombre de Rivadavia, pero como

permanecié mucho tiempo despoblado finalmente desaparecio.

BIBLIOGRAFIiA

Manual Informativo de la Ciudad de Buenos Aires. Instituto Histérico de la
Ciudad de Buenos Aires. Buenos Aires, Instituto Historico de la Ciudad de Buenos

Aires, 1981.

Carina Krombauer
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
UNLP

- 14 -



El lugar de los medios de comunicacion en la relacién Jévenes y Violencia en la escuela.

CAPITULO IT

Un punto de Partida

Horror en la escuela. Atacd a tiros a sus companeros en el aula: maté a 3 e hirié a 5.
Tres estdn graves. La tragedia ocurrié a las 7 y media de la mafiana, en la escuela Islas
Malvinas. El atacante, llamado Rafael, fue el tiltimo en entrar al aula de 12 B. Sacé la
pistola y empezo a disparar (Clarin 29 sept., 2004). Este fue el titular del Diario Clarin
del dia lunes 29 de septiembre de 2004, del Suplemento Sociedad. Fue un
acontecimiento que conmovio no so6lo a toda la sociedad de Carmen de Patagones,
una ciudad al sur de la provincia de Buenos Aires, sino al pais entero. Una mafiana
del mes de septiembre un joven de 13 afos, ingres6 como todos los dias al colegio,
con un arma que sacé de las pertenencias de su padre, y cometi6 este homicidio. En
argentina este fue el inicio de noticias referidas a la violencia en las escuelas. Luego
de este acontecimiento, se sucedieron muchos otros incidentes de violencia escolar.
El Diario LA NACION del dia 05 de abril de 2008 dijo: A 15 dias de la tragedia
ocurrida en un colegio de Villa Gesell en la que un chico de 17 afios maté a un
compafiero de 18, ayer, en Misiones, un adolescente de 15 afios apuiialé y asesiné a
otro de 16, durante una discusion que mantuvieron cuando salian de la escuela...el
lunes pasado en San Isidro, donde una chica de 13 aios fue golpeada por dos
compaifieras que le tendieron una emboscada cuando salia del colegio y, segin los
familiares de la victima, la atacaron por el hecho de ser linda... En la capital
santafecina, una alumna de 12 afios fue atacada por un grupo de compaiieras que la
hirieron con una trincheta, mientras que en Mar del Plata, la directora de una escuela
sufrié heridas cuando un alumno, de 16 afos, la agredid, molesto porque le habian

impuesto una sancion disciplinaria*.

4Ver: http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota id=1001557
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En la ultima década el concepto de violencia ha sido apropiado por los medios de
comunicacién. La presencia de noticias de indole violenta en relacién a los jovenes
en las escuelas fue aumentando notablemente. En aulas argentinas se registraron
acontecimientos violentos protagonizados por alumnos armados, disputas entre
jovenes, discriminacién por parte de companeros o profesores y hechos graves de
docentes agredidos por los propios estudiantes o por los padres de los adolescentes.
Esta clase de noticias no so6lo fueron abarcando los medios graficos, invadieron los
medios televisivos, como los noticieros con horario central (13hs- 20 hs y trasnoche)
los canales de aire (América, Telefe, Canal Trece, Canal 9), que bombardearon a los
televidentes con imagenes. Programas de entretenimientos que se transmiten en
Argentina en franjas horarias de la mafiana y de la tarde como por ejemplo AM un
programa de espectaculos que se transmite por la pantalla de Telefe de lunes a
viernes de 9 a 12hs, o Mafianeras de canal América del mismo rubro, programa que
se mantuvo en el aire durante 2009 y 2010, donde hacian la recorrida de noticias del
ambito del espectaculo como de actualidad del pais. Por otro lado, series como Casi
Angeles, una ficcion emitida en canal 11 Telefe, durante le periodo 2006 -2010,
donde la tematica de la misma giraba en torno a un orfanato, con dos bandos bien
marcados, el lado del bien y el lado del mal, en su lucha por defender sus valores e
ideales, se podia ver a jovenes utilizando armas, violencia fisica entre unos y otros,
vinculando a los jovenes como actores principales y hacedores de violencia en sus
escenarios cotidianos. Esta serie que durd en la pantalla durante cuatro afios, fue
seguida por muchos jovenes fanaticos, de los cuales podemos encontrar a muchos de

los jovenes de 7 grado de la escuela Rodolfo Senet.

Conceptualizando

Esta investigacion se realizé con la intencién de generar un espacio de reflexion

desde la comunicacién y las practicas socioculturales, tratando de explorar la
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realidad social de estos actores, observando su relacién entre pares,
contextualizando su entorno social, brindando una perspectiva diferente respecto a
la violencia y los jévenes, para conocer la relaciéon entre medios de comunicacién y
practicas violentas, conocer cdmo los medios de comunicacién, especificamente la
televisidn, puede aportar o no herramientas de violencia en la interaccién diaria de
jovenes de 12 a 14 afios de la Escuela N2 12 DE 10 “Prof. Rodolfo Senet”. Se intent6
dar una mirada al estudio de los jovenes desde sus practicas de significacion de
sentido, aportando herramientas que ayuden a conocer un poco mas los
componentes basicos de la socializacién de jovenes de la actualidad, intentando
aclarar las dudas con respecto a si la violencia que incorporan los jovenes a la
interaccidn con sus pares, tiene procedencia o no de los medios de comunicacion, en

particular de la television.

Para analizar la situaciéon de comunicacién que se produjo en ese ambito de trabajo,
se coincidi6 con la concepcion de comunicacién que tiene Maria Cristina Mata, que
desde su mirada interpreta a la misma como prdcticas comunicativas, como espacios
de interaccidn entre sujetos en los que se verifican procesos de produccion de sentido...
tanto en la esfera de la emision como en la de la recepcién... atin cuando ella sea
desigual, no simétrica. (Mata, M. 1985/ Uranga, W. 1999). Comprendiendo que tanto
emisores como receptores, desde espacios diferentes, interpretan los mensajes
desde los distintos lugares donde se encuentras ubicados socialmente. Estos
emisores, consideraremos a la television como tal, emitiran unos mensajes de
consumo y adhesién para quienes buscan aceptacidn, teniendo en cuenta las
condiciones de recepcion de éstos, a quienes denominaremos receptores, jovenes de
72 grado de la escuela Rodolfo Senet del Barrio de Nuiez, y que le adjudicaran
sentido a la practica de mirar television, desde un lugar, una condicion de recepcion
donde cada joven estara atravesados por su condicién social. Entonces ser receptor
no es ser pasivo recipiente o mecdnico decodificador. Es ser un actor sin cuya actividad
el sentido quedaria en suspenso (Mata, M. 1985). Elizabeth Rondelli, denominara a los

emisores como constructores privilegiados de representaciones sociales, y mds
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especificamente, de representaciones sociales sobre el crimen, la violencia, y sobre

quienes estdn involucrados en sus prdcticas y en su inhibicién (Rondelli, E. 1998).

Estas representaciones sociales, se establecen a través de la produccién de
significados que son realizadas por los receptores, que no s6lo nombran y clasifican
a la practica social, sino que, a partir de esta denominacién, la organizan de manera
tal de permitir que se propongan acciones concretas en relacion a ella. Receptores
que acentuan la practica social de mirar television desde un lugar, una condicién, un
espacio social. Entendiendo el concepto de espacio social, como esa red de
relaciones, que construyen una sociedad, un estado nacional o sistema social. Pierre
Bourdieu en su obra Sociedad y Cultura (Bourdieu, P. 2002) lo define como campos,
afirmando que...Se puede representar asi al mundo social en forma de espacio (de
varias dimensiones) construido sobre la base de principios de diferenciacion o
distribucion constituidos por el conjunto de las propiedades que actiian en el universo
social en cuestion, es decir, las propiedades capaces de conferir a quien las posea con
fuerza, poder, en ese universo. Cada uno de estos campos, esta contenido por espacios
sociales, por porciones que se constituyen por grupos de agentes a los que Bourdieu
califica como agentes y grupos de agentes que se definen entonces por sus posiciones
relativas en ese espacio. Cada uno de ellos estd acantonado en una posicion o una clase
precisa de posiciones vecinas (es decir, en una regioén determinada del espacio) y, aun
cuando fuera posible hacerlo mentalmente, no se pueden ocupar en la realidad dos
regiones opuestas del espacio (Bourdieu P, 2002). ..En la medida en que las
propiedades retenidas para construir ese espacio son propiedades actuantes, también
podemos describirlo como un campo de fuerzas, es decir, como un conjunto de
relaciones de fuerzas objetivas que se imponen a todos los que entran en ese campo y
que son irreductibles a las intenciones de los agentes individuales a incluso a las

interacciones directas entre los agentes (Bourdieu, P 2002).

Carina Krombauer
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
UNLP

- 18 -



El lugar de los medios de comunicacion en la relacién Jévenes y Violencia en la escuela.

Un recorrido desde los inicios

La television como medio construye los hechos noticiables, los cuales en un gran
porcentaje tiene como protagonistas de estos casos delictivos y violentos a jovenes
de escasos recursos, sin escolarizacion. Si buscamos y volvemos en el tiempo, a
principios de la década de los anos 50, surgi6 la television, incorporandose a la
sociedad, como un medio de informacién y entretenimiento, y casi al mismo tiempo
se comienza a utilizar con fines comerciales, especialmente como herramienta para
la publicidad. A partir de los afios setenta, y con el advenimiento de los estudios
culturales, Jestus Martin Barbero en su obra De los Medios a las Mediaciones (Barbero,
JM; 1987), expresa que la cultura popular urbana es cercada por la industria cultural
que deja cada dia menos espacios fuera de su influencia, y transpone unos modelos que
toma crecientemente del mercado transnacional. La propuesta cultural se torna
seduccidn tecnoldgica en incitacién al consumo, siendo la publicidad una herramienta
esencial que transformard los productos comerciales en instituciones hogarenas,
contribuyendo al mismo tiempo a mitificar un progreso tecnolégico que en las
condiciones econémicas de las clases populares se traduce en la desvalorizacién de sus
saberes y sus prdcticas (Barbero, ] M; 1987). La incorporacién de esta nueva
tecnologia en los lugares propios del receptor, fueron modificando la forma de vida
de estos, organizando sus tiempos, interviniendo en sus intereses, modificando sus
espacios de recreacién, incorporando de manera creciente la transnacionalizaciéon
de la cultura, forjando, de esta manera, que las practicas de produccién se vayan
transformando en practicas estandarizadas de consumo, motivadas por la

publicidad.

Este avance de la tecnologia, nos viene empujando hacia el futuro, cambiando los
habitos de informarnos y relacionarnos. En este aspecto, Giovanni Sartori en su obra
“Homo Videns, La sociedad Teledirigida” (Sartori, G; 1998) incorporé en los afios
ochenta el concepto de Telever, interpretando a una sociedad que pasa a ser dirigida
por la televisién, captando toda su atencion, siendo el centro de entretenimiento y

de informacién, advirtiendo que el cambio de la agujas se ha producido por el hecho

Carina Krombauer
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
UNLP

-19-



El lugar de los medios de comunicacion en la relacién Jévenes y Violencia en la escuela.

de informarse viendo. Este cambio empieza con la television... Es la television la que
modifica primero, y fundamentalmente, la naturaleza misma de la comunicacién, pues
la traslada del contexto de la palabra al contexto de la imagen. La televisién supera a
la informacién escrita porque la imagen no miente, no puede mentir, porque la imagen
es la que es, y habla por si misma (Sartori, G; 1998). Todos estos cambios
tecnolégicos, también se estan dando en relacion a los tiempos de produccién y
recepcion televisiva, vemos programas de television de indole informativa, con la
intencion de conocer hechos de actualidad. ;Nos hemos convertido en espectadores
convencidos de que lo que estamos mirando esta sucediendo y que la realidad de los
acontecimientos, es sin duda, lo que nos refleja la pantalla? Guillermo Orozco Gémez,
responde a esta pregunta cuando introduce el concepto de Televidencias. A través de
estudios de las audiencias nos propone asumir a las mismas como sujetos, no tan
s6lo como objetos alienados por la TV, como un ente en situacién, que se diferencia
de otras audiencias y que se va constituyendo a partir de los programas que mira y
de su contexto, por esto Orozco Gomez afirma la audiencia de la TV no nace, se hace

(Orozco, G; 1990).

La actual television difiere de aquella televisién masiva de los afios anteriores a la
década de 1990, donde la cantidad y tipos de programas de televisién no eran tan
variados. Sin embargo hoy la televisidon abierta, mas alld de lo cuestionable de su
contenido y calidad de programacion, es variada y con mayor producciéon, mayor
alcance a todos los sectores de la sociedad, no haciendo distincién entre clases y
edades. Entre este abanico de propuestas televisivas podemos encontrar series
policiales (en su gran mayoria series norteamericanas), de aventuras, familiares,

juveniles, comicas, para adultos, de accion, dibujos animados, de ciencia ficcion.

Partiendo de esta nocion de comunicacion, conociendo los avances tecnologicos y
como la cultura transnacional esta instalada tanto en la produccién como la
recepcién de los contenidos que transmite la television de ahora, intentaremos
acercarnos a las practicas comunicativas de los jovenes de 7° grado de la Escuela

Rodolfo Senet, con el propésito de conocer la existencia de practicas violentas en su
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interaccidn cotidiana y averiguar cual es el aporte de los medios de comunicacién, en

particular el de la television, en dicho proceso de significacion.
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SEGUNDA PARTE

ENFOQUES TEORICOS
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CAPITULO IV

Una Aproximacion al concepto de Juventud.

La edad es uno de los ordenadores de la vida social de los sujetos; sujetos que estan
contenidos y que pertenecen a un grupo social determinado, y que se encuentran
delimitados por diferentes caracteristicas que tiene la sociedad a la cual pertenecen.
Cuando pensamos en categorias como la nifiez, la juventud y la adultez,
indiscutiblemente tendemos a cuestionarnos a cual de estas etapas pertenecemos
para poder realizar determinadas actividades dentro de la estructura social en la
cual estamos insertos, qué acontecimientos son los que ordenan y articulan nuestras
vidas, cuales son las diferentes etapas por las cuales tenemos que transitar para
desarrollar diferentes actividades dentro del grupo social al cual pertenecemos.
Ahora, qué entendemos por juventud, donde comienza, cudles son los factores que
determinan la entrada o salida de esta etapa por la cual todos debemos transitar, son
preguntas que debemos responder antes de seguir avanzando, ya que sin antes
descifrar este interrogante o constituir un punto de partida, es imposible entender la
interaccion que tienen los jovenes con sus pares, el mundo que los rodea, y por

supuesto para entender a qué hacemos referencia cuando hablamos de “juventud”.

La juventud como categoria fue creada a partir de diferentes sucesos que fueron
ocurriendo a lo largo del siglo XX. ..Ia juventud como la conocemos hoy, es
propiamente una invencion de la posguerra en el sentido del surgimiento de un nuevo
orden internacional que conformaba una geografia politica en la que los vendedores
accedian a nuevos estdndares de vida e imponian sus estilos y valores (Reguillo, R;
2002). Antes de la 22 guerra Mundial la categoria de joven no era conocida, los nifios
pasaban a ser adultos, a asumir responsabilidades como el trabajo y la familia. Fue
con la finalizacién de la segunda Guerra Mundial, que el nifio y el joven son

reivindicados como sujetos sociales con derechos y especialmente los jévenes como
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una categoria de consumo. En esta situacién, habia que readecuar el sistema
educativo del estado para poder garantizar y ofrecer educacién para todos. Se
generaran nuevos estandares de consumo, que tendran como centro del conflicto a
los jovenes. De esta manera surgen de algtin modo las llamadas industrias culturales
para la construccién y reconfiguracion constantes del sujeto juvenil (Reguillo, R;
2002). Esta nueva categoria de sujeto juvenil, trae consigo cambios que van a
diferenciar y a caracterizar a los jévenes por el disefio de su vestimenta, por el tipo
de musica que consumen, por los programas de television que miran, entre otros,
constituyendo una de las mdas importantes mediaciones para la construccién de
identidades, estableciendo un nuevo concepto, un nuevo modo de ver y entender el
mundo que caracterizara a los jovenes, donde a través de la igualdad entre pares se
sentirdn identificados y con las diferencias que se generen entre ellos mismos daran
como resultado una tensioén. Entendiendo dicha tensién, como es enunciada por
Reguillo, como un efecto simbdlico del sujeto juvenil, ya que a través de las similitudes
y diferencias, del identificarse con los iguales, o de diferenciarse de los que no
participan de los mismo rituales o actividades o grupos, dan origen a la categoria

juvenil y su status frente al mundo.

Para comprender mejor la categoria “Juventud”, Margullis va un poco mas alla de
este concepto afirmando que La juventud es mds que una palabra, ésta es
interpretada, ademas, como una construccion simbdlica puramente sociocultural,
determinada por la estructura de la sociedad. La juventud no es sélo un signo ni se
reduce a los atributos juveniles de una clase. Presenta diferentes modalidades segtin
la incidencia de una serie de variables. Las modalidades sociales del ser joven
dependen de la edad, la generacion, el crédito vital, la clase social, el marco
institucional y el género (Margullis, M; 2004). Esta diferenciacion que hace la
categoria simbdlica que se le atribuye a la juventud, tiene que ver con que los
jovenes no piensan de igual modo, su proceder no es el mismo en cada caso, no se
expresan de la misma manera, debido a que, el desarrollo de su vida social

dependera de los sectores sociales a los cuales pertenecen, a qué tipos de eventos
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sociales acuden, al género (mujeres- hombres), al estilo de musica que escuchan.
Estas diferenciaciones van a influir en los tiempos libres que maneje cada clase
social, ya que no estan distribuidos de la misma manera. Los jovenes de sectores
medios - altos tienen, por lo general, la oportunidad de estudiar y por ende de
postergar el ingreso a las responsabilidades de la vida adulta, gozan de un periodo
juvenil mas largo y de menores exigencias. Pero en contraposicion, para los jovenes
de escasos recursos econdmicos y sociales, estos tiempos son mas limitados. Las
responsabilidades aparecen solas, cuando se ven exigidos a trabajar para poder
satisfacer las necesidades basicas de su familia. Esto, indefectiblemente, conlleva a
que no puedan terminar sus estudios secundarios, que no dispongan de tiempo libre
para la recreacion. Esto significa que la ecuacidn entre el tiempo libre y la necesidad
hace mas probable que sea mas corto el periodo juvenil entre una clase baja y una

media - alta.

Si bien es cierto, sostiene Rossana Reguillo, (Reguillo, R; 2002) que la juventud no es
mas que una palabra, una categoria construida, no debe olvidarse que las categorias
no son neutras sino productivas, dan cuenta de cémo diferentes sociedades perciben
y valoran al mundo. Podriamos decir entonces que la categoria “J6venes” produce
significaciones que dan sentido a todo lo que los jévenes perciben del mundo,
porque pertenecen a una clasificacién que la sociedad ha instituido, por lo cual son
productos de un acuerdo social. Pero, el término juventud, no sélo refiere a un estado,
a una condicién social o a una etapa de la vida, sino ademds significa a un producto

(Margullis, M; 2004).

La condicidn de ser joven no es adoptada por todos los jovenes de la misma manera,
cada uno hace una interpretacion diferente del mundo, atravesandolo con sus
propias experiencias, tomando como punto de referencia a las generaciones
anteriores. Esto nos permite pensar que con cada nueva generacién de jovenes,
formas diferentes de interacciéon son adoptadas por estos a un nivel cultural, social,
econdmico y estacional. Esto convierte a cada generacién de jovenes en unica e

irrepetible. La juventud aparece entonces como valor simbdlico asociado con rasgos
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apreciados -sobre todo por la estética dominante -, lo que permite comercializar sus
atributos (o sus signos exteriores) multiplicando la variedad de mercancias -bienes y
servicios- que impactan directa o indirectamente sobre los discursos sociales que la
aluden y la identifican (Margullis, M; 2004). Ser joven también implica estar
expuesto a un mundo de nuevas ofertas estéticas, discursivas, musicales, televisivas,
etc. Estas seran apropiadas o no por los jévenes, segun el plano sociocultural al cual
pertenezcan. Como se mencionara anteriormente, las clases sociales, determinan en
gran medida, las condiciones de consumo de los jovenes, como asi también
determinaran su moratoria® social como lo denominara Margullis en su obra, La
juventud no es mds que una palabra. Asimismo para este autor, la etapa de juventud
no tiene limites naturales, con esto nos referimos a que dos jovenes de la misma
edad pueden transitarla de diferentes maneras y vivirlas desde distintas realidades
sociales, economicas y culturales. Es a partir de esto que cada vivencia es relativa al

individuo y al contexto social en el cual esta inserto.

Por otro lado, el marco desde donde se instituyé a la Juventud como categoria fue la
institucion escolar la que hoy se encuentra en crisis debido al debilitamiento de las
autoridades que no pueden sostener a los jévenes dentro de un marco escolar,
antiguo, con las mismas caracteristicas de la escuela de los afios 50, sin renovacion.
Este quiebre se comienza a dar con el surgimiento de los medios de comunicacién
masivos, que exponen lo nuevo, lo actual, una abundancia simbdlica que la escuela

no puede ofrecer y con la que no puede competir. Esta puesta en crisis de la

5 “...]a moratoria social puede ser presentada como una probabilidad otorgada principalmente a los miembros de
ciertos grupos etarios, mas probable para las clases media y alta que para las clases populares y para los varones
respecto de las mujeres. Pero también hay otras variables que inciden en la condicién de juventud, y esta es
también accesible para otras clases sociales, sélo que bajo otras modalidades, sin tanto acceso a lo juvenil
massmediatizado, a la moratoria social, sus signos y sus privilegios, pero sin embargo también estas clases tienen
sus jovenes (que no siempre se presentan juveniles), que son considerados como tales en el marco de su medio
social y las instituciones a las que pertenecen...la juventud es una condicién que se articula social y
culturalmente en funcién de la edad -como crédito energético y moratoria vital, o como distancia frente a la
muerte-, con la generacion a la que se pertenece -en tanto que memoria social incorporada, experiencia de vida
diferencial-, con la clase social de origen -como moratoria social y periodo de retardo-, con el género - segin las
urgencias temporales que pesan sobre el varén o la mujer-, y con la ubicacidn en la familia - que es el marco
institucional en el que todas las otras variables se articulan-. Es en la familia, &mbito donde todos estamos
incluidos, donde se marca la coexistencia e interaccion de las distintas generaciones, o sea que es en ella donde
se define el lugar real e imaginario de cada categoria de actores dentro del entorno del parentesco”... ver Mario
Margullis y Marcelo Urresti “ La juventud no es mas que una palabra”,2004.
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educacion escolar es experimentada, sentida, desde los diferentes sectores sociales
de maneras distintas. Los jovenes de sectores medios vislumbran esta crisis con mayor

fuerza, y mds atin aquellos con padres universitarios (Saintout, F; 2006).
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CAPITULO V

Una mirada a los medios de comunicacion “La Television”

Como se dijo en lineas anteriores, la television surge con el objeto de entretener,
informar y divertir (Sartori, G; 1998). Con el paso del tiempo, el avance de las
tecnologias, el pensamiento también fue cambiando, las programaciones fueron
innovando, el interés, los gustos, y las demandas de los televidentes también fueron
creciendo. La TV adquiere un modelo de medio de produccién y transmision de
informacion y una institucion social, productora de significados, definida
histéricamente como tal y condicionada politica, cultural y socialmente (Orozco, G;

1990).

En la actualidad, los medios de comunicacién han adquirido un papel preponderante
en la sociedad. El abordaje que han tenido los medios, en especial la television, con
respecto a la violencia, hace que el tema central de los noticieros de horarios
centrales, sea la violencia de toda indole. Todo pasa por los medios. Los temas mas
tratados son la inseguridad, el narcotrafico, los asaltos a mano armada siempre
enunciando a la violencia como la herramienta por la cual delincuentes efectian
actos delictivos. La television ha encontrado tierra fértil en estos temas para generar
sus programaciones, inundando las pantallas con episodios de violencia, guerras,
enfrentamientos, disputas, incorporandolos como un escenario mas de nuestras
vidas. Un claro ejemplo es el programa que produce y conduce Marcelo Tinelli “Show
Match”, programa de entretenimiento que se transmite por canal trece, que sale tres
veces por semana en horario de proteccién al menor y con gran alcance a toda la
audiencia familiar, que para ganar puntos de rating apela a la violencia verbal.
Durante varios meses el centro del mismo estuvo en las discusiones entre
participantes y jurado. Estas discusiones estuvieron basadas en la agresividad

verbal, denigramiento de la persona, en forma continua.
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Hoy nos vemos invadidos por programas de televisién muy variados, con una
programacion televisiva pobre en contenido educativo, con mucho contenido
violento, que transgrede el horario de proteccion a los menores, a pesar de que se

esté implementando la ley de servicios audiovisuales.

Después de haber formado a los nifios continta informando, de algin modo,
influenciando a los adultos por medio de la informacidn, es decir proporciona noticias

del mundo por mds lejanas que sean, noticias de toda indole (Sartori, G; 1998)

La TV desde las practicas sociales.

Durante varios afios se vienen realizando estudios de recepcion. Una de las personas
mas renombradas en relaciéon al estudio de la recepcién y de las audiencias en
América Latina es Guillermo Orozco Gémez, quien ha centrado su linea de
pensamiento e investigaciéon en los estudios de la recepciéon y la alfabetizacién
audiovisual®. Conceptualmente es necesario asumir que la relacién entre televisiéon y
receptores es compleja, no es una relaciéon univoca y directa, sino por el contrario,
estd mediatizada por distintos elementos situacionales, institucionales, culturales,
econdmicos, politicos. Ni el emisor, ni el receptor estdn en el vacio, son sujetos situados
socioculturalmente. (Orozco, G; 1989). El autor, en la Pre conferencia de la
Asociacion Internacional de Comunicacidn, realizada en Israel en junio de 1998, dijo
la comunicacién debe ser entendida como proceso y producto de diversas prdcticas

sociales cuyos componentes bdsicos son la socialidad, la ritualidad, y la tecnicidad.

Desde una perspectiva democrdtica esas prdcticas tienen que ser fortalecidas

*http://www.infoamerica.org/teoria/orozcol.htm. Consulta realizada el 20 de Octubre de 201 1.Infoamérica
(Iberoamerican Communication Review) es una revista académica nacida como extension del Portal
Infoamérica, creado en 2002, bajo la direccion del profesor Bernardo Diaz Nosty (Universidad de Malaga,
Espafia) que esta orientado hacia el estudio de la comunicacion y los medios en el escenario
iberoamericano.
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especialmente en uno de sus aspectos esenciales: el didlogo y los escenarios para ese

didlogo.

Jestis Martin Barbero, en su obra de los Medios a las Mediaciones (Barbero, J.M;
1987), hace un aporte diferencial al incorporar al término mediaciones como parte
de un proceso de produccién de sentidos, ya no haciendo hincapié en los medios
como hacedores de los procesos de produccion televisiva sino descentrando esta
concepcién para estudiarla desde un punto diferente, como una produccion
comunicativa y cultural de los sujetos sociales (Laverde, C - Reguillo, R; 1998). Esta
producciéon comunicativa no s6lo se da desde la cultura como Unica mediacion,
intervienen como parte de un contexto tanto la historicidad, los movimientos
sociales, lo popular, la accion social de los sujetos, las identidades, la ciudad o el
barrio. La mediacion es el lugar desde donde se produce el sentido en la comunicacion,
es ese lugar desde donde es posible comprender la interaccion entre el espacio de la
produccién y el de la recepcion (Laverde, C - Reguillo, R; 1998). Lo que aqui se
plantea es un espacio, un momento entre la produccién, el emisor (television) y el
receptor (audiencia joven), es un momento donde se ponen en juego no sélo las
necesidades y estrategias comerciales de la industria televisiva sino las exigencias,

demandas de la sociedad, de la cultura de los receptores.

Es este momento, el contexto de la cultura, al cual Barbero denominara prdctica
social, un punto entre los medios y las audiencias (Laverde, C - Reguillo, R; 1998). Para
el autor las practicas sociales conllevan tres componentes o tres dimensiones: La
primera sera denominada como socialidad “...Ios relatos que empiezan a contar lo
que pasa por dentro de la vida del barrio popular, los que tratan de no evaluar, sino de
comprende el funcionamiento de la socialidad popular nos abren a otra realidad....la
superacion de una estado generalizado de desorganizacion familiar asociado a una
explotacién mucho mds brutal y directa de la forma de trabajo ”(Barbero, ].M;1987).
Esta es la trama que pone de manifiesto la escena de lo cotidiano de diferentes
actores sociales en su lucha por sobrevivir, relacionarse y mantener su identidad,

entendida como esa dimension interpersonal y colectiva, Unica de produccién de
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sentido de los sujetos. Un segundo componente de las practicas sociales, referido por
Barbero, tiene que ver con el concepto de ritualidad: “...En la percepcién popular el
espacio doméstico no se agota en las tareas de la reproduccion de la fuerza del trabajo.
Por el contrario, y frente a un trabajo cercado por la monotonia y despojado de
cualquier actividad creativa, el espacio domestico representa y posibilita un minimo de
libertad y de iniciativa. El consumo pude hablar y habla en los sectores populares de
sus justas aspiraciones a una vida mds digna...que nos permita una compresion de los
diferentes modos de apropiacién cultural, de los diferentes usos sociales de la
comunicacién”(Barbero, ].M;1987) Esta dimension de ritualidad, nos hace pensar que
los receptores o actores sociales, en su papel de hacedores de nuevas significaciones,
nunca se mantienen estaticos, estan continuamente produciendo nuevos sentidos, re
significando discursos. Por ultimo, la tercera dimension, a la cual hace alusién el
autor tiene que ver con la tecnicidad: Esta tltima dimensién sera definida entonces,
como el lugar desde donde las practicas sociales de comunicacién se articulan con
las nuevas formas de socialidad, es el eslabén necesario para el disefio de nuevas
practicas sociales, y que a su vez generaran nuevos sentidos y nuevos procesos de

comunicacién. (Barbero, ].M; 1987)

Guillermo Orozco Gémez (Orozco; G; 1991), retomando el modelo de Jesus Martin
Barbero, en su estudio de las audiencias, hace referencia al concepto de
comunicacion como proceso y producto de diversas prdcticas sociales, retomando las
tres dimensiones a las cuales Barbero denomino la socialidad, la ritualidad y la
tecnicidad. Retomara los conceptos de Socialidad: como dimension interpersonal y
colectiva a la racionalidad institucional -incluida la de los medios de comunicacién y
tecnologias de la informacion- que se inspira y se orienta en otras racionalidades,
como la de los afectos, la del poder, de la lucha. Como trama que pone en la escena
de lo cotidiano diferentes actores sociales en su lucha por sobrevivir, relacionarse y
mantener su identidad. La ritualidad como una permanencia que trasciende lo
meramente espontaneo en la comunicacién y que confiere, justamente a la practica,

su dimension de practica. Debido a la ritualidad de las practicas sociales se hace
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posible, operativamente, la expresion de los nuevos sentidos producidos por los
sujetos sociales. Por ultimo la tercera dimensién a la cual denomina Tecnicidad, se
la entiende como la caracteristica que rebasa lo meramente instrumental, por
ejemplo de los procesos de comunicacién, permitiendo desarrollar nuevas

sensibilidades.

La Comunicacion frente a las nuevas tecnologias

Retomando el concepto de comunicacion de Guillermo Orozco Gémez en su articulo
Medios, Mediaciones y Tecnologias, (Orozco, G; 2002), afirma que los cambios
tecnolégicos en el dmbito de la comunicacién social, ademds suponen
transformaciones sustantivas en las prdcticas sociales que generan dentro de las
cuales luego tienen lugar...estas prdcticas comunicativas conllevan algunos
componentes de los cuales hay que destacar a la socialidad y ritualidad. En este
articulo destaca que la socialidad es lo que mas se esta trastocando con los cambios
tecnoldgicos, no de forma directa, pero si de nuevas determinaciones que vienen
implicitas en los cambios tecnolégicos. Es en consecuencia necesario distinguir que
dos tendencias son el resultado de relacionar lo comunicativo con los medios de
comunicacion y las tecnologias de la informaciéon. Nunca antes ha sido tan evidente
el protagonismo de los medios y tecnologias de la comunicacion en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana como lo estamos viviendo en este momento. Se han
incorporado a los ambitos publicos, privados, pasando por lo laboral, lo cultural, lo
politico, lo educativo y lo econémico. El uso de las tecnologias de la comunicacion
paso de ser el lugar donde una persona se divierte, entretiene y se relaja, a un lugar
donde ésta convive y depende de los medios y tecnologias de manera necesaria. A esta
tendencia Orozco la denominard massmediacién (Orozco, G; 1998). Con la mass-
mediacion, las sociedades se han vuelto dependientes de los medios y de las

tecnologias, cumpliendo éstas, un rol necesario en la vida de los actores sociales. En
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contraparte a la mediaciéon tecnificada o massmediacién, surge una segunda
tendencia a la que Orozco denominara “la audienciacién”, las sociedades actuales
somos crecientemente audiencias multiples de los diversos dispositivos
comunicacionales. Cada vez mas, la informacién que nos rodea, proviene de los
medios. Estamos cada vez mas en contacto con un mundo mediatizado (Orozco, G;
1998). El mejor atributo que caracteriza a la sociedad de hoy justamente que estas
han llegado a ser audiencias miltiples (Orozco, G; 2002) y simultaneas de diversos
medios, de diferentes tipos de referentes y tecnologias. Con respecto a esto, Reguillo
hace una conceptualizaciéon de la television como productor - articulador de la
creencia y dice la television actiia como caja de resonancia del milagro de lo urbano...
La television se convierte en el nuevo espacio de la creencia... a través de la lente de la
cdmara, el ciudadano espectador se convierte en testigo y coparticipe del milagro. Es
decir, el acto de mirar television se apodera del televidente y frente a esta accién
todo lo que se muestra en los programas televisivos son tomados como la verdad
absoluta de los hechos, ya que la imagen muestra lo que verdaderamente esta
pasando en el afuera. Esto, en algunas circunstancias, se convierte en lo que Orozco
denomina el “didlogo”, que en ocasiones toma forma de interlocucién de las
audiencias con los medios de comunicacion, convirtiendo los procesos de recepcion
en auténticos procesos de produccion de sentido y de significados, donde los
mensajes permanecen como referentes, donde el producto comunicativo puede
conllevar un sentido que no tiene nada que ver con el mensaje original, y todo que
ver con las mediaciones de los interlocutores y las situacion en la que éstas se

producen.

Para los medios, la violencia asociada a la juventud, esta en todos lados. Uno de los
temas que mas trascendencia tuvo en los ultimos tiempos es la llamada violencia
escolar. Es a partir de esta practica cultural instalada en la sociedad donde veremos
si los jovenes se apropian o no de los discursos que ofrece la televisiéon y los
incorporan en su cotidianeidad, a través de las dimensiones anteriormente

mencionadas Ritualidad, Socializad y Tecnicidad. Se apoderan de los discursos, los
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hacen propios y los utilizan en sus escenarios cotidianos, sin importar el lugar o
institucion donde estén, desconociendo en muchos momentos la autoridad. Un caso
a describir es el de jovenes de Rodolfo Senet, que reutilizan el vocabulario televisivo
en el ambito escolar, bajo la mirada de la autoridad, como por ejemplo, “te fuiste al
pasto” (término de casi dngeles), eh boludo, que te pasa! Mientras se miran mal y
terminan empujandose, 6 eh gato, que te pasal, 6 Pone Play! (show match:
personaje YAYO. Este personaje fue muy destacado entre los jovenes varones en las
entrevistas realizadas como personaje favorito de la tv. Lo jovenes durante la clase

de Medios continuamente repetian dale pone play!).
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CAPITULO VI

Conceptualizando a la Violencia.

El término violencia ha sido conceptualizado desde los comienzos de la sociedad. No
existe un concepto absoluto de violencia. Podemos conceptualizarla como formas de
transgresion del uso de normas y leyes de una sociedad, relacionada siempre con
valores de socializacion segun las relaciones sociales mediadas por las clases, la
cultura, la localidad, la familia, etc.” “La violencia no es un fendémeno preexistente que
el concepto nombra, sino que es una construccion determinada socialmente. El
concepto de violencia es construido, a la vez que construye al objeto que designa. Esto
significa que la violencia como objeto de conocimiento existe dentro de determinados
paradigmas de pensamiento que la construyen como tal”.? La violencia es definida en
sentido general como el uso excesivo de la fuerza que ejerce un individuo sobre otro,
(Miguez, M; 2008) pero ;quién define cuando el uso excesivo? ;Qué es un uso
excesivo de la fuerza? Esta definicién podria estar referida a lo que es la violencia
fisica, pero hay violencias tan sutiles, que no presentan excesos de uso de la fuerza,
violencias que son invisibles a los 0ojos comunes y que se presentan, se manifiestan
de manera simboélica o psicolégica, como insultos, agresiones verbales,

discriminacion.

Para poder conceptualizar el trabajo realizado en la escuela Rodolfo Senet del Barrio
de Nufiez, sera necesario hacer una conceptualizacidon del concepto de violencia en

dos dimensiones segun Malena Previtale: (Miguez, D-Previtale, M; 2008) 1) violencia

7 Brawer, Mara y Noel, Gabriel Observatorio Argentino de Violencia en las escuelas.” Violencia en las escuelas.
Un relevamiento desde la mirada de los alumnos” Ministerio de educacion. Bs. As,2008.

8 Desde un enfoque relacional toda violencia es un acto a través del cual se avanza de manera destructiva sobre
la subjetividad del otro e implica, siempre, una coaccidn, esto es una aplicacién unilateral de la fuerza contraria a
la voluntad (asi sea potencial) o a los intereses de quien la sufre. Ver “Violencia en las escuelas. Un relevamiento
desde la mirada de los alumnos”. Observatorio Argentino de violencia en las escuelas. Bs As. Ministerio de
Educacién. 2008.
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en su mas pura expresion, como darfio fisico sobre otra persona, situado en este caso
particular se lo tomard como el daiio fisico producido entre dos jovenes que con
antelacién consensuaron el acto y sefialaron a al victima. 2) Una segunda dimension
esta orientada a la violencia simbdlica o institucional que formularon Passaron y
Bourdieu (Miguez, D; 2008) Violencia simbdlica como actos que lesionan la integridad
cultural de un actor individual o colectivo, y que tienen como procedimientos
prototipicos la discriminacion, la estigmatizacion o la degradacién de lo diferente por
motivos infundados, o arbitrarios (Miguez, D; 2008) incluyendo el no reconocimiento
de las diferencias de los individuos en tanto sujetos de derecho. 3) La conceptualizacion
de violencia psicolégica o emocional, como produccién de un dano, es decir toda
conducta que atente directamente contra los aspectos psicolégicos y subjetivos en una

persona, provocdndole algtin tipo de sufrimiento o dolor emocional. (Miguez, D; 2008)

Con respecto a esto Daniel Miguez (Miguez, D; 2008) en su obra “Violencias y
conflictos en las escuelas” hace un analisis en tres dimensiones de la violencia.
Teniendo en cuenta la polisemia del término, la primera dimensién opera al menos
en dos niveles, por un lado, no todos los actores de la misma comunidad educativa

definen la violencia en los mismos términos:

> Un hecho que para algunos puede ser violento y para otros no. En el mismo
terreno se pueden producir definiciones contrapuestas. Por otro lado, en un campo
tedrico coexisten multiples definiciones que deben ser exploradas, para encontrar la

mejor definicion del término.

> Una segunda dimension esta constituida por los condicionamientos sociales,
por lo tanto es necesario tener en cuenta que a partir de esta premisa se considerara
a la violencia como indicadora de pobreza en el escenario donde la escuela esta

inserta.

> Finalmente una tercera dimensién es la diacrénica: las modificaciones
actuales de nuestra sociedad relacionadas con la violencia actual y que funcionan en

contraposicién con los estandares institucionales de la educacién primaria, han
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generado conflictos novedosos de violencia en las escuelas. Por ejemplo, el maltrato,
la discriminacion, los problemas de integracion, ya sea con los compafieros o con los
adultos de la instituciéon educativa, las frustraciones generadas por el fracaso
escolar, el aburrimiento causados por tareas que son vividas como innecesarias, o

inutiles.

En relaciéon a los tipos de violencia que podemos encontrar en las escuelas: la
definicion restringida limita la definicion de violencia en las escuelas a aquellos actos
que vulneran el sistema legal, entiendo a la violencia como un proceso que es
construido, criminal y bien delimitado por las categorias del Cédigo Penal (Miguez, D;
2008). En contraposicidn a esta percepcion de lo que constituiria violencia en las
escuelas, se propone una definicion ampliada que acentiia la perspectiva de la
victima, incorporando sus acepciones en lugar de restringirlas al cédigo Penal o a
otras clasificaciones oficiales. En este acto pasan a constituir violencia actos que no
son necesariamente plausibles de punicion, que estan mas alla de la agresién fisica o
que de cualquier forma pasan desapercibidos para el sistema juridico. Esta nueva
definicion de violencia incluye una diversidad de fendmenos que exceden la mas
clasica asociacién de la violencia con la agresién fisica. Asi, las incivilidades como la
intimidacién, el abuso verbal, el robo entre compafieros, la estigmatizacion o la
discriminacion entre compaiieros de clase o entre docentes y alumnos, o hacia y desde

los padres, pueden ser incluidos como actos violentos (Miguez, D; 2008).

Es a partir de este conceptualizacion ampliada de violencia que se abordara el
concepto de violencia en este proyecto de investigacion, teniendo en cuenta que el
reflejo de la sociedad a la cual pertenecemos, y que es transmitida por los medios de
comunicacion, tales como “casos de violencia familiar, violencia en los colegios entre
alumnos, para con los docentes, violencia en la calle, violencia en programas
periodisticos entre actores o mediaticos”, como son definidos, nos proporciona
herramientas que podemos o no identificar con los temas. Es inevitable la
aprehension de toda esta violencia por parte de jovenes, nifios y adultos. La reaccién

se podria definir en la imitacién, porque estd de moda, o simplemente por que si.
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Observando la entrada al colegio luego del saludo de la Direccién, los alumnos del
establecimiento Rodolfo Senet comenzaron a ingresar a sus aulas, cuando escucho a
nifios de 10 afios “Qué te pasa amigo, estds nervioso”® empujando al compafiero de

manera agresiva.

Existen en este terreno concepciones contrapuestas sobre violencia. Muchos actores
que participan de este complejo entramado de vinculos son sensibles a ellas, ya que
los propios miembros de la comunidad educativa reconocen las diferentes nociones
de violencia que circulan por la misma. Esta concepcion fue muy notable en el
momento en el cual la Directora Margarita de la Escuela Rodolfo Senet manifesto
incomodidad cuando se planteé este trabajo. Ella manifest6 que no se pronunciara la
palabra, ni de manera verbal, ni a través de preguntas impresas, mientras ella
estuviera presente. Sin embargo, en el primer encuentro mencioné que habian
tenido un episodio violento en la hora de plastica con nifios de 52 grado, que fue un
episodio asilado, se actué en consecuencia y el alumno no pertenece mas al

establecimiento.

La violencia se asocia fundamentalmente, y como lo menciondaramos anteriormente
a una mutaciéon institucional que tendria un doble origen: se generdé una
descontracturacion de las tradicionales formas de autoridad que habria afectado tanto
a la familia como a la escuela, entendiendo esto como la pérdida de control y manejo
del medio escolar por parte de los adultos (Miguez, D -Tisnes, 2008). Pero qué implica
hablar de violencia. Son muchos los casos de actualidad que involucran al término,
abordados por distintos especialistas. La diversidad de violencia, como hemos
manifestado en lineas anteriores, también es tratada en los medios de comunicacion.
Cristina Romo en su articulo “Sobre ética y violencia en la informaciéon” hace una

diferenciacion en tres ambitos, la violencia de ficcion, la violencia real y la violencia

9 Que te pasa clarin estas nervioso!, es una frase que utilizé el ex Presidente, fallecido en al afio 2010, Néstor
Kirchner para referirse a Grupo Clarin. En ese momento Show match, el programa de Marcelo Tinelli, incorpor6 a
su rutina del programa una satira de Gran Hermano, “Gran cufiado” en el cual se imitaba al ex presidente, en un

tono de burla repitiendo la frase continuamente.
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que lo medios de comunicacién puede generar por una actitud prepotente (Romo, C;
1998). Con respecto a la primera clasificacién de violencia, ésta narra incidentes
imaginados por un escritor que crea un hecho, en una situacién supuesta, con
personajes creados, en espacio irreales. La segunda podemos encontrarla en la
transmision de hechos delictivos que se transmiten en noticieros o informativos,
hechos que ocurren en una sociedad injusta, o donde el poder judicial no funciona
correctamente, como asimismo el poder econdémico y social, son ejercidos
impunemente. Y el tercer tipo de violencia en los medios es el que se genera por la
imparcialidad en la transmision de los acontecimientos al informar de manera
amarillista, a través de escandalos o por la conquista del rating. Algunos medios de
comunicaciéon producen programas que trascienden el interés de la sociedad por estar
informada de la realidad, y por ende de la situacién de violencia, y llegan al escandalo
o la imprudencia en sus emisiones. Tiene por objetivo alimentar el morbo popular

(Romo, C; 1998).

La violencia aparece no sélo como mero fenémeno de agresion fisica sino también
como lenguaje, como acto de comunicacion, dice Elizabeth Rondelli en su articulo
Medios y Violencia, haciendo referencia a la produccién televisiva y a la exposicion
sin freno que hacen los medios de la realidad catastréfica de los actos delictivos
producidos en la calle por las clases mas medias y bajas. Estos actos de violencia
expuestos en los medios de comunicacion generan una amplificacion del
acontecimiento violento, asi la violencia y sus imdgenes tienen el poder de convocar a

los sujetos en direccion a alguna accion social (Rondelli, E; 1998)

Carina Krombauer
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
UNLP

- 40 -



El lugar de los medios de comunicacion en la relacién Jévenes y Violencia en la escuela.

BIBLIOGRAFIiA

Brawer, Mara y Noel, Gabriel: Observatorio Argentino de Violencia en las escuelas.
Violencia en las escuelas. Un relevamiento desde la mirada de los alumnos. Ministerio de

educacion. Bs. As 2008.

Miguez, Daniel. Violencias y conflictos en las escuelas. Editorial Paidés. Tramas

sociales 46. 2008.

Romo Cristina “Sobre ética y Violencia en al Informacién”, Revista Didlogos de la

comunicacion. 1998.

Rondellj, Elizabeth: “Medios y Violencia. Accidn testimonial, Practicas discursivas,

sentidos sociales y alteridad”. Revista Dialogos. Edicion N2 53. 1998.

Carina Krombauer
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
UNLP

-4 -



El lugar de los medios de comunicacion en la relacién Jévenes y Violencia en la escuela.

CAPITULO VII

:Violencia escolar o violencia en las escuelas?

Si hablamos de Jovenes y de Violencia, también tenemos que hablar de la institucién
en la cual ellos pasan gran parte de su dia. La escuela es el espacio al cual los jovenes
asisten por eleccion de los sus padres. Si acudimos a las encuestas realizadas en la
escuela Rodolfo Senet, la mayoria de los alumnos de 7° grado turno tarde, frente a la
pregunta por que asisto al colegio, la respuesta es practicamente unanime: porque

puedo ver a mis amigos o porque me divierto con mis amigos.

En la actualidad la escuela como institucion fue cambiando y redefiniendo su rol
dentro de la sociedad, planteando nuevos cuestionamientos, y metas. A través de su
sistema laico, gratuito, estatal y obligatorio, formé a ciudadanos para que
contribuyeran con la formacién de una nueva nacién culturalmente homogénea,
donde sus trabajadores ordenarian sus vidas cotidianas a través de la disciplina y la
moral. Es asf como la escuela publica argentina, a través de una larga y conflictiva
historia, ha jugado un rol de altisima relevancia en la constitucién de su proyecto de
nacioén. La escuela, ha sido en argentina, una de las instituciones que con mayor éxito,
trabajé en pos de un modelo de integracién y cohesién social, constituyéndose en un

espacio clave de la socializacién de las nuevas generaciones (Saintout, F 2006).

El sistema educativo argentino tuvo en sus origenes como finalidad principal el
disciplinar e integrar consecuentemente a los sectores populares bajo el colectivo de
los ciudadanos y funcionar como instancia de legitimacion de las politicas
implementadas por las elites gobernantes. Con este modelo generado en los afios
1880, todos los sujetos plausibles de ser civilizados, debian concurrir a la escuela en
igualdad de condiciones, elevandose rapidamente la tasa de alfabetizacion. El estado
fue capaz de disefiar un proyecto educativo, que ejercié poder sobre la sociedad civil

La educacién publica, convertida en uno de los instrumentos de dominacion del joven
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Estado Moderno fue el resultado de la ingenieria cultural destinado a ejercer el poder
sobre la sociedad (Miguez, D; 2008). La educacién escolarizada se convirtié en un
modelo que permitid, sobre todo a los individuos de clases populares, pensar en la
movilidad en el avance, el crecimiento, el progreso. Porque ademas fue una
institucion que otorgaba certificaciones para el mundo del trabajo, acreditaciones en
cuanto al saber y desempefo para el ingreso en el mismo, valores sociales en

relacién a la cultura del trabajo. (Saintout, F; 2006)

La escuela argentina ha transitado por varias etapas, ha cursado por modificaciones
en sus modelos, pero con el tiempo se ha instalado como una de las instituciones de
mayor consideracion en la vida social. Vemos como la escuela argentina, cuyo
modelo habia empezado a perfilarse desde 1880, mas de cien afios después, es
severamente atacada desde los modelos neoliberales y mas conservadores de la
Argentina con un punto de infeccién en la década del noventa. Esto se da ademas en
un contexto historico de empobrecimiento de la poblacién, de desindustrializacién y
destruccién de miles de puestos de trabajo, acompafiando este estado una fuerte
segmentacion social. Precarizacion, abandono escolar, privatizacion de la ensefianza,
se transforman en dimensiones nuevas de la educacion que se suman a la crisis de los

modelos de conocimiento vigentes por largos afios a nivel mundial. (Saintout, F; 2006).

Habiendo marcado el recorrido de la historia escolar, es necesario hacer paréntesis
en un punto importante para los analisis de la conjuncién jovenes y violencia:

Violencia escolar o violencia en las escuelas.

Cuando hablamos de la violencia y la escuela, hay que hacer la diferencia entre lo
que comunmente se denomina violencia escolar y violencia en la escuela. El primero
refiere a aquellos mecanismos institucionales que se constituyen en practicas
violentas y / o acentuan situaciones de violencia social (Noel, G; Brawer, M; 2008).
En esta definicién Violencia escolar refiere a aquella que se produce en el marco de los
vinculos propios de la comunidad educativa, en el ejercicio por parte de los actores de

los roles que alli tienen, padres, alumnos, docentes y directivos. Esta es la violencia que
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se ejerce directamente entre jévenes como agresiones, entre las cuales se distinguen,
burlas, insultos, gritos, exclusiones o roturas de material escolar u otras
pertenencias, o las situaciones de violencia en sentido estricto, entre las cuales se

consideran las amenazas, los golpes o lastimaduras entre compaiieros, etc.

Pero cuando hablamos de violencia en las escuelas estamos haciendo referencia a
que la escuela es simplemente el escenario donde se refleja la violencia social, en la
cual esta inserta. En este caso no seria mas que la irrupcidn, en el escenario escolar,
de violencias externas, imputables a determinados agentes igualmente externos,
individuales o colectivos. Como por ejemplo, casos aislados de jovenes que se pelean
entre si, o como el caso mencionado de jovenes que llevan armas a las escuelas y

cometen crimenes.
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TERCERA PARTE:

ENFOQUE METODOLOGICO
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CAPITULO VIII

Herramientas para la construccion de un Marco Metodolégico

Veo la metodologia de la investigaciéon como un proceso de toma de decisiones y opciones que
estructuran la investigacion en niveles y en fases que se realizan en un espacio determinado que es el
espacio epistémico. Son las condiciones de produccion las que definen el horizonte dentro del cual se

mueven las decisiones que permiten hablar de una cierta manera sobre un cierto objeto.

Maria Vassallo de Lopes.

Mediante la investigacion social se quiso construir un proceso orientado a buscar y
comprender los fendémenos sociales. “En el proceso, el investigador no queda fuera de
sus concepciones internas, ya que toda busqueda estd focalizada hacia el sentido que se
le da a la accion” (Radulich, G -Trufo, L; 1999). Es a partir de esto que se consideré a
la realidad como punto de partida del proyecto de investigacién, pero a la vez
también como el acceso o llegada a la misma. Puesto que al entender a la realidad
concreta, partir de ella, y sumirla a un cuerpo de teoria, para luego regresar a esa
realidad, el proceso arrojard como resultado un conocimiento nuevo, que
transformard a la misma en la medida en que se produce su dinamica, a través de la

accién como unico fin aplicada a esa realidad (Radulich, G -Truf6, L; 1999).

En el marco metodologico de este proyecto de investigacion social, se trabajaron los
aspectos relacionados a los conceptos tedricos analizados y la utilizacion de
herramientas para recoleccion de datos, las cuales fueron utiles para el analisis y
construccion del objeto de estudio. Esto permitié un acercamiento de mayor
profundidad a las practicas sociales que permitieron interpretar los procesos de

produccion de sentido intervinientes en el proyecto.
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Para realizar un andlisis mas enriquecedor de las mismas, se centré la mirada en un
enfoque cualitativo, que permitié recoger informacién detallada sobre las practicas
sociales en un contexto determinado. Entendiendo que las herramientas cualitativas,
como una metodologia de abordaje de la comunicacién, intentan entender, abordar
objetos de estudio construidos a partir de los propios intereses de conocimiento de
la realidad (Radulich, G -Truf6, L; 1999). Esta construccion esta basada en una
decision derivada de sistematizaciones tedricas y experiencias previas que nos
llevan a relacionar modos de actuar, entender, y decir que no estan relacionadas. En
la perspectiva cualitativa la premisa es muy distinta, ya que se requiere que el
investigador se vaya adentrando en el objeto de estudio para ir conociendo y
construyendo conocimiento junto con los actores. La perspectiva cualitativa busca
encontrar lo distintivo y lo propio de las relaciones que estamos abordando
(Radulich, G -Trufé, L; 1999). Es en este punto donde se intenté describir
detalladamente las posibles interrelaciones de las practicas sociales que se

investigaron.

Acercandonos a la realidad

A través de las entrevistas en profundidad realizadas a docentes del establecimiento,
entendiendo a estas como una técnica de recoleccion de datos sobre actitudes,
creencias, opiniones de los distintos individuos estudiados, que nos permite indagar
sobre multiples temas, ya que fundamentalmente es un proceso comunicativo por el
cual el investigador extrae informacion referida al conjunto de representaciones
asociadas a acontecimientos vividos por él (Marradi, Archenti, Piovani; 2007), se
pudo recoger gran cantidad de informacién durante conversaciones individuales. El
objetivo de esta actividad se centré en reconocer y comprender los espacios en los
cuales interactian los actores principales. Esto nos permitié conocer la dindmica del

espacio a investigar, propiciando una buena comunicaciéon, que los docentes
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pudieran conocer al investigador, sin sentirse observados, intimidados, e invadidos
en su propio espacio. El resultado del acercamiento a todos los docentes fue
satisfactorio, algunos pusieron mayor resistencia, cuando se nombraba en conjunto
violencia y jovenes. Una vez superada esta instancia y en el momento de explicar la
dinamica de trabajo que se queria implementar, para conocer el espacio a estudiar,
los docentes cambiaron su actitud y se mostraron entusiastas. Mas de la mitad
manifestd un gran interés en el tema. No solamente por casos ocurridos dentro de la
escuela Rodolfo Senet en afos anteriores, sino por casos ocurridos en otros
establecimientos donde dictan clase en contra turno, con chicos mas grandes (casos
de prepotencia, falta de respeto a los docentes, indisciplina, violencia entre ellos,
agresiones verbales). Nos cuenta, por ejemplo, la docente Silvia, quien dicta la
materia Tecnologia en la escuela Rodolfo Senet durante el turno tarde a los jovenes
de 7grado Cy 7grado D : “ Paso entre media hora y cuarenta minutos con los chicos
por semana... estoy con ellos desde abril... demuestran interés por trabajar...el
problema se presenta cuando no traen los materiales... el que trae los materiales no
los quiere prestar y se genera un ambiente poco agradable.. cuando hay
enfrentamientos separo a las chicas de los chicos... me cost6 mucho mds con los
varones de 7c son mas rebeldes, cuando los llamas al orden tiene contestaciones
agresivas y reacciones agresivas, se hacen dario entre ellos y cuando el docente plantea
las consignas y no quieren entender, se quieren defender y contestan mal al docente...
se tratan mal entre ellos. Cuando no traen el material trabajan muy mal... entre ellos
se tratan verbalmente mal... cargadas que hacen que algunos chicos se sientan
inhibidos... por conflictos en el recreo la maestra hereda el conflicto...Por lo general
hay que callarlos, entran al grado charlando sobre programas de television o en el caso

de los varones de videojuegos”.
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Observacion y recoleccion de datos
Observacion Directa

En una primera aproximacioén se buscé la manera de ingresar al colegio en forma
inadvertida, con la complicidad de profesores y directivos, esto para poder realizar
una observacion directa y no controlada de un dia completo de colegio de los
jovenes, desde el horario de entrada hasta el horario de salida, entendiendo a la
misma como el modo de establecer algin tipo de contacto empiricos con los
sujetos/objetos/situaciones de interés a los fines de su descripcion, explicacion,
comprension (Marradi, Archenti, Piovani; 2007). La intencidén al aplicar esta técnica,
fue observar la situacion del ambiente escolar de la escuela Rodolfo Senet durante el
turno tarde, sin alterarlo ni recrearlo artificialmente, conocer sus movimientos,
desde el momento que ingresan los alumnos al establecimiento hasta el momento de
salida. El alumnado en general entra al establecimiento a las 13 hs, forman y luego
del saludo de la vicedirectora entran a los salones. La directora tuvo un trato
agresivo e interrogo con desconfianza las propuestas realizadas en el proceso de
investigacion, mientras la directora levantaba la voz le decia al investigador: Durante
la semana ;cudntos dias vas a venir? porque yo tengo muchas cosas para hacer y no
puedo estar atrds tuyo controlando lo que estas haciendo, ni tampoco puedo ponerte a
alguien para que te acomparie todo el tiempo” o “No menciones la palabra violencia en
el colegio, porque los profesores no se van a sentir comodos. La autoridad impuesta y
no reconocida por la Direccién resonaba en cada rincon del establecimiento.
Afirmara Paola Gallo La idea de derrumbe del “orden escolar”, encontrard su mds
clara manifestacion en la crisis consecuente de la autoridad escolar, que ese orden
sustentaba (Miguez, D- Gallo, P; 2008). Claramente, la institucion escolar primaria se
siente en crisis y fue el primer sintoma que se diagnostico en las primeras visitas.
Una de las manifestaciones mas contundentes fue la falta de comunicacién entre las
moléculas mas importantes del establecimiento. No habiendo una comunicacién

clara entre las autoridades, el panorama de viabilidad del proyecto corrié peligro de

Carina Krombauer
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
UNLP

- 49 -



El lugar de los medios de comunicacion en la relacién Jévenes y Violencia en la escuela.

tener que ser culminado antes de que se ponga en practica la metodologia

propuesta.
Observacion Participante

Ya instalados en el campo de investigacion, y luego de realizar alguna de las
entrevistas a los docentes de Biblioteca, Computacion, Plastica, y de haber definido
con la docente de Lengua y Ciencias Sociales, Graciela y el Profesor de Matematicas y
Ciencias Naturales, Alfredo, la planificacion del encuentro con los jovenes, se realizé
la presentacion correspondiente para que conozcan al investigador y asi poder
interactuar con el grupo. Con esta modalidad que consistié en presenciar de manera
directa el fendmeno estudiado en su ambiente natural, sin manipularlo (Marradi,
Archenti, Piovani; 2007) se apunt6 a recolectar los datos necesarios para avanzar
con este proyecto. Esta clase de observacién tiene como objeto el involucramiento del
investigador en una variedad de actividades por un periodo de tiempo, con el fin de
observar a los miembros de una cultura en su vida cotidiana y la participacion en
todas aquellas actividades que los miembros de la comunidad lo permitan (Marradi,
Archenti, Piovani; 2007). Para avanzar con esta técnica de investigacion, se particip6
de varias clases como ser la hora de matematicas, la clase de plastica, la hora de
gimnasia, la hora de tecnologia, horas de lengua y practica de actos en
conmemoraciéon al dia del maestro. La observacién se enriqueci6 mas en los
momentos que los jovenes se expresaron libremente, no estuvieron bajo la mirada
observadora de los docentes, que podrian regular la conducta en el aula. Es por esto
que se aprovech6 al maximo las instancias de “Recreos” para poder ver cémo
interactuaban sin la mirada continua de adultos y de las clases de Plastica, Educaciéon

Fisica y la preparacion del acto del 11 de septiembre “Dia del maestro”.

Con la aplicacion de las técnicas de observacion y en conjunto con las entrevistas se
traté de responder a todos los cuestionamientos que fueron surgiendo en el camino,
para luego establecer las relaciones entre jovenes de la escuela Rodolfo Senet,

reconociendo diferencias basicas entre jovenes de diferentes divisiones, 7 Cy 7 D,
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diferencias que son establecidas por los mismos docentes. Con todos estos
conceptos, observaciones, declaraciones, se pudo recoger material necesario para
poder analizar la situacién planteada, y reconocer si es la violencia incorporada por

los jovenes desde los medios de comunicacidn.

Entrevista semi - estructurada

Podemos definir a esta instancia de la investigacion como aquellas en la que hay temas
y subtemas con preguntas amplias, que permiten que el entrevistado pueda realizar
una conexion entre los diferentes items representados por subtemas (Radulich, G -
Trufé, L 1999). En el cuestionario semi-estructurado, expone Nélida Archenti,
predominan las preguntas abiertas, donde el encuestado tiene la libertad para
elaborar su propia respuesta (Marradi, Archenti, Piovani, 2007).Con la utilizacién de
esta técnica de investigacion se intenté abordar la realidad de los interlocutores de
la escuela Rodolfo Senet. Se realizaron entrevistas grupales no personalizadas a los
jovenes de 7 CY D del turno tarde, para conocer el tipo de programacién televisiva
que consumen. Ademas, se realizaron entrevistas a los docentes del establecimiento,
con la intencién de conocer el grado de violencia existente entre los alumnos
mencionados. En el primer caso se entregd una ficha a cada uno de los jévenes para
que las completaran luego de la conversacion que se tuvo sobre los medios de
comunicacion, para el segundo caso se armé una serie de preguntas, (ver anexo,
pagina 83) que se le realizé a cada uno de los docentes de manera particular. A partir
de esta actividad se pudo comprender la diversidad de significaciones que realizan
los distintos actores con respecto al acto de mirar TV y cémo estan atravesada por la

violencia.
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CAPITULO IX

Abriendo puertas para conocer una realidad: Relato de los encuentros.

En paginas anteriores se definieron los conceptos tedricos y el marco metodolégico
de este trabajo de investigacion el cual esta encuadrado bajo el relato de los
encuentros mantenidos en la escuela Rodolfo Senet desde el afio 2008. Condicion
prescindible para poder ingresar a cualquier colegio de la ciudad autéonoma de
buenos Aires, fue solicitar autorizacion en direccion de ensefianza primaria, elevar
documentacion con los objetivos del proyecto y dar a conocer qué tipo de
investigacion se queria realizar. El proyecto fue aprobado desde la Direccion de

enseflanza Primaria y se procedi6 al acercamiento al establecimiento elegido.

El primer encuentro con resultados efectivos, luego de esperar el cambio de nuevos
directivos, se realiz6 a fines de marzo de 2009 con el propdsito de poder leer los
contenidos del trabajo de campo elevado a la Direccién de ensenanza Primaria. Este
fue el primer acercamiento a la instituciéon, desde el interior y con sus nuevos
interlocutores. La reunidn se realiz6 en la escuela Rodolfo Senet, con la directora y
vicedirectora. Ellas, al leer los objetivos del proyecto preguntaron: ;Por qué querés
hacer esto en esta escuela, yo soy nueva en el cargo, Por qué no vas a otras escuelas? El
recibimiento y la intencion de buena atencién, no fueron del todo amistosas.
Entablar un dialogo fraterno fue dificil ya que ninguna de las dos estuvo dispuesta a
dar informacién, imponiendo seriamente una modificacién en los puntos a ser
observados, solicitando que se le cambiara el titulo de la tesis, con lo cual tendria
que virar el punto de analisis de toda la investigacidn. Se intent6 explicar por qué no
se podia hacer lo que la directora solicitaba. Se llegé a un punto intermedio: se re
redactaron los objetivos para el documento que quedaria en el establecimiento, sin
nombrar a la violencia, para que la directora diera su conformidad (ver anexo pagina

82). Por otro lado, argumentaron no tener el tiempo necesario para acompafar al

Carina Krombauer
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
UNLP

- b3 -



El lugar de los medios de comunicacion en la relacién Jévenes y Violencia en la escuela.

investigador en el proceso ya que, tanto la directora como la vive directora del
establecimiento educativo, debian “vigilarme/controlarme” en todos mis
movimientos. En dichos propios de la Directora “No puedo exponer a mis docentes, a
una charla que no va a ser grata para ellos o ni pensar en obligarlos a una reunién”.
En consecuencia, el planteo de una reuniéon donde los directivos presentaran al
investigador, contaran los objetivos planteados y las actividades que éste realizaria,
no fueron viables. Mientras avanzaba con la implementacién de las herramientas
metodoldgicas, los docentes se fueron enterando que habia una persona externa al
establecimiento recolectando informacion para su tesis de Grado. Por otro lado,
Direccion del area de Educacién Primaria, autorizo los encuentros con los jovenes en
el establecimiento, pero la Directora de la escuela Rodolfo Senet, tampoco accedi6 a
esto, obligado por las circunstancias se tuvo que adaptar la implementacién de las
herramientas metodolégicas a cuatro (4) encuentros. Se debié realizar una
planificacion de cada uno de los dias que se ingresaria a la escuela Rodolfo Senet. Se
disefié una planificacién pedagégica, para presentar a los directivos de Rodolfo
Senet quince dias mas tarde. En el segundo encuentro los directivos tuvieron una
actitud defensiva con respecto al proyecto. Demostraron empatia con respecto a los
items a evaluar. La reunidn se volvié un tanto tensa, ya que no entendian porque se
habia elegido a ese colegio y no a otro, retomando nuevamente el mismo planteo que
se sostuvo en el primer encuentro. Por motivos externos a las dos partes la
Institucion se cerrd por un periodo por un Virus que acecho al mundo H1N1 (gripe

porcina).

Se retomaron las conversaciones en Agosto del mismo afio 2009, luego de las
vacaciones de invierno y de un largo periodo en el cual la institucion escolar estuvo
cerrada, y luego de varias conversaciones telefénicas con la directora, en las cuales
se manifesté muy amable y dispuesta a comenzar con las observaciones, me recibié
positivamente, releimos la planificacién realizada, se delimitaron los tiempos, y en
que turno era conveniente para ella que se recolectara la informacién. En un tercer

encuentro y una vez finalizada la organizacion de las tareas, de las cuales la directora
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estuvo de acuerdo con el material entregado, hicimos un recorrido por toda la
escuela, me presenté a Karina, la profesora de Informatica, quien estaba trabajando
en su clase el tema de violencia en Internet, quien comenté de qué manera venia
trabajando con otros grados las violencias y las formas violentas que se podia
observar desde Internet. “Trabajaron sobre este tema, hicieron trabajos y encuestas
anonimas en el colegio, tomando conciencia que las violencias no son tnicamente

fisicas sino que puede aparecer en varias formas”, dijo Karina.

Junto a la profesora Karina, se estableci6 dia y hora de encuentro para presentarle el
proyecto de investigacion que se pretendia realizar. En un cuarto encuentro, la
reunion fue con Karina, se le plantearon objetivos y herramientas metodologicas a
utilizar, se revisé la planificacion, y se comenz6 a coordinar el trabajo desde el area
de Informatica con los jévenes de 7 grado C y D del turno tarde de Rodolfo Senet.
“No van a tener ningtn tipo de problema en cuanto a las entrevistas con los chicos. No
la van a poder hacer individualmente, pero si pueden hacerlas en forma de
cuestionario para que cada uno responda de manera individual”, plante6 Karina. Para
realizar el encuentro con los jovenes de 7 grado, se diagramé un cuestionario, con
preguntas acordes a los objetivos planteados inicialmente. Tanto la presentacion en
Power Point, como el video que se obtuvo de Youtuvel?, como las entrevistas, se
adaptaron a jovenes de 12 a 14 afios, utilizando recursos de los programas que ellos

miran. (Ver anexo pagina 86).

Se presento el video que se iba a mostrar a los chicos de 7 grado. Se expuso la
presentacion en Power Point preparada para la clase medios de comunicacion.
Organizamos la dinamica de la clase, proyector, computadoras, afiches, cuestionarios

a entregar a los jovenes.

Durante toda estadia en la escuela, incluyendo todas las instancias de dialogo con los
directivos del establecimiento, aunque fueran informalmente, se pudo observar a lo

jovenes de 7 en los recreos. El desorden fue lo que mas se observo en su dindmica de

1% hitp://www.youtube.com/watch?v=EqHhJ6K Bb4g
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trabajo del encuentro. Los recreos son dos uno 14:30 y otro 15.30, en el 29 recreo la
presencia de alumnos en el patio es menor ya que es al momento donde meriendan.

Todos se juntan en un gran comedor que se encuentra en el subsuelo.

Con la organizacién de los encuentros con los jovenes ya establecidos, lo que faltaba
era coordinar con los directivos las observaciones de algunas clases y de los recreos.
Si se observa la planificacion presentada a la direccion del (ver anexo pagina 80), se
podra vislumbrar que no se siguio estrictamente con ella, tuvo desvios propios de un
proyecto de investigacion. Coordinar con cada docente un tiempo para las
entrevistas llevd a que los encuentros y mis visitas al establecimiento se extendieran
en cantidad, y frecuencia. También cabe aclarar que los objetivos, como se
mencionara en las primeras lineas de este capitulo, se tuvieron que adaptar a los
requerimientos de los directivos de la Escuela Rodolfo Senet. No obstante, las
observaciones realizaras y la recoleccién de datos obtenidas estuvieron orientadas a

los objetivos planteados en su proyecto inicial.

Turno tarde Observaciones y presentacion.

En una nueva visita al establecimiento, que fue de jornada completa, la Direccién me
presentd a uno de los docentes de 7 grado, Alfredo, quien me invit6 a presenciar su
hora de matematica. En la clase corrigieron tarea, hicieron ejercitacion, mientras el
maestro hablaba comentaba como dato relativo al grupo que el desempefio de los
alumnos de 7 D. Segun Alfredo es de nivel intelectual y académico del grado es muy
bajo. Hay repitentes. “El avance de contenidos es muy lento, tengo que explicar todas
las consignas muchas veces. Hay un chico con problemas de aprendizaje.” Comento
que hay un alumno de 14 afios, Cristian, no es un chico con problemas de retraso,
sino que le cuesta mas que a los demdas compafieros. Durante la clase, sin anunciarse

entré otro joven del otro 7 grado sin pedir permiso. Fue a hablar con un chico de 7
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grado. El maestro le pregunté por qué entraba al grado sin anunciarse y golpear, el

chico no contestaba, le pidié lo que necesitaba al alumno de Alfredo y se fue.

El profesor en la clase demostré ser muy estricto, todos los alumnos estaban muy
atentos, “si no terminamos con esto ya saben que no tienen futbol en el recreo” Fue la
consigna que dio Alfredo a los alumnos. La hora duro apenas 30 minutos y tocé el

timbre del primer recreo.

El dia estaba lluvioso por lo cual las actividades de recreo se realizaron en el patio
interno al que denominan “SUM”: Este es muy chico para la cantidad de alumnos que
hay en el colegio. [gualmente 7 grado jugé al futbol, con la supervision del maestro.
Durante la salida al recreo los jovenes tienen que bajar escaleras ya que las aulas
estdn en su mayoria en el primer piso. La salida al recreo es en orden hasta que
estan el pasillo. Una vez que escapan de la mirada del maestro, hacen lo que quieren,
corren, bajan corriendo, se empujan, se golpean, se gritan, se pelean. La presencia
del entrevistador no les provocd distracciéon, es decir los primeros minutos

estuvieron en orden, luego siguieron sus vidas normales de colegio.

En el recreo se dividieron en grupos, los varones por un lado con la pelota. Por otro
varios grupos de nifias. En el aula hay una joven de 14 afios, que es tranquila y otra
de 15 afios, que tiene una personalidad mas imponente. Las dos comparten con
nifios de 12 y 13. También conviven en el grupo un joven de 14 afios, que tiene a
diferencia del grupo un poco de dificultades en el estudio. Dice Alfredo, nadie se
mete con el porque es grandote de cuerpo y bruto. La joven de 15 afios, es una joven,
distinta al resto de las jovenes, esta tefiida y tiene las ufias pintadas de negro,
comparte un grupo de dos o tres nifias que estan con ella todo el tiempo. Fue muy
comun observar en los recreos, sobre todo en el grupo que comparte esta joven de
15 afios, como caminaban por el recreo agarradas de los brazos, hablando de
capitulos de casi dngeles o de los varones, Riéndose de otras chicas. Con respecto al
look de la joven que mencionaramos, Alfredo compartié que no habia manera de que

viniera mas ordenada, que por mas que le llamaran la atencién lo seguia haciendo.
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No respeta las normas y reglas de la institucion. “Ni la directora se atreve a decirle

que no se pinte las ufias”, dijo Alfredo.

Con respecto a la clase, en varias oportunidades el maestro le llamo6 la atencion a
chicos que se levantaban de sus lugares, sin pedir permiso. Hablan entre ellos, no
traen lo utiles escolares. El trato entre maestro y alumno, se da de manera
diferente.... Se tutean, con respecto. Durante el recreo no se observaron peleas, si
disgregacion del grupo. La falta de disciplina fue lo mas notorio, Alfredo le dice: “7D
es un grupo chato le cuesta muchisimo aprender... el que se destaca no es para ponerlo
en el podio. El 7C se destaca un poco mas.”. “Las discusiones de generan en torno a los
partidos de futbol, porque uno no le quiere dar la tarea al otro. Pero lo mas destacable
son las mujercitas lo mal habladas que son, una cloaca”. Segun Alfredo el programa

mas visto es Casi Angeles.

La hora de arte, un espacio de participacion.

En el segundo recreo, antes de la hora Plastica, Alfredo nos presenté a la maestra
titular del 7 C grado: Graciela, quien nos invita a presenciar la clase de plastica y me

presenta a Pilar, la docente del area.

Ingresando a la sala de plastica Graciela hizo la presentacion del investigar a los
jovenes de 7 C y les comentd el por qué de la presencia de nuestra presencia en el
colegio. La Profesora de plastica también se presenté ya que fue su primera clase de
plastica con los chicos. Les dio la consigna de trabajo. Dibujo libre, tema: “las cosas
que me gustan hacer, con la utilizacién de pinceles de diferentes trazos”. Tuvieron que
utilizar las técnicas aprendidas. La clase se disperso, buscaron sus carpetas, no tiene
hojas para trabajar, empezaron a caminar por el aula de plastica consultando a sus
compafieros si tenian hojas, se gritaron entre ellos. La docente no les dijo nada.

Durante la clase se pudo observar que entre ellos, sobre todo los varones, se
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comunicaron con muchas palabras insultantes, y la maestra no los corrigi6. Se
separd el grado y se formaron cuatro grupos. Los chicos eligieron entre ellos como
conformar los grupos. Se gritan de un rincén al otro y se escucha que un varén le
dice a otro “Sos una Belga” insultdndolo porque no consigue que opine de la misma
manera que él. Durante la clase también se pudo observar que el grupo mas grande
donde hay un chico de 14 afos, que lideraba al grupo, comenzdé a hablar de
operacion triunfo, y show match. Como preferencias o gustos para realizar el trabajo
solicitado por la profesora de plastica. Apenas la profesora dio la consigan este

joven, que es el mas grande de 7C, le planteo lo siguiente a la maestra:

Alumno: “Sefio se puede dibujar un arma”

Prof. de Plastica: “;Por qué querés dibujar un arma? ;No podes dibujar otra cosa?”
Alumno: “A mi me gustan los video juegos”

Prof. de Plastica: “Pero podes dibujar otra cosa del video juego!”

Alumno: ;Puedo dibujar un arma?

Prof. de Plastica: ;No hay otra cosa que te guste hacer?

Alumno: No! (mientras el chico se sonreia)

Prof. de Plastica: bueno un arma no podes dibujar, busca otra cosa.

El alumno sabia que no podia dibujar un arma, pero insisti6 hasta el final. La sefio
después me aclard que si era por ella lo dejaba expresarse libremente, pero que si lo

autorizaba a realizar dicho dibujo, después esto traeria consecuencias, y no era

conveniente.

Aclaracién: Este alumno, falté durante una semana y no pudo participar del muestreo

de entrevistas realizadas el dia de la clase Medios.

Durante la clase también se pudo ver que se burlaban unos de otros, y utilizaban

mucho la palabra “Boludo”, para nombrarse entre ellos. El chico mas grande le dice
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a uno de los chicos que le ponga la carpeta en su lugar, antes de que finalice la clase,

el chico le dice, no porque, ordenala vos! Roces, miradas y empujones.

Terminada la clase, la maestra Graciela los esta esperando en la puerta para llevarlos
al grado. Hablan todos al mismo tiempo, no se saben escuchar, cada cambio de hora
se pueden observar empujones, tironeo entre varones. Las nifias estan separadas en

dos grupos, no se llevan muy bien entre ellas.

Para las dos observaciones es importante destacar que sin la mirada observadora
del maestro los alumnos se dispersan y se expresan libremente, charlando,
moviéndose de un lugar al otro del aula, jugando con el celular, enviando mensajes,
etc. Les cuesta prestar atencion. La presencia de alguien que no pertenece al
establecimiento no los altera. Da la sensacidon que aprovechan que el docente esta un
poco distraido y para realizar otras actividades y dispersarse. Les permiten tener

celulares tanto en el aula como en los recreos.

Cuando dicen malas palabras las observaciones que hacen los docentes son “Eso esta

de mds” o “No era necesario utilizar esa expresién”.

Preparando el acto del dia del maestro.

La proxima visita al establecimiento sorprendio con la observacion directa de la
preparacion del acto del dia del maestro, ya que tenia planeado seguir con las
entrevistas a docentes, tratando de seguir con la planificacion establecida por
direccion. El docente responsable fue Graciela. Se observé la llegada al colegio de los

jovenes, el saludo de la directora. Consecutivamente, todos pasaron al aula, menos 7
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grado que dejaron los utiles en el Sum!, espacio de los recreos, de educacién fisica
segun las condiciones climaticas. La mitad del grado estd dispersa, sobre todo los
varones, no estan participando. Son dos grupos bien diferenciados, la mayoria de las
nenas estan actuando y algunos varones, el resto esta jugando y corriendo por todos
lados. La sefiorita esta concentrada en el guién del acto. La preparacion del acto para
dia del maestro es libre, los alumnos prepararon los guiones debido a la cantidad de

quejas que tuvo la maestra cuando presenté el guidén que habia preparado.

La clase dur6 media hora. Tocé el timbre. Cambio de hora. Todos agarraron sus
mochilas y se dirigieron al aula. Las nifias en orden y los varones corriendo. Se les
llamo¢ la atencién porque las aulas de los 2° y 3° ciclo12 estan en el primer piso, tiene

que subir escaleras y lo hicieron corriendo.

Se observo una clase completa de educacién fisica, la profesora se llama Erna, es una
maestra joven. El grupo de 7 grado demostré poco interés por participar de la clase,
los alumnos estaban dispersos y tardaron en hacer silencio y escuchar la consigna
que la maestra tuvo que dar a los gritos. La clase se dict6 en el patio externo, el dia
estaba soleado. Pero se dicté al mismo tiempo que otra maestra de la misma
asignatura dictaba Educacién Fisica a nifios de 3° grado. La clase fue un juego de
pelotas. No hubo divisiéon de nifias y nifios, todos hicieron la misma actividad. La
clase duré sélo 25 minutos porque los bloques, que estan divididos en horas de 40
minutos se ven afectados por los cambios de hora. Los grados deben trasladarse a
cada sector, donde realizan las actividades mencionadas y pierden de 10 a 15
minutos en llegar y organizarse. Con respecto a la clase de gimnasia, cuando terminé
la hora, la profesora se acerco y me pregunt6 quién era, y le comenté lo que estaba

haciendo. La respuesta frente a esto fue “En esta escuela nunca avisan nada”, con

""EI SUM es el nombre que le dan en el establecimiento al espacio que se utiliza para dar clases de
educacion fisica cuando no se puede utilizar el patio externo por mal tiempo, como asi también es el espacio
de los recreos, de actos, es el espacio donde forman antes de salir para bajar la bandera.

"2 La escuela primaria en capital federal, esta dividida en 3 ciclos: 1] ciclo corresponde a 1°, 2°,3° grados, el
2° ciclo a 4° y5° grado, y el 3° ciclo a 6° y 7° grado.
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mucho descontento. Se coordiné con la docente Erna, realizar la entrevista durante

el recreo de las 15:30 hs.

Es evidente que la direcciéon estda muy desorganizada, no hay comunicacién clara
entre los mismos maestros, ni con la direccién. Cuando alguien le pregunta respecto
a esto a los directivos, ellos manifiestan que todo estd muy bien, que todos los
alumnos son muy buenos, pero cuando se observa un dia completo en la escuela

puede experimentar todo lo contrario.

En la siguiente visita se realizé otra observacion de 7° preparando el acto dia del
maestro. Bajaron todos al SUM donde la maestra le entreg6 el guion. Entre las chicas
de 7 Cy 7D por mas que las docentes digan que se llevan bien, se notd que no se
estiman demasiado, jovenes del grupo de 7D, miran y hablan de las jovenes de 7 C.
En un momento de la observacion pude escuchar que se comentaban entre las chicas
de 7°C acerca de las del grupo de 7°D “Son re grasas”. Participaron todos esta vez,
pero fue muy dificil mantener una linea de practica, hablaban todos al mismo
tiempo, mientras unos decian sus lineas otros estaba apartados hablando de

cualquier otra cosa.

Finalizada la clase de Graciela, vino el recreo. En el mismo, la directora me presenté
a la docente de inglés, la cual dicta clases al nivel mas bajo de 7° grado. Esta se puso
muy incodmoda y me manifiesto que no queria que observara una clase de ella, pero
si se ofrecia con chicos de 6° grado. Se le pregunté porque, y contestd, porque
realmente el nivel de 7° grado es muy bajo, y no queria generar una mala impresion.
Se le explico que no se estaba evaluando su desempefio como docente, ni siquiera el
nivel de aprendizaje de los jovenes de 7°. Pero no lo entendid, se bloqued, se puso
colorada y se rehusd. Dias mas tarde la directora me pidié6 por favor que no
presenciara esta clase por el motivo expuesto. Les realice la entrevista a las dos
profesoras de Ingles en uno de los recreos. Ya que tampoco tenian tiempo durante la

tarde.
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Clase de los medios.

Clase Interactiva con los alumnos. Octava visita al establecimiento, fue de jornada
completa. Nos encontramos con Karina, docente de Informatica a la 13 hs, mientras
ingresaban los alumnos al colegio. Séptimo grado de las dos divisiones dej6 sus
mochilas en sus respectivas aulas y luego se dirigieron al aula de informatica. Estan
formados los dos cursos con sus respectivos docentes. Una vez que entraron,
obedeciendo al docente Alfredo se ubicaron de forma ordena, “Entran primero las
mujeres” dijo el maestro. “Ahora entran los varones, y ya saben, en orden”. Los grupos
de separaron en dos 7° C y 7°D. El aula es muy chica para albergar a 40 alumnos,
todos estan hablando mientras se terminan de encender las maquinas, de poner el
proyector y el canén. Para poder comenzar con la presentaciéon de un video, se
intenté hacer silencio sin tener éxito, el maestro intenta hacer silencio y lo consigue
luego de levantar la voz. La maestra de 7° C no hablé en toda la clase. La profesora de
Informatica se pone nerviosa y continuamente esta retando a los alumnos para que
no se muevan porque van a romper algo. Hasta que pudimos comenzar con la
proyecciéon pasaron 15 minutos. El silencio dur6é 10 minutos. Habia que estar
continuamente llamandoles la atencion. El maestro no paraba de interrumpir y hacia
comentarios, algunos aportaban otros interrumpian el correlato de la presentacidn.
Los chicos se distraen facilmente. Es imposible que se concentren. Un grupo esta
mas atento que otro, estd mas interesado y participa mas(C), el otro grupo (D) esta
muy disperso, se empujan no encuentran espacio. Uno de los varones se agrede

verbalmente con otro. El maestro los reprende y los separa. Los cambia de lugar.

La presentacion de un video de historia de la TV se termina, comienzan a charlar
entre ellos, de cualquier tema. Se intenta orientar la charla hacia lo que se vio en el
video. Luego de la charla, se da la primera consigna, opiniones respecto de la TV, de
antes y sus caracteristicas. No todos opinan, algunos aprovechan ese momento para
conversar con sus amigos. Todos estan con su celular. Un grupo de tres nifias se

sientan atras donde no las pude ver el maestro.
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La hora se termina. Tienen recreo, salen todos apurados, empujando. Se nota mucho
la indisciplina y como en algunos momentos es insostenible, sobre todo cuando hay
personas ajenas al establecimiento. Se observa que los jévenes ante la presencia de
alguien externo, no sienten verglienza, no tienen miedo a opinar. Las opiniones son
mas sinceras cuando estan frente a otras personas que no son sus docentes. Cuando
aparece la figura del maestro las opiniones tienden a ser mas estructuradas

haciendo la diferencia entre lo correcto y lo incorrecto.

Cuando termina la charla con los jovenes, se les dio dos consignas para poder
realizar un ranking de programas televisivos, se tardd cinco (5) minutos en poder
silenciar al grupo, y cuando se dio las consignas se tuvo que reiterarlas varias veces
porque no entendian, porque estaban dispersos, empezaron a opinar y la disciplina

no estuvo presente, gritaban y hablaban todos al mismo tiempo.

Se logré armar un listado de todos los programas elegidos: 1° lugar, tanto por chicas
como por chicos “Casi Angeles”, segundo mas visto por el grupo en general los
Simpson, y luego le siguieron CQC, Noticieros, La liga, Tratame bien, Carceles, Padre
de Familia(Family guy), Talento Argentino, en su momento Operacién Triunfo
(aclar6 una de las chicas de 7D), , Justo a tiempo, Flor de palabra. Para terminar la
actividad se realiz6 la confeccién de afiches. La consiga dada fue, “Armar en un afiche
un cuadro comparativo con las caracteristicas de la tele de ayer y de hoy. Y ademas
armar un listado con los programas mas vistos, en orden del programa mas visto el
menos visto. Mientras realizaban la tltima actividad la maestra no pudo esperar y se
puso a entregar la evaluaciones que habia tomado dias anteriores. Se pudo observar

las diferentes opiniones de los jévenes en relacién a esta entrega: “Me fue bien:

” o« »n «

Aprobé (menos mal)” “Yo me copie todo y no me puso una buena nota” “No vale, como

hiciste yo no me pude copiar” (Chicas de 7 D)

Tanto la novena visita como la decima fueron exclusivamente para hacerles las
entrevistas a la profesora de musica, Laura, a la profesora de biblioteca, Viviana, ala

profesora de Tecnologia Silvia.
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CAPITULO X

Un recorrido mas profundo

Los jévenes de la escuela Rodolfo Senet, podrian estar caracterizados como jovenes
de recursos econémicos de nivel medio-bajo. Esta calificacién fue manifestada por
uno de los docentes de los dos séptimo, cuando se refiri6 al grupo de 7° D “son de
familias de escaso recurso, salvo dos o tres chicos de 7C que tiene padres universitarios,
el resto son empleados, trabajan todo el dia. Por eso los mandan a la tarde”, afirmé

Alfredo, maestro de matematicas de los dos séptimo.

Frente a una pregunta porque concurrimos a la escuela, o porque me gusta venir, la
mayoria de los jovenes contestd “porque estoy con mis amigos, y me divierto, sino en
mi casa me aburro”. Mismo el maestro de grado, Alfredo, frente a la pregunta del
nivel académico del grupo, piensa que no tienen futuro, que un 20 por ciento de los
chicos terminaria el secundario y un 10 por ciento podria llegar a tener estudios
terciarios. Retomando a Macassi en su obra Culturas juveniles medios y ciudadania
(Macassi, S; 2001), aclara que con los cambios tecnolégicos la cultura de la escuela
como instituciéon de conocimiento, ya no es la misma, las principales motivaciones
para la asistencia a la escuela no tienen que ver con aspectos académicos y formativos,
sino por las gratificaciones sociales y culturales se encuentran en ella. Ahora, a pesar
de los esfuerzos por conservar una escuela como institucion formadora, de aprehension
de conocimiento, la juventud, toma a la television como formacion académica, en el
caso puntual de los chicos con los cuales se realizé el trabajo de campo, mucha de la
informacion que manejaban era televisiva, para ser mas especifica de un grupo de 40
jovenes unicamente dos tenian habitos de lectura, y por declaraciones del maestro
de Matematica Alfredo, esto se debia a que los padres eran profesionales. En una de
las clases donde se realiz6 observacion directa, se pudo ver que la tarea que se

llevaba para realizar en el hogar, volvia al colegio sin realizarse, y que se tomaban
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los diez primeros minutos de clase para realizarla en conjunto y con ayuda del
docente. En otras ocasiones las tareas se realizan durante los Gltimos minutos de la

hora.

Retomemos la percepcion que tiene Gabriel Noel, (Noel; G; 2008)...Ia violencia no es
un observable, nunca puedo decir estrictamente hablando que he sido testigo de
“violencia” y ni siquiera de un “hecho violento”. La violencia no es una conducta, sino
un modo de llamar o de clasificar determinadas conductas.... no siempre existe en las
escuelas una definicion consensuada de violencia, lo que los docentes llaman
“violencia” bien puede no ser “violencia” para sus alumnos, y cabe destacar que en
ocasiones los alumnos son bastante mds conscientes de esta ambigiiedad que sus
docentes, de modo tal que la usan en su beneficio, para ver como en el caso de la
escuela Rodolfo Senet, durante las entrevistas realizadas a cada uno de los
maestros de grado, como a los extracurriculares, las respuestas no fueron sinceras y
no se pudo detectar declaracién de actos violentos. A excepcién de algunos maestros
como Silvia de Tecnologia y las profesoras de inglés, que fueron sinceras y
respondieron sin miedo, son nifios buenos, pero que juegan muy bruto, realizan
travesuras de su edad y algunos se pasa de los limites con las cargadas. En el caso
puntual de Graciela la maestra de Lengua, afirma, “yo soy exigente con los chicos e
impongo orden en mis clases, pero ellos son traviesos, siempre se golpean o juegan un

poco bruto, es normal de la edad”.

La violencia se encuentra en los actos mas simples del actuar cotidiano, como en el
simple dicho: “me falta la plasticola”, y se genera un alboroto en el aula; o en el caso
de uno de lo jovenes de la comunidad escolar que en la clase de matematica, se
levanté de su lugar en medio de la clase sin autorizacién del docente y fue hasta el
banco de un compafero, le quité la cartuchera y buscé una lapicera. Cuando el
maestro le pregunté que necesitaba, el dijo “quiero una birome”, el duefo de la
cartuchera no tenia otra, frente a esa situacién el maestro Alfredo pidié que el
alumno volviera a su lugar y le dio lo que necesitaba. O tan simple e interesante

como la pregunta que le hace Carlos a la docente Pilar, una pregunta inocente en una
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clase de arte, frente a la consigna Dibujo lo que me gusta hacer, cuando un alumno
insistentemente trata de persuadir a la docente para que lo autorice a dibujar lo que
él quiere: un arma! Analizando la situacién en profundidad podriamos llegar a la
conclusién que la television esta incorporada a la conducta diaria de los jovenes,
desde la musica que escuchan, las tendencias de la moda, etc. En el caso particular de
este joven podemos decir que los noticieros muestran continuamente armas, armas
de todos los calibres, las ofertas visuales las tiene a toda hora en sus hogares y las
consumen. Puntualmente este alumno no lleva el arma a la escuela, pero necesita
manifestar su conocimiento a través del discurso, desafiando al docente
persistentemente, mostrandose al mismo nivel del docente frente a todos sus
compafieros. Por otro lado, este mismo mensaje de alumnos desafiantes con sus
docentes, que Carlos copia, es algo que los jovenes pueden ver en todos los
noticieros, que pasan en horarios centrales. Tienen mucha informacién al alcance de

Su mano.

Otro caso y basandome en la definicion de Miguez...la violencia psicolégica o
emocional, como la produccién de una darfio, es decir toda conducta que atente
directamente contra los aspectos psicolégicos y subjetivos en una persona,
provocdndole algtn tipo de sufrimiento o dolor emocional (Miguez, D; 2008), es el
caso de Gaston. Es un joven que tiene problemas para integrarse a su grupo escolar,
seguin las declaraciones de las profesoras de Ingles Cecilia e Inés. Los chicos son
dispersos, a Gaston siempre lo agreden, se burlan de él, por momento se aguanta, por
momentos no y se golpean. Con las palabras no se defiende, se pone colorado y explota
a los golpes ya no tiene remedio, dijo Inés. Haciendo un recorrido por los programas
de televisidon que miran los jovenes de 7 de Rodolfo Senet, nos podemos parar en los
Simpson, y por ejemplo ver la conducta de unos de sus personajes como es Bart, es el
nifio travieso que insulta al Director, se burla de los compafieros estudiosos, hasta de
su propia hermana; este personaje que realiza hazafias de nifio problema. Aqui la

figura Bart Simpson se equipara con la conducta de los compafieros varones de
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Gastén. Continuamente lo hostigan hasta que el joven no aguanta mas y reacciona

violentamente contra sus compaiieros.

Los jovenes y la sociedad de consumo, en el medio la Tv

Los medios de comunicacion han pasado a ser el vértice de la construccion de
cultura contemporanea, particularmente de la cultura juvenil que se alimenta y
responde frente a una sociedad de consumo, al consumo cultural que esté de moda, a
la musica de moda, vestimenta de moda (Macassi, S; 2001), como eje funcional del

cual se rescatan tipos de conductas, modismo, vocabulario.

Durante una de las observacion realizadas a algunos varones de 7° grado seccion Cy
D del turno tarde de la escuela Rodolfo Senet, manifestaron jugar al fatbol durante
su tiempo libre, sin embargo la gran mayoria no realiza actividades fuera del ambito
escolar. De cuarenta entrevistas realizadas a los jovenes de 7 grado, las cuarenta
respondieron que miran la tele cuando vuelven del colegio entre 2 y 7 hs, chatean, o
juegan a los videojuegos. Del ranking de programas mas vistos el ganador es Casi
Angeles, y le siguen los Simpson, pero ademas la variedad de programas elegidos se
da durante la noche, como ser policias en accion, o series que son para adultos como
Tratame bien, o Carceles, un programa emitido por canal 11 Telefe, un programa que

mostraba la situacion de la gente que esta en la carcel.

Durante nuestros encuentros los jovenes manifestaron en general que donde mas
violencia ven es en los noticieros, y que en las novelas también, muestran muchas

muertes, venganza, engafios amorosos, discriminacidn, hacia los que menos tienen.

Retomando estos puntos como la discriminacion, por ser distinto, por vestirse
distinto, también se pudo observar en las jornadas de trabajo en la escuela Rodolfo

Senet en la joven de 15 afios que esta en 7 D. Cbmo mencionara en el capitulo
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anterior, es una chica que se diferencia del resto de las jévenes por ser unos afios
mas grandes y es visible la distancia que toman las chicas de su mismo curso, como
las de 7°C. Si buscamos un punto de anclaje, podemos decir que la mayoria de los
programas para jévenes como Casi Angeles, muestran los conflictos que hay entre
ellos, pero por sobre todo, la competencia por ser la mas popular. Esta tematica de la
popularidad durante el periodo del afio 2006-2010, no solo estuvo presente en el
programa mencionado sino también en otros de su mismo género como ser Patito
feo. La discriminacién, como dijéramos anteriormente, también es una forma de
violencia, que se puede distinguir bien simplemente desde las miradas que hay en
ellas. En el caso de la joven de 15 afios de 7°D, tiene dos amigas, el resto de las
compafieras no la quieren o tienen problemas con ella porque la consideran
agrandada, o porque no se llevan bien o porque no les agrada su manera de ser. La
situacion de esta joven la podemos ver en todos los programas para adolecentes,

donde hay una chica que es separada del grupo por ser diferente.

Pasando a otro caso visible, seguin las preferencias televisivas, es cuando los varones
juegan al futbol en los recreos. Hay rivalidades entre dos grupos, y la manera de

expresarlo es con agresion. Copian, imitan lo que ven en la television.
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CAPITULO XI

Conclusiones finales.

Se planted en esta investigacién como objetivo conocer la relacién de Jévenes de la
Escuela N° 12 Distrito Escolar 10 Profesor. Rodolfo Senet de la comunidad de Niunez y
la violencia, para evaluar la posible intervencién de la televisién en dicho proceso.
Durante el proceso de recolecciéon de datos pudo advertirse que la tematica era
dificil de abordar en el ambito de la institucion escolar ya que la palabra “violencia”
funcionaba como tabu. En varias oportunidades, frente a las entrevistas o simples
conversaciones, se vieron abrumados por las preguntas que se hicieron relacionadas
con la palabra violencia, cuando la intencién de este trabajo sdlo referia a la
recoleccion de datos, a obtener informacion, opiniones y conocer el escenario actual

de la institucion.

Fuera del aula, en escenarios de dispersién como las clases de gimnasia, los recreos,
la clase de plastica los jovenes se manifiestan tal cual son. Hablan de programas
televisivos con sus profesoras, de noticieros y de la violencia que en ellos ven, como
asi también de los programas preferidos, como los Simpson o Casi Angeles. La
violencia adquirida de los medios no es visible constantemente durante las clases,
aparece en momento particulares, como por ejemplo en los recreos, cuando los
varones juegan al futbol. En varias oportunidades por disturbios o agravios entre
ellos, el profesor tuvo que suspender el juego por varios dias, por peleas muy
agresivas. Cuando estan fuera del alcance de la mirada de maestros en general,
vienen los empujones, las miradas desafiantes, en el siguiente orden “se miran mal,
se empujan o golpean y en seguida una palabra de agresividad contra el otro

alumno.”

En cuanto al segundo objetivo, fue un gran desafio. Para conocer en profundidad qué

tipo de programas consumian los jévenes se tuvo que coordinar una clase que se
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llamé Conociendo los medios de Comunicacion. Se prepard una presentacion acerca

de la historia de los medios, adaptado a jovenes de entre 12 y 14 afios.

Se armaron cuestionarios, ya que la Direccién no autorizé a hacer entrevistas
personalizadas a cada alumno. En cada cuestionario (ver Anexo pagina 78), los
cuales estaban divididos en dos partes, se realizaron preguntas acerca de la escuela
y preguntas acerca de la Tele. Dentro de esta ultima parte se pudo recolectar la
cantidad de horas diarias que miran la TV (en el cuestionario respondieron de 2 a 5
horas diarias), aunque durante la clase abierta de Conociendo a los medios de
comunicacion manifestaron ver tele desde que llegan a la casa (17:30 hs), hasta la
hora de cenar y después un tiempo mas antes de dormir. La profesora de informatica
nos decia respecto a esto “Son chicos que vienen a la escuela en turno tarde, entonces
miran television hasta muy tarde en la noche, no pasa lo mismo con los alumnos del
turno manana”. Sin embargo, cuando se charl6 en grupos de lo programas y el
tiempo que dedicaban a la practica de mirar la tele, la cantidad de horas promedio
ascendié a 7 hs por dia. En esta clase especial que se desarrolld, ellos mismo
armaron, a los gritos, sin respetarse entre ellos, hablando todos al mismo tiempo, el
ranking de programas mads vistos de 7 C y D del turno tarde de la Escuela Rodolfo

Senet del barrio de Nufiez. Se detallan del puesto 1 al 10 los programas mas votados.

1-Casi angeles

2-Los Simpson
3-Operaciodn triunfo
4-Talento argentino
5-Padres de familia
6-CQC

7-Justo a tiempo
8-Tratame Bien
9-Carceles

10-La liga

Carina Krombauer
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
UNLP

-73-



El lugar de los medios de comunicacion en la relacién Jévenes y Violencia en la escuela.

Analizando las repuestas de las entrevistas la mayoria de las chicas miran Casi
Angeles, y la mayoria de los varones eligen como programa principal los Simpson. De
todas maneras, dentro del listado de programas siempre aparecen nombrados: La
liga, Cdrceles, Tratame bien, que son programas de canales de aire, que se transmiten
después del horario de proteccion al menor y en su mayoria el contenido es de casos
de violencia familiar, en las carceles, en la calle, entre jévenes, casos de violaciones,
entre otros. Con respecto a programas transmitidos por canales de cable, son pocos
los varones que nombran en los cuestionarios a los siguientes programas: Padre de
familia (Familiy Guy)!3, que se transmite en el Fx (canal de cable para adultos), fiitbol,

canales infantiles como Cartoon Network, Nickelodeon, Disney Channel, etc.

Mientras se armaba el listado de programas mas vistos por lo jovenes de 7 grados,
ellos notaron que algunos de los programas televisivos que consumen, contenian
escenas violentas, destacando a los noticieros, la liga, Carceles, las novelas diarias
que ven las chicas, remarcando situaciones tales como peleas entre seres queridos,
engafios y traiciones entre los enamorados, agresiones fisicas y hasta muertes. En el
debate ellos mismo admitieron y algunos con asombro, que la mayoria de los

programas que miran por Tv tiene contenido violento.

El objetivo planteado fue en parte cumplido. El tiempo para poder hacer una mejor
recoleccion de datos fue escaso y limitado por las autoridades del establecimiento,
pero se pudo obtener informaciéon importante como la cantidad de horas que miran

tvy tipo de programas de television consumen.

13 Serie de TV (1999-2002; 2005-Actualidad). Conocida por su humor negro e irreverente, la serie gira en
torno a las aventuras de Peter Griffin y su disfuncional familia. Peter trabaja en una fabrica de juguetes; es
irresponsable y juerguista. Lois es ama de casa y profesora de piano. Tienen tres hijos: Chris, un muchacho
algo lento que lleva un artista en su interior; Megan, una adolecente con problemas de integracion en la
escuela; y Stewie, un bebé diabdlico que suefia con conquistar el mundo. También vive con ellos Brian, un
perro sumamente inteligente que se comporta como un humano. Otros personajes habituales son Joe, un
expolicia parapléjico; Cleveland, un amigo de Peter; y Quagmire, un soltero obsesionado por el sexo.
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Con respecto al dltimo punto, el andlisis de que tipo de violencia se genera entre lo
jovenes de dicha escuela, para conocer la posible relacién de violencia con los
programas de TV que estos miran, podemos decir que varias de las actitudes
violentas que tienen los jévenes de la escuela Rodolfo Senet del barrio de Nuiez,
tienen que ver con el tipo de programa que miran, ya que como se hizo referencia
con anterioridad en el marco tedrico, el sujeto juvenil trae consigo cambios
relevantes que van a diferenciar y caracterizar a los jovenes por su vestimenta, su
manera de expresarse en el mundo, el tipo de musica que eligen, por los programas
de television que miran, entre otros. ... las similitudes y diferencias, el identificarse
con los iguales, o el diferenciarse de los que no participan de los mismo rituales o
actividades o grupos. Son jovenes que absorben de todos los ambitos y situaciones
de su vida, maneras de hacer y ser. En el caso de las jovenes mujeres de Rodolfo
Senet y siguiendo la definicién ampliada de violencia que define Miguez (Miguez, D;
2008), hay una competencia y rivalidad entre ellas que termina en discusiones
verbales que lastiman la susceptibilidad de una de las jévenes. Este es el caso de la
joven de 15 afios de 7D, ella es fanatica de Casi Angeles, quiere ser modelo cuando
sea grande, su idolo es el personaje Jazmin de la novela y por supuesto quiere ser
como ella, trata de imitar la personalidad soberbia y altanera del personaje. Su
personalidad, no es tolerable para las demas jovenes. Esto genera un tipo de
agresion sutil, no hay golpes, pero si agresion verbal o gestual, miradas de desprecio,
o se escucha frases como “Es re groncha, o es re grasa” (frases de Mar, uno de los
personajes de casi angeles). En los recreos esta con dos amigas de 7 D, cuando el
resto de las chicas de los dos grupos en general hablan por detras y dicen que es
agrandada. De diecinueve mujeres que contestaron los cuestionarios, 12 afirman no
llevarse bien con esta compafiera, frente a la pregunta ;con algun compaifero te
llevas mal y porque?, las respuestas fueron con la joven de 15 aios, no le hablo, no
me llevo, es agrandada, se cree la mejor del mundo. Otra respuesta fue “me llevo mal,
porque me critica todo el tiempo y eso no me gusta” (estos datos fueron
recolectados durante la observacion de la preparacion del acto del 11 de septiembre

dia del maestro y de las entrevistas realizadas a las jovenes de los dos 7° grado).
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Es mas facil notar qué tipo de violencia se genera en los varones segtin las preguntas
realizadas. Los Simpson, Family Guy, Cdrceles, Policias en Accién, entre otros, son
programas que miran, y que en su accionar cotidiano se pueden ver representada a
través de las contestaciones a los docentes, el maltrato a sus compaiieros, la
discriminacién. En la clase especial de Medios realizada con los jévenes de Rodolfo
Senet, ellos destacaron que todos los programas que miraban tenian escenas de
violencia, y por otro lado manifestaron que eran sus programas favoritos y no se
perdian ningun capitulo. Asimismo, durante la observaciéon de la clase de plastica
quedd de manifiesto este tipo de actitud de desafio al docente. Por otro lado, un dato
relevante a destacar, son los partidos de futbol que realizan los varones de 7 grado
durante los recreos. Se puede decir que replican lo que el medio televisivo les
comunica de los campeonatos de futbol argentino. Por ejemplo los insultos, los
gritos, las disputas/rivalidades luego de los partidos que duran lo que dura el recreo,
frases como eh boludo, que te pasa! Mientras se miran mal y terminan empujandose,
6 eh gato, que te pasa! Otras actitudes relevantes que indican la incorporacion de
violencia a través de los medios es el preguntar al docente si se puede dibujar un
arma en la hora de plastica, o frases que repiten de los programas de tv que miran
como, “de pelos”, “excelente”, o el tipico “ha ha!” de Nelson, un personaje de los
Simpson”. Por ejemplo en la Clase especial, hubo una interna entre dos alumnos de
7D para ver quien se sentaba al lado del profesor, esta interna empezo con la mirada
desafiante y terminé con los empujones y el profesor tuvo que gritar y poner orden.
Este es un ejemplo clasico que muestran las telenovelas para jovenes, donde todos
los intercambios de opiniones entre jovenes se resuelven con empujones y

agresiones verbales.
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A modo de reflexion final

Como se mencionara a lo largo de este trabajo, la television como medio de
produccién y transmisién de informacion y como institucién social, productora de
significados, definida historicamente como tal y condicionada politica, cultural y
socialmente (Orozco, G; 1990), es incorporada por los jovenes en su cotidianeidad,
quienes consumen programas de toda indole, absorbiendo y sumando a su vida
cotidiana todo lo que les llama la atencion o creen que es llamativo, como vestirse de
la misma manera que sus personajes favoritos de la TV, o simplemente imitar
conductas del personaje, como por ejemplo a Jazmin, uno de los personajes de Casi
Angeles, o cantar como lo hacen los Teen Angels, (Nombro al programa de casi
angeles ya que en los cuestionarios muchas de las chicas y algunos varones lo eligen

como preferido y desatancando cual es personaje que mas les gusta).

Luego de analizar durante todo el proceso de recoleccién de datos, llevado a cabo en
el establecimiento de Rodolfo Senet, podriamos decir que los jévenes miran una
gran cantidad de horas de Televisién por dia, son jovenes que estan expuestos a un
mundo que ofrece ofertas estéticas, discursivas, musicales, televisivas,
constantemente. Estas son apropiadas o no por los jévenes, segin el plano
sociocultural al cual pertenezcan. Los jévenes de Rodolfo Senet son consumidores de
programas de television nacional (noticieros, novelas para jovenes, programas de
entretenimientos como Show Match, policias en accion, entre otros) e internacional
(los Simpson, Family Guy, entre otros). Como asi también decir que su conducta
violenta, esta implicita en pequefios actos o actitudes que tienen los jévenes
observados. Los ejemplos no son muchos, ya que para obtener un muestreo mas
profundo de los jovenes y la violencia devenida de los medios de comunicacion,
serian necesarios por lo menos el doble de encuentros y visitas al establecimiento
escolar, como el contacto y didlogo directo con cada uno de los jovenes, que en esta
oportunidad no se pudo obtener, por las causas mencionadas en el primer capitulo
de este proyecto de investigacion. Si se pudo evidenciar que los jévenes copian y

toman de los medios de comunicacién vocabulario, vestimenta, el estar a la moda.
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Desde la observacién realizada a Rodolfo Senet podemos decir que la violencia
existente no es uUnicamente incorporada de la televisiéon, ni que la misma es
determinante para los jovenes. Hay otros parametros que influyen los cuales no
hemos medido como por ejemplo la familia o el contexto social en el cual estan

insertos.

El lugar de los medios en la relacion jovenes y violencia, en el caso de la Escuela 12
D.E N° 10 “Rodolfo Senet”, del barrio de Nufiez, fue el tema de esta investigacion, y
se puede arribar a la conclusién de que la relacion entre medios, jovenes y violencia
existe y que se puede apreciar indirectamente a través de pequefios actos que los
docentes califican y asumen como ‘normales de la edad’ como, por ejemplo, tratarse
mal entre ellos, agredirse verbalmente, empujarse para poder avanzar en una fila, o
simplemente para bajar las escaleras para ir al recreo, sacarse entre compaferos los
materiales de trabajo, no hablarle a un compafiero, discriminar a compafieros por su

edad o porque no estan a la moda, cargar a un compaiiero por ser distinto, etc.

Los medios exponen programas con contenido violento, en el proceso de produccién
de sentido los sujetos juveniles toman, adquieren, absorben, consumen, todo lo
necesario para interactuar con sus pares en los distintos ambitos socioculturales. En
el escenario de la Escuela Rodolfo Senet, la violencia incorporada por los jévenes de
7 grado y aplicada en casos puntuales durante la interacciéon diaria entre sus
protagonistas, es posible relacionarla con determinados programas de television que
estos consumen, mediante la imitacidn, reproduccion de frases o actitudes que
manifiestan sus personajes favoritos, pero no podemos afirmar que la generalidad
de las practicas violentas son estrictamente originadas por el contenido de la
televisidn, ya que la tv no es el unico factor que influye en las practicas violentas de

los jovenes de Rodolfo Senet.
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QUINTA PARTE

ANEXO
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CAPITULO XII

Formato de Entrevistas

La Television y la Escuela.

Nombre del Alumno
Edad

Cuestionario: La escuela:

1. ;Te gusta venir al colegio? ;Por qué?

2. ;Qué materia te gusta mas?

3. ;Podrias contarme como es un dia en la escuela?

4. ;Te llevas bien con todos tus compafieros?

5. ;Con algin companiero te llevas mal? ;Por qué?

6. ¢{Tu mejor amigo esta en el grado?

7. ;Te llevas bien con los maestros? ;Con quién te llevas mejor o te parece mas
bueno?

8. ;Qué te gustaria ser cuando seas grande?

0. ;Qué cosas te gustan mas del colegio y que no? ;Por qué?

10.  ;Miras la tele cuando volvés de la escuela? ;Cuantas horas?

11.  ;Cudl es tu programa /s preferido/s?

12.  ;Cudl es el personaje de tu programa referido con el cual te identificas mas?
13.  ;Qué programas no te gustan o no te interesan? ;Por qué?

14.  ;Charlas con tus compafieros de algin programa de tele en la escuela? ;De
cual?
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15.  ;Qué programas de television pensas que no podes ver, o no te dejan ver en
tu casa?

16.  ;Te parece que hay programas de televisién que muestran mucha violencia?
;Podrias nombrar algunos?

Entrevista a los docentes de 72 grado del establecimiento

Nombre del Docente:

1. ;En qué aérea del colegio trabaja? ;Es docente del grado o de algun area en
particular?

2. ;Cuantas horas por semana pasa con los alumnos aproximadamente?
3. ¢(Cuantos alumnos hay en el grado? ;Hay repitentes?

4. ;Qué opinién le merece el grupo en cuanto al desempefio escolar? ;Tienen
problemas con el aprendizaje?

5. (Me podria comentar en lineas generales como es el grupo de jovenes de 7°
grado en cuanto a su conducta?

6. ;Como podria definir la relaciéon que tiene usted con los alumnos?

7. ¢(Cudles son las inquietudes mas comunes dentro del grado que los alumnos
manifiestan? ;Se expresan libremente o se avergiienzan frente a la presencia del
docente?

8. (Se generan situaciones conflictivas entre los jovenes frente a la exposicion de
diferentes opiniones?

9. (Hubo algin caso en particular de peleas, o discusiones entre ellos? ;Sabe el
motivo que las origind? ;Intervino como docente, o fue algo pasajero que supieron
arreglar entre ellos?

10. ;Hay grupos o subgrupos dentro del grado? ;Sabe si dichos grupos o subgrupos
tienen nombre?

11. ;Cudles son los temas de conversacion mdas comunes dentro del aula que usted
como docente reconoce tienen los jovenes de 72 grado? Y referido a programas de
television, se originan charlas o debates?
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 17 de noviembre de 2008.-

Lic. Andrea Filippone
Direccion de Educacion Primaria
Presente

De mi mayor consideracidn:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en calidad de alumna
de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la Universidad Nacional de La
Plata, con el fin de solicitar autérizaciéon para realizar un trabajo de campo referente al
proyecto de Tesis “El lugar de los medios de comunicaciéon en la relacion Jévenes y
Violencia en la escuela: Caso Escuela N° 12 D.E 10 Prof. Rodolfo Senet del Barrio
de Niiez”.

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion
resulta primordial disponer de 10 encuentros durante el ciclo lectivo 2008 en la escuela
antes mencionada.

En tal sentido, pongo en vuestro conocimiento que el
trabajo de campo se llevaria a cabo en las horas de materias especiales/recreos y
confaria con el siguiente marco metodolégico:

1. Entrevista en profundidad a docentes de 7° grados y Directivos.
Observacion y recoleccion de datos: observacion global y focalizada a los alumnos
de 7° en interaccidén con sus pares.

3. Entrevista semi — estructurada a los alumnos de 7° grado

Se adjunta a la presente solicitud, un certificado de la
J p El

Facultad de Periodismo y Comunicacion Social, un documento detallando el marco

metodoldgico que deseo investigar y mi Cwriculum Vitae.

A la espera de una respuesta favorable, hago propicia la
oportunidad para saludarla con atenta y distinguida consideracion.
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Planificacion Escuela Rodolfo Senet

“El lugar de los medios de comunicacion en la relaciéon Jévenes y Violencia en la

escuela’.

Tiempo autorizado por la Direccién de la Escuela Rodolfo Senet para realizar el

trabajo de campo: 4 encuentros.

La siguiente actividad se realizara con una unica intencién: Emplear herramientas
tedricas del Plan de carrera Comunicacion Social, Orientacién Planificacion
Institucional. El objetivo se centra en la realizacién de la Tesis de Grado de la

carrera.

Para obtener resultados 6ptimos es necesaria la participacién de los DIRECTIVOS y
DOCENTES del establecimiento. No se realizaran evaluaciones respecto al
desempefio Docente, ni alumnos a nivel rendimiento Educativo. Simplemente, se
intentara detectar el papel que desempefia la TV en el ambito escolar de los Jévenes

de 72 grado del Turno Tarde.

Los métodos a utilizar para realizar dicho trabajo de campo son:

o Observacion Directa: para lo cual se plantea la observaciéon (de manera
pasiva) de los alumnos de 72 grado en los recreos, y en una clase de recreacion
(musica, plastica, gimnasia) durante el tiempo establecido por los directivos del

establecimiento.

o Entrevistas: se realizaran entrevistas individuales a Docentes y Directivos

del establecimiento.

o Charla debate con los alumnos de 72 grado A y B. Para esto se entregara a

cada alumno una guia de preguntas, con el fin de establecer si los programas de
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television que miran los jévenes de 7 grado de la escuela Rodolfo Senet., influyen en

la relacién con sus pares, docentes y directivos del establecimiento.

Considero conveniente realizar las actividades del 32 y 42 encuentro en las horas de
Tecnologia, en virtud de que en dicha asignatura se tratan temas relacionados a los
Medios de Comunicaciéon Social, considerandose, por lo tanto, un ambiente apto

para resolver el cuestionario de preguntas preestablecidas.

Objetivo General

Conocer la relaciéon existente entre los Jovenes de 72 grado del turno mafiana de la
Escuela N2 12 D.E 10 “Profesor Rodolfo Senet” del Barrio de Nufiez, para detectar el
papel que desempeian los Medios de Comunicacion, particularmente la Televisidn, a
fin de analizar la influencia que ésta ejerce en el desempefio de sus actividades

escolares diarias con sus pares y docentes.

Objetivos especificos

1- Detectar a través de la observacién, cémo se relacionan los jévenes de 7 grado del
turno mafana del establecimiento, para analizar su comportamiento dentro del
ambito escolar para con sus pares, maestros y demds personal que trabaja en la

escuela.

2- Conocer, a través de una guia de preguntas, que tipos de programas de television
miran los jovenes de 72 grado, para analizar de qué manera la televisién influye en

su relacion con pares y docentes.

3- Conocer la opinidn de los docentes de la Institucion, respecto a la conducta que
tienen los alumnos de 72 grado A y B de la escuela Rodolfo Senet, para analizar la

relacién que mantienen docentes y alumnos del establecimiento.
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Objetivos del

primer

encuentro

1-Conocer a los
docentes de 7°
grado del turno
Mafiana de la
escuela Rodolfo
Senet.

Informar sobre
el proyecto del
trabajo de
campo a llevarse
a cabo en el

establecimiento.

2-Realizar
entrevistas a 12

docentes de 7°

grado.  Lograr
respuestas
claras y
concisas.

3- Conocer las

actividades que

realizan los
jovenes de
séptimo grado
durante una

mafiana en la

escuela.

Contenidos

conceptuales

1- Presentacion:
-Introducciéon de
la tematica a
desarrollar
durante la visita y
explicacion de los
lineamientos del

trabajo del campo.

2-Cuestionario de
preguntas guiadas
a cada uno de los
maestros de 7°

grado.

3- Observacion

directa.

Actividades

1-Reunién con los
directivos del
establecimiento y el
personal docente del
grado mencionado.
-Exposiciéon y
explicacién del trabajo

de campo.

2-En base al
cuestionario

elaborado se dialogara
con los docentes

individualmente.

3- Observar el ingreso
y la salida del
establecimiento, los
recreos, los juegos,
modos de
comunicacion,

relacion con pares y

docentes.

Recursos

1-Planificacion
con el detalle
de las

actividades a

realizar
durante el
tiempo que

dure el trabajo

de campo en el

establecimient
0.
2-Guia de

preguntas, que
se encuentran
adjuntas al

proyecto.

3- Observacion.

Tiempo

1- Media Hora
aproximadame

nte.

2- 15 minutos
con cada
docente
aproximadame

nte.

3-El tiempo

necesario.
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4-Conocer los

4-reconocimiento

4-Visitar el lugar

4- Observacion

4- 15 minutos

espacios fisicos | de espacios fisicos | donde realizan sus
donde se | dela Escuela. actividades escolares
desarrollan las diariamente: aulas,
diferentes salas de recreacion,
actividades gimnasio. Con la guia
escolares. del personal
autorizado.
Objetivos del | Contenidos Actividades Recursos Tiempo

Segundo

encuentro

1-Lograr un
acercamiento a
los jovenes de
séptimo grado,
para percibir de

que manera se

comunican a
través del
dialogo,
actitudes,

expresiones, con
sus pares, y

docentes

2- Realizar la
segunda etapa
de entrevistas a
12 docentes del

establecimiento.

3-Detectar el

comportamiento

conceptuales

1- Analisis de las
distintas
conductas 0
comportamientos
en relacion con los

demas.

2-Cuestionario de
preguntas guiadas
a los docentes de
los alumnos de 7¢
grado de la escuela
“Rodolfo Senet”.

3-Presenciar una

clase y observar su

1-Observacién directa
a los jovenes en las
distintas actividades
dentro del ambito

escolar

2-  En base al
cuestionario

elaborado se dialogara
con los docentes

individualmente.

3- Observacion

directa.

1-Observacion.

2-Cuestionario
de preguntas

preestablecidas

3- Observacion.

1-El necesario.

2- 15 minutos
por docente
aproximadame

nte.

3- 40 minutos.
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dentro de una | dinamica.

clase: de musica,

arte, o gimnasia.

Objetivos del | Contenidos Actividades Recursos Tiempo

Tercer

encuentro

1-Conocer la
opinién de los
Jévenes de 7°
“A” respecto a la

television.

2-Analizar con
los alumnos los
distintos

programas de

TV que miran.

3-Responder la

guia de
preguntas
preestablecida.

1-Introduccién:
“Medios de
comunicacion: La

TV”.

2-Charla debate de
los contenidos de
la TV. - Ranking de
programas  mas

vistos.

3- Cuestionario de
preguntas guiadas
para conversar en

grupos.

1-Introduccién: Charla
de presentacion.
Breve introduccién
acerca de los medios
de comunicacién: La

Television.

2- Confeccionar
Ranking de programas
mas vistos. En grupos,
armamos afiches con
el ranking de
programas de TV mas

vistos en el grado.

3-A Responder
cuestionario
preestablecido en
grupos.

B- Cada alumno res-
pondera la guia de
preguntas en forma
individual y se la

entregara al docente.

1- Presentacion

oral del tema.

2- Charla
debate.
Armado de
afiches, con
opiniones
grupales.

3-Entrega de
planilla con
preguntas a
cada alumno.

Charla debate.

1-10 minutos...
Se recomienda
que la actividad
se desarrolle
en las horas de

Tecnologia.

2- 20 minutos

3- El necesario
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Objetivos del
Cuarto

encuentro

1-Conocer la
opinién de los
Jévenes de 7 “B”
respecto a la

television.

2-Analizar con
los alumnos los
distintos

programas de

TV que miran.

3-Lograr
responder la
guia de
preguntas
preestablecida.
4-Percibir, a

través de la

observacion

Contenidos

1-Introduccién:
“Medios de
comunicacion: La

TV”.

2-Charla debate de
los contenidos de
la TV. - Ranking de
programas  mas

vistos.

3- Cuestionario de
preguntas guiadas
para conversar en

grupos

4- Observacion
directa, en los

recreos,

Actividades

1-Introduccién: Charla
de presentacion.
Breve introduccion
tedrica acerca de los
medios de
comunicacion, en

especial la Television.

2- Confeccionar
Ranking de programas
mas vistos. En grupos,
armamos afiches con
el ranking de
programas de TV mas

vistos en el grado.

3-A Responder
cuestionario
preestablecido en
grupos.
B- Cada alumnos
responderd la guia de
preguntas en forma
individual y se 1la

entregara al docente

4- Observacion: Se
pondra énfasis en el
tienen

didlogo que

Recursos

1-Introduccion

y presentacion.
2- Charla
debate.
Armado de
afiches, con
opiniones
grupales.

3-Entrega de
planilla con
preguntas a
cada alumno.

Charla debate.

4- Observacion

directa.

Tiempo

1-10 minutos
Se recomienda
que la actividad
se desarrolle
en las horas de

Tecnologia.

2- 20 minutos

3- El necesario

4- El tiempo
que duren los

dos recreos.
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directa la
relacion

existente entre)
los jévenes de

79 Ay 7°B.

entre los dos grupos,
como se relacionan
entre ellos, sus juegos,

expresiones, etc.
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