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1 RESUMEN

El Instituto Nacional de Semillas es un organismo descentralizado en el ambito
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, cuya mision es ser el organo de

contralor de semillas con jurisdiccion en todo el territorio nacional.

En el afio 2004, el Instituto Nacional de Semillas tom¢é la decision de iniciar
politicas publicas de descentralizacion operativa hacia el interior del pais, y cred las
oficinas regionales, las cuales funcionan de forma conexas con la sede central ubicada en

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Las oficinas regionales son consideradas para el instituto como procesos de indole
sustantivo dado que cada una de ellas, en el cumplimiento de sus gestiones diarias, se
encuentran directamente relacionadas con los objetivos de la Ley 20247, entre otros, la

Fiscalizacion Nacional de Semillas y el Control de Comercio.

El presente trabajo busco realizar una evaluacion introspectiva del funcionamiento
de las oficinas regionales del instituto, desde el punto de vista holistico, para determinar
en qué medida el modelo de control interno contribuye a las politicas publicas empleadas

por el organismo para la descentralizacion operativa de las oficinas regionales.

El método adoptado para esta investigacion es descriptivo, dado que, al ser un
caso de estudio en el cual se estudia un hecho en profundidad, se introduce al lector acerca
de las caracteristicas particulares del organismo sujeto a analisis para luego analizar los

objetivos planteados en el trabajo.

Las unidades de analisis seleccionadas para la investigacion fueron cuatro oficinas
regionales de las nueve con las que cuenta la organizacion, a través de las cuales se
buscaron establecer pardmetros comunes de medicidn entre ellas, aun teniendo en cuenta
su propia realidad, en funcion de las particularidades territoriales del lugar geografico

donde se encuentran ubicadas.

Adicionalmente, las oficinas regionales fueron sometidas a una matriz de impacto
y probabilidad, que determind la matriz de exposicion para las mismas, y permitio
visualizar el riesgo al cual éstas se encuentran expuestas. En ese mismo sentido, y en base
a dicha determinacion, se procedio a evaluar cada una de ellas teniendo como marco el

Modelo COSO de control interno para las tres categorias de objetivos definidas por el



mismo: a) gestion operativa; b) generacion de informaciéon confiable y oportuna y c)

cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

Las auditorias aplicadas en funcion del objetivo propuesto arrojaron resultados no
favorables respecto de la eficiencia de la descentralizacion operativa llevadas al interior
del pais, en pos de brindar mejores servicios a los administrados que integran la cadena

semillera nacional.

Asimismo, también se debe remarcar que se encontraron en la evaluacion
realizada riesgos internos propios de la organizacion, asociados a la falta de supervision
eficiente por parte de la Direccion que supervisa a las oficinas regionales, tal como se vio
reflejado en el caso particular de la oficina ubicada en el noroeste argentino, lo que
constituye un riesgo inherente de la organizacion en la medida que estas no se traten en

el corto plazo.

Finalmente, se debe destacar que las observaciones aportadas en el presente
trabajo fueron compartidas con las autoridades que tienen a cargo la toma de decisiones
de los procesos involucrados, las cuales han agradecido el aporte realizado por el trabajo
desde el punto de vista del control interno, y se encuentran trabajando en la solucion de

los problemas detectados.

PALABRAS CLAVES: Descentralizacion, Control Interno, Riesgos, Matriz de

Exposicion.
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3 INTRODUCCION

El presente trabajo surge como consecuencia de proyectos de auditorias realizados
por la Unidad de Auditoria Interna a las Oficinas Regionales del Instituto Nacional de
Semillas (INASE), las cuales llevan adelante actividades administrativas y sustantivas en

el interior del pais.

La descentralizacion en la administracion publica es un aspecto relevante que no
solo es una cuestion administrativa sino politica ya que confiere mayor poder a unidades
de menor nivel dentro del propio gobierno nacional o a unidades de gobiernos de nivel

subnacional (devolucidn regional, provincial, municipal) (Orlansky, 1998)

Los organismos publicos deben tomar decisiones para su funcionamiento. Estas
son consideradas como politicas publicas, ya que son entendidas, estudiadas y abordadas,

de manera explicita o implicita (Hernandez, 2016).

Desde esa perspectiva, es que el INASE en el afio 2004 tomo la decision politica
de crear las oficinas regionales en el interior del pais, para tender a la descentralizacion y
alcanzar mayor eficiencia en el cumplimiento de la Ley 20247 de Semillas y Creaciones

Fitogenéticas (Poder Ejecutivo Nacional, 1973).

A lo largo de los afos, el objetivo de descentralizacion se mantuvo y en el
transcurso del tiempo se fueron implementando otras decisiones que influyeron en el
desempefio de las oficinas en el interior del pais. Ese trabajo debe poder medirse y
evaluarse de manera integral, de forma tal que permita tomar decisiones estratégicas al

INASE.

En tal sentido, el Sistema de Control Interno ayuda al INASE a evaluar el
cumplimiento de las metas y objetivos en el marco de economia, eficiencia y eficacia. El
resultado de dicha evaluacidn le permitird a la organizacién adoptar medidas correctivas

para alcanzar los objetivos establecidos.



4 PLANTEAMIENTO DEL TEMA/PROBLEMA

La descentralizacion en el sector publico es concebida como un signo de
decreciente compromiso porque implica una pérdida de control sobre los gobiernos
subnacionales o sobre las subunidades administrativas, puesto que una vez garantizada la
autonomia administrativa y financiera, el gobierno central tendria menor influencia sobre

ellos y menores posibilidades de controlar su desempefio (Orlansky, 1998).

La Ley 24156 de Administracion Financiera en su art. 101 (Honorable Congreso
de la Nacion Argentina, 1992) establece que la autoridad superior de cada jurisdiccion o
entidad dependiente del Poder Ejecutivo Nacional serd responsable del mantenimiento de
un adecuado Sistema de Control Interno que incluya los instrumentos de control previo y
posterior incorporados en el plan organizacional y en los reglamentos y manuales de

procedimientos de cada organismo y la auditoria interna.

El control interno es un proceso, un medio para alcanzar el fin, no un fin en si
mismo, llevado a cabo por personas que actian en todos los niveles de la organizacion
(Gamboa Poveda, Puente Tituafia, & Vera, 2016). Los controles so6lo pueden aportar un
grado razonable de seguridad, no la seguridad total a la conduccion de la organizacion

(Moreno, 2014).

Las oficinas regionales del INASE, tienen un funcionamiento técnico-
administrativo en el area donde se encuentran situadas. Administran recursos e
intervienen en los procesos de fiscalizacion de semillas establecidos por la normativa

vigente.

Las tareas desempefiadas por esas unidades de gestion deben poder evaluarse en
su conjunto, a fin de determinar si responden en forma agil y eficaz a las demandas
originadas en el sistema de fiscalizacion, el control de calidad y la legalidad del mercado

de semillas y la problematica de los productores agropecuarios.

Es por ello, que el presente trabajo pretende aportar un enfoque sobre el
funcionamiento de politicas de descentralizacion realizadas por el INASE, analizar la
evolucion que las mismas tuvieron en el tiempo y si ellas cumplieron con los objetivos
propuestos o, en caso de ser necesario, replantear algunos cambios de perspectiva para

lograr alcanzar los objetivos que se propongan a futuro.



5 OBJETIVOS

El objetivo general del trabajo es analizar la eficiencia de la descentralizacion

operativa del Instituto Nacional de Semillas y especificamente evaluar la aplicacion del

modelo COSO! en base a las tres categorias de objetivos definidas: a) gestion operativa;

b) generacion de informacion confiable y oportuna y c¢) cumplimiento de las normas y

regulaciones aplicables.

Adicionalmente, el trabajo plantea objetivos especificos que se relacionan

intrinsecamente con el objetivo general y lo complementan:

L.

IIL.

I1I.

IV.

VL

Identificar los principales objetivos de los procesos ejecutados por las
Oficinas Regionales en el interior del pais, de acuerdo a la necesidad de su
creacion.

Definir criterios de medicién que permitan evaluar si los objetivos
identificados en los principales procesos llevados a cabo por las sedes del
interior cumplen con los principios de eficiencia, eficacia y economia.
Elaborar una matriz de exposicion sobre las oficinas regionales que
permita visualizar el grado de riesgo asociado a cada una de ellas.
Evaluar si las oficinas regionales brindan informacion valida, suficiente y
completa para la toma de decisiones.

Determinar la efectividad de la gestion de las sedes del interior en funcidén
a las politicas publicas de descentralizacion objeto de su creacion.
Analizar la pertinencia de proponer cambios de perspectivas en la politica

aplicada.

! Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.



6 MARCO TEORICO

El estudio sobre politicas publicas de descentralizacion operativa comprende un
universo amplio, y generalmente puede ser abordado en funcion a quién lleve adelante su
implementacion.

En lo que se refiere a decisiones de descentralizacion operativa de un ente u
organismo publico, se debe tratar de entender la necesidad de aplicacion de dicha politica
y determinar qué herramientas se tienen en cuenta para medir su efectividad en el &mbito
de la Administracion Publica Nacional, en concordancia con el objetivo trazado.

Para comprender el objeto de estudio del presente trabajo, se debe definir el campo
de accion del organismo sobre el cual se desarrollard el mismo.

El art. 2° de la Ley 20247 (Poder Ejecutivo Nacional, 1973) defini6 al INASE
como un organismo descentralizado de la Administracion Publica Nacional en el &mbito
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca creado por el Decreto DNU 2817/1991
(Poder Ejecutivo Nacional, 1992) con autarquia econdémica y financiera, con jurisdiccion
en todo el territorio de la Nacion y con personeria para actuar en el &mbito del derecho
publico y privado.

Esta norma delegd en el INASE la aplicacion de la Ley 20247 de Semillas y
Creaciones Fitogenéticas (Poder Ejecutivo Nacional, 1973) y de su Decreto
Reglamentario 2183/91 (Poder Ejecutivo Nacional, 1991) y todas aquellas normas
técnicas que se dicten en el &mbito de competencia del Organismo.

Como consecuencia de ello, y con el fin de atender y dar respuesta a la
problematica surgida de la produccion y el comercio de semillas, asi como de su
disponibilidad varietal de especies vegetales que se cultivan en las distintas regiones del
pais, el INASE creo6 en el afio 2004 las oficinas regionales con el objetivo de propender a
la descentralizacion operativa del Organismo y tener en esas zonas una activa y efectiva
participacion institucional.

La medida tomada tard6 en consolidarse a través del tiempo, y el disefio
centralizado del Instituto demoré la puesta en practica del objetivo estratégico buscado.
Después de casi 10 anos, el INASE (2013) sancion6 la Resolucioén 177/13, la cual creo6
nuevamente a las oficinas regionales y reemplaz6 a la sancionada en el afio 2004, con el
fin de formalizar el funcionamiento técnico-administrativo de las oficinas que operan en

el interior del pais.



LaResolucion 177/13 inicié un camino de organizacion operativa de esas oficinas,
de acuerdo a las necesidades organizacionales, pero aun en el presente persisten aspectos
vinculados a estructura organizativa, funciones y coordinacion que no se han resuelto.
Cada oficina regional cuenta con una sede local y tiene delimitada su zona de influencia
en el territorio, pero todas ellas deben circunscribirse a las acciones establecidas en la
resolucion.

Estas acciones conllevan intrinsecamente dos miradas de descentralizacion, una
“Territorial” y otra “Institucional”. En la primera, también llamada descentralizacion “por
region”, la organizacion administrativa tiene por funcion la gestion de los intereses
colectivos de una determinada circunscripcion territorial, en cambio en la segunda,
también llamada descentralizacion “técnica”, el ente descentralizado recibe sélo la
gestion de un servicio publico determinado. (Gordillo, 2017).

Para el caso del INASE, su objetivo estratégico persigue la conjuncién de estas
dos caracteristicas, las cuales deben funcionar complementariamente una con otra.

Asimismo, las politicas publicas llevadas a la practica por un ente deben ser
posibles de medir y poder determinar si se ha alcanzado el objetivo perseguido.

Segun Orlansky (1998) uno de los objetivos principales de la descentralizacion es
el incremento de la eficiencia y efectividad de los programas de desarrollo social y
econémico. Los argumentos técnicos en favor de la descentralizacion enfatizan
normalmente beneficios tales como la reduccion de la sobrecarga y congestion de los
canales de la administracion y la comunicacion, hasta se aduce la mejor capacidad técnica
para la prestacion de servicios en el propio campo con mayor capacidad administrativa y
gerencial.

A fin de cumplir con el objetivo propuesto para el presente trabajo es necesario
evaluar si el sistema de control interno implementado por el INASE es una herramienta
que colabora en las politicas publicas de descentralizacion.

La vision del Sistema del Control Interno -Modelo COSO- debe involucrar no
solo el analisis del cumplimiento implementado por la organizacion respecto de las metas
propuestas, de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia y efectividad
observando el marco normativo vigente, sino que debe realizar un aporte contributivo a
identificar el grado de la madurez de la organizacion (Sindicatura General de la Nacion,

2014).
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El analisis de dichos objetivos y metas deben resultar consistentes con las politicas
formuladas por la autoridad superior de la organizacion y atender a las necesidades de la

comunidad a la que asiste (Moreno, 2014; Sindicatura General de la Nacion, 2010).

6.1 Control Interno

Las Normas Generales de Control Interno definen al mismo como un proceso
llevado a cabo por las autoridades superiores y el resto del personal de la entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos organizacionales -tanto en relacion con la gestion operativa,
con la generacion de informacion y con el cumplimiento de la normativa (Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental, 2022).

En funcioén de ello, el control interno apunta al logro de los objetivos establecidos
en el art. 4 de la Ley 24156 de Administracién Financiera (Honorable Congreso de la

Nacion Argentina, 1992):

a) Garantizar la aplicacion de los principios de regularidad financiera, legalidad,
economicidad, eficiencia y eficacia en la obtencion y aplicacion de los recursos publicos;

b) Sistematizar las operaciones de programacion, gestion y evaluacion de los
recursos del Sector Publico Nacional;

c) Desarrollar sistemas que proporcionen informacion oportuna y confiable sobre
el comportamiento financiero del Sector Publico Nacional util para la direccion de las
jurisdicciones y entidades y para evaluar la gestion de los responsables de cada una de las
areas administrativas;

d) Establecer como responsabilidad propia de la administracion superior de cada
jurisdiccion o entidad del Sector Publico Nacional, la implantacion y mantenimiento de:

i.  Un sistema contable adecuado a las necesidades del registro e
informacion y acorde con su naturaleza juridica y caracteristicas
operativas;

ii. Un eficiente y eficaz sistema de control interno normativo,
financiero, econdmico y de gestion sobre sus propias operaciones,
comprendiendo la practica del control previo y posterior y de la

auditoria interna;
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iii.  Procedimientos adecuados que aseguren la conduccion econdmica
y eficiente de las actividades institucionales y la evaluacion de los
resultados de los programas, proyectos y operaciones de los que es
responsable la jurisdiccion o entidad. Esta responsabilidad se
extiende al cumplimiento del requisito de contar con personal
calificado y suficiente para desempefiar con eficiencia las tareas
que se les asignen en el marco de esta ley.

e) Estructurar el sistema de control externo del Sector Publico Nacional.

El sistema de control interno define tres categorias de objetivos. La norma
establece que estos objetivos deben ser abordados en base a tres categorias: a) la gestion
operativa (es decir, los propdsitos operativos que se determinan para la gestion, como por
ejemplo completar una obra o atender determinada cantidad de tramites); b) la generacion
de informaciéon (informacion contable, presupuestaria, reportes internos y externos a
generar de manera confiable y oportuna); ¢) el cumplimento de las normas y regulaciones
aplicables.

Un sistema de control interno efectivo proporciona una seguridad razonable
respecto a la consecucion de los objetivos de la organizacion considerando estos tres
aspectos. Este nivel de seguridad es razonable y no absoluto ya que pueden producirse
acontecimientos o situaciones que redunden en que una organizacion no alcance sus
objetivos (Sindicatura General de la Nacion, 2014).

En tal sentido, el control interno permite reducir el nivel aceptable del riesgo de
no alcanzar los objetivos, para lo cual es necesario implementar medidas alineadas con
los 17 Principios -agrupados en cinco Componentes- (Modelo COSO), que deben
funcionar de forma interrelacionada (Malica & Abdelnur, 2013; Sindicatura General de

la Nacion, 2014).

6.2 Modelo COSO

El modelo COSO “Committee of Sponsoring Organization” elaborado por la
Treadway Commission se publico en Estados Unidos 1992, como un nuevo Marco

Conceptual del Control Interno con el objetivo fundamental de integrar las diversas
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definiciones y conceptos vigentes hasta ese momento (Committee of Sponsoring
Organization, 2013).

A nivel organizacional, el modelo propone que la alta direccion y el resto de la
organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, su incidencia
sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico de la auditoria y, esencialmente, la
consideracion del control como un proceso integrado a las operaciones del ente y no como
un conjunto de reglas.

El modelo se presenta como una matriz de categorias de objetivos y cinco
componentes que la administracién disefia y aplica para proporcionar la seguridad

razonable de que los objetivos organizaciones seran alcanzados:

1. Ambiente de control: se refiere al establecimiento de un entorno que estimule
e influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades y
que refleje el espiritu ético vigente en un ente respecto del comportamiento de los
agentes, la responsabilidad con la que encaran sus actividades y la importancia que
le asignen al control interno;

2. Evaluacion de riesgos: se orienta al tratamiento de los riesgos que la
organizacion enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose como
“riesgo” a aquellos eventos que pueden afectar negativamente el logro de los
objetivos;

3. Actividades de control: abarca las acciones establecidas por las autoridades
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos de la organizacion;

4. Informacién y comunicacion: la informacion constituye un elemento clave
para la gestion y para la ejecucion de las responsabilidades de control interno con
miras al logro de los objetivos;

5. Supervision y monitoreo: abarca las evaluaciones aplicadas para determinar si
cada uno de los componentes, incluidos los controles para efectivizar los principios

dentro de cada componente, esta presente y funcionando de manera eficiente.

El modelo COSO fue tomado por la Sindicatura General de la Nacion, y en su rol
de Organo Rector del Sistema de Control Interno del Poder Ejecutivo Nacional, a través

de la Resolucion 172/2014 (Sindicatura General de la Nacion, 2014), El modelo

13



actualizado en el afio 2013 defini6 17 principios que representan los conceptos

fundamentales asociados a cada componente:

1.

Ambiente de control:

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

AN N NN

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos:

v Principio 6: Especifica objetivos relevantes

v Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

v Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

v Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control:

v Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

v Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
v Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

v Principio 13: Usa informacion relevante

Informacion y comunicacion:

v Principio 14: Comunica internamente

v Principio 15: Comunica externamente

Supervision y monitoreo:

v Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

v Principio 17: Evalua y comunica deficiencias

De acuerdo a lo establecido en la norma, se busc6 adaptar el modelo teniendo en

cuenta las caracteristicas propias del Sector Publico Nacional. Cada principio se sustenta

en atributos relacionados. Puede ser que un principio esté presente y funcionando, aunque

no estén presentes todos los atributos, pero la falta de uno de ellos implica una deficiencia

(Sindicatura General de la Nacion, 2014).
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7 DESARROLLO DEL CASO

El presente trabajo tiene el proposito de evaluar el funcionamiento de las oficinas
regionales del INASE para determinar si las politicas publicas empleadas por Organismo
contribuyeron a la descentralizacion operativa teniendo como marco el sistema de control

interno segiin el modelo COSO.

Para ello, la investigacion se bas6 en un enfoque cualitativo, ya que, si bien el
trabajo refiere al analisis del funcionamiento de las sedes del interior, cada oficina
presenta para el estudio una realidad, y su propdsito consiste en "reconstruir” la realidad,
tal como la observan los actores de un sistema social previamente definido (Herndndez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004).

Se utilizo el disefio no experimental, el cual analizo el trabajo realizado por las
oficinas regionales en un periodo de tiempo determinado y se orient6 a la caracteristica
transaccional, para poder determinar la efectividad de la politica de descentralizacion

hacia las sedes del interior.

Larecoleccion de datos tuvo en cuenta la normativa vigente que rige a las oficinas;
se analizaron los informes de auditorias realizados con anterioridad a la investigacion y
se llevaron a cabo entrevistas con los responsables de las sedes del interior del pais
(Anexo I). También se utiliz6 fundamentalmente, entre otros, la observacion investigativa

a lo largo de todo el proceso.

Las cuatro oficinas del interior del pais seleccionadas para el presente trabajo
fueron la Oficina Regional INASE Gran Cuyo, la Oficina Regional INASE Noroeste
Argentino (NOA), la Oficina Regional INASE Pampeana Norte y la Oficina Regional
INASE Balcarce.

Es en este sentido, el trabajo se estructur6 en primer lugar en la definicion de los
principales objetivos de los procesos desempefiados en el interior del pais, a fin de
establecer criterios de medicion comunes a cada unidad de gestion, para luego someter a
cada oficina a una matriz de exposicion, que permitid conocer el riesgo asociado de cada

una de ellas.

Por ultimo, a través de la revision documental realizada, la aplicacioén de auditorias
sobre las oficinas regionales seleccionadas, y el conocimiento del control interno sobre la

institucion, se pudo realizar la evaluacion de la eficiencia de su descentralizacion
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operativa basada en: a) gestion operativa, b) generacion de informacioén confiable y

oportuna y ¢) cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

7.1 Principales objetivos desempefiados por las oficinas regionales.

Los principales objetivos operativos que persiguen las oficinas regionales de

acuerdo a lo establecido con la normativa vigente son los siguientes:

a) Certificar las semillas de las distintas especies incluidas en el Sistema de
Fiscalizacion.

b) Efectuar el control del comercio de semillas, el rotulado y las
autorizaciones de los obtentores para variedades con titulos de propiedad.

¢) Emitir y suscribir Documentos de Autorizacion de Venta de Semilla
Fiscalizada (D.A.V).

d) Fiscalizar lotes de semillas.

e) Entregar rétulos oficiales de semilla fiscalizada.

f) Colaborar, cuando corresponda, en el armado de las actuaciones por
infraccion a la Ley 20247 de Semillas y Creaciones Fitogenéticas.

g) Promover y mantener la vinculacion con instituciones y organismos
provinciales y regionales, publicos y privados.

h) Tramitar ante quien corresponda, los reclamos y denuncias de los usuarios
y operadores de semillas.

1) Participar en la difusion de las actividades del Instituto Nacional de
Semillas, en el ambito de su jurisdiccion.

j) Efectuar propuestas orientadas al mejoramiento y desarrollo de la Oficina
Regional.

k) Preservar y mantener el patrimonio afectado a la Oficina Regional.

Todas las acciones mencionadas anteriormente buscan dar cabal cumplimiento a
lo establecido en la Ley 20247 de Semillas y Creaciones Fitogenéticas y el Decreto

Reglamentario 2183/91.

El mayor porcentaje de esas actividades se encuentran fundamentalmente en el
proceso de Fiscalizacion Nacional de Semillas y en la ejecucion de las actividades
realizadas por los técnicos del organismo, tanto en sede central como en las oficinas

regionales.

16



7.2 Principales procesos determinados como criterios de medicion desempefados

por las oficinas Regionales.

Se determinaron dos grandes procesos que enmarcan los objetivos perseguidos en

la descentralizacion operativa:

7.2.1 Proceso de Fiscalizacion Nacional de Semillas

El proceso comienza con el control de origen de la semilla que se siembra,
continlia con la inspeccion de lotes de produccion de la cosecha y finaliza en el
acondicionamiento, envasado y rotulado del producto final, que es la semilla fiscalizada.
Esta clase de semillas se distinguen visualmente por la presencia en el envase de un rétulo

o estampilla oficial adherida al mismo.

El destinatario ultimo de esta clase de semilla, luego de ser producida y
multiplicada por los actores de la cadena semillera®, es el productor agropecuario
nacional, el cual al adquirirla, tiene la garantia de adquirir una semilla que se encuentra
registrada en el Catdlogo Nacional de Cultivares y que su comportamiento es

satisfactorio, debido a la fiscalizacion de las mismas por parte del Estado Nacional.

En ese sentido, y de acuerdo a lo establecido en las normas que regulan la

Fiscalizacion Nacional de Semillas, se identifican 5 etapas:

1. Inscripcién del lote: El administrado® debera presentar el formulario de
Solicitud de Inscripcion de Cultivos bajo fiscalizacion, acompafiada del
plano de ubicacion y/o georreferenciacion, la documentacion que acredite
el origen de la semilla a multiplicar, la autorizacion del criadero obtentor,
en caso de cultivares con titulo de propiedad vigente, y abonar el arancel
de inscripcion del lote, o el arancel de fuera de plazo, para aquellas
especies que reglamentariamente su fecha de inscripcién se encuentra

estipulado por la norma y no fue cumplido.

2 Las personas humanas o juridicas habilitadas a producir semillas fiscalizada son aquellas que se encuentran inscriptos en
el Registro Nacional de Comercio y Fiscalizacion de Semillas: bajos las categorias A. Criadero, B. Introductor, C. Productor de semilla
basica o hibrida, D. Semillero.

3 Personas humanas o juridicas que se encuentran inscriptas en el Registro Nacional de Comercio y Fiscalizacion de
Semillas y por lo tanto se encuentran habilitadas a operar comercialmente las semillas y poseen acceso al Sistema de Gestion INASE.
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2. Inspeccion del lote: El objetivo de este control es determinar si el lote
cumple o no con los estandares técnicos fijados para la produccion de
semilla fiscalizada con relacioén a la identidad varietal, pureza varietal,
aislamiento, sanidad, entre otros parametros que reglamentariamente se
encuentren establecidos para cada especie.

3. Registro de Cultivo: El administrado deberd presentar un registro de
cultivos de lotes en los que se consignaran los datos inherentes al
seguimiento y produccion de los lotes inscriptos.

4. Solicitud de DAV (Documento de Autorizacion de Venta) y rotulos
oficiales 0 DAM (Documento de Autorizacion de Multiplicacion): El
administrado solicitard al INASE la autorizacion para vender o multiplicar
en la proxima campana la produccion del lote sometido a fiscalizacion,
adjuntando la siguiente documentacion: i) informe de inspeccidon en caso
de inspectores acreditados, ii) certificados de andlisis sanitarios para
especies que se encuentren reglamentadas y iii) comprobante de pago del
arancel de rétulos oficiales para la categoria requerida.

5. Emision entrega del DAV o0 DAM: De corresponder el INASE emitira al
administrado el documento de autorizacion de venta y procedera a la
entrega de los rotulos oficiales o expedira el documento de autorizacion

de multiplicacion seglin corresponda.

Este control oficial es ejercido por el INASE a través de inspectores y personal
calificado para tal fin, los cuales trabajan tanto en las oficinas de la sede central como en

las del interior del pais.

El soporte informadtico a través del cual el instituto traza todo el proceso de
Fiscalizacion Nacional de Semillas es el Sistema de Gestion. Este sistema también es
operado por las sedes del interior, e integra tanto procesos sustantivos como de apoyo,
permitiendo, entre otros, el registro, control, la emision de reportes y el seguimiento de
presentaciones realizadas por personas humanas y/o juridicas que desempefien

actividades en el marco de la Ley N° 20247 de Semillas y Creaciones Fitogenéticas.

Los perfiles de los usuarios internos son administrados por la Division de

Sistemas* del Organismo, mientras que el de los usuarios externos son administrados por

“Divisién que depende de la Unidad de Presidencia del Organismo y tiene a su cargo, entre otros, el seguimiento y
administracion del Sistema de Gestion que opera el organismo.
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el Registro Nacional de Comercio y Fiscalizacion de Semillas, mediante la solicitud de
alta, baja o modificaciones (ABM), que realizan los administrados permitiéndole operar

en el sistema de acuerdo a sus necesidades.

Todos los movimientos realizados por los usuarios (tanto internos como externos)
quedan registrados en la Base de Datos, la cual guarda un registro de los ingresos (IP
desde donde se conecta el usuario), asi como la insercion de la presentacion y los

movimientos realizados en las bandejas correspondientes.
Los principales procesos sustantivos soportados por el sistema son:

e Fiscalizacion Nacional e Internacional de Semillas.
e Solicitudes de Importacion y Exportacion de Semillas.
e Registro Nacional de Comercio y Fiscalizacion de Semillas.

e Solicitudes de Anexo I y II — Semilla Fiscalizada en Transito.

El unico cultivar de fiscalizacion obligatoria que no opera bajo el Sistema de
Gestion INASE, es el de especies citricas. Su particularidad en términos agrondmicos de
todo lo que se considera semilla para esa especie (yema, injerto, etc), y como esta se puede
comercializar, requiere de modificaciones al actual Sistema de Gestion; por lo que su
trazabilidad se desarrolla a través de documentacién fisica presentada por los
administrados en aquellas oficinas regionales que tienen este tipo de cultivos en su area

de influencia.

Ademas de ello, particularmente, se debe aclarar que las especies citricas se
encuentran alcanzadas por la Resolucion INASE N° 82/2013. Estas deben contar con la
autorizacion por parte del Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria

(SENASA) en relacion al Programa Nacional De Prevencion De Huanglongbing® (HLB).

La Resolucion INASE N° 82/2013 fue dictada por el organismo para procurar
"prevenir el ingreso de HLB al territorio nacional, a través de la obligatoriedad de control
oficial respecto a HLB para la totalidad de la produccion de plantas citricas ya sea para la
venta, cesion, uso propio o cualquier otro destino”. Es por ello, que el INASE establecio

que no se autorizard la venta, cesion, uso propio o cualquier otro destino de materiales de

5 Plaga de los citricos causada principalmente por la bacteria Candidatus liberibacter asidticus (aunque hay otras formas
de la bacteria que también provocan la enfermedad), que afecta a todas las plantas de citricos y algunas plantas ornamentales como el
mirto, murraya o jazmin arabe (Murraya paniculata).

La enfermedad se propaga a través del uso de material de propagacion infectado (yemas o partes vegetales) y por un insecto
vector llamado Diaphorina citri que, al alimentarse de una planta enferma de HLB es capaz de adquirir la bacteria y transmitirla a
otras plantas sanas cuando se alimenta de estas.
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propagacion de especies citricas hasta tanto el SENASA se expida favorablemente sobre

el riesgo sanitario de dichos materiales, con referencia a la enfermedad del HLB.

7.2.2 Planes Operativos Semestrales (POS)

Las Oficinas Regionales fueron creadas a través de las Resoluciones INASE N°
177/2013 y N° 11/2014, ante la necesidad de poner en practica la regionalizacion y
descentralizacion operativa del Instituto, a efectos de atender y responder a problemas
que surgen de la produccion, el comercio de semillas y de la disponibilidad varietal de las

especies que se cultivan en las diversas regiones del pais.

En este sentido, la Direccion de Regionales, quién es la encargada de coordinar
las acciones encomendadas a las sedes del interior del pais que posee el Instituto, cred los
Planes Operativos Semestrales (POS), a efectos de unificar criterios respecto de las

actividades realizadas por las oficinas en el interior del pais.

La planificacion y ejecucion de los POS se presentan semestralmente a la

Direccidn, con el fin de que esta pueda medir el trabajo realizado a nivel regional.

Dichos POS contemplan, entre otros, las siguientes actividades:

v Control de comercio.

v Fiscalizacion.

v Extraccion de muestras para certificados Orange.

v Difusion de la Ley de Semillas, decreto reglamentario y sus normas
complementarias.

v Coordinacion externa.

v Capacitacion interna o externa.

v Inspecciones de lotes bajo certificacion internacional o con organismos

vegetales genéticamente modificados regulados.
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7.3 Determinacion de la Matriz de Exposicion para las Oficinas Regionales

seleccionadas.

Para poder cumplir con el objetivo del trabajo, en primer lugar, se elabor6é una
matriz de exposicion, que sea el punto de partida de la evaluacion sobre las sedes elegidas,

y que muestre los niveles de riesgos asociados a cada proceso.

Para ello, se determiné cudles eran las actividades que se llevan a cabo en el
organismo, y cudles de esas actividades tienen asociado un riesgo de incumplimiento de
los objetivos trazados por el INASE, utilizando la estimacion de impacto y de
probabilidad, que son transformadas en los respectivos niveles para poder elaborar la

Matriz de Exposicion (Figura 1).

Identificacion de Procesos

s

Identificacion del Riesgo

" W

Estimacién del impacto del Estimacién de la probabilidad
no flll_ﬂl-‘rhmlﬂm"-‘ de los del no cumplimiento de los
objetivos, por proceso objetivos, por proceso

Evaluacion del riesgo y
elaboracién de la Matriz de
Exposicion

Figura 1. Etapas del proceso de elaboracion de la Matriz de Exposicion. (Fuente: Metodologia para la
evaluacion de riesgos. Banco de Metodologia de Trabajo https://net.sigen.gob.ar.)

Es por ello, que para su confeccidbn se tuvieron en cuenta las acciones
encomendadas a las sedes del interior del pais y los procesos en las que estas intervienen,

los cuales fueron desarrollados con anterioridad.

En ese sentido, las cuatro oficinas fueron sometidas al analisis de metodologia®
matricial basada en enfoque por procesos, con estimacion de impacto y probabilidad, en

funcion los siguientes parametros:

¢ Evaluacion de Riesgos. htips:/net.sigen.gob.ar. Banco de Metodologia de Trabajo.
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1. Considerar la misioén y los objetivos de la organizaciéon y los planes y
programas correspondientes.

2. Considerar los productos (bienes y servicios) que debe generar la
organizacion para el cumplimiento de sus objetivos.

3. Observar y relevar las secuencias de tareas/actividades/subprocesos (flujo

de trabajo existente o workflow) necesarios para la produccion de bienes y servicios.

7.3.1 Determinacion del Nivel de Impacto o Impacto Final

Para la estimacién del impacto se propone considerar un conjunto bésico de

factores que se exponen a continuacion (enumeracion no limitativa):

o Tipo de proceso.

o Relevancia estratégica.

o Recursos economicos administrados.

. Prioridad del proceso para el organismo o entidad.

A cada uno de estos factores de impacto se le asign6 un valor de 1, 2 o 3, que

representa el valor que adopta en funcion del analisis de impacto del proceso.

Ademas, se debe asociar el Impacto de cada factor a su trascendencia o relevancia
en el conjunto de actividades llevadas a cabo por la organizacion, la que denominaremos

ponderacion del factor de impacto.

De la multiplicacion entre el valor asignado al factor impacto y la ponderacion del

mismo, obtenemos como producto el valor del factor impacto ponderado (Ecuacion 1).

VPl =V %P Ecuacion 1
En donde:
VPI: valor ponderado del factor impacto
: valor del factor impacto(que puede ser de 1, 2 o 3)
P: valor de ponderacion (que puede tomar valores de 0 a 1; siendo 0 de
nula trascendencia o relevancia y 1 de méxima trascendencia o
relevancia).

Una vez obtenido el valor ponderado de cada factor, se debe realizar la suma de

los mismos para obtener el valor del impacto estimado (Ecuancion 2)

IE =VPI1+VPI2+VPI3 +---VPIn
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IE=Y" VPIi Ecuacion 2

Siendo:
IE: valor del impacto esperado para cada proceso;
VPIi: valor ponderado del factor de impacto i, donde i es la cantidad de
factores de impacto analizados, que va desde 1 a n-factores.

A los fines de convertir el valor del impacto estimado en rangos o categorias de
Nivel de Impacto o Impacto Final, se utilizo la siguiente metodologia. Se realiza la
identificacion del maximo y minimo valor del impacto estimado, la diferencia entre ellos

nos arroja un valor que denominaremos amplitud (Ecuacion 3).
A = IEmax — I[Emin Ecuacion 3
Donde:
A: es el valor de amplitud;

IEmax: es el maximo valor del impacto estimado;
IEmin: es el minimo valor del impacto estimado.

Una vez obtenida el valor de la amplitud, se la debe dividir por la cantidad de
rangos o categorias a fin de obtener un valor denominado factor de correccion (Ecuacion

4).

A .
fc= R Ecuacion 4

Donde:
fc: es el valor del factor de correccion;
A: valor de amplitud,
R: valor de cantidad de rangos o categorias (para nuestro caso es de 4).

A partir de estos valores obtenidos, se comienza con la etapa final del proceso de
estimacion del impacto, para lo cual debemos confeccionar una tabla de rangos o tramos
con valores minimos y maximos para cada uno de ellos, a fin de establecer intervalos para

cada rango o tramo (Tabla 1).
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Tabla 1. Tabla de rangos o tramos con los valores del intervalo (valor minimo y maximo).

Intervalo
Tramo Valor minimo Valor maximo
1 [Emin [Emin + fc
2 IEmin + fc I[Emin + 2*fc
3 I[Emin + 2*fc [Emin + 3*fc
4 I[Emin + 3*fc I[Emax

IEmax: es el maximo valor del impacto estimado; IEmin: es el minimo valor
del impacto estimado y fc: valor del factor de correccion

Como tultimo paso, debemos establecer el nivel de impacto, también denominado
impacto final. Para ello, debemos establecer dentro de que intervalo se encuentra el valor
del impacto esperado de cada proceso y asignarle el valor del tramo o rango

correspondiente, que coincide con el valor del nivel de impacto.

7.3.2 Determinacion del Nivel de Probabilidad o Probabilidad Final

El criterio utilizado para determinar la probabilidad de los riesgos considera que
ésta se vera directamente afectada por la calidad del control interno. Cuanto menor sea la
calidad del control interno, mayor sera la probabilidad de ocurrencia del riesgo,

entendiendo por tal el incumplimiento de los objetivos planteados para el proceso.

La calidad del control interno se determina considerando distintos factores que
pueden ser evaluados respecto de cada proceso y que permiten determinar la Probabilidad

de los riesgos.

En este orden, para la valorizacion se proponen los siguientes factores asociados

a la calidad del sistema de control interno:

v Opinién de la UAI sobre el sistema de control interno del proceso.
v Definicion de objetivos del proceso.

v Deficiencias de organizacion del proceso.

v Tiempo transcurrido desde la Gltima auditoria.

v Automatizacion/Informatizacion del proceso.

v Receptividad de los responsables del proceso.

v Dispersion geografica.
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Cada uno de estos factores, de la misma forma que en la determinacion del
Impacto, se le asign6 un valor de 1 a 3 que representa el valor que adopta en funcion del

analisis de probabilidad de ocurrencia del proceso.

Al igual que en el punto anterior, se debe asociar la Probabilidad de cada proceso
a su trascendencia o relevancia en el conjunto de actividades llevadas a cabo por la

organizacion, la que denominaremos ponderacion del factor.

De la multiplicacion entre el valor asignado al factor y la ponderacion del mismo
obtenemos como producto el valor del factor ponderado (Ecuacion 5).
VPP =V xP Ecuacion §
En donde:
VPP: valor ponderado del factor probabilidad
V- valor del factor probabilidad (que puede ser de 1, 2 o 3)
P: valor de ponderacion (que puede tomar valores de 0 a 1; siendo 0 de

nula trascendencia o relevancia y 1 de mdxima trascendencia o
relevancia).

Una vez obtenido el valor ponderado de cada factor de probabilidad, se debe
realizar la suma de los mismos para obtener el valor de la probabilidad estimada

(Ecuancion 6)
PE =VPP1+VPP2+VPP3+--VPPn
PE =1 ,VPPi Ecuacion 6

Siendo:
PE: valor de la probabilidad esperada para cada proceso;
VPPi: valor ponderado del factor de probabilidad i, donde i es la cantidad
de factores de probabilidad analizados, que va desde 1 a n-factores.

A los fines de convertir el valor de la probabilidad estimado en rangos o categorias
de Nivel de Probabilidad o Probabilidad Final, se utilizé la siguiente metodologia. Se
realiza la identificacion del maximo y minimo valor de la probabilidad estimada, la

diferencia entre ellos nos arroja un valor que denominaremos amplitud (Ecuacion 7).

A = PEmax — PEmin Ecuacion 7
Donde:
A: es el valor de amplitud;
PEmax: es el méximo valor de la probabilidad estimada;
PEmin: es el minimo valor de la probabilidad estimada.
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Una vez obtenida el valor de la amplitud, se la debe dividir por la cantidad de
rangos o categorias a fin de obtener un valor denominado factor de correccion (Ecuacion

8).

Ecuacion 8

=l S

fe=
Donde:

fc: es el valor del factor de correccion;
A: valor de amplitud,
R: valor de cantidad de rangos o categorias (para nuestro caso es de 4).

A partir de estos valores obtenidos, se comienza con la etapa final del proceso de
estimacion de la probabilidad, para lo cual debemos confeccionar una tabla de rangos o
tramos con valores minimos y maximos para cada uno de ellos, a fin de establecer

intervalos para cada rango o tramo (Tabla 2).

Tabla 2. Tabla de rangos o tramos con los valores del intervalo (valor minimo y maximo).

Intervalo
Tramo Valor minimo Valor maximo
1 PEmin PEmin + fc
2 PEmin + fc PEmin + 2*fc
3 PEmin + 2*fc PEmin + 3*fc
4 PEmin + 3*fc PEmax

PEmin: es el minimo valor de la probabilidad estimada; PEmax: es el maximo
valor de la probabilidad estimada y fc: valor del factor de correccion

Como ultimo paso, debemos determinar el nivel de probabilidad, también
denominado probabilidad final. Para ello, debemos establecer dentro de que intervalo se
encuentra el valor de la probabilidad esperada de cada proceso y asignarle el valor del

tramo o rango correspondiente, que coincide con el valor del nivel de impacto.

7.3.3 Elaboracion de la Matriz de Exposicion propiamente dicha

La Matriz de Exposicion tiene como finalidad mostrar de manera sencilla el grado
de exposicion al riesgo que presenta cada proceso analizado. La misma tiene como eje
los valores de los diferentes niveles analizados anteriormente (de impacto — punto 7.3.1-
y de probabilidad — punto 7.3.2), quedando establecidos 16 grados de exposicion, que
puede ser clasificados segun su significancia (Figura 2). Las zonas mas criticas son
aquellas que se encuentran en la parte superior y hacia la derecha (en este caso, expuesta

en color rojo).
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Nivel de Impacto

1 2 3 4

Referencias:

Poco significativo

Medianamente significativo

Considerablemte significativo

-Altamente significativo

Figura 2. Matriz de Exposicion con los diferentes niveles de Impacto y de Probabilidad, con los diferentes
grados de exposicion. (Fuente: Elaboracion propia)

Para conocer el grado de exposicion al cual pertenece el proceso analizado, se
debe conocer el valor del Nivel de Impacto y el del Nivel de Probabilidad, e ingresarlos

en la Matriz de Exposicion. El punto de encuentro entre ambos valores es el grado de

exposicion.

7.4 Resultados

En el presente trabajo, se tratd de evaluar la eficiencia de la descentralizacion
operativa del INASE, de acuerdo a su: a) gestion operativa; b) generacion de informacion

confiable y oportuna y c) cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

Para lograr el objetivo, se establecio6 un criterio de trabajo comun para cada unidad
seleccionada, en la que se tuvieron en cuenta las particularidades de cada region, dado
que algunas de ellas presentan mayor extension territorial que otras para llevar a cabo sus

acciones.

Cada oficina fue sometida a la estimacion de impacto y de probabilidad, a fin de

obtener el nivel de impacto y de probabilidad (Ver Anexo II y III), lo que permitid
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determinar el grado de riesgo asociado al proceso de cada oficina regional. A través de la

determinacion de la matriz de exposicion (Figura 3).

Nivel de Impacto

1 2 3 4

2
OF. Reg. INASE | Of. Reg. INASE
1
Balcarce Gran Cuyo
Referencias:

Poco significativo

Medianamente significativo

Considerablemte significativo
-Altamente significativo

Figura 3. Matriz de Exposicion con los diferentes niveles de Impacto y de Probabilidad, con los diferentes grados de
exposicion para las Oficinas Regionales INASE analizadas. (Fuente: Elaboracion propia)

Se puede observar que las Oficinas Regionales INASE de Balcarce y de Gran
Cuyo mostraron una exposicion baja al riesgo (poco significativo), mientras que las
Oficinas Regionales INASE Pampeana Norte y NOA se encuentran en zonas de elevada

exposicion al riesgo (altamente significativo).

En funcidn al riesgo determinado, se realizo la evaluacion de los procesos internos
comunes definidos para las oficinas: Fiscalizacion Nacional de Semillas y Planes

Operativos Semestrales (POS).

Para ello, el primer punto de andlisis de datos se realizd en aquellos cultivos
comunes a las regiones (Figura 4) y que son sometidos obligatoriamente al proceso’ de

Fiscalizacion Nacional de Semillas (Figura 5).

7 informacién obtenida a través de reportes del Sistema de Gestion utilizada por el Organismo
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. e . X Oficina INASE Oficina INASE Oficina INASE Oficina INASE
Sistema de Certificacion Nacional
NOA Pampeana Norte Gran Cuyo Balcarce

Cultivos de Trigo X X X
Cultivos de Soja X X X X
Cultivos de papa X X X
Cultivos de Citricos (Viveros Certificadores) X X

Otros cultivos (de menor relevancia en la zona) X X X X

Figura 4. Cuadro de cultivos comunes que operan en la zona de influencia de las Oficinas Regionales (Fuente:
Elaboracion Propia).

ESPECIES DE FISCALIZACION

OBLIGATORIA

Alfalfa

Algodon

Arroz

Cebada cervecera
Cebadilla criolla
Citricos

Festuca alta

Girasol
Maiz
Papa

Pasto ovillo
Raigrass anual

Raigrass perenne

Soja

Sorgo granifero
Trébol blanco

Trigo

Zapallito de tronco

Figura 5. Especie de Fiscalizacion Obligatoria. Fuente: www.inase.gob.ar

Desde el punto de vista de la gestion operativa, se verifico que la extension

territorial de la zona de influencia donde se encuentran ubicadas las oficinas regionales,

tienen relacion directa con los diferentes cultivos producidos en el area por los

productores agropecuarios.

Todos los cultivos participan dentro del esquema de

Fiscalizacion Nacional, aunque sus 4reas no se consideren esenciales, en comparacion

con las cantidades producidas en todo el territorio argentino.

A nivel nacional, los cultivos de soja, trigo y maiz, representan el 85% del

esquema de Fiscalizacion del INASE (Figura 6), y dentro de ese porcentaje también

participan las sedes del interior del pais.
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Figura 6. Fiscalizacion Nacional. Participacion por especie de fiscalizacion obligatoria nacional para el periodo
2007-2019. (Fuente: Informe Fiscalizacion Nacional 2020. Direccion de Fiscalizacion INASE).
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Si bien la incidencia de la labor de las oficinas regionales en la fiscalizacion de
semillas no impacta a nivel nacional, con excepcion del cultivo papa, su desempefio en el
interior del pais, permite garantizar la calidad de la semilla comercializada (Figura 7 y

Figura 8).

ol

90% -
70% -
50%
30%

20%

10%

TRIGOPAN S0IA GARBAMZO  ALFALFA ARROZ AVENA AVENA MANI TRITICALE
FORRAIERA

= NACIONAL = OFICINA PAMPEANA NORTE

Figura 7. Participacion Oficina Regional en el proceso de Fiscalizacion Nacional respecto de la produccion
nacional (Fuente: Informe de Auditoria N°3/2020 — Oficina Regional INASE Pampeana Norte).
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40%

20%

Figura 8. Semillas Fiscalizadas - Balcarce (2019/2020) (Fuente: Informe de Auditoria N°3/2021 — Oficina INASE
Balcarce).

Los cultivos tanto de papa y de citricos, a pesar de no incidir en las toneladas de
produccion nacional como pueden ser el caso de los cultivos de soja o trigo, son
representativos, dado que en esos territorios se concentran la mayor parte de sus
producciones. En el caso de la papa, tanto en la localidad de Balcarce (Buenos Aires), de

Malargiie (Mendoza) y de Tafi del Valle (Tucuman), se encuentran ubicadas las zonas
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fitosanitarias diferenciadas para la produccion de papa semilla, y es el INASE el
encargado de garantizar que la calidad sanitaria de la semilla producida dentro esas zonas

se mantenga.

En lo referente al cumplimiento normativo, en las Oficinas Regionales INASE
Gran Cuyo y Balcarce, se encontraron algunas inconsistencias producto de la necesidad
de que el organismo realice una adecuacion de la normativa vigente respecto de nuevas
necesidades del sector productivo del cultivo de papa, ya que esto incide en el
cumplimiento de la normas y regulaciones vigentes por no ajustarse a la realidad,
constituyéndose actualmente en un riesgo de indole legal, hasta tanto el Instituto no

realice los cambios normativos necesarios que permitan dar respuestas a lo requerido.

Complementariamente, se debe sefialar que toda la informacion analizada para los
cultivos de trigo, soja y papa en las oficinas Balcarce, Gran Cuyo y Pampeana Norte surge
del Sistema de Gestion INASE, es decir, que el sistema permite trazar la informacion de

forma integra para el control del proceso de fiscalizacion.

En contrapartida a lo expuesto anteriormente, respecto de la gestion operativa y
generacion de informacion confiable y oportuna, se registraron fallas importantes de
control relacionadas con la falta de registracion de los lotes de semilla de papa tramitados
por la sede NOA, en el Sistema de Gestion, durante de las dos ultimas campafias agricolas,

debilitando el control interno del organismo en el area de influencia de la oficina regional.

En otro orden de ideas, del andlisis de los cultivos de citricos, se verifico que estos
se encuentran ubicados dentro de las zonas de produccion nacional, y en el presente
trabajo solo se consideraron para el anélisis tres de ellas, Oficina Regional INASE NOA
(Tucuman), Oficina Regional INASE Pampeana Norte (Entre Rios), y Oficina Regional
INASE Gran Cuyo (La Rioja).

Se evaluo la gestion operativa en funcion a la trazabilidad de la fiscalizacion
nacional y respecto al accionar de la Resolucion 82/2013. Sobre estos puntos, surgieron

observaciones, debido a dos factores:

1. Por un lado, la fiscalizacion de este cultivo no se encuentra incluido
dentro del Sistema de Gestion como el resto de los cultivos de fiscalizacion

obligatoria, lo que lo expone al error humano, por su carga y seguimiento manual.
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ii. Por otra parte, existieron demoras administrativas entre las oficinas
regionales y la Direccion de Regionales, para el traslado y control de tramites

elevados a SENASA, para la aprobacion fitosanitaria del tramite.

Este tipo de riesgos latentes en la organizacion, constituyen un riesgo operacional

que en la medida que no se mitigue, su efecto es de alto impacto para la institucion.

Otro de los puntos de estudio se baso en los reportes obtenidos sobre los Planes
Operativos Semestrales (POS), los cuales permitieron ver la ejecucion de la planificacion

para el periodo bajo andlisis (Figura 9).

Actividades de los Inspectores Gran Cuyo Actividades d& fos inmpaciores Sran Cayo
Segundo Semestre 2019

Primer Semestre 2019

Figura 9. Actividades de inspectores Planes Operativos Semestrales (POS) Gran Cuyo (Fuente: Informe de Auditoria
N°4/2020 — Oficina Regional INASE Gran Cuyo).

En ese mismo sentido, también se realizd la comparacion de las acciones
encomendadas por la Resolucion 177/2013, respecto de la gestion operativa

contempladas en las planificaciones (Figura 10).
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NOA Pampeana Norte Gran Cuyo Balcarce
Acciones Ejecuta Presen.ta Ejecuta Presen.ta Ejecuta Presen.ta Ejecuta Presen'ta
observaciones observaciones observaciones observaciones
si | no | si no si_| no si no si_| no | si no si | no si | no
Fiscalizar los lotes de semillas bajo
Sistema de Fiscalizacién Nacional. X X X X X X X X
Efectuar el Control de Comercio de
Semillas. X X X X X X
Certificar los lotes de semillas bajo el
Sistema de Certificacion Internacional. X X X X
Entregar Rétulos Oficiales X X X X X
Participar en la difusion de actividades X X X X
Tramitar los reclamos y denuncias X X X X
Colaborar en la tramitacion de las X X X X
actuaciones por infraccion a la Ley 20.247.
Preservar y mantener el patrimonio
. X X X X X
afectado a la regional.

% de ej ion de las acci dad

por la Resolucién INASE Nro. 177/2013 | 100%| 100%

Figura 10. Comparacion entre sedes del interior del pais respecto a las acciones encomendadas por la
Resolucion INASE 177/13 (Fuente: Elaboracion propia).

En funcién de los datos obtenidos, se observd que las sedes del interior del pais
analizadas cumplen en un 100% con las acciones encomendadas por la Resolucion que
dio origen a su creacion, las cuales responden a los pardmetros establecidos por los Planes

Operativos Semestrales (POS) utilizados para su planificacion.

Respecto de la planificacion y ejecucion de los Planes Operativos Semestrales
(POS), si bien la matriz diagramada por la Direccion que coordina a las oficinas
regionales, contempla los pardmetros de la Resolucion 177/2013, esta no ha tenido una
carga uniforme de datos por parte de las sedes del interior. Esta situacion se debe a que
dicha matriz se ha ido actualizando desde su implementacion a la fecha del desarrollo del
presente trabajo, lo que conllevo a falta de capacitacion sobre esta herramienta a los
generadores de la informacion, y el andlisis de su ejecucion no permite un feed back con

los sectores involucrados.

33



8 CONCLUSIONES

El objetivo general de la investigacion busco evaluar la descentralizacion
operativa del INASE mediante la utilizacion del modelo COSO?® en base a las tres
categorias definidas de control interno: a) gestion operativa; b) generacion de informacion

confiable y oportuna y ¢) cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

Ademas, se trazaron seis objetivos especificos que se relacionan intrinsecamente
con el objetivo general y que fueron abordados a lo largo del andlisis desarrollado en el

presente trabajo.

De acuerdo a ello, se lograron identificar los principales objetivos desempefiados
por las oficinas regionales, los que se ajustan al fin perseguido por el organismo para su

politica de descentralizacion operativa.

Adicionalmente, se establecieron como principales procesos realizados por las
oficinas regionales, el de Fiscalizacion Nacional de Semillas y la planificacién y
ejecucion de los Planes Operativos Semestrales (POS). Estos procesos abarcan la mayoria
de los objetivos trazados por el organismo de acuerdo con la Ley 20247 de Semillas y
Creaciones Fitogenéticas, y fueron identificados como pardmetros comunes entre las
oficinas regionales seleccionadas para el caso de estudio, y sobre las cuales, en la ultima

etapa de la investigacion se realizo la evaluacion del funcionamiento del control interno.

En funcion de ello, se elabor6 la determinacion de la Matriz de Exposicion sobre
las oficinas regionales, las cuales arrojaron como resultados que dos de ellas, la Oficina
Regional INASE Pampeana Norte y la Oficina Regional INASE NOA constituian sedes

regionales con mayor exposicion al riesgo asociado.

Esta valorizacion basada en un enfoque por procesos y asociado al conocimiento
sobre la organizacion, fue vital para el desarrollo de la evaluacion, dado las

particularidades territoriales que presenta cada una de las sedes.

En cuanto a la efectividad de la gestion de las sedes del interior desde el punto de
vista de descentralizacion operativa, se evidencié que el 100% de las regionales ejecutan
las acciones encomendadas por la norma de su creacion (Figura 10), aunque se denotan
problemas de control con la Direcciéon que las coordina operativa y técnicamente, de

acuerdo a lo evidenciado en los Planes Operativos Semestrales (POS), lo que incide en la

8 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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optimizacion su labor de manera eficaz y eficiente respecto de la planificacion de tareas

diarias.

Asimismo, del andlisis de las observaciones surgidas sobre los cultivos de
fiscalizacion nacional, se evidencia que estos obedecen a riesgos que surgen de la gestion
operativa, y que fueron el resultado en el caso particular de la Oficina Regional INASE
NOA, de la falta de control y seguimiento a la oficina regional, por parte de la Direccion
de Regionales, segun las acciones encomendadas por la Decision Administrativa

2283/2020.

Las debilidades anteriormente mencionado, exponen al organismo a riesgos
organizacionales inherentes, que se contradicen con el sentido de politicas de
descentralizacion, ya que el fin en si mismo perseguido es responder en forma agil y
eficaz a las demandas originadas en el sistema de fiscalizacion, el control de calidad y la

legalidad del mercado de semillas por parte de los productores agropecuarios de la zona.

En cuanto a la evaluacion sobre si las oficinas regionales brindan informacion
valida, suficiente y completa, se observd que el sistema informatico que administra el
Organismo, proporciona informacion Util para la toma de decisiones, dado que su
informacion permite trazar completamente el proceso de Fiscalizacion Nacional de
Semillas. Adicionalmente, desde el punto de vista de la fiscalizacion del cultivo de
citricos se debe resolver la inclusion del este cultivo dentro de dicho sistema, a fin de
mitigar el riesgo inherente que conlleva el control manual de su fiscalizacion por parte

del personal del Instituto.

Por otra parte, respecto a los cambios normativos requeridos por los sectores
productivos evidenciados en el proceso de fiscalizacion, se cree necesaria la articulacion
con la Direccion de Fiscalizacion, autoridad normativa del proceso, a fin de dar respuestas

de manera agil y eficiente a los riesgos detectados.

En términos generales, se concluye que las politicas de descentralizacion
operativa llevada a cabo por el organismo desde el punto de vista de control interno, no
fueron desarrollados de manera eficiente en funcion a las deficiencias encontradas en
algunos procesos internos expuestos en el estudio realizado, los que no permiten alcanzar

eficazmente al organismo, los objetivos trazados para las oficinas regionales.
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En cuanto a la evaluacion realizada, se evidencia que el organismo cuenta con
herramientas que le permitirian implementar oportunidades de mejoras en busca de

eficientizar la descentralizacion operativa hacia las oficinas del interior del pais.

Esta investigacion sélo se cifie al caso de estudio bajo analisis, dadas las
particularidades de la organizacidon, por lo que las conclusiones expuestas no son
transferibles a otras instituciones, pero si podrian ser de aplicacion al resto de oficinas

regionales que no formaron parte de la investigacion.

Finalmente, cabe mencionar que la presente investigacion dio origen a la busqueda
de cambios operativos organizacionales, en funcion al diagnostico de control interno
expuesto, y a la relevancia del analisis realizado, lo que constituy6 una herramienta de
retroalimentacioén para las personas con el poder de toma de decisiones dentro de la

organizacion.
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10 ANEXOS

10.1 Anexo I. Formato de entrevista con acta de firma conjunta con personal de la

oficina regional.

Eepublica Argentina - Pi;d.l!{‘ Ejecutive Nacional
2020 - Afio del General Mamuel Belsrano

Acta firma conjunta

Numero: [F-2020-52338214-APN-UAIKINASE

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 10 de Agosto de 2020

Referencia: ACTA DE INICIO DE AUDITORIA OFICINA REGIOMAL INASE GRAN CUYO

El dia 30 de julio de 2020 a las 15 hs. se realizd de forma virfual [1] la Feuwmdn de Imcio de Auditoria
comespendiente 2l FROTECTO IN° 042020 “OFICINA FEGIONAL INASE GRAN CUYC™, prevista en el Flan
Amal de Avditoria 2020 aprobado per el Presidente del INSTITUTO MACIONAL DE SEMILLAS ¥ por el
SINDICO GENERAL DE LA NACION.

En tal senfide por parte de la (ficma, s conto com la presencia de la Respomsable, Ing. Agr Gabnela
ESTEVEZ[?] v del Ing. Agr Franco BONFEDE; v por parte de la Umdad de Aunditoria Inferna (IJAT) con la
presencia de la Cra. Gabnela YANACON, en su caracter de Audiforz Interna v el Ing. Azr Fuan MEDINA, en ]
rol de Aunditor Operatrve.

La Auditora Internz procedio a commmicar que el objete de la auditoria sera evaluar el cumphmients de los
procesos sustantives v de apoyo ejecutados por la Oficing Begional en el marco de las acciones encomendadas
por Resclucion INASE NE177/2013, haciendo hincapié en los aspectos legales, operativo v de geshon. Ademas,
informs que el periodo de imicio ¥ fin de 1a audrtoria serd desde julio hasta el 30 de septiembre del 2020,

Por su parte, la Responsable Fegional v el Técmico de la Regional, indicaron respecto de la Certificacion
Mactonal de Semillas que cerbifican los cultivos papa[}], vid, cinces, cebolla, de forma completz, ¥ en el caso de
alfzlfa solo llegan hasta la carga del DAV, confimuando el tramute en INASE CENTRAL. Asinmsmo, respecto de
la VID se epcuentran trabajando con la Direceion de Certificacion v la Dueccion de Calidad en una normativa
especifica sobre la habilitacion de la metodologia de PCR (Polymerase Chamn Reaction) para los laboratonos, a
fin de disponer mavor cantidad de viveres con Plantes Madres Certificadas[4].

En relzcion al Control de Comercio, 1z Regional commmics que es reahizadza sobre el eultive de forrajeras, viveros
de frutales, olrvo ¥ vid, papa ¥ espectes horticolas. Indicd 1a necesidad de disponer de una normativa especifica
respecto al rotulado de especies borticolas importadas, como asi también actualizar la normativa que regula la
Certificacion MNacional de este tlfumo culitvo.

Fespecto de la Fiscalizacion de Lotes de Semllas, la Fegonal commmice que ejecuta fiscalizaciones requendas
por el area de Biotecnologia de la Direccion de Certificacion. lotes bajo el esquema OCDE v semilla de algodon
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requends por la Coordinacion de Oficinas Regonales v Viveros, v fiscalizacion de lotes de alfalfs requenids por
elInz Azr Walter Pradell.

En lo que refiere a las actas labradas en el marco de la ejecucion de las actividades sustantivas descnita
precedentemente la Remonzl mfoomo que los ongmales obran en la Oficing v que mediante GDE- CCO0- ==
remite copia a cada umndad requirente (Departamento de Control de Comercio, Biotecnologia, ete ).

Por ofra parte, respecto de las acoiones de apovo, se trataron los temnas referentes a Convenios Provinciales. ¥ sus
planes de trabajos anuzles (POA). Se le aclaro que el comemo comrespondients a ISCAMEN, se viene gjeoutando
desde el afio 2014, por lo que diche expediente se encuentra en formate papel v que por lo tanto se leva a
requernty informacton sobre las ulfimas rendiciones que se bavan emviade a INASE Cenfral a traves del Sistema
GDE, para comobaorar 1a mnfegridad de |z mformacion sobre rendiciones. Por otro lado, también se aclaro que el
conveno vigents con INV comresponde al afio 2018, v que la ejerumon del convemo se frazara a traves del
Sistema Electronieo GDE-EX

Sobre los Plane: Operativos Semestrales (POS) se le explicd que se anabizaran los semestres del afio 2019 v
planificacion del prmer semestre 2020, Adionalmente, = le prequntc como plamfica 1la Remonal sus
actividades. La Besponszble de la Remonal exphics el cirowto de plamficzcion, express la difienltad que se le
presenta en la plamificacion dado los requatos establecides para completar 1a mame, v que 1a informacion que ==
carga tanto en plamficacion como en ejecucion no constifven para la Oficma indicadores de geshon que ze
conviertan en una hemanienta medible v peneven indicadores estadisticos sobre el trabajo reabizade. La Umdad
de Anditoriz detalle alpunos puntas sobre |z matmz que en la evalnacon que viene realizands, melusive en otras
Oficmas Regonales, provocan a su enterio, falta de relacion homogenea de actnndades e mdicadores.

Dhurante el transcurso de la enfrevista la Ing. Agr. Gabnela ESTEVEZ explica las tareas que ealizan lzs personas
en forma general v que actuzlmente tres (3) agentes hicieron uso de sus lcencias extraordinaras para atencion de
bjos menores como consecnencia de la pandenna Conad-19, 1a cuzl no sera impedimento para proveer a ln UAT
de los histades v documentacion necesana para trazar el ciremto de Certificacion Mactonal de Sermllas,

Fmzlmente, se deja constancia que esta Umdad de Anditoria Intermna requeria a2 fraves de comnmmicaciones
oficiales documentacion con relacion a la auditoria, ¥ que mas adelante ¥ de ser necesano, se podran realizar otras
renmones 3 fin de aclarar dudas que se pudieren generar como consecuencia del andlisis de la mfemacion
reumda sobre la auditora,

Siendo las 18 he. se dio por finalizada la reumson.

[ 1] b taalibwch soom enl B R406 | il ] 5 | TFAIR YR PN VTSR (TR
[12] Por licschaciae TRASE B 5190200 § S doognd u ks reaposash e de b Cficnm Rogionles
[9] Lax | (=3 pear i y Caltafork ) v box fopedone del BCAMEN, v m oo iiime oo mo o e shom YIATROOS: oo oporkumided dc

BT foerrosn enire ernbhes msin dande diche b moorsn &l o de dovidn @ cfioce de chizrer Bsndo de lnio de e 7 pder cmple oo e g breeniscis
el s
P

[4] Par Resotucim [MASE H* 1962008 & sprobé como oomo misiads: sliomaisn sl sk bakigeon pae b de o b ancas de o e FUR ¢
derfeados (itcrocas de dingedeton moleculers. A s feche wle sz diqeome de un vieoes con plnis msdies de Francw ar Flanio ¥ Texd
FLIA
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10.2 Anexo II. Determinacion del Nivel de Impacto o Impacto Final.

A continuacion, se desarrollan los pasos descriptos para la determinacion del
Nivel de Impacto. Para ello se utiliza una planilla de calculo para la carga de los datos y

la resolucidn de los valores.

Factores de Impacto por Proceso
. |Recursos asignados/ | Prioridad del proceso
. Relevancia L :
Tipo de proceso Estratégi administrados en el | parael organismo o .
rategica proceso entidad Impacto Estimado
(sumade los
Proceso valores del
Valores que adopta proceso en cada
1 Apoyo 1 Baja 1 Hasta 10% total 1 Baja factor por la
” . . ponderacioén )
2 De conduccion| 2 Media 2 Entre 10 %y 35% 2 Media
3 Sustantivo 3 Alta 3 Mas de 35 % total 3 Alta
Ponderacién del factor
0,20 0,40 0,20 0,20
Oficina Regional INASE NOA 3 3 1 3 2,60
Oficina Regional INASE Pampeana Norte 3 2 1 3 2,20
Oficina Regional INASE Gran Cuyo 3 2 1 2 2,00
Oficina Regional INASE Balcarce 3 1 1 2 1,60

Resulta necesario aclarar que, cuando se analiza el “tipo de proceso” para la
determinacion del “valor de impacto”, el organismo considera a todas sus sedes del
interior como de tipo sustantivo (valor de 3), es decir que considera que sus procesos se
encuentran orientados al cumplimiento de los objetivos fundamentales de la organizacion,

dando por resultado un servicio que es recibido por un usuario externo.

Para el factor “relevancia estratégica”, los diferentes procesos adoptan diferentes
valores. Para el proceso de la Oficina Regional INASE NOA el valor fue de 3 (relevancia
Alta), para las Oficinas Regionales INASE Pampeana Norte e INASE Gran Cuyo el valor
fue de 2 (relevancia Media), y para la Oficina Regional INASE Balcarce fue de 1

(relevancia Baja).

Para el factor “recursos econdmicos administrados” en el proceso, el valor para

todos los procesos fue de 1 (hasta 10% total).

Para el factor “prioridad del proceso para el organismo o entidad”, el valor para
los procesos de la Oficina Regional INASE NOA y de INASE Pampeana Norte fue de 3,

y un valor de 2 para los procesos restantes.

Ademas, se debe determinar un valor de ponderacion del factor de impacto. Los
mismos fueron de 0,20; 0,40; 0,20 y 0,20 para los factores tipo de proceso, relevancia
estratégica, recursos econdmicos administrados y prioridad del proceso para el organismo

o entidad respectivamente.
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De la multiplicacion entre el valor asignado al factor impacto y la ponderacion del
mismo obtenemos como producto el valor del factor impacto ponderado para cada

proceso (Ecuacion 1).

VPl =V xP Ecuacioén 1
En donde:
VPI: valor ponderado del factor impacto
V: valor del factor impacto (que puede serde 1, 2 o 3)
P: valor de ponderacion (que puede tomar valores de 0 a 1; siendo 0 de
nula trascendencia o relevancia y 1 de méxima trascendencia o
relevancia).

A modo de ejemplo, tomaremos el proceso de la oficina regional INASE NOA,

Factor Valor del Valor de Valor ponderado
factor Ponderacion del Factor
Tipo de proceso 3 0,20 0,60
Relevancia estratégica 3 0,40 1,20
Recursos econdmicos administrados 1 0,20 0,20

Prioridad del proceso para el

. . . 3 0,20 0,6
organismo o entidad respectivamente

Una vez obtenido el valor ponderado de cada factor, se debe realizar la suma de
los mismos para obtener el valor del impacto estimado (Ecuancion 2)
IE =VPI1+VPI2+VPI3+--VPIn
IE=Y1,VPIi Ecuacion 2
Siendo:
IE: valor del impacto esperado para cada proceso;

VPIi: valor ponderado del factor de impacto i, donde i es la cantidad de
factores de impacto analizados, que va desde 1 a n-factores.

Siguiendo con el ejemplo, y segiin la Ecuacion 2, se obtiene
IE =0,60+ 1,20+ 0,20+ 0,60

IE = 2,60
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A continuacién, se presentan los valores del impacto esperados para todos los

procesos analizados.

Procesos Valor del Impacto Esperado

Oficina Regional INASE NOA 2,60
Oficina Regional INASE Pampeana Norte 2,20
Oficina Regional INASE Cuyo 2,00
Oficina Regional INASE Balcarce 1,60

A los fines de convertir el valor del impacto estimado en rangos o categorias de
Nivel de Impacto o Impacto Final, se utiliz6 la siguiente metodologia. Se realiza la
identificacion del maximo y minimo valor del impacto estimado, la diferencia entre ellos
nos arroja un valor que denominaremos amplitud (Ecuacion 3).
A = I[Emax — I[Emin Ecuacion 3
Donde:
A: es el valor de amplitud;

IEmax: es el maximo valor del impacto estimado;
IEmin: es el minimo valor del impacto estimado.

Siguiendo la Ecuacion 3, el valor de Amplitud para nuestros procesos analizados
adoptd el valor de 1 como resultado de la diferencia entre el valor de 2,60 y 1,60 (Oficina

Regional INASE NOA e INASE Balcarce, respectivamente)

Una vez obtenida el valor de la amplitud, se la debe dividir por la cantidad de
rangos o categorias a fin de obtener un valor denominado factor de correccion (Ecuacion

4).

A
f c = 7 Ecuacion 4
Donde:
fc: es el valor del factor de correccion;
A: valor de amplitud;
R: valor de cantidad de rangos o categorias (para nuestro caso es de 4).

Para los procesos analizados, el valor del factor de correccion fue de 0,25.

A partir de estos valores obtenidos, se comienza con la etapa final del proceso de
estimacion del impacto, para lo cual debemos confeccionar una tabla de rangos o tramos
con valores minimos y maximos para cada uno de ellos, a fin de establecer intervalos para

cada rango o tramo.

44



Intervalo

Tramo Valor minimo Valor maximo
1 1,60 1,85
2 1,85 2,10
3 2,10 2,35
4 2,35 2,60

Como ultimo paso, debemos establecer el nivel de impacto, también denominado
impacto final. Para ello, debemos establecer dentro de que intervalo se encuentra el valor
del impacto esperado de cada proceso y asignarle el valor del tramo o rango

correspondiente, que coincide con el valor del nivel de impacto.

Procesos Valor del Nivel de Impacto

Oficina Regional INASE NOA 4
Oficina Regional INASE Pampeana Norte 3
Oficina Regional INASE Cuyo 2
Oficina Regional INASE Balcarce 1
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10.3 Anexo II1. Determinacion del Nivel de Probabilidad o Probabilidad Final.

A continuacion, se desarrollan los pasos descriptos para la determinacion del Nivel de Probabilidad. Para ello se utiliza una planilla de

calculo para la carga de los datos y la resolucion de los valores.

Factores de Probabilidad de Procesos

Opinion de la UAI

Tiempo
transcurrido

Autom atizacion/

Receptividad del

| Si d finicion de objeti i0 -
sobre el Sistema de | Definicion de objetivos Deficiencias en la organizacién desde la Gltima | Informatizacién | responsable/s Desper's!on Probabilidad
Control Interno del del proceso L Geografica .
proceso auditoria al del Proceso del proceso Estimada (suma
proceso de los valores del
Procesos Valores que adopta proceso en cada
1 Adecuado 1 Adecuada 1 Sin deficiencias 1 Menos de 1 afio 3 Bajo 1 Alta 1 Localizada fact:r por' !a
2 Débil 2 Parcialmente adecuada| 2 Deficiencias en 16 2 componentes 2 Entre 1y 3 aiios 2 Medio 2 Media 2 Escasa o baja pon erac.lon
correspondiente)
3 Inadecuado 3 Inadecuada 3 Deficiencias en 3 6 mas componentes | 3 Mas de 3 afios 1 Alto 3 Bajo 3 Gran dispersion
Ponderacion del factor
0,20 0,15 0,20 0,10 0,10 0,15 0,10
Oficina Regional INASE NOA 3 2 3 3 3 1 3 2,55
Oficina Regional INASE Pampeana Norte 3 2 2 1 3 3 3 2,45
Oficina Regional INASE Gran Cuyo 1 1 2 3 2 1 3 1,70
Oficina Regional INASE Balcarce 1 1 2 3 2 1 3 1,70

El procedimiento es similar al utilizado para la determinacion del Nivel de Impacto, solo que se utilizan diferente cantidad de factores

(Opinidn de la UAI sobre el sistema de control interno del proceso, Definicién de objetivos del proceso, Deficiencias de organizacion del proceso,

Tiempo transcurrido desde la ultima auditoria, Automatizacidon/Informatizacion del proceso, Receptividad de los responsables del proceso y

Dispersion geografica).
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A modo de ejemplo, tomaremos el proceso de la Oficina Regional INASE NOA.

Valor del Valor de Valor ponderado

Factor factor Ponderacion del Factor

Opinién de la UAI sobre el sistema de

control interno del proceso s A :ch
Definicion de objetivos del proceso 2 0,15 0,30
Deficiencias de organizacion del 3 0,20 0,60
proceso

Tlempo’transcurrldo desde la dltima 3 0,10 0,30
auditoria

Automatizacién/Informatizacion del 3 0,10 0,30
proceso

Receptividad de los responsables del 1 0,15 0,15
proceso

Dispersion geografica 3 0,10 0,30

Una vez obtenido el valor ponderado de cada factor de probabilidad, se debe
realizar la suma de los mismos para obtener el valor de la probabilidad estimada
(Ecuancion 6)

PE =VPP1+VPP2+VPP3+--VPPn
PE =%, VPPi Ecuacion 6
Siendo:
PE: valor de la probabilidad esperada para cada proceso;

VPPi: valor ponderado del factor de probabilidad i, donde i es la cantidad
de factores de probabilidad analizados, que va desde 1 a n-factores.

Siguiendo con el ejemplo y, segiin la Ecuacion 6, se obtienen
PE =0,60+ 0,30 + 0,60 + 0,30 + 0,30 + 0,15 + 0,30

PE = 2,55
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A continuacion, se presentan los valores de la probabilidad esperada para todos

los procesos analizados.

Valor dela Probabilidad

Procesos Esperada
Oficina Regional INASE NOA 2,55
Oficina Regional INASE Pampeana Norte 2,45
Oficina Regional INASE Cuyo 1,70
Oficina Regional INASE Balcarce 1,70

A los fines de convertir el valor de la probabilidad estimado en rangos o categorias
de Nivel de Probabilidad o Probabilidad Final, se utilizé la siguiente metodologia. Se
realiza la identificacion del maximo y minimo valor de la probabilidad estimada, la
diferencia entre ellos nos arroja un valor que denominaremos amplitud (Ecuacion 7).

A = PEmax — PEmin Ecuacion 7

Donde:

A: es el valor de amplitud;

PEmax: es el maximo valor de la probabilidad estimada;
PEmin: es el minimo valor de la probabilidad estimada.

Siguiendo la Ecuacién 7, el valor de Amplitud para nuestros procesos analizados
adopto el valor de 0,85 como resultado de la diferencia entre el valor de 2,55 y 1,70

(Oficina Regional INASE NOA y Balcarce, respectivamente)

Una vez obtenida el valor de la amplitud, se la debe dividir por la cantidad de

rangos o categorias a fin de obtener un valor denominado factor de correccion (Ecuacion

8).

A :
f Cc =— Ecuacion 8
R
Donde:
fc: es el valor del factor de correccion;
A: valor de amplitud,
R: valor de cantidad de rangos o categorias (para nuestro caso es de 4).

Para los procesos analizados, el valor del factor de correccion fue de 0,2125.

A partir de estos valores obtenidos, se comienza con la etapa final del proceso de
estimacion de la probabilidad, para lo cual debemos confeccionar una tabla de rangos o
tramos con valores minimos y maximos para cada uno de ellos, a fin de establecer
intervalos para cada rango o tramo.
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Intervalo

Tramo Valor minimo Valor maximo
1 1,70 1,9125
2 1,91 2,13
3 2,13 2,34
4 2,34 2,55

Los valores sufrieron un redondeo.

Como ultimo paso, debemos determinar el nivel de probabilidad, también
denominado probabilidad final. Para ello, debemos establecer dentro de que intervalo se
encuentra el valor de la probabilidad esperada de cada proceso y asignarle el valor del

tramo o rango correspondiente, que coincide con el valor del nivel de impacto.

Procesos Valor del Nivel de Impacto

Oficina Regional INASE NOA 4
Oficina Regional INASE Pampeana Norte 4
Oficina Regional INASE Cuyo 1
Oficina Regional INASE Balcarce 1
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