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Este documento, es la sintesis de la investigacién llevada adelante en la
UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD dependiente del
IOMA durante los afos 2011-2012. El mismo resume brevemente el

diagnostico comunicacional.

Tiene como finalidad ser entregado a la UPPS (Coordinadora y miembros)
como primer documento, previo al Plan de Comunicacion. La entrega sera

desarrollada junto al apoyo de un power point elaborado a tal fin (pagina 13).

En el Informe Ejecutivo se desarrolla una breve introduccion sobre el trabajo
realizado en la etapa diagnostica y posteriormente un resumen de los aspectos
positivos y aquellos a mejorar que arrojé dicha investigacion. Alli se enuncian
las conclusiones mas importantes del diagnostico comunicacional, aunque se
aclara que queda a disposicion el documento completo. Posteriormente se
reflejaron las lineas de accidn que consideramos mas urgentes para trabajar en

el Area (Plan de Comunicacién).

Con respecto a la forma de redaccion del informe, posee un lenguaje claro y

concreto con el objetivo de que los términos o conceptos no generen dudas.

Con respecto a la elaboracion del power point, el mismo servira de
complemento del Informe Ejecutivo, donde desarrollamos una breve
explicacion de lo que nos propusimos al llegar a la Unidad, cuales fueron los
métodos de investigacion que utilizamos, los resultados que arrojo el
diagnostico comunicacional (aspectos positivos y los a mejorar) y finalmente
nuestra propuesta de trabajo con actividades a desarrollar para cada linea de

accion.
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Informe Ejecutivo

Nuestro trabajo tuvo el objetivo de conocer y analizar la cultura organizacional de la
Unidad para poder detectar posibles espacios de intervencién desde la comunicacién. Para
ello, se analizaron los flujos de comunicacidn interna, teniendo en cuenta las percepciones de
los miembros de la Unidad y de los empleados del IOMA Central, de la Regidn La Plata y sus
correspondientes Delegaciones. Asimismo, se caracterizd la relacidon entre el empleado de la
Unidad y el empleado de Central, como asi también sus comparieros de las Delegaciones de la
Ciudad de La Plata. Finalmente se analizdé la pagina web, y la folleteria como productos

comunicativos que genera la Unidad.

De esta forma, y una vez relevada la informacidn, se desarrollé6 un plan de accidn
estratégico tendiente a actuar sobre las necesidades y deseos en materia de comunicacion de
todas aquellas personas que forman parte de la UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA
SALUD.

En el presente informe se enuncian las conclusiones mads importantes que arrojo la
investigacion, aunque es preciso aclarar que queda a disposicion de la Unidad el documento
completo, donde se desarrollan en profundidad cada una de ellas, como asi también la

descripcidn de las herramientas metodoldgicas utilizadas.

Les agradecemos habernos abierto las puertas de su Institucion para realizar nuestra

practica preprofesional y esperamos que nuestro trabajo les sea de utilidad.

José Maria Goretta y Carolina Garcia Fiorato

Facultad de Periodismo y Comunicacidn Social

Universidad Nacional de La Plata
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Informe Ejecutivo

Aspectos positivos

A partir de la sistematizacion y analisis de los datos obtenidos a través de
las entrevistas en profundidad a la Coordinadora y a los empleados del Area, y
las entrevistas a los empleados de la Region La Plata y sus Delegaciones; las
encuestas a los empleados de central y el analisis de los productos
comunicacionales, pudimos determinar las siguientes potencialidades de la
Unidad:

e |La comunicacion entre los miembros de la Unidad es fluida.

e |a Coordinadora de la Unidad lleva adelante reuniones de
equipo, cuando lo considera necesario, con el objetivo de
trasmitir cambios, discutir temas centrales o brindar informacion al

grupo de trabajo.

e La gran mayoria de sus integrantes refieren sus ganas de
trabajar y realizar tareas en pos del proyecto para el cual fueron
convocados; y existe la voluntad de los miembros de mejorar la

vida del Area.

e La UPPS cuenta con el apoyo de la Direccién Ejecutiva del
IOMA para la realizacion de actividades que suponen un cambio
de mirada tendiente a dar mas prioridad a la prevencion y cuidado

de la salud.



UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD 3
Informe Ejecutivo

Existe buen diadlogo con otros Sectores/Direcciones del

Instituto.

Uno de los fines de la creacion de la UPPS fue nuclear en un area
los diferentes Programas que ya existian dentro de IOMA, y que
se encontraban dispersos dentro de la estructura. La UPPS fue y
esta siendo el soporte para la creacién de nuevos programas
y el disefio de diferentes acciones orientadas al objetivo de

promocionar la salud.

El area pudo identificar los problemas al momento de
comunicar el Programa de Salud Renal en las Regiones de la
Provincia y asi encausar la comunicacion de otra manera. Es por
ello que destacamos el poder de rapida deteccion de
inconvenientes, replanteo de los mismos y puesta en marcha de

los cambios.

Poseen el asesoramiento del Area de Comunicacion
Institucional y del Departamento de Capacitacion de Personal del

Instituto.

La médica a cargo de la Coordinacion tiene una perspectiva
humanistica y social que acompana el discurso médico y al decir
de los integrantes del Area, es receptiva a nuevas propuestas

para el mejoramiento de la comunicacion en la Unidad.

Poseen una constante preocupacion por mejorar la manera de

comunicar y comunicarse con las Regiones.
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Informe Ejecutivo

e |a pagina web presenta caracteristicas técnicas de buen nivel
de produccioén, lo que permite su facil navegacion.

e Considerando los “aspectos generales” de los links, estos
cuentan con objetivos definidos en relacion a la Institucion y a

la Unidad, respetando el disefio y la estética del sitio.

Aspectos a mejorar

También detectamos algunos aspectos vinculados a la comunicacién de la
UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD, sobre los que

seria interesante trabajar, ya que presentan oportunidades de mejora.

Pese a que los miembros de la Unidad comparten las mismas
motivaciones y tienen una vision similar respecto al desarrollo de las
tareas en el Area, no existe atin un discurso identitario tendiente a
unificarse (empleados de la Unidad) y que ayude a estar presentes
ante el resto del IOMA. Aun no hay una sistematizacion de la vision,

la mision y los valores de la Unidad.

La Unidad gestiona permanentemente Programas y actividades de
prevencion y promocion de la salud para los afiliados, y por lo tanto
para los empleados de la Obra Social. No obstante ello, comunica
de modo poco estratégico sus actividades o a veces no las
comunica. El resultado es que pocos empleados conocen aquellos

programas y actividades, por lo tanto tienen poco contacto con la
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Informe Ejecutivo

vida institucional de la Unidad, lo cual deriva en percepciones

negativas acerca de ella.

Pese a que la Unidad cuenta con el apoyo del Area de Comunicacién
Institucional que posee personal iddéneo (Planificadores
Comunicacionales) no se los requiere para la planificacion al
momento de la puesta en marcha de las diferentes actividades y
Programas a implementar, quienes podran encargarse de
sistematizar la comunicacién interna y potenciar la comunicacién

externa de la organizacion.

No poseen un protocolo, planificacion o manual de
procedimientos para consultar ante la puesta en marcha de nuevos
Programas o al momento de implementar modificaciones a los

existentes.

No poseen presencia directa y clara en el sitio web de IOMA.

Escaso dialogo con los agentes de atencion al publico de las
Delegaciones.

La “identidad” de la Unidad en el sitio web se ve eclipsada por la de
IOMA, debido a que no se hace mencién a la misma y por lo tanto
no logra evidenciarse en qué Area se desarrolla todo el trabajo de
planificacion, control y puesta en marcha de los Programas. Y con
respecto a la “accesibilidad”, el sitio no ofrece la posibilidad de
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Informe Ejecutivo

imprimir los textos de los links como asi también la informacion

adicional con que estos cuentan.

El material documental (folleteria), es entregado sélo al afiliado y
no estd destinado al empleado de Central vy
Regiones/Delegaciones. Y no se consigna a la Unidad en los

mismos como generadora de esos Programas.

ASPECTOS LINEAS

A MEJORAR DE ACCION
No existe auin un discurso Fortalecer la mision, la
identitario que los unifique | visiony los valores de la
como miembros de la UNIDAD DE PREVENCION Y
Unidad. PROMOCION DE LA SALUD

para que sean compartidos
por todos sus integrantes,
los que guiaran al Area en
sus actividades, procesos y
gestiones. De esta manera
generaran un discurso
identitario propio dirigido a
todos los empleados del

IOMA.
Comunica de modo poco Impulsar nuevas
estratégico sus actividades estrategias de difusién, con
0 a veces no las el fin de que la Unidad
comunican. llegue a ser conocida por

) todos los empleados de
No poseen presencia IOMA, lo que generara la
directa y clara en el sitio
web de IOMA ni en el

material documental

disminucion de
percepciones negativas

sobre el Area.
(folleteria).

Escaso material
documental (folleteria)
para entregar al empleado.




IOMA

Instituto de Obra Médico Asistencial
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IOMA

Instituto de Obra Médico Asistencial

IOMA

Instituto de Obra Médico Asistencial
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Instituto de Obra Médico Asistencial

IOMA

Instituto de Obra Médico Asistencial

v Buen didlogo con otros sectores/direcciones
del Instituto.
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Instituto de Obra Médico Asistencial

Regiones.

IOMA

Instituto de Obra Médico Asistencial

v Escaso material documental (folleteria) para
entregar al empleado.
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IOMA

Instituto de Obra Médico Asistencial

IOMA

Instituto de Obra Médico Asistencial
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IOMA

Instituto de Obra Médico Asistencial

IOMA

Instituto de Obra Médico Asistencial

v Generar un canal de consultas.

v Utilizar intranet para potenciar la presencia de la UPPS
entre los empleados.

18



IOMA

Instituto de Obra Médico Asistencial

Garcia Fiorato, Carolina - Goretta, José

19



Objetivo General

Desarrollar estrategias desde la comunicacion tendientes a contribuir en la
mejora de la imagen que poseen los empleados de IOMA central y Region
La Plata sobre la UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA
SALUD

Objetivos

Cada objetivo est ectado en el

Diagnéstico

Vinculos
débiles con Falta dedifusion
empleados de de actividades
IOMA

Ausencia de
discurso
identitario

-

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
1 2 3
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Actuar planificada y coordinadamente desde la comunicacion lograra que los
empleados de la UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD y
los empleados de IOMA en gen; engan una imagen de la UPPS que sea
acorde a los intereses y desep rea y que facilite y posibilite el logro de
sus objetivos. .

De esta man enefi" ocial y los ciudadanos de la
provincia de E Aires ¢ eficiario directos de estas
estrategias, ya que no s ar ejf sferentes en la
promocion y pre oS entre otras
opciones de co

21



Aqui desglosaremos las acciones por objetivo especifico:

Objetivo 1.  Definir el discurso identitario de la Unidad

-

Este objetivo busca que la Unid stablezca una vision (es el norte de la

organizacion, la guia o ideal hac S ta), una mision (es la razén de
ser de la orgz Explica 2, Yy como lo hace) y valores

(principios basicos que guia ) defi en forma clara y

¥
Y

compartidos po"‘-- iSmos sean su

guia en todas las :

El 2o qu
se defin

ASimis

Nel T 1. . ~ )
asme

os de la

" TALLER DE PRODUCCION DE MENSAIJES. “Todo comienza con una misién y visién claras”.
Documento de catedra. Facultad de Periodismo y Comunicacién Social, UNLP, 2007.
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La eleccion estratégica de realizar este taller con los miembros de la UNIDAD
DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD se fundamenta en que
trabajando sobre estos aspectos se podra elaborar un documento que los
plasme para que sean compartidos entre sus integrantes, ya que son los

rasgos que guiaran al Area en s sus actividades; de esta manera se

generara un discurso de identidz opio dirigido a sus publicos y aportara a

esenten un discurso, Unico,

que todos lo ctos de ¢

alineado, consist
i %
\ »_

sstraté

-

Sera necesario bros de la

Unidao Iuye : « . er

fac conct

de ismos. D

s diferentes ac

la reflexion de 3y ropia

)oracic € ision y

ore

Modalidad del Taller de Misién Visién'

Se entregara a los miembros de la UF
significado de Misién, Visién y Valor: i'
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éQué hacemos? Es la pregunta que debemos responder para definir
la Misidn.

MISION: es la razén de ser de la organizaciéon. Explica a qué nos
dedicamos, y cdmo lo hacemos. La mision delimita el campo de
accion con el objetivo de optimizar los recursos y los esfuerzos para

alcanzar mejores resultados.

é¢Qué queremos ser? Es la " a que debemos responder para

definir la Vision.

VISION: deal hacia el que se

apunta ue no facilmente

i
|

izacion ajar

alcanzal

en pos de

ebemos 1
alores:

smbros de

0

estos concep
siempre oferible elaborar Ia
principio organizador, y después |

expresen esa mejor idea.
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Posteriormente se entregara a los miembros de la Unidad un documento con

siete (7) actividades.

La primera actividad consta de un cuadro en el que los agentes de la UPPS
deberan consignar cual creen ellos que es su mision, vision y sus valores como
miembros de la familia (hermano o padre o hijo, etc.), como amigo y como

miembro de la Unidad.

Esta actividad esbozara una_"

25



La segunda actividad tendra el proposito de que los miembros de la Unidad
puedan identificar las misiones, visiones y valores de empresas que ya tienen
definido su discurso identitario.

Unir con flechas las misiones y visiones de cada empresa

ORGANIZACION & MISION

trabajar.

Aspiramos a constru

servicios modelo que conjugue la
proteccion de los intereses de nuestros
beneficiarios con una comprometida
participacién activa en pro de la
comunidad en su conjunto.

26



BIMBO

Ser un excelente lugar para trabajar, en
donde nuestro personal se inspire para

dar lo mejor de si. Ofrecer al mundo una
cartera de marcas de bebidas que se
anticipan y satisfacen los deseos y las
necesidades de las personas.

27



La tercera actividad tendra el propdsito de que los miembros de la Unidad
puedan definir cual de los valores propuestos son los principios basicos que

guian sus conductas cotidianas.

Valores de la Unidad

Marque con una cruz los valores que correspondan a la Unidad:

IGUALDAD N OFESIONALISMO

TICIPACIO
?_\

........

28



La cuarta actividad apunta a que cada miembro pueda responder a la pregunta
“¢.qué queremos ser?” con el objetivo de expresar cual seria a su entender la

vision de la Unidad.

Desarrolle brevemente las expectativas que tiene sobre la Unidad y su

futuro como parte de ella.

29



En la quinta actividad se desarrolla una situacion imaginaria con el objetivo de

que cada integrante pueda reflexionar sobre cual es la misién de la Unidad.

Situacién Imaginaria

Supongamos que la Unidad ¢
participardn Unidades de Pr
otras provincias. Alli conoce

onvocada a un Congreso donde
n y Prevencién de la Salud de
de diferentes lugares del pais y
comienzan las_presentacio e ales como: ¢A qué
Unidad e?, ¢Qué a el drea? ¢Qué
n? 4

caracte

........

30



La sexta actividad tiene el objetivo de establecer una situacién real, clara y
concreta de la actualidad de la Unidad con el objetivo que en la actividad
posterior (7°) pueda desarrollarse una visibn motivadora, satisfactoria,
trascendente personal y colectivamente y deseable a mediano y largo plazo;

como también una misién que le dé sentido y orientacion a sus actividades?.

Fortalezas y\DebiIidades de la Unidad

FORTALEZAS (F) 4 DEBILIDADES (D)
Ventajas que tiene la Unidad | Aspectos que la Unidad debe
corregir

para alcanzar su mision y vis
' lidades que necesita)

arrol gin s

ion y Visién de la

2 TALLER DE PRODUCCION DE MENSAJES. Todo comienza con una misién y vision claras.

Documento de catedra. Facultad de Periodismo y Comunicacién Social, UNLP, 2007.
31



ViSION:coiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeees
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Propiciar un espacio de reflexién una vez realizado el Taller de Mision, Vision y
Valores, se sustenta en la necesidad repasar y deliberar en forma conjunta
sobre los resultados arrojados por el mismo, en busca del fortalecimiento de un

horizonte comun.

Este espacio aportara al fortal i nto del discurso sobre la identidad del

area.

El espacio deberg 2rson ‘.; levo adelante el

Taller de Mision lisis de los

documentos ela Unida al era

'

exE uales

ar S en los

nclusiones.

i

By

Sera nece - odos los mi

Coordinadora dI Area participen del

]

de todos los agentes, se debera

4

Asimismo no debera realizarse el

adelante en horario extra laboral.
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La eleccion estratégica de generar un producto grafico como lo es una Carpeta
Institucional de consulta para los miembros de la UPPS, que contenga
plasmada la vision, la mision y los valores de la Unidad, se justifica en que la

misma podra registrar el discurso identitario del Area a fin de guiarlos en todas
R

sus actividades, como asi tar

integrantes.

34




Objetivo 2. Fortalecer el vinculo entre los e
entral y Regién La Plata con la Unidad

Este objetivo busca que la Unidad sea conocida por todos los empleados de

IOMA; y propicia que se generen espacios de dialogo con los empleados de
atencion al publico de las Delegagiones de IOMA, como asi también espacios

de participacion y dialogo con los empleados de todo IOMA.

El resultado esperado de es stablecer canales activos de

comunicacion ar la

dback (ida y vuelta) entre el

o

empleado de ( Yy Regic ]

.,
o

La meta que se p! al roduc municacionales

para difundir lo ‘a ios de

recole

35



Generar un boletin informativo (diptico) para entregar al empleado junto a su
recibo de sueldo, en el que contenga informacién sobre la creacion de la
Unidad y los Programas que tiene a cargo y donde se especifique diferentes
vias de contacto, se justifica en que el mismo aportara al fortalecimiento del

vinculo con el empleado, estable 1do canales activos de comunicacion y

participacion.

De esta mane cional del IOMA procesara el

siguiente materi ~a cabo elaboracion del
Do v A

de a |

imagen institucior qu onsignarse

pertinente docurr ablecido por la

vias ¢ tacto

E nte te I'

dra sugerir un

UNIDAD DE PREVENCION

“Trabajar sobre la atencién prima

La UNIDAD DE PREVENCION Y PROIW 3
IOMA se cred en Diciembre de 2010, bajo la gestidn ,
Presidente doctor Antonio La Scaleia. La tarea d

privilegiar la politica de atencidn primaria de la salud.

Somos un Area dentro de la Direccién General de Prestaciones (DGP)

de la que dependen y dependeran todos los Programas para la

36



Promocién y Prevencién de la Salud que se disefien en nuestra Obra

Social.

El objetivo es fomentar la promocién y prevencion de la salud,
privilegiando la politica de atencién primaria, utilizando el potencial

de la Obra Social junto a sus centros de atencién en la provincia; y

desarrollar Programas que atiendan a la problematica de las

enfermedades crdnicas no tra isibles, incentivando el cuidado y

‘rid

control de la salud.

Nuestra a se fundament: j ticas y acciones que

promu omocion dos los empleados

publicos ovincia Jumentar orar

la calidad

cinco

oblacion

Programas

J

\_“

stina

morbimort
consul

cdade

Sexual y Reproc
prevencidn y el diagndstico temprar
enfermedades de transmisién sexu

una efectiva planificacién familiar.

-“Salud Bucal” estd destinado a los :
que concurran al odontélogo en form

y fisuras del primer molar.

- “Salud Renal” se orienta a la deteccién temprana de la enfermedad

renal, su prevencién y la cobertura en su asistencia.
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-““IOMA mas Cerca” nuclea a todos aquellos afiliados con
enfermedades de alto costo y baja incidencia como Gaucher, Fibrosis

Quistica, Esclerosis Mdltiple, etc.

Nuestro trabajo es posible gracias a la vinculacién de la Unidad con
numerosos sectores y personas de esta Institucién, que al igual que

nosotros, trabajan de forma mancomunada para poder cumplir con

los objetivos de la mejor m

posible. Entendemos que la

X

colaboracién y el respeto por el mejor modo de trabajar.

Nos podes €
La Plata, a
1 nosot

ﬂ-' (

La creacion de un canal de consultas
la web de la Obra Social, por medio
tres opciones juntas, se sustenta en g

de canales activos de comunicacion

Con referencia al icono en la pagina v ra

X

ser disefiado y ubicado estratégicamente o0 del Area de

nto al se
Comunicacion Institucional del IOMA debido a qu omper con la
estética de la imagen establecida por la Obra Social. Alternativamente podra
elaborarse una solapa en el link “INTRANET” de la pagina web que es de uso

exclusivo del personal de IOMA.
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En los canales de comunicacion debera consignarse obligatoriamente un mail y

un teléfono de contacto (preferiblemente interno de la oficina).

La generacion de mensajes saludables via intranet’, se fundamenta en que

enviando mensajes diarios, los

-

ntes del IOMA, tendran periédicamente

presente a la nvoque a realizar actividades

1 y al mome

especificas los osya imiento de la existencia de la

-

Unidad, teniendo presente e sstable on el Area.

3

A continuacién se dabl  de serenviados

por ir et.

ca rando ide:

|

‘se just

jes

ara el

d ) nati icitar a | Direccion
de Sisti

automaticamente.

nviados

A los mensajes saludables se los id
deberan siempre dar informacion

saludable.

* JOMA posee un sistema de comunicacién interna donde todas las computadoras que estén conectadas a la red
pueden enviar y recibir mensajes indicando si es hacia un destinatario en particular o a toda la red. Asimismo los
receptores del mensaje tienen la posibilidad de contestar al destinatario o a toda la red.

* La franja horaria de entrada permitida es de 8 a 12 hs.
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Mensajes sugeridos’:

¢SABIAS QUE?
Mensaje 1:

¢Sabias que el agua es un elemento vital para el ser humano y que el
70% de nuestro cuerpo esta formado por agua? Un consumo menor

al necesario puede dafiar la sa y el funcionamiento de érganos

como el rifodn.
Mensaje 2:

comida favorece la
5a

¢Sabias icar Ien"
digestié mpo de L
20 minutos. 4

urar meno

Mensaje 3

-
i

abias \ da a dl.
L)? ¢Y que el ajo
riglicé

olestero
] eva el ni
- antioxidar

i6di

[ Podes encon
batata, espinaca, calabaza, meldn,

Mensaje 5:

¢Sabias que el potasio es un min
presion arterial y los musculos?
banana, kiwi, naranja, pera, pasa
calabaza, etc. ‘w‘

> “Diez mensajes para una alimentacion saludable” [en linea)]. Bogotd 9 de ¢ de julio de 2012].

Disponible en: http://www.colombia.com/vida-sana/noticias/sdi/35 para-una-alimentacion-
saludable#.UD-fvcEf5bw.
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Mensaje 6:

¢éSabias que la vitamina C mejora la absorcidn del hierro, previene las
infecciones y resfrios? Podes encontrar vitamina C en: kiwi, naranja,
limén, frutilla, brécoli, repollo, coliflor, etc.

Mensaje 7:

¢Sabias que la leche materna contiene las cantidades adecuadas de
carbohidratos, proteinas, grasa, minerales, vitaminas y hormonas que
los bebés necesitan, y que tie
ayudar al bebé a combatir las it

ticuerpos maternos que pueden

ones?

Mensaje 8:

¢éSabias i ' enta la pérdida de
vitamin e destru
calor y otra: r ’

frecuenci

r el

nsaje

Sabias ¢

tidepr‘
r saci‘

‘*‘

daran a se

gad

al, disminuye |
hipertensos ejora el perfil de
triglicéridos y aumenta el colesterc
ascensor y utilizar las escaleras
moverse.
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Objetivo 3. Difundir entre los empleados
icios brindados y gestionados por la Unidad

Este objetivo busca que todos los empleados de la Obra Social participen de

las convocatorias que realiza la Unidad, que estén informados de los beneficios

que ésta genera con cada uno de Programas que tiene a cargo, y que los

mismos sean utilizados por todo niembros de la organizacion.

al tanto de las

El resultado € 0 es 9“,_,' IOMA es

actividades y serv S on n'ted.;_,

La meta que pe ravés de la

publicacién graf levas a S ios

que

42



Como ya hemos considerado anteriormente (pagina 23), la generacién de
mensajes via intranet, se fundamenta en que generando contactos diarios los
agentes del IOMA estaran familiarizados con la Unidad al momento de

convocar a actividades especificas

El detalle de la confeccidon de saludables fue desarrollado en

pagina 23. C ecto a AI_,‘ idades, las mismas deberan

consignar claramn > cual e invitacion con dia, horario y

lugar. Asimismo de of nidad y la forma en que se

I o
&

puede comunicar |

Cada eventofin elabor:

es lizado en
] ' 1

24

R

calendarizacién anual ¢ ‘eventos

_organizar las af empo.

o

ra de cadas a la

,
as

mayor  brevedac e, a istira ‘de no

conocimiento de las actividades por

Asimismo y al igual que con los m
responsable y un suplente para el e
se podra solicitar ayuda a la Direccié

puedan ser programadas y enviadas aut
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Adjuntar al recibo de sueldo folleteria informativa

Como hemos especificado en la pagina 20 entregar material documental para
el empleado junto a su recibo de sueldo asegura que todos y cada uno de los

empleados de IOMA reciba la informacion que se propone difundir.

Toda aquella documentacion que genere la Unidad debera ser identificada con
su nombre y tendra que consignar los canales de contacto. De ésta manera no
existird ningun empleado que enuncie la falta de conocimiento de la Unidad o

de sus actividades.

El texto de los mensajes/invitaciones/convocatorias debera ser elaborado por
personal especializado en el tema y visado por la Coordinadora de la Unidad.
Posteriormente desde el sector de disefio del Area de Comunicacion
Institucional del IOMA se debera procesar el material documental y disefar el
mismo en forma acorde a lo establecido por la imagen institucional de la Obra

Social.

Utilizar espacios comunes para la difusion de
actividades

Los espacios comunes como el ingreso a la Obra Social, el ascensor, las
escaleras, cocinas y banos, son espacios de uso diario de los empleados de

IOMA, por tal motivo se justifica su utilizacion para la difusion de actividades.

Toda informacion que se publique en espacios comunes (como por ejemplo un
afiche) debera consignar a la Unidad como generadora de Ia
actividad/invitacién y tendra que identificarse claramente los canales de

contacto con la misma.

El texto de las actividades/invitaciones debera ser elaborado por personal

especializado en el tema y visado por la Coordinadora de la Unidad.
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Posteriormente desde el sector de disefio del Area de Comunicacion
Institucional del IOMA se debera procesar el material documental y disefiar el

mismo en forma acorde a lo establecido por la imagen institucional de la Obra

Social.
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Segun la urgencia que requiere la ejecucibn de cada actividad,
esquematizamos cada accion segun su grado de prioridad.

t- L

BE | fortal rno AD DE
% ‘ S ejecu ser de
. 2 rvira rtaleci discurso

identitario y n

El Taller de , Vision y Valo ioder >eran

prioridad, ya que es critico que la Uni e con

actualizado, conocido y compartido s actor

para guiar al area en sus actividades, estion

Por otra parte, un espacio de ref : y

aumentara el sentido de pertenencia a

Prioridad Media:

Son acciones que reforzaran el proceso iniciado por s. No por ello
las consideramos prescindibles. Su gestion sera para dar sostén,
estabilidad y fortalecer la estructura interna de la UPPS.

La carpeta institucional es fundamental para completar y potenciar la
identidad de la Unidad, generara claridad en momentos de confusion y aportara
al fortalecimiento de un horizonte comun.
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Los mensajes saludables via intranet son una propuesta que generara el
interés de los empleados creando un contacto diario con el resto del IOMA y de
ésta manera se da respuesta a lo reclamado en las encuestas de los agentes
sobre el deseo de recibir informacion desde el Area.

Los canales de consultas/sugerencias facilitaran la informacion e integracion
con el resto del IOMA.

Prioridad Baja:

No estan descriptas en este tr'
acciones, incluso se podra eva
objetivos y poste nente gene

bero a futuro, se podran generar nuevas
actividades realizadas cumplieron sus
baja prioridad.
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Taller de Misién, Visién y Valores '

Invitacion
' - B

2alizaci

Espacio de Reflexion Siste

ealizaci

Carpeta Institucional

Diptico Informativo

Entrega al Departamento de &

Canal de Consultas Reunién con Departamento de
Capacitacion a miembros de la
Puesta en funcionamiento

Mensajes Saludables por Intranet |produccion de los mensajes

Reunidn con Departamento de

Puesta en funcionamiento
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