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Introduccion:

El presente trabajo forma parte del primer informe de avance del Proyecto de
Investigacion denominado “Estrategias Pedagdgicas y su rol Orientador en Escuelas
con Poblaciones Vulnerables” (2008/2009)'.

El tema a desarrollar esta relacionado a problematicas observadas en
investigaciones precedentes, en particular dos de ellas: “La Orientacion Vocacional
Ocupacional en escuelas con poblaciones de alta vulnerabilidad psicosocial.”
(2002/2004)? e “Investigacion Evaluativa sobre Estrategias de Orientacién Vocacional
Ocupacional Integral para Contribuir a Revertir la Inequidad Psicosocial”. (2006/2009)°,
llevadas a cabo por el equipo de docentes investigadores de la Catedra de Orientacion

Vocacional de la Facultad de Psicologia de la UNLP.

Objetivos:

El proyecto mencionado tiene como objetivo central indagar, en las escuelas
seleccionadas, si las estrategias pedagogicas que utilizan los docentes en los
procesos de ensefianza-aprendizaje ayudan u obstaculizan la elaboracion de
proyectos personales en los jovenes que cursan el ultimo afio en estas escuelas.

A partir de este objetivo general se exploraron las representaciones que tienen
los docentes respecto de sus tareas, es decir, cual es y como entienden su rol
profesional. Se analizaron algunas de las estrategias pedagdgicas que utilizan, como
asi también, las principales problematicas que, como agentes educativos encuentran
en su practica. Ademas se indagé sobre las representaciones que estos actores tienen

de las problematicas que presentan los jévenes.

' Beca de Iniciacion en la Investigacion, Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico y Artistico. Universidad

Nacional de La Plata, Secretaria de Ciencia y Técnica. Facultad de Psicologia. Resolucién N °775 / 08.
2 Proyecto de Investigacion La Orientacién Vocacional Ocupacional en Escuelas con Poblacién de Alta
Vulnerabilidad Psicosocial.. Acreditado por la Secretaria de Ciencia y Técnica. Facultad de Humanidades
XCiencias de la Educacién. UNLP. Directora: Psic. Mirta Gavilan. Periodo: 2002-2004. (Cédigo: 11H341).
Investigacion Evaluativa sobre Estrategias de Orientacion Vocacional Ocupacional Integral para
contribuir a revertir la Inequidad Psicosocial. Proyecto acreditado por la Secretaria de Ciencia y Técnica.
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion. Universidad Nacional de La Plata. Afio 2006.
Directora: Dra. Gavilan, M. (Cédigo de Proyecto H 415).
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Materiales y Métodos:

Se utiliz6 como metodologia de trabajo la recoleccién de datos a través de
historias escolares, entrevistas y encuestas administradas a los principales referentes
institucionales y a los docentes. Por otra parte se realizaron previamente consultas
bibliograficas y lecturas de trabajos precedentes vinculados al tema. Se establecieron
contactos personales con profesionales especializados en la tematica y se revisaron

investigaciones nacionales e internacionales de referencia.

Resultados:

Si bien el objetivo es investigar las estrategias de ensefanza —aprendizaje que
utilizan los docentes, en esta primera etapa, se pudieron identificar cuatro variables
altamente significativas que surgen de las primeras exploraciones y contactos en el

trabajo de campo:

1) rol profesional
2) estrategias pedagodgicas que utilizan
3) preocupaciones en relacion a su practica

4) problematicas que observan en los alumnos.

Para analizar la variable rol profesional, se llevaron a cabo entrevistas con docentes,
personal directivo y equipos de Orientacién Escolar, tendremos en cuenta en esta
presentacion algunas de las tareas asignadas que realizan los diferentes actores

educativos.

e Directores:

a) tareas pedagogicas: asesoramiento a docentes y jefes de  departamento,
supervision de proyectos educativos, coordinacion de la planificacion curricular.

b) administrativas: documentacién de los docentes / alumnos y del contralor,
coordinacién de tareas vinculadas a la cooperadora, programas analiticos,

asignaciones familiares.
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¢) comunitarias: conexiones con referentes claves de la comunidad (instituciones
publicas y/ o privadas); relacion familia- escuela; contencién de alumnos con

diferentes grados de vulnerabilidad.

e Docentes:
a) pedagdgicas: transmision de saberes, lograr en los alumnos el pensamiento
y la actitud critica, relacionar el conocimiento tedrico con las diferentes
realidades.
b) pedagdgico /sociales: brindar conocimientos sanitarios, aportar material a

los alumnos, escuchar y contener a los jovenes con problemas.

e Equipos de orientacion escolar: las cuatro escuelas seleccionadas tienen
equipos de orientacién escolar, conformado por dos integrantes: un orientador
educacional y un orientador social. Los titulos habilitantes de estos
profesionales son, en su mayoria, los de Asistente Social y Licenciados en
Ciencias de la Educacion. Las tareas son:

a) psicopedagdgicas: hacen lo que la rama de psicologia les indica; atencién de
alumnos con problemas de aprendizaje y conducta, relacion docente- alumno;
orientacion vocacional.

b) comunitarias: convivencia institucional, relacion familia- escuela, contencion

de alumnos con diferentes problematicas psicosociales.

Con la variable estrategias pedagégicas que utilizan los agentes educativos,
intentamos recavar datos en relacion a los planes de accién que utilizan para lograr

determinados resultados en su practica profesional, obtuvimos los siguientes datos:

¢ Directivos: asesoramiento, supervisién y coordinacién de diversas actividades;

integracion, seguimiento, y permanencia del personal ingresante.

e Docentes: la mayoria de los docentes utilizan estrategias vinculadas al trabajo
del alumno en clase: revision y evaluacion de la tarea en el “aqui y ahora”; sugieren
busqueda de informacion a través de material didactico facil y accesible para los
alumnos con el proposito de evitar el aburrimiento y la presion de los jovenes, quienes

en muchos casos, interpelan al docente por que las tareas son muy complejas. Por
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otra parte los docentes piensan que no van a poder resolver la tarea con lo cual

tienden a simplificar la complejidad de las mismas.

e Equipos de Orientacion Escolar: los orientadores mencionan que utilizan
estrategias de deteccion, contencion y orientacion de los alumnos y familias con
problemas. Asimismo tratan de dar respuesta a las situaciones muchas veces
complejas que les presentan los preceptores y profesores. En general utilizan las
mismas estrategias ya que las problematicas son similares. Dan prioridad a los casos
individuales y las acciones preventivas se delegan a otras instituciones comunitarias,
(salitas sanitarias, centros de fomento, delegaciones municipales). En ningun caso se
implementan estrategias sistematicas de prevencion, se actua en el momento de la
demanda una vez instalado el problema. Le dan mucha importancia a las entrevistas

individuales mas que al trabajo en grupos.

De las historias institucionales y de las entrevistas realizadas surgen problematicas
similares que afectan a los agentes educativos, que corresponden a la variable
preocupaciones en relacién a la practica:

a) en términos generales los entrevistados mencionan: labilidad en el ejercicio del rol
profesional; dificultades para mantener la matricula escolar; situaciones de conflicto y
violencia en los alumnos; ejercicio de la docencia sin titulo habilitante, falta de
capacitacion.

b) Debemos aclarar que los docentes, en particular, mencionan las mismas
preocupaciones que manifiestan el resto de los agentes educativos, pero merece una
mencion especial la gran preocupacion por el poco apoyo que reciben de los equipos

de orientacion escolar y la imposibilidad de delegar tareas a dichos equipos.

De la ultima variable ha analizar, rescatamos que los agentes educativos observan
como principales problematicas en los alumnos: las adicciones, maltratos, abusos,
mala alimentacion. Falta de contencion familiar; mala situacion econdémica, jovenes
que deben trabajar para sostener a la familia. Ausencia de metodologia de estudio,

apatia, desinterés y ausencia de proyectos.

Discusiones y conclusiones:
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Respecto del rol profesional se pueden visualizar dos aspectos: Uno
vinculado a lo que se define como el rol asignado o las tareas que el “estatuto” define
como actividades que le competen, se apegan a “as instituciones externas: que incluyen
las reglas externas al establecimiento, los programas, circuitos de autoridad, instituciones
técnicas, burocracia pedagégica” (Lapassade 1977)* y otro vinculado a lo que se hace en
el dia a dia del devenir de la escuela. Prevalece una queja acerca de las condiciones en
que se realizan las tareas cotidianas, donde predomina una vision negativa del rol. Se
sienten desbordados por las demandas administrativas y curriculares de la institucion y
por las problematicas propias de los alumnos y su entorno. Se percibe una gran
preocupacion por la situacion de los alumnos y de sus familias lo que lleva a ocuparse de
cuestiones sociales vinculadas a problematicas de violencia, desempleo, embarazo
adolescente, adicciones, etc. Superponiendo roles en forma desordenada, sin programas
que orienten y organicen acciones sistematicas y preventivas, quedando relegadas y
desarticuladas las tareas pedagodgicas de las acciones preventivas.

Cuando se interroga sobre el rol profesional, especificamente, en los equipos
de orientacién escolar en todos los casos se visualiza que el ejercicio de la profesion esta
determinado en gran medida por o6rdenes y  directivas que configuran roles
predeterminados, lo que genera cierta dependencia y condicionamiento a cuestiones
curriculares, legales, de planificacion, etc

En relacion a las estrategias pedagodgicas si bien las mismas se expresan en
el curriculo, en los proyectos, en planes y programas educativos, como asi también en los
procesos de aprendizaje que se dan dentro y fuera del aula. En los casos analizados,
podriamos decir que las estrategias pedagodgicas utilizadas estan pensadas desde una
concepcion negativa y/o limitada respecto de las posibilidades que tienen los alumnos.
Los docentes visualizan solo las falencias e imposibilidades de los jovenes, lo cual
obstaculiza la posibilidad de pensar estrategias creativas en relacion a los requerimientos
de los mismos a fin de reconocer los recursos con los que cuentan y hacerlos parte de la
propuesta. Si bien los docentes deben evaluar cada momento del proceso, como también
los tipos de estrategias que deben y pueden utilizar de acuerdo a las necesidades de los
jévenes, podemos inferir que dichas estrategias se limitan solo al trabajo aulico,
dificultando la transferencia de conocimientos a otras situaciones fuera del ambito escolar.
Con respecto a los equipos de orientacion escolar pudimos observar que las estrategias
se centran en los casos individuales. A nivel institucional no hay planes y programas

preventivos que guien el accionar de estos actores. Debemos considerar que “la escuela,

4 Lapassade, J. El Analizador y el Analista, Gedisa, Barcelona, 1977
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institucion educativa por excelencia, posee un abanico de posibilidades para Ia
coordinacion, sistematizacion y actuacion en programas preventivos. La institucion
educativa puede ejercer un rol contenedor y no expulsor, y todas las acciones que
estimulen: comunicacién, participacion, cooperacion, creatividad, orientacion;, son
acciones de prevencion tendientes a lograr mejores estilos de vida (...)” (Gavilan, Quiles,
Cha 2005)°

En cuanto a las preocupaciones respecto de su practica, se puede inferir
que es muy dificultoso llevar adelante la labor educativa dada la complejidad que la misma
requiere. La posibilidad de desarrollar un pensamiento critico y reflexivo sobre su propia
practica a fin de generar innovaciones pedagdgicas con el propdsito de construir un saber
especifico sobre la practica educativa en un contexto social particular, se ve obstaculizada
por los escasos espacios destinados a este propdsito, a las innumerables demandas vy tal
vez a la multiplicidad de exigencias que surgen desde distintos ambitos lo que genera
tensiones y agobio en las tareas. Como consecuencia de ello, en muchos casos, se
desplaza la responsabilidad a los alumnos, padres, condiciones materiales, etc.

Respecto de las problematicas que observan en los alumnos muestran una
gran preocupacién por las problematicas que presentan tanto los alumnos como sus
familias. Podriamos pensar que muchos de los docentes que desempeinan sus tareas en
escuelas denominadas vulnerables comparten una concepcion negativa, y en algunos
casos fatalistas, acerca de las escasas posibilidades de aprendizaje por parte de sus
alumnos, donde parece que nada es posible para revertir su situacion. Quiza el
desinterés, falta de compromiso, apatia, etc que se les atribuye a los alumnos son efectos
de los actuales discursos pedagdégicos y de la estigmatizacion que estos conllevan.

Las primeras conclusiones ponen en evidencia la dificultad que tienen los
docentes para definir su rol profesional. Cuentan con pocos espacios de
perfeccionamiento y capacitacion, y prevalece una visién devaluada de las posibilidades
que tienen los alumnos. Esto influye en la seleccién y aplicacién de estrategias
pedagogicas adecuadas para trabajar con jévenes que pertenecen a sectores
poblacionales de alta vulnerabilidad psicosocial

Es nuestro propdsito continuar con la investigacion y, en la segunda etapa,

explorar mas especificamente algunas estrategias y el modo en que se aplican a fin de

5 Gavilan, M; Quiles, C; Cha, T. Paradoja: “alta problematica psicosocial — baja Intervencién orientadora.
Catedras de Orientacion Vocacional — Psicologia Preventiva. Carrera de Psicologia. Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién. UNLP,2005
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dar cuenta de su incidencia en la elaboracion de proyectos educativos y/o laborales para

los jovenes que, en estas escuelas, logren finalizar sus estudios secundarios.
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