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Entrevistas

B Entrevista realizada a Mariano Garcia, Presidente del
Centro Comercial de la ciudad de Colon (CECOM).

® ¢Cuales son los objetivos del Centro Comercial?

® Lainstitucion es mas vieja que yo, tiene 41 afios. Basicamente nuestro
punto de vista de una institucion, a la que presido, viene a ser basicamente
la representacion gremial de un sector distinto a lo que es el sindicalismo.
Nuclea a una actividad, la comercial en nuestro caso, aunque nuestro Centro
Comercial es Industrial y de la Produccion en lo que refiere a la actividad
econdmica de la ciudad es comercial turistica, no hay tanta industria como
para desarrollar es aparte.

Hace 4 afios que vengo trabajando en ésto, va a ser 1 afio y medio
que soy el presidente y basicamente es eso, buscar objetivos comunes
del sector, representarlo, llevar adelante y en lo posible con relacion fluida
sobre todo con el sector estatal, con lo que sean concejales, intendentes,
diputados, como para poder empujar proyectos y traer obras e ideas para
la ciudad.

Dependemos economicamente del turismo, es nuestra fuente de ingreso
permanente, todo directa o indirectamente se ve afectado por esa actividad.
Mas o0 menos evaluamos mas del %70 de la econdmica de la ciudad se aneja
basado en esto, algunos de forma directa como la hoteleria, la gastronomia,
los comercios dedicados al rubro regional. Indirectamente dependemos de
todo aquel consumo proveniente del personal de la hoteleria, del personal de
la gastronomia.

Consideramos mucho al personal publico dependiente del turismo
porque la fuente de ingresos de la municipalidad son tasas, impuestos, 10
recaudado en base a la actividad econdmica que se desarrolla en base a esa
actividad.
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Lo que nosotros tratamos de producir es esto, que la ciudad esta
posicionada, que los problemas sean resueltos. Colon es hermosa por
naturaleza pero también hay que acompanarla en obra y en servicios.

Aparte de representar un sector se busca, siempre, en conjunto fines
concretos y comunes y en esto para Colon esta claro que el sustento es
el turismo, que sea perdurable en el tiempo, que no se cometan herrones
importantes que no nos marquen como la delincuencia, problemas graves de
infraestructura e imagen etc., para que esto tenga futuro.

Entendemos que vivimos de esto, por ello es necesario pensar un poco
mas alla, adelante, aprender de los errores, de lo que se hizo bien y tratar de
consensuar , ya que cada sector tiene su opinién y vision de la situacion.

® ¢Ustedes trabajan conjuntamente con el resto de las Asociaciones?

® Siempre decimos que tenemos objetivos muy claros, por ahi tenemos
formas muy distintas de llevarlos adelantes pero coincidimos en lo que es el
fondo de la cuestion.

El sector privado de la ciudad esta representado por cuatro instituciones,
entre las cuales no hay grandes diferencias. Se trabaja en conjunto, las cuatro
asociaciones forman parte del AMITUR.

El AMITUR que es la Asociacion Mixta de Turismo, se relinen cuatro
vocales titulare y cuatro suplentes por parte de las instituciones mas cinco
vocales del municipio. Ahi es confirma una mesa de debate, con propuesta
que se intercambian permanentes.

Se realiza una reunion casi semanal en la cual se busca definir politicas,
solucionar temas concretos, se busca generar promocion de la ciudad,
trabajar legislacion.

El ente funciona como una consultoria, como un asesoramiento.
Obviamente el Poder Ejecutivo y el consejo tiene su autonomia para decidir,
los integrantes del AMITUR son funcionarios: esta el Director de Turismo,
el Secretario de Gobierno, el Secretario de Legal y Técnica, cuando no hay
unan darea especifica se lo llama y se trabaja con ese funcionario sobre el
tema en concreto. La idea es que esto forme consenso y que el estado tome
decisiones acordes a lo que esta necesitando el conjunto de la sociedad.

® ¢Cuentan con tematicas especificas estipuladas para cada reunion?

® Si, si, claro, hay un orden del dia que se forma por temas que ya mas o
menos van manteniendo un eje, cuando no se le va encontrando una solucion,
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asi se puede ir avanzando.

Cada vocal tiene la posibilidad de plantear un tema que puede ser tratado
en esa misma semana o en la semana siguiente entonces ahi se va nutriendo
la reunion de los distintos temas.

® ¢Cudles son las tematicas que predominan?

® En estos momentos para hablar de temas concretos y prioritarios,
puedo mencionar la reconversion del complejo de terma. Ahi hay otros temas
involucrados como es una deuda con la Caja de Jubilaciones y un convenio.
Ese uno de los temas que al sector privado los tiene preocupado hace ya
unos afos. Ese como uno de los temas principales que no tenemos mucha
injerencia como sector porque es un acuerdo ejecutivo con acuerdo del
Consejo Deliberan, es otro tema institucional de la Municipalidad que se le va
dando forma se intenta opinar, empujar para que eso vaya avanzando.

Después se evalta mucho lo que es la parte licitaciones publicas, los
paradores, camping o espacios publicos de la ciudad. Se esta trabajando en
determinar cuales son las promociones para la temporada. Todo ello se va
resolviendo en el consenso.

La idea, es también evaluar proyectos de largo plazo, lo que es el casino
como un producto, lo que es el desarrollo de un puente que una la costanera
norte de Coldn con lo que es el balneario, proyectos que no estan al alcance
de de la ciudad como para hacerlo con fondos propios y que se tiene que ir
gestionando a nivel provincial. El sector es como que va poniendo el hombro
en esos temas para que se torne una decision politica en una realidad.

® ¢Conrespecto ala Autovia Mesopotamica, el sector se junté y evalué
las consecuencias que implica tal construccion?

® Se lo ve desde el punto de vista turistico como un avance y va a ser un
cambio muy profundo, va a acortar la distancia a Buenos Aires en mas de un
hora. En base al sector privado, la construccion nos esta demandando una
preparacion importante.

La ciudad ha tenido un desarrollo demografico impresionante en los
tltimos 5 afios lo cual implica que hay que efectuar ajustes de infraestructura.
Como la mayoria de las ciudades del pais esta teniendo infraestructura de los
afios 50, 60 pensadas en poblaciones muchas mas chicas que las actuales con
un crecimiento demografico normal. Colon tiene un crecimiento demografico
exponencial, totalmente desvirtuado de la realidad de cualquier ciudad que
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hace 50 afios tenia 5 mil habitantes como para poner un nimero y hoy tiene
25 mil.

En enero y febrero vos tenés 20 mil turistas en la ciudad. Eso implica
consumo de agua, luz, recoleccion de basura, servicios basicos que colapsan
o que llegan al limite del colapso. Eso es en lo que por ahi se esta enfatizando,
tratando de que surja un plan de desarrollo de la zona, donde estén los
lineamientos para empezar a pensar como estructurar los servicios de aqui
a 20 anos.

® ¢Eso no deberia de estar gestionandose actualmente?

® Eso viene prometido hace mucho tiempo, ya deberiamos de estar con
ese desarrollado, que no es muy facil de hacer, que lleva tiempo, que hay
que encontrar mucho consenso, economico, ambiental, las idiosincrasias,
muchas aristas como para que una ciudad pueda desarrollarse sin tener
conflictos.

Colon es turistica y si vamos a la historia el afio pasado festejamos los
50 afnos. Qué podemos hablar de turismo real, podemos hablar de los tltimos
20y con una explosion en los dltimos dias y con un corredor del rio Uruguay
que en los tltimos 10 afios ha crecido desde que se empezaron a construir las
termas, desde que Gualeguaychi comenz6 a posicionar su carnaval. Eso ha
cambiado todo el concepto de la realidad de vida de la zona, no es que se le
da la espalda a la parte agropecuaria en la region, pero eso queda quiza para
Villa Elisa que es turistica y vive de lo agropecuario.

El funcionamiento de la ciudad, no se depende del pedn del campo, del
obrero de la fabrica, se depende el gastrondmico, se depende del hotelero,
del comercio auto funcional del duefio, o del comercio con sus empleados
que generalmente terminan teniendo un impacto del turismo. Creo que Col6n
hace 10 afios que se dio cuenta que vive del turismo.

Si el turismo funciona, la economia de la ciudad funciona, si el turismo
se traba 0 no viene, la economica de la ciudad se para. Yo creo que ya hoy
no hay nadie que no se preocupe Si no hay gente en la costanera. Se esta
tomando conciencia.

® ¢Qué analisis harias del desarrollo actual de Colén?
® Soy muy positivo desde ese punto de vista de que, si el turismo va
avanzando, creo que estamos en un momento de un punto de inflexion en base

a la inversion necesaria de la parte publica, hasta lo reconocio el gobernador
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en una de las reuniones que hemos tenido y lo viene manifestando en cuanto
a que la actividad privada ha desarrollada al turismo en Colon, lo ha puesto
en su lugar, le brinda el servicio al turistica. Quiza la parte publica no ha ido
acompafiando esa situacion principalmente por los problemas que podemos
tener en los servicios basicos.

No son deficientes los servicios, pero quizd no nos permiten
desarrollarnos mas a prisa o con la seguridad de que todo va a funcionar.
Por ahi estamos tratando de comenzar por un Proyecto Estratégico de
Desarrollo, qué tipo de construcciones vamos a mantener, qué ocupaciones
del suelo vamos a tener, qué sistema sustentable vamos a tener en la zona
que no tenemos como cloaca, como vamos a hacer la red de agua potable,
como vamos a hacer para que todo sea econdmicamente rentable, todo ello
para la persona que viene en la ciudad o nos visite encuentre satisfaccion
en todo lo que esta buscando. Se esta tratando de lograr que todo sea un
nivel medio para arriba, en cuanto a niveles de construccion, a tecnologia de
entretenimiento como el casino y las termas, estancados en su desarrollo de
actualizacion.

El turismo te implica actualizarse permanentemente, es necesario
reinvertir para que esto recambie. Si hoy la moda o la inclinacion que una
habitacion de hotel tenga LCD y tenés que tener LCD. Eso es lo que por ahi la
parte puablica es que no se dio cuenta, que vallamos todos parejos.

1 70Le

Fotografia publicado por el diario
local “El Observador”.

En el centro, Mariano Garcia
exponiendo novedades del CECOM.
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B Entrevista a Rodolfo Saguier, ex docente de la
Universidad de Mordn, miembroy creador de la Asociacion
de Cabaiias y Bungalows de la ciudad de Coldn (ACyB).

® ¢Cuales son los objetivos de la Asociacion?

® La asociacion se formo hace 5 afios con los objetivos de unir a los
propietarios de cabafias.

Aca ya habia Asociaciones como el Centro Comercial, la Asociacion
Gastrondmicos y Hoteleros, la Camara de Servicios Inmobiliaria Turistica (Ca.
Si.Ta.) y habia quedado fuera del espectro de las asociaciones, las cabafias,
por eso decidimos armar la asociacion.

El fin de las asociaciones esa logar objetivos comunes en todos los
sentidos, a través de una trabajo conjunto, desde legislaciones hasta compras
comunitarias, en realidad es una mezcla de todo.

Tiene una comision directiva, un presidente, Claudia Pagnotta es la
presidenta.

® ¢Como se eligen los miembros?

® Se eligid a través de una votacion, después se mando a hacer una
personeria juridica a Parand y dentro de un afio tendriamos que tener una
nueva eleccion, donde cualquier socio activo con mas de dos afios de
antigiiedad pude votar. A partir de ahi puede cambiar la presidencia.

A su vez la Asociacion forma parte y fue una de las gestoras para que
se formara El Entre Mixto de Turismo (AMITUR) que tenemos en la ciudad de
Col6n donde se discuten los intereses de la actividad, juntando las dos patas,
la del gobierno y la privada. Obviamente que discernimos muchisimo, los
tiempo son totalmente diferentes, nuestras maneras de trabajar son totalmente
diferentes. Suelen entorpecer la actividad de las cosas que nosotros queremos
hacer, pero por otro lado entendemos por qué algunas cosas no salen como
nosotros queremos que salgan trabajando en conjunto de ellos.

Nos sirve a las dos patas, nosotros para poder darle respuesta a los
asociacion y al Estado para que el vecino no vaya a reclamarle cosas.

® ¢;Son solo representantes de los vecinos de Colon?

® Si solo de los vecinos de Golon, nosotros tenemos Asociacion de
Cabanas en Colon y a su vez, a partir del afio pasado trabajamos en conjunto
con otros prestadores de servicios de la provincia, formamos la Camara de

Turismo de la Provincia. A través de esa formacion, donde Claudia también es
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la presidenta, esta representada la actividad turistica a nivel provincial.

La Camara de Turismo de la Provincia es la primera que se forma, se
van integrando miembros de a poco, solo tenemos la representacion de todos
las ciudades por ahora turisticas.

Hay otras ciudades que no se consideran turisticas y no se acoplan por
el hecho de que piensan para qué me sirve eso. Gon el solo hecho que pase
una persona paseando por la ciudad para ver un atractivo o para hacer una
compra, tenés un turista itinerante, en definitiva podes llegar a conformar la
actividad

® ¢Hace cuanto que se formo la Asociacion y la Camara?

® La Asociacion se formo hace 6 afios y la Gamara se termino a armar en
diciembre 2008, en realidad se termino de armar hace un afio atras, pero llevo
Su tiempo por las reuniones previas.

Para realizar un Camara primero tenés que hacer una reunion, luego
otra donde citas a mds gente, después haces una reunion constitutiva donde
se constituye una camara directiva provisoria, donde se debate un estatuto,
se lo aprueba y ahi se nombra la comision directiva. De todos modos ya
hemos hecho bastante.

® ¢Cual ha sido una de las actividades recientes?

® La mas significativa es el vuelo que ha tomado la Asociacion, a nivel
turistico se estan consiguiendo mucha cosa. Ya venimos trabajando hace
tiempo, a Claudia le propusieron ser candidata a diputada por el oficialismo.

® ¢Con qué periodicidad se reiine el comité constitutivo de la
Asociacion?

® La Asociacion tiene dos reuniones mensuales, cada 15 dias un jueves y
cada 15 dias un sabado. Lo que tiene cada Asociacion es que muchos de los
propietarios de cabafias son de afuera, de Rosario, Buenos Aires, Parana, o
sea que viene los fines de semana a ver su complejo.

® ¢A qué se debe de que no sean propietarios de Colén en su
mayoria?

® Para comenzar son toda gente de afuera, muy poca gente de Colon
ha invertido en grandes complejos de cabafias, han invertido en cabafiitas o
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casitas atras de sus casa, departamentitos para alojamientos temporarios,
siempre cosas chiquitas. Los de Colon son “La Finca” y “La Escondida”.

® ¢Solo pueden participar los propietarios de grandes complejos?

® En realidad arrancamos aglutinando a los cabaferos. Pueden tener dos

0 tres cabafias.

El tema fue juntar a los cabafieros, después se han sumado personas
que tienen un departamento en alquiler, es mas, con nosotros se juntan a
debatir cosas la gente del Hotel Quirinales y el Costarenas que no estan en la
Asociacion de Hoteleros por una cuestion politica de ideas de muchos afios.
Ellos se abrieron quedaron fuera del sistema entonces lo que quieren para su
actividad lo charlan con nosotros.

Nosotros ahora estamos intentando formar la Camara de Turismo de
Colon, en realidad trabajar todos por separados tienen su contra.

® ¢Con el resto de las Asociaciones tienen alguna relacion?

® Aparte de estar en el AMITUR, el Ente Mixto de Turismo, nos juntamos
por separados sin la intervencion del gobierno. Discutimos cuestiones como
la seguridad, siempre cuestiones vinculadas al turismo, le pueden robar a
un hotel, a un cabafia, al centro comercial. En realidad una de las cosas que
nosotros vendemos en la ciudad es la seguridad.

® ¢Cuales han sido las tematicas tratadas recientemente?

® Una de los proyectos que tenemos ya hace dos afos, es colocar
cabinitas de informacion turistica y seguridad en los dos accesos donde
hacer una trabajo de relevamiento de datos. Una persona te recibe te da un
folletito y de paso te anota la patente y te pregunta a que complejo te vas a
alojar. Es un relevamiento continuo y aparte es una cuestion de seguridad,
continuamente sabes quien entrd a la ciudad. Bariloche, Cordoba, las ciudades
mas importantes lo hacen.

Una de las falencias que tiene Entre Rios, es que tenemos muchas
falencias en servicios.

La infraestructura de la ciudad no esta acorde con los servicios que
hay. Hay muchas plazas pero por ahi para un dia de lluvia faltan actividades,
cosas para hacer. Ni como turista ni como ciudadano puede pasarme eso.
Lo que ocurre es que la ciudad creci6 mucho mas de lo que presuponiamos:
reglamentacion, falta de planificacion y cada vez que pedimos a la oficina
siempre dicen lo mismo, hace falta un plan estratégico.
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Hoy por hoy los problemas que la ciudad tiene, cloaca, luz agua, lo
tiene por el crecimiento desmedido. Si en un lote donde solo entra una casa
te hacen un complejo de 8 de departamento son ochos bafios que funcionan
y eso perjudican a la cloaca son ocho que consumen energia. Vos tenés que
tener hecho un plan estratégico para por lo menos saber donde construir con
qué magnitud.

® ¢Cuales son las respuestas por partes del municipio frente a sus
reclamos?

® No son positivas, muchas veces resolvemos cosas. Ahora hemos ido a
pedir energia eléctrica por el aumento de luz y se logro encuadrar al turismo
dentro de una linea tarifaria eléctrica sin mirar a la industrial. Nosotros somos
una actividad productiva no comercial se no esta considerando como una
actividad comercial.

Al ser una actividad comercial vos tenés un costo de tarifas eléctricas
muy altas. En este tipo de destino donde no tenés servicios, no tenés gas
natural, que tenés que calefaccionarte a electricidad, sacas el agua con
electricidad porque la sacas del pozo, estas siendo perjudicado con la tarifa
que estas pagando.

® ¢Qué analisis haria de la ciudad desde que lleg6 hace 5 afos hasta
la actualidad?

® El crecimiento que tuvo la ciudad, a nivel ocupacion. Coldn tenia 16 mil
habitantes y hoy tiene 25 mil. En su mayoria gente de Buenos Aires, Cordoba
y Rosario que decidio venir, radicarse en la ciudad y construir.

El centro comercial cambi6, antes era “simpatico”, “lindo” y hoy
tiene primeras marcas con lugares exclusivos. Cambio hasta el parque
automotor, vos vas caminando por las calles y ves que el auto mas viejo es
patente E cuando al primer momento era moto bicicleta. La ciudad tuvo un
enriquecimiento general.

El turismo lo que tiene de bueno es que es una actividad industrial,
una industria sin chimenea, lo que hace es muy redistributivo, distribuye
por formas iguale a mucha gente. Por ahi lo que tiene que la gente no lo ve
directamente.

Por ahivas porla ciudad y preguntas qué pasa si el turismo despareciera
de Colon y hace dos afios atras te contestaban y nada... seguiriamos. Hoy
lo preguntas y te dicen, es un caos; hoy lo entendieron, el turismo te da de
comer... hoy lo ven.
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Otra cosa es que Golon era una ciudad que apuntaba a 100 noches al
afio como periodo vacacional, 60 dias de verano, los 15 de vacaciones de
invierno y todos los fin de de semana largo. Con eso estabamos hechos.

Todo lo que vinimos a vivir de esto, todos lo tenian como una actividad
extra como el de la Ca.Si.Ta. del fondo, nosotros buscamos trabajar mas
veces al afo. Hoy en dia los grandes complejos estan trabajando 260 noches
al afo, el que no trabaja 180 noches dice que le fue mal, mientras que antes
se confirmaban con 80.

® ¢Por qué son tan opuestos los resultados que presentan Ca.Si.Ta.
(Camara de Servicios InmobiliariosTuristicos y Afines de Colon) y ACyB?

® Unohoyendiaofreceservicios, sinotenésunbuencolchdn, microondas,
DVD, buena calefaccion, el que no tiene eso, la gente te descarta. Es lo que
esta pasando los fines de semana largo o comunes entre lo que es el indice
de ocupacion que presenta cabafias o hoteles y el indice de ocupacion que
presenta Ca.Si.Ta. La inmobiliaria turistica se quedo con las casas de alquiler
y esas casas de alquiler el tipo que la tienen para qué le va andar gastando
en somier, no invierten en su alojamiento, no le dan servicios de mucama las
24hs con diferentes personas para que los atiendan.

Vos venis siempre trabajando y buscas trabajar para cuidar a tu personal,
al tener personal también dignificas a la persona teniendo un trabajo fijo y eso
colabora a que la ciudad funcione mejor.

La ciudad va a tener de aca a fin de afio, cuando se termine el tema de
la autopista, un gran crecimiento.

El tipo de gente que viene los fines de semana largos busca servicios,
por eso nosotros tenemos una ocupacion totalmente diferente a lo que
puede tener Ca.Si.Ta. Nosotros tenemos un sistema que a media que vamos
ocupando los complejos vamos preguntando a los demas complejos, a
quiénes le queda disponibilidad para ir pasandole personas, la idea de la
asociacion que es primero se ocupen las cabafias. La misma consulta que me
entra se la transfiero a otros cabafieros. Es como una bolsa de trabajo, nos
ayudamos entre nosotros.

Para que tengas una idea, este fin de semana largo las cabafas estaba
completo para el dia miércoles, la secretaria de turismo lo sabia porque nos
llaman lo manejan con cualquier representante de la asociacion. El “Flaco”, el
director de turismo, dicen en los medios que ya en cabafias esta al %100 vy
en hoteles también. Esto fue el jueves, el mismo jueves la gente de Ca.Si.Ta.
lo llama y dice que ellos estan al %10. Por qué, porque la gente busca buna
atencion, servicios.

Si el bungalow no esta dentro de la asociacion, no entra dentro, no te
la puedo mandar.

15



Anexo

///A Licenciatura en Comunicacion Social - UNLP Juliana Pozzi

® ¢Cree que la ciudad esta prepara para la llegada de una masa
importante de turismo a partir de la creacion de la autovia?

® Hace falta planificacion, la ciudad no esta preparada, justamente hace
poco nos juntamos con el intendente para discutir sobre ello. Fuimos a
reclamar un plan estratégico. Lo que se pidi6 fue una suspension de la obras,
por lo menos por radio del casco urbano, con reglamentacion mas estricta.
En vez de 30 bungalows que se construyan 20, porque no hay servicios.

Hay que empezar a planificar para no sentirnos desbordados. El turismo
es muy ciclico, tenés 10 afios de un tipo de turismo y 10 afios de otro tipo de
turismo, es como la economia del pais, entonces el turista se acostumbra a
hacer turismo interno como externo. Fijate que después del 2003 la gente no
salig, termino en destino que estaba semimuerto y ahora estan abarrotados
de gente, resurge Coldn, Carlos Paz. También te digo otra cosa, el que tenia
plata en el corralito, decidié construir cabarias en todo el pais.

Hace 10 afios era dificil buscar un hotel lindo para dormir y tenias dos
o tres, el Quirinales, el Plaza.

Una de las cosas que se esta intentando desde el AMITUR es hacer una
reglamentacion para los campings, sacando al “Piedras Colorada” el resto
estan asi nomas. Entonces hay que parcelar, darle luz eléctrica, me parece
que la ciudad se merece tener los campings acorde al turista que viene. La
gente no es como antes hora se viene con cosas a bateria y cosas asi, el tipo
trae su propia luz fluorescente...el estandar del campamentista ya no es el
mismo que antes que vivia de la caza y la pesca, sino que vienen con otro tipo
de mentalidad y tenés que darle otros servicios. Busca otra cosa.

® ¢De qué manera la asociacion recaba datos del perfil de visitante?

® Nosotros tenemos dos encuetas, una ocupacion que se entrega después
de cada fin de semana largo o temporada de verano o invierno. Ademas
tenemos una encuesta de perfil del cliente que lo hacemos en temporada
alta.

Sabemos mas o menos como buscar el perfil ya que Claudia y yo somos
Licenciados en Turismo asi que venimos con la idea de como armarlas,
tenemos trabajos hechos o copiamos a otros destinos. Hacemos sobre la
gente que esta alojada en los bungalows. Con los servicios se encarga la
provincia.
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B EntrevistaaAldo Germanier, presiente de la Asociacion
de Hoteleros y Gastrondmico de la ciudad de Coldn.

® ¢Cuales con los objetivos de la Asociacion?

® Este es un gremio patronal. Cada entidad tiene que ver con el desarrollo
del lugar, a nosotros nos concierne especificamente el tema de la prestacion
de servicios turisticos.

Tratamos de hacerlo con un buen valor, de acuerdo a los servicios
que brindamos y también a lo concerniente a esta a actividades, ya sea en
problema que nosotros vemos que falta a la ciudad.

Nos preocupa el agua, las calles, todo lo que tiene que ver en el
seguimiento de la ciudad, su limpieza, el refulado en las playas de arena
cuando falta y todas esas cosas las tratamos en la union del sector y después
hacemos el reclamo a las autoridades municipales.

® ¢Cuales son las exposiciones que se realizan en las reuniones?

® Ciertos reclamos que tiene que ver con la ciudad, acompafiamos con
alguna gestion que haya que hacer ante el gobierno.

Recientemente enviamos una carta al Secretario de Planificacion de la
Provincia, al Secretario de Medio Ambiente, al Intendente, al Consejo, por el
tema de que nosotros estamos preocupados en la cantidad de loteos que se
han hecho en la periferia, ya no es solamente que se construyen en la ciudad
sino también en la periferia.

Es mas lo que se construye para viviendas o negocios que lo que se
hace en servicios para sostener esas construcciones.

® ¢Es decir lo que se construye para el turista que visita la ciudad y no
para las personas que residen actualmente en Colon?

® Claro, las construcciones tienen que ir aparejadas con los servicios.
Hace tiempo que manifestamos nuestra preocupacion con el tema de éstos
loteos.

Aln se hacen pozos negros, hay otras cosas que se pueden hacer
aunque no haya cloaca con otro sistema de filtracion de las aguas pesadas
que no afecta, porque sino estamos largando todo para abajo y estamos
contaminando las napas y todas esas c0sas.

Una cosa cuando hay pocos, pero cuando hay muchos se potencializa
el problema...

Hay un grupo de prestadores de servicios que siempre nos reunion una
vez por semana. La verdad es que un compromiso nuestro hacia nuestros
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asociados para que ellos se sientan respaldados. Ser la voz que de los que
ellos quieren reclamar.
Siempre hacemos hincapié en la participacion de la gente.

® ¢Todos tiene la posibilidad de participar?

® Si, todos la tienen, yo siempre digo que una entidad no es del presidente
y la comision, una entidad es de todos los socios. El socio tiene voz y voto
como cualquiera.

® ¢Como se elige la comision?

® La comision se elige por votacion. Yo estoy hace afios pero por viejo
(risas). Yo vengo haciendo hincapié en que quiero que empiecen a actuar
los jovenes. Todavia estoy dentro del centro comercial, hace varios afios ya,
tendria que hacer memoria y siempre tuvimos en estas cuestiones.
Siempre digo, gracias ala decision de lacomision del el Centro Comerecial,
nosotros tenemos termas y tiene termas toda la costa del Uruguay.

® ¢A qué se debe?

® Nuestra Asociacion retomo las ideas que tenian los anteriores, que Si
habia agua en el Uruguay era muy factible de que hubiese agua aca. En esa
época algunos opinaban que el rio Uruguay era un accidente geoldgico que
cortaba, no se tenia mucha idea. Nosotros interesamos al gobierno de la
provincia, nos enviaron los técnicos, se hizo el estudio desde la cabecera del
puente hasta Federacion.
Nuestra entidad era la encargada de llevar adelante el proyecto e
informar el ejecutivo municipal y la marcha de las cosas.

® ¢El proyecto fue pensado en el desarrollo turistico?

® Si, nosotros veiamos que el Uruguay tenia bien acogidas las termas
y que era un referente importante hacerlas. Después la parte politica nos
dejo de lado, lo tomaron ellos, siempre se busca algun rédito, nosotros nos
retiramos.
Si bien esta es un historia que no viene al caso, pero lo comento por lo
que implica una Asociacion para el desarrollo de una ciudad.
Siempre para crecer tiene que ir la actividad publica con la privada. Sino
no crecemos. Y otra cosa que hay que tener en cuenta, para crecery crecer
bien, hay que estar todos juntos. La competencia se hace después, ver de qué
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manera, pero una competencia leal. Nosotros tenemos que estar todos juntos
pensando en qué podemos mejorar, porque esto viene muy rapido todo, el
tiempo viene cambiando.

Hay muchos lugares que se ofrecen turisticamente que antes no existian.
La provincia de Entre Rios, la micro region que anda muy bien, pero hasta
que los politicos se den cuenta que nada es de ellos, estan en el momento. Yo
mafiana no juego porque soy intendente de la ciudad....

Por qué tengo que dejar de ser lo que soy por ser politico. Eso no solo
ocurre aca sino en todos lados. La mayoria quiere sacar su propio rédito.

® ¢Usted creer que cuentan con el apoyo por parte de los organismos
municipales?

® A nosotros nos dicen siempre que Si, pero ese “si ”, es para el
conformismo. Yo le decia enla dltima reunion que estuvimos con el gobernador
y todos su ministros que yo era el mas antiguo y le dije que desde la gestion
del brigadier Fabre, que era gobierno de facto, que he venido a esta mesa, por
unos reclamos dentro de la sociedad que estaba, Consorcios Camineros, le
dije ese dia que todas las veces que vine, o que me llevé de ésta mesa fueron
promesas y todas incumplidas, denme esta alegria de lucha que me digan que
si'y que lo hagan.

Hay que hacer cosas y hacerla bien, planificacion para la proyeccion,
sino hay una planificacion no hay una buna posicion. A nosotros no preocupa
mucho este tema.

En todas partes del mundo, primeramente todos los servicios, después
hacen la linea del tren etc.

Tuve la oportunidad de viajar a Espafia y vi como van desarrollando las
cosas. Van haciendo las casas y todos los servicios hasta el tren, luego se
habilita. Creo que nitenemos que pensar mucho, hay que tener la inteligencia
de copiar lo que hacen los otros y adaptarlo.

No vamos a pretender los servicios de un tren, yo creo que ya en éste
momento va a ver muchos barrios, San José se va a unir con Colon con los
afios. Debemos de pensar a futuro, haciendo las cosas bien, eso es lo que
uno anhela, lo que se tendria que hacer.

No es facil, hay una cosa cierta, desde que asume un gobierno son
cuatro anos, un afo hasta armar su equipo, otro van viendo que pueden ir
haciendo de lo mucho que prometieron y lo poco que puede hacer, al otro
afo ya entramos en las internas y al otro afio en la campafa , un afio trabajan
a medias. Aparte y esto se lo he dicho al Secretario de Turismo, si asume un
radical los peronista le llevaron todos, si asume un peronista, los radicales le
robaron todo, cuando ustedes hablan de planes estratégico sustentables, la
sustentabilidad la tiene que dar ustedes.
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® ¢Como encuentra a la ciudad de Colén actualmente?

® Todos crecimiento paulatino es un crecimiento que se pueden corregir
c0sas, nosotros tuvimos un crecimiento explosivo, todo se hizo sin medida, no
Se penso en el servicio, por eso siempre hago hincapié en la planificacion.

Pensamos que Colon habia llegado a su cresta pero vemos que Se estan
haciendo muchos loteos. Yo no sé, nos parecia que ya habiamos llegado al
limite del crecimiento... pero sigue.

Hay cosas que si tomariamos 15 afios atras en la cual se cuestionaba
ciertas instalaciones por ejemplo la severia en la cercania del arroyo Artalaz
y su posibilidad de contaminacion. Hoy no esta la severiay el arroyo da pena
como estd. Los afiorosos decimos, cuando nos bafiadbamos en el Artalaz...
Nos preocupa que la ley no se aplique porque estan los compromisos
politicos, el dinero etc. y en verdad la mayoria de la gente se calla y esto
cuando nosotros nos callamos avanzan los otros, los que hacen las cosas
que no deberian hacer.

Colon en realidad tiene un toque magico. Hay que agradecer cuando
inaugurd Urquiza esto, cuando buscaron el lugar, esto es realmente un
paraiso.

® ¢Cual es su experiencia personal dentro de la Asociacion?

® Mi intencion, lo que yo queria y anhelaba en la cual nosotros los
prestadores de servicios hagamos nuestras propias autocriticas y mejoremos.
Mi intencion era que seamos una asociacion que tengamos la personeria
juridica que tengamos una asesoria contable y legal, todas esa cosas, pero es
dificil porque hay mucha gente que solo piensa en su quintita.

Hay poca gente que trabaje para el bien comun, entonces cada cual esta
en lo suyo.

Mi anhelo es que trabajemos todos juntos poder decir, vos cerras un dia
yo cierro otro, intentando mantener siempre el turismo. Es muy dificil porque
pareceria que la cuota societaria para muchos, es para uno.

Lo positivo es que aun hay un grupo que siempre se acercay colabora,
no son muchos. Algo pasod, un poco de egoismo tal vez, la verdad que no lo
Sé.

El caso de las termas es un aspecto importante a tener en cuenta por o
que haluchado la Asociacion. Lamentablemente no se hizo como se penso, se
hizo mal. Tenia que haber estado la actividad publicay privada conjuntamente.
Todo eso se maneja politicamente.

En nuestra asociacion no queremos decir nosotros somos lo que
hacemos, no buscamos rédito politico, trabajamos en pos de nuestro
asociados. Hemos logrado que se haga un estudio del pozo, propusimos que
se convoque a la facultad de la UBA, luego se llevo a cabo. Eso se hizo por la
presion de la asociacion sino no se hubiera hecho. Teniendo bien las termas
es beneficio para todos.
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B Entrevista a Hugo Guisolfi Director de Turismo de la
ciudad de Colon y Director del complejo termal “Carlos
Rene Evequoz”, de esa misma localidad.

“Colon de por sies la pionera en la provincia de Entre Rios turisticamente
hablando y por ende es la Capital del Turismo en Entre Rios. Esta temporada
por ejemplo, donde en las grandes ciudades turisticas el turismo bajo entre
un %5y %10, nosotros crecimos o subimos un %7 mas respecto del 2007.
Eso lo notamos en cuanto a la cantidad de plazas ocupadas respecto del afio
pasado”.

® ¢De dénde procede el turismo?

® Tradicionalmente recibimos turistas mayoritariamente de Buenos Aires,
Capital Federal. Con la apertura del puente Rosario - Victoria se incremento
ese porcentaje minimo que teniamos de Rosarinos. Ahora ya es un porcentaje
bastante alto, ni hablar de cordobeses, santafesino y el propio entrerriano que
suele disfrutar de los atractivos turisticos de su provincia, mas que nada de
la costa del Parana.

® ¢Esto se debe a que realizan algin tipo de promocion por esa zona?

® Nosotros apuntamos en los ultimos cuatro afio a termas, teniendo en
cuenta que Colon se conoce por sus playas.

Lo que primero se comenz6 a vender hace 40 afios fue el Parque
Nacional “El Palmar”, y a partir de alli todo lo que tienen que ver con las
playas el rio Uruguay, los servicios que presta Golon ya sea en gastronomia o
alojamiento que eso no lo tiene nadie en toda la provincia digo por la cantidad
y por la calidad y a partir de que nos faltaba posicionar un producto hace
4 afos que vengo posicionando “Termas”. Apuntamos a lo que es Cordoba,
Rosario, Santa Fé, Corrientes y Misiones. Por suerte nos ha dado buen
resultado porque las estadisticas a través de las encuestas que hacemos nos
marcan de que recibimos asiduamente turistas de esas provincias o de esos
grandes centros urbanos, no solamente en lo que es temporada baja, sino
también, en fines de semana comunes o0 semanas que por ahi la gente no
tiene compromisos en época escolar suelen estar pasando unos dias, aqui
en Golon.
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® ¢Qué tipos de promociones realizan?

® Nosotros estamos trabajando con promotoras, entregando folleteria.
Nos ponemos de acuerdo con la parte de secretaria o direcciones de turismo
delas ciudades donde elegimos. Por ejemplo, vamos al Tigre y tenemos acceso
alo que es el puerto o mercado de frutos para poder ingresar con un bolsito,
material institucional, regalamos alfajores, licores artesanales principalmente
a la gente que anda recorriendo ese atractivo que tiene el tigre.

® ¢Y anivel nacional?

® A nivel nacional ya con lo que es turisticamente Colon, publicamos,
estamos trabajando con una persona que trabaja periodisticamente para
nosotros y que es la que de alguna manera coloca notas en diario Clarin, La
Nacion.

® ¢Lo hacen periodicamente?

® No, no, tratamos de no cansar. De no saturar. A veces lo hacemos sobre
la temporada, otra sobre el parque nacional “El Palmar”, otra sobre Termas.
Se va eligiendo los productos y la época del afio. Proximamente va a salir algo
que va a ser referido a lo que va a ser temporada de invierno a lo que van a
ser las vacaciones.

También lo hacemos con revistas del ambito turistico como “Galedn”
de Cordoba, revistas que han venido de Santa Fé, Cordoba, tenemos
varios contactos. Por suerte a mi me ha tocado estar 4 afios en prensa y
£s0 me ha servido también para hacer contactos con diferentes medios de
comunicacion.

Continuamente Colon, al ser un poco la vedet del turismo en la provincia
hace que desde la propia Subsecretaria de la Provincia de Entre Rios siempre
se hagan contactos con medios de comunicacion. Por semana esta saliendo
una o dos veces en radio ya sea de Buenos Aires 0 de otras provincias.
También los programas turisticos que hay en los canales ya sea de aire o de
cable también estan interesados en venir a Colon.

Potenciamos las promociones principalmente los fines de semana
porque nos parece que es un mercado bastante importante y concentra
mucha gente de todo lo que es el Norte de Buenos Aires, en el Tigre.
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® ¢Tiénen promociones especificas para medios de comunicacion
especificos?

® No... no. Nosotros hacemos nicamente lo que es la temporada, a nivel
provincia, lo que es la temporada termal. La temporada de termas en Entre
Rios. Eso se hace el 9 de Abril en la secretaria de Turismo de la Nacion donde
va el subsecretario de Turismo de la provincia, el secretario de turismo de la
nacion Enrique Meyer. Vamos todos los representantes termales pero es uno
el que se dirige a toda la parte de prensa que esta presente.

® ¢Como es la atencion al turista que visita Colon, cuales son sus quejas?

® Particularmente este afio, que fue lo que me toco a mi, esta dltima
temporada. No se han registrado demasiadas quejas comparadas con
otros afios. Las que tuvimos apuntaron especificamente a algunos servicios
gastronomicos, en inmobiliarias no en alojamiento sino en inmobiliarias.
Nosotros hemos presentado un proyectoalaprovinciadesdela provincia,
porque hacemos los pasos que corresponden. Desde Colon derivamos a la
provincia y desde provincia va a la nacion, elevamos un proyecto para que
nos otorguen alrededor de 25 cursos de capacitacion ya sea para el sector
privado o publico. La idea es, y ya que estamos trabajando micro region,
compartirlos con San José, Villa Elisa, Ubajay y Liebig. La idea también es
un poco potencial el turismo, en cuanto lo que tiene que ver con la atencion
al cliente, al publico, capacitarnos en el tema idioma. Por suerte también
el turismo extranjero esta creciendo y ese turismo extranjero no es que lo
recibis solamente en temporada sino cualquier dia del afio en cualquier época
y tenés que tener personal dispuesto para eso.

® ¢En la oficina de turismo se encargan de realizar cursos de atencion
al turista?

® Si, exactamente, esta temporada incorporamos 5 personas, estudiantes
de turismo, una es guia de turismo y la mayoria ya tiene varios afios dentro
de lo que es el area de turismo en Colon. Pero si todos los afios se apuesta
a que ese personal se valla capacitando y sumando conocimiento. Ahora
que termina la temporada estamos por recorrer todo lo que es la parte
atractivos.

El personal se capacita siempre apuntando al mismo objetivo que
es una mejor atencion ya sea del turista como también del prestador de
servicios que es el que continuamente te esta consultando sobre alguna cosa
0 sobre otra. A su vez, mas alla de la capacitacion que pueda venir a dar
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algtin profesional el objetivo este afio es que se hagan visitas. Que el personal
haga visitas a los diferentes servicios hoteles, complejos de bungalow y a los
diferentes atractivos que hay en la ciudad y la zona para que ellos también
vallan sumando conocimiento respecto a estos atractivos.

® ¢Los habitantes de la ciudad, son consientes de la necesidad de una
buena atencion al turista?

® Ultimamente creo que ha tomando conciencia, no solamente el
colonense sino también aquel que vino a invertir en Colén que principalmente
son portefos, algln cordobés que se jugd y que construyo algin complejo de
bungalow, algan hotel. Son consientes ya de lo que significa la industria del
turismo en Colon. Esta ha pasado a ser la principal industria en ese sentido,
principalmente porque es una cadena. Yo siempre lo digo que sino tenés algin
bungalow o alguna casa para alquilar al turista, si sabes que sos albaiil 0 sos
constructor te beneficias porque el propietario del servicio gastronémico de
un hotel siempre tiene trabajo para hacer. Es todo una cadena.

® ;Entonces serian varios los beneficiarios?

® El turismo genera un movimiento interno para los que es una ciudad
turistica. El ingreso que tiene una ciudad a través del turismo genera un
movimiento interno bastante importante. Le da mucha vida.

® ¢A partir de las ofertas turistas vigentes, la oficina de turismo recibe
algiin presupuesto mensual o anual destinado a Ia mejora de los servicios?

® Presupuestos en el sentido de... bueno... mas que nada se trabaja para
mejorar algun atractivo en ese sentido se trabaja mancomunadamente con
las otras areas municipales. Entonces, por ejemplo cuando tenés que mejorar
el complejo termal o mejorar el centro artesanal “La Casona” o mejorar algun
edificio que tenga que ver con lo que es el patrimonio histérico, la parte
histdrica, arquitectonica de la ciudad, en ese sentido se trabaja con obras
publica, con profesionales que elaboran el proyecto y se hacen el trabajo.

Por supuesto, sitenés paralo que es la parte de promocion, la impresion
de folleteria.

Este afio presentamos una folleteria nueva de Colon donde es un poco
mas amplia, se venia trabajando con un pliego, se ampli6 mucho mas. Tiene
mas informacion, el turista en ese folleto tiene mucha mas informacion de lo
que es Colon turisticamente hablando.

24

Anexo

///A Licenciatura en Comunicacion Social - UNLP Juliana Pozzi

® ¢Han presentado algunos proyectos?

® Hemos presentado 5 proyectos en la Naci6on, hace un mes
aproximadamente donde apuntamos a mejorar, es un proyecto que lo
elaboramos desde diciembre a casi febrero de mejorar todo lo que es la parte
portuaria de todo lo que es recuperar la parte de edificios antiguos. De alguna
manera poder hace un paseo en el puerto para que la gente vaya conociendo
lo que es la historia y por qué el puerto, como nace Colon a través del puerto
qué se necesitaba en aquella época. Después, mejorar “La Casona”, el “Molino
Forclaz”. Son acciones que hace muchos afos que estos edificios o estos
atractivos estan esperando. Bueno vamos a tratar que alguno salga, para ir
mejorandolo e ir de alguna manera haciendo las cosas que estos atractivos o
edificios necesitan.

® ¢Quiénes integran estos proyectos?

® Son compartidos con la Secretaria de Obras Publicas ,a través de los
profesionales que trabajan alli, nos reunimos, ellos saben mas de lo que
es la parte técnica, qué es lo que necesita en cuanto al mejoramiento cada
centro o cada lugar turistico, cada atractivo y en base a eso, se van haciendo
los tramites necesarios. Siempre pasa a la provincia y de la provincia a la
nacion.

® ¢Han tenido alguna respuesta?

® Aln no porque eso se va evaluando y son trabajos y proyectos que se
evaluando también con pedidos que se van haciendo en todo el pais.

® ¢Cuales considera que son los aspectos positivos y negativos de la
ciudad?

® Por la popularidad o por el posicionamiento que estd teniendo
necesitamos mejorar lo que es termas y varios aspectos en la ciudad.

Hay un proyecto de mejorar l0S accesos porque no podemos seguir
teniendo un acceso oscuro con esos inconvenientes. Esta gestion de
gobierno que ya viene de la anterior también esta esperando que concluya
0 que llegue lo que es la parte de la autovia mesopotamica por ruta 14 y en
base a eso trabajar lo que es el mejoramiento de los accesos ya sea por ruta
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26 0 el acceso norte que tiene Colon como el acceso oeste creo que van a
ser fundamentales. Después diferentes obras que va necesitando la ciudad
por el crecimiento mismo que va teniendo, ya sea de agua, red de cloacas. La
ciudad se va expandiendo cada vez mas. No tenemos la misma ciudad que
hace 10 afos.

Tienes mucho mas complejos de bungalows, hoteles, viviendas
particulares. Esto obedece a que mejores y hagas una ampliacion de red
de cloacas o red de aguas, la iluminacion también. Imaginate que para la
temporada del 2007 ya habiamos sufrido el tema de corte de la energia
eléctrica, la planta de agua crecid un %25 de produccion, ademas la gente
suele derrochar el agua. Hay caferias que ya son obsoletas.

Hay proyecto presentado en ENOSA, por el recambio de la cafieria
madre de lo que es la red de agua, se estan construyendo nuevas estaciones
de bomberos. En definitiva por ahi hay cosas que no se ven pero que la ciudad
necesita.

La iluminacion, el mejoramiento del arbolado publico.

® ;Y en cuanto a los servicios?

® Nosotros hemos mejorado muchisimo lo que es la parte de alojamiento.
Todavia y es un desafio que me toca a mi por ahi afrontarlo, es la parte
gastrondmica.

En el tema alojamiento hay una homologacion a nivel provincial de
donde se le da categoria a los alojamientos inclusive son para aquellos de
mas de tres alojamientos y para los de menos, de uno dos o tres, aquellos
que tengan casas o bungalow para alquilar hay una ordenanza municipal.

Esta ordenanza es la 30/2006 se llama Ordenamiento de Alojamientos
Turisticos, donde la gente al llegar al lugar hay un oblea donde identifica
que ese alojamiento esta dentro de la ordenanza municipal que tienen los
disyuntores, matafuegos todo lo que es la parte de seguridad. Se apunta mas
que nada a eso, a mejorar €s0s aspectos.

En eso creo que hemos mejorado bastante, pero no falta la parte
gastrondmica que es un desafio. Por ahi la competencia desleal, buscarle
la vuelta para mejorar la parte gastrondmica en cuanto a que haga una
competencia mas comoda.

En cuanto a termas, no sabemos para qué fecha pero se va a hacer una
reconversion del complejo termal donde se van a construir nuevas piletas, lo
que es la parte de comedor, se va a construir una spa, se va a mejorar lo que
son 10s pozos.
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® ¢Van realizando reuniones periddicas para determinar prioridades?

® Si. Si... Bueno, estas reuniones se hacen con el sector privado, aca hay
cuatro asociaciones: el Centro Comercial, 10 que es la parte de inmobiliaria,
lo que es la parte de hosteleria y gastrondmicos y la Asociacion de Cabafias.
Son cuatro asociaciones donde se han conformado dos representantes por
cada asociacion y dos representantes del ejecutivo, en éste caso el intendente
y yo que estoy en turismo y es el “Grupo Termas”, donde se van consensuado
los trabajos y a raiz de eso, surge mi nombramiento en termas, después viene
lo de turismo y en base a eso se va trabajando acerca de lo que tiene que ver
con el funcionamiento del complejo termal.

Es necesario invertir en el complejo. Hay una deuda vieja de hace afio,
el gobierno que vivid el alumbramiento del agua termal le pidi6 un prestamos
a la Caja para construir el complejo para hacer el pozo. Esa deuda jamas se
saldo, entonces 1o que se va hacer desde el municipio matar dos pajaros
de un tiro. Ir saldando la deuda y a su vez mejorar el complejo, por eso se
va a construir un par de piletas, se va a hacer diferentes obras dentro del
predio, no es que se vaya a ampliar demasiado, sino que dentro de lo que hay
actualmente se van a hacer diferentes obras para optimizarlo.

® ¢Hay un proyecto especifico para termas?

® Hay un proyecto. Se hizo un estudio del pozo, un estudio del suelo para
saber como esta la parte de cafieria, todo lo que tiene que ver con la parte
de parquizados o todo lo que es el jardin. A su vez se elaboraron proyectos
con un grupo de arquitectos e ingenieros de Montevideo , llamado "Grupo
Epa”, através de un convenio con la UBA, vino un ge6logo con personal
de una empresa privada pero que la subcontrata la UBA. Ellos hicieron un
estudio para conocer las propiedades del agua en detalle y como esta el pozo
a través de un estudio con camaras en el pozo termal. Lo que necesitamos
es re perforar.

Se va a ampliar hacia el rio. Este verano se saturo bastante la capacidad
del complejo. Creeria que 3 piletas mas, es el proyecto que esta dando vueltas
y reviéndose.

Igualmente termas, si bien es un producto que se viene promocionando
hace tres afios y medios, a través de la Asociacion de Aguas Termales, en
donde Colonlaintegray yolarepresento, el producto termas se ha posicionado
Entre Rios de tal manera que ha superado ampliamente a otras provincias que
tienen el producto termal. Este afio la idea es apuntar a otros productos.

Ya nos han bajado linea para potenciar lo que es la parte Golf, pesca, 1o
que es patrimonio histdrico y el avistaje de aves son esos productos que se
va a potenciar en los proximos afios.

Entre Rios es muy rica en ese sentido, no se practica la pesca deportiva,
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no tenemos muchos guias de pesca, pero es cuestion de ir explotandolo
en ese sentido. Para ofrecer mas opciones. Para que no se piense Colon
solamente por playas termas y por el Parque Nacionales Palmar, sino que
sepa que tiene un patrimonio histdrico muy rico muy importante que lo pude
asociar también con lo que es San José, Villa Elisa, Liebig y todo lo que tiene
que ver con el avistaje de aves. La Aurora del Palmar y el Parque Nacional
van a ser cede de un encuentro mundial que se realizara en la Republica
Argentina muy importante para el departamento en si, que ése encuentro se
haga justamente en Colon y en el departamento. En este encuentro van a venir
de todo el mundo.

® ¢Aqué apunta ese encuentro?

® Apunta mas que nada a capacitar gente sobre avistaje de aves.

® ¢Colon sera la proxima sede de la Fiesta Provincial del Turismo?

® En el afio 2005 y 2006 se hizo en Victoria después en el 2007, que
fue un afo electivo, no se realizo la fiesta y nosotros hicimos las gestiones
para recuperarla. Recuperarla en el sentido de que nadie se presentaba para
hacerla y bueno en el mes de septiembre, en el fin de semana largo que es
para Entre Rios, el 29 es el dia de los Santos Patronos, va a ser 27, que es el
Dia del Turismo, 26, 27 ,28 y el lunes que es 29, es fin de semana largo, pero
la idea es que esos tres o cuatro dias hacer la fiesta.

Méds que nada va a ser una concentracion en el puerto con participacion
de stands institucionales de cada ciudad turistica con un escenario y s una
fiesta que de alguna manera se intenta recuperar y que también favorece al
turismo.

Lo que queremos es posicionar y potenciar nuestras propias fiestas
para que también le sirva al turista para que venga y en dos o tres dias pueda
conoce lo que te ofrece cada ciudad de la provincia de Entre Rios.

Hugo Guisolfi, Director de Turismo
de la ciudad de Coldn en el marco de
una entrevista realizada por el diario
“El Observador”.
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B Entrevista realizada a Veronica Vershe, empleada de
la Oficina de Turismo de la ciudad de Coldn.

® ¢Cual es tu funcion en la Oficina de Turismo?

® Atender ala gente contandole el mapita la hoja de ruta. Eso hago pero no
me gusta mucho. Lo que si me gusta es el archivo recuperar cosas decretos,
cosas que se han hecho. Estoy haciendo todo un trabajo de recopilacion de
fotos expuestas este fin de Semana Santa, ahora se van a exponer el proximo
fin de semana. La parte que mas me atrae es la historia. Realicé un trabajo
durante mis estudios superiores de la inmigracion insertada en el espacio
geografico turistico.

En el trabajo que realice durante mis estudios, saque un conclusion
modo personal: Después de diversas lecturas, investigaciones y relatos,
uno de los procesos mas importantes que grabo la geografia y la historia
regional fueron las corrientes inmigratorias que llegaron después de 1850,
1857 de origenes Piamonteses, Balséanos y Saboyanos. Con el correr del
tiempo forman parte de una atractivos turistico muy buscado por diversos
segmentos.

Las visitas a los museos del departamento, ya sea el Museo Natural, al
Museo Historico de Villa Elisa, al Museo Historico Regional de la Colonia San
José son interesantes tanto para el turista que vine por ejemplo de Capital
Federal como aquellos que viene de establecimientos institucionales.

Tenemos lo que es la “Colonizacion”. Nosotros formamos parte de una
micro region, de lo que se llama “Tierras del Palmar”, integrada por Colon,
Villa Elisa, Ubajay, San José y Bard. Ademas el Molino Forclaz, también es
unos de los destinos obligados que fue fundado en 1880 y fue declarado y
protegido como Monumento Historico, en 1994 si no mal recuerdo.

En 1876 se dicta una Ley de Inmigracion y Colonizacion que es la
nimero 817 de la Republica Argentina. Ahi se cuenta que en el Articulo 12 de
esa ley puntualmente dice, “reclutese inmigrantes para los efectos de esta ley
atodos los extranjeros, jornales, artesano, industrial agricultor o profesor que
siendo menor de 60 afios ya acreditando su moralidad y aptitudes llegase a la
Republica a establecerse en ella en busques a vapor o de vela pagando pasaje
de segunda o tercera clase o teniendo el viaje pagado por cuenta de la Nacion
de la Inmigracion o Colonizacion”. Ese es un compendio de Instruccion Civica
de Carlos Zanches Viamonte de la editorial Kapeluz de 1158.

Sumando a este articulo nuestra Constitucion estaba dispuesta a recibir
atoda aquella persona que venga con ambiciones de habitar generosamente y
hacer de ella una excelente Nacion. Hablamos ya que desde entonces nuestros

29



Anexo

///A Licenciatura en Comunicacion Social - UNLP Juliana Pozzi

gobernantes percibian que poblando a la Argentina sus hombres poco tiempo
después la convertirian en el Granero del Mundo. Una politica inmigratoria
muy abierta, que aln con diferentes restricciones sigue favoreciendo a
aquellos que quieren habitarlo.

Comenzo el proceso inmigratorio del General Justo José de Urquiza.
El se inspiro en la frase hecha por Juan Bautista Alberdi que era “Gobernar
es Poblar” y dio gran importancia para fomentar la llegada de Europeos e
incrementar nuestras tierras. Para ello cred establecimientos agricolas con
trabajadores inmigrados del viejo continente ofreciéndoles tierras virgenes
para sembrarlas.

Ya nos remitimos al 1¢° de Julio de 1850. Se produjo el primer grupo
a los ordenes de Juan Lelon. Después de haber pasado por Ibicuy, la tierra
no les favorecia, no era el terreno mas adecuado porque habria muchos
pantanos, muchos bosques. Los trajo a lo que es la Calera Espiro, adecuado
para el primer contingente que ahi desembarco.

En cuanto a la forma que le distribuian las tierras, eran mediante un
contrato en donde Urquiza hacia formar a cada grupo familiar, el mismo tenia
22 articulos. Las corrientes inmigratorias provenian en grandes masas de
Piamonte, del Saboya, Francia y del Cantdon del Valais, Suiza.

En Europa mayoritariamente se dedicaban a oficios tales como relojero,
carpintero, herrero. Las tierras eran poco fértiles, muchas veces debian hacer
varias leguas para llegar a tierras fértiles. Muchos de ellos decidieron venirse.
El primer barco llamado Mari Mc Noa.

Muchas veces ellos mismo debieron construir sus propias maquinas
para el trabajo de campo.

En Coldn continuaban llegado a la Colonia de San José. Para ello el
agrimensor Carlos Sourigues delimité una ciudad cerca de la Colonia San
José y en 1876 se coloco la Piedra Fundamental que aun hoy se encuentra en
la manzana de la jefatura.

El primer censo de lo llamo Libro de Estado de las Personas fue en 1875.

Algo muy importante que se llevo a cabo fue el Hermanamiento: se
decidié hacer un Hermanamiento entre las ciudades de Coldon y Sion la capital
del Canton de Valais. El proyecto de Hermanamiento en la ciudad de Colon y
Sion surgié en marzo de 2006 por iniciativa del Presidente Municipal de la
ciudad de Colon, Carlos Marsé conjuntamente con el apoyo del Presidente
de la Asociacion Valais. En instancias de esa inquietud presentada por el
departamento ejecutivo municipal lograron enseguida conectarse con la
embajada Suiza en Argentina y en noviembre se concret6 el Hermanamiento.
En noviembre del 2006 se hizo un acto en el puerto se concretd el
Hermanamiento en el cual lleg6 una comitiva de gente del Canton de Valais.
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® ¢Cual es el fin del este Hermanamiento?

® La declaracion de Hermanamiento entre dos pueblos pretende
acrecentaron alin mas la integracion de ambas ciudades. Se oficializ6 como
te dije en noviembre con los Presidentes Municipales. Se instrumenta la
amistad la ayuda mutua entre a las dos ciudades.

Lo basicos que se firmo en el decreto fue: desarrollo economico turismo
y produccion. En el marco lo da la diversidad de los atractivos no solo sol y
playa, también interesados por el origen de nuestra region y el rasgo mas
europeizado que aun esta latente.

Respecto de culturay educacion; atiende a comunicary recrear los lazos
culturales del pasado presente y futuro que forman el temple de cada pueblo.

En el area social; propone facilitar los contactos de los habitantes con
un pasado en comun, con origenes compartidos.

En la parte de relaciones Instituciones en lo que se refiere a los asuntos
intercomunales; la ayuda entre los municipios hermanados se basara en la
transferencia, en formar experiencia administrativa y legislativa y en general
casi todo aquello que signifique perfeccionar el funcionamiento comunal.

También hay una clausula que abarca el deporte.

La enumeracion de todo esto no es taxativa sino es meramente
declarativa. O sea que queda abierta la posibilidad a otras actividades.

El convenio no compromete a ninguna de las dos municipalidades a
tener un apoyo financiero.

Se hizo un acto el dia 7 con una muy linda presentacion, se puso una
placa en el puerto. Vinieron autoridades de la provincia y el consejero de la
embajada entre otras.

Como todo Hermanamiento, tienen que viajar las mismas personas
que lo formaron hacia el lugar de origen de los otros componentes del
Hermanamiento. De Colon se fueron y la atencion que tuvieron para con
nosotros fue espectacular.

Asimismo, se realiz un proyecto en donde se integraba a los grados
escolares y en donde cada chico podria hacer preguntas que le inquietaban,
con un intercambio via aérea, via carta, todo para que se integren también los
chicos de la actividad escolar.

® En cuanto al desarrollo de Coldn como ciudad turistica. ;Cual es tu
opinion del curso que ha adquirido la ciudad en los tltimos afios?

® Desde hace un par de afos, desde hace tres o cuatro afios se ha
incrementado mucho el turismo de Coldn. No solo el turismo nacional sino
que también se ha visto bastante gente del turismo internacional, hasta gente
que consulta y que no es lo habitual.
Fue un record esta temporada de visitante, fue un record la Semana
Santa, fue increible.
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® A qué se debe?

® Se debe creo que al posicionamiento que tiene Colon, la publicidad.
Por ejemplo el afio pasado que fue el Director de Turismo de la ciudad,
acompafiada por el secretario de ese momento, el ingeniero Rojas que era
Secretario General de la Municipalidad, fue llamado desde Corrientes para
certificar la playa de Colon con las norma IRAM, la primera playa certificada
con normas de calidad. Entonces fueron llamados ellos para orientarlos.
Fueron a capacitar a la gente de Corrientes, justamente sobre este tema:
como se ha logrado este crecimiento.

A Coldn lo han tomado de la costa del rio Uruguay como las directrices,
las normativas de alojamiento, como se manejan. Eso paso en la provincia de
Corrientes.

Termas de “Rio Hondo”, cuando se hizo el contacto con ellos,
que llamaron por la eleccion de una reina y fue una participante de aca,
acompafada por el Director de Turismo y ahi se establecié un contacto que
fue un intercambio que hubo en la Fiesta de la Artesania y ahora nuevamente
viajan para alla para seguir con este contacto. Ellos dicen que en Rio Hondo
tienen mucho turismo de gente adulta, mayor y ellos ven que aca en Colon
hay mas variedad, tanto de jovenes como de gente adulta.

Eso por un lado se da por la playa, porque la tenemos ahi.

® ¢Qué tipo de publicidades se han realizado?

® Las publicidades desde que asumié Marso, se han hecho gigantografias.
Para realizarlas se determinan épocas del afio puntuales. Apuntado a
vacaciones de invierno o apuntando al verano por ejemplo en noviembre que
se hace la AFIP, que es la Feria Internacional del Turismo. Esa vez que se
hicieron las gigantografias se hicieron en esas fechas, en noviembre.

Se hizo aca en la ciudad hace tres afio un Congreso de Turismo y ahora
se esta trabajando a pleno en lo que va a hacer todo el complejo termal.
Ampliacion con parque acuatico.

La ultima promocion fue en el domingo 17 de febrero de este afio que
salieron acerca de una decena de balnearios con atractivos turisticos con mas
de 10 Km. de costa que subtitulaba la Nacion “Los Lugares de Golon”.

Y bueno en Canal 7 que siempre siguen pasando los institucionales,
que bueno.... en estas semanas de abril 0 marzo volveran.

® ¢Siempre eligen La Nacion?
® No, no... La Nacion o Clarin. No tenemos un motivo en especial para

ello. Vamos variando de acuerdo a la propuesta que nos convenza, porque
aca hay mucha gene por ahi nosotras somos meramente trasmisores.
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® ¢Actualmente se esta trabajando en lo que es la recuperacion del
patrimonio historico de la ciudad?

® Ayer te contaba que dentro de las normativas de proyectos que tiene
la Subsecretaria de Turismo de la Provincia hacia todas las direcciones o
Secretarias de Turismo de la Region es la recuperacion del patrimonio. En eso
se viene trabajando. Hay muy buenos proyectos. Ya gran parte esta hecho,
escrito. Ahora estamos molestando a cada vecino para ver alguna fotografia,
algo antiguo, todo sirve. Es lindo trabajar sobre eso, sobre la revalorizacion.

En el caso de Coldn, en la parte personal este tipo de trabajo me gusta,
esa parte historica acompaiiado de que Colon fue unos de lo que primeros ha
formado la Comision de Turismo.

Esta Comision era un grupo de vecinos que se reunian y pensaron qué
hacer.

Para ese entonces habia venido un arquitecto de la provincia. Ellos
pensaron que Golon tenia que tener algo mas. Asi fue surgiendo la Fiesta de
la Artesania.

En Colon siempre hubo grupos de gente que ya desde la década del
60 querian formar algo. Algunas personas fallecidas algunas estan en la
actualidad Serini, Benitez, Lonfat. Por ejemplo, Lonfat tenia sus camiones y le
poniael slogan; “Visite Colon”, cuando se hicieron los bungalows municipales.
Siempre fue en pos del turismo. Eran visionarios realmente.

Ellos hicieron unas anotaciones. Habia salido en un diario, déjame que
te lea... el diario Entre Rios, cuando sacaran el mejor slogan. Eso lo hizo Juan
Ansaldi, el eslogan era: “Para sofiar y reposar este es el mejor lugar”. Asi se
colocd una piedra en los bungalows municipales que aun existe.

Aca tenés el decreto de cuando fue formada esta Comision de Turismo y
que fue aprobada, integrada por Ricardo Duran, Juan Ansaldi, Dondo, Benitez.
Jorge Marti, Héctor Saffore, Alberto Tabela, Girard, Magarifio, un monton de
gente que se dedicd a eso.

Y bueno... la nueva normativa es rescatar el patrimonio. Lo que bajo
la Subsecretaria de la Provincia es tratar de recuperar el patrimonio para que
se revalorice.

® ¢Esto es solo para Colon?
® No... Eso es paratoda la provincia. Es una coincidencia que Col6n con el
tema de los 140 afios que es la semana proximo donde se va a armar todo el

festejo con desfile, exposiciones de fotos... con todo. Ademas se presentaran
y expondran monografias de como la diversidad paisajistica también ayuda.
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® ¢Qué destacaria de Colon como aspectos positivos y negativos?

® Considero que Coldn ya esta posicionado turisticamente. Colon Entre
Rios ya se conoce en cualquier rinconcito.

Te mostraba ayer toda la infraestructura que hay en Colon, toda la
gente que nos visita. Tuviste la oportunidad de ver el libro de quejas y vos
misma viste que no llega ni al %1 lo que realmente se da cuenta que se esta
trabajando bien. Los hoteleros y gastronomicos, distintas organizaciones que
se han formado por ejemplo Ca.Si.Ta., que es un centro de bungalow, se han
formado muy bien lo que muestra que Coldn tiene todo positivo.

Ademas el factor clima, la diversidad paisajistica tan grande. Una ciudad
que a dos cuadras del centro tengas la playa. Es para disfrutar.

® ¢Consideras que el pueblo de Coldn esta preparado para este boom
del turismo, es consciente de ello?

® Vos sabes que si... porque es nato de la gente de Colon, la solidaridad.
Es algo que tenemos la mayoria de los habitantes de Coldn y siempre se busca
ayudar a la gente por mas que te venga con una queja o con un problema pero
siempre se ayuda. Yo creo que la cordialidad el afecto la calidez, yo no te digo
que no hay malos, pero lo bueno es algo nato de la gente de acd, viene desde
antes.

La gente ya nacio, se acostumbro que diciembre enero febrero, después
los fin de semana largo como también la mayoria de los fin de semana del
afio con el tema de la devaluacion nos acostumbramos a que vengan Yy nos
gusta ese movimiento. Nos gustar ver asi la ciudad, cada vez que salis con tu
familia y ves eso te encontras con edificaciones nuevas o alguna cosa. Todo
eso te da fuerzas.

Nosotras estamos aca para brindar un servicio de ayuda. No hay nadie
con emprendimiento propio dentro de la oficina de turismo. Y disfrutar es lo
primero y principal.

Fijate en el 2002, los pibes con el tema de la devaluacion y los federales,
Colon sigui6 con su gente y siguid con el turismo. Quieras o no, todos nos
vemos favorece directa o indirectamente. El que quiera tiene la posibilidad de
hacer algo.

® ¢Hay una priorizacion de atractivos turisticos?
® No se recomienda. Algunos te preguntan. Nosotros estamos al servicio
de todos los privados y a todos los que apoyan el futuro. Se muestra todo un

listado de servicios, una gama de folleteria para que el turista elija que es lo
que quiere.
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® ¢El consumo es variado?

® Por ahi depende la temporada, por ahi Semana Santa en donde vino
muchisimo turismo, en donde no hay lugar, se alquila todo e inclusive esta
vez durmieron hasta en los autos parados en el puerto.

Por ahi unas vacaciones de julio, en fines de muy esporadico por ahi
viene un turismo en donde solicita alguna hoteleria ya de 5 estrellas. Pero eso
pasa muy esporadico.

Generalmente son familias, que optan por la tranquilidad. Lo que mas
piden, siempre es algo cerca de termas y playas, mas o0 menos en esa zona.

Después todo el tema de todo el alojamiento estaba muy descuidado
y ahora esta bastante homologado. Ahora no cualquiera pueda estar en el
listado. Se piden muchisimas condiciones para poder estar, desde la provincia
ya proponen un monton de items y ahora desde la municipalidad también. Es
decir, que tiene que estar aprobados por la provincia y por el municipio para
que estén incluidos dentro del listadito que se les entrega a los turistas. Por
eso cuando hay mucha gente y no hay lugar, nosotros les decimos a la gente
cuando hay una queja que suele suceder que nos estén en el listado, por lo
que nos son como oficiales digamos. Entonces nosotros frente a esa queja no
podemos hacer nada porque no esta dentro del listado.

Otra cosa es el tema de los precios. Nosotros en éstos momentos
estamos teniendo unos precios que comparados con otros centros turisticos
importantes, estamos mas o0 menos en la misma. O sea que un colonense esta
pagando como que te vayas a algln lugar de la costa, es carisimo. Porque
cuando el turismo se va los precios no bajan, se mantiene.

Yo me doy cuenta no tanto en el tema de la comida que por ahi se
mantiene el precio de la comida. Ahora lo que es artesania, es impresionante.
Una mermelada cuesta como $50 en mi casa la hago por $10.

En cuanto al costo de termas, nosotros somos los que cobramos mas
barata la entrada, es muy razonable. En Villa Elisa sale $20 y en San José $13
0 $14. Por eso te digo el costo de Coldn es accesible no es tan caro.

Sra. Verénica Vershe, empleada de la Oficina de Turismo de Colon.
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Datos recopilados a partir de una conversacion
informal con Maria Rosa, empleada de la oficina de
turismo en el espacio de su jornada laborar.

Maria Rosa sostuvo que en el verano del 2008 Coldn obtuvo un record en
ocupaciones hoteleras. Se logro completar un namero de plazas importantes,
acto que nunca antes se habia logrado.

Cundo se le pregunto por las principales quejas de los turistas ella
respondo que no se habian suscitado grandes quejas. Solamente representaban
el %1 del total de turistas que habian arribado a la ciudad en la temporada de
verano y Semana Santa.

En ese %1 se encontraban quejas vinculada a la deficiencia de los
servicios de alojamiento. Estos presentaban una oferta por Internet y cuando
el turista se encontraba con el alojamiento, las instalaciones eran diferentes
0 el servicio no resulto ser el prometido. La limpieza fue otro redactado en
el libro de quejas, como asi también, el notable incremento en la suba de
precios en comparacion con afnos anteriores.

En cuanto a las promociones publicitarias llevadas a cabo, Maria Rosa
expreso que la eleccion del medio para realizarlas era el resultado de la mejor
oferta ya sea de television, radio o diario. Sostuvo que el afio pasado eligieron
la television publica, Canal 7.

En Capital Federal se colocaron en las calles gigantografias que
promocionaban a Coldn, también en Rosario y Santa Fé. Luego de que se
construyo el puente Victoria- Rosario, la llegada de turistas provenientes de
esas dos localidades se incrementd.

Por otro lado, Maria Rosa agreg0 que actualmente la Oficina de Turismo,

por orden directa de la Subsecretaria de la Provincia, se esta ocupando de la
revalorizacion y rescate del patrimonio histérico de Coldn.
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Juliana - Mail

. Entrada 2O 1 A

B Borrador (1) | Entrevista via e-Mail I

<# Enviado (1) Patricia Pinheiro (1

W Papelera © | ' Entrevistarealizada por e-mail a Patricia Pinheiro,
Gerente General del Hotel Palmar de Coldn, Entre Rios.

® ¢Durante el aiio, cuales son los meses en donde se registra
mayor afluente turistico?

® En los meses de verano, desde mediados de diciembre hasta los
primeros dias de marzo, también los fines de semana largo y vacaciones
de invierno. Solemos tener pasajeros frecuentes, aunque la demanda
siempre se renueva.

® ¢Cuales son los lugares de procedencia de visitantes?
® Proceden sobre todo de Buenos Aires. También recibimos turistas

de Santa Fé, Entre Rios y Cordoba. A partir del mes de marzo se reciben
extranjeros provenientes de Holanda, Suiza, Francia y Alemania.

® ¢Por qué medio o canal han conocido la ciudad? (Internet,
recomendacion de otra persona o anuncios publicitarios entre otros)
® La mayoria conoce Colon porque es una ciudad bien posicionada

en el mercado, muchos vienen por recomendacion de otros visitantes y
al hotel llegan muchos por Internet.

® Teniendo encuenta su contacto directo con los visitantes. ;Cuales
son las principales quejas de la ciudad y los servicios ofrecidos?

® Entre las mayores quejas que se pueden destacar podemos

mencionar, las calles en mal estado y la falta de actividades para los
Ordenar por: Fecha v dias de lluvia.
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. Entrada

. Borrador (1)

<# Enviado

@

W Papelera (0)

Ordenar por: Fecha v

® ¢Cuales son los aspectos positivos y negativos de la ciudad
desde su percepcion?

® Aspectos positivos:
Atractivos Naturales (playas, termas).
Tranquilidad y seguridad que ofrece la ciudad.

Aspectos negativos:

Falta de campafias de promocion.

Mala oferta gastronomica.

Falta de atractivos nocturnos (cena show, teatro, cine, etc.).

® ¢Cual es el perfil del visitante?

® La mayoria de los visitantes son de clase media, varia su
composicion: Los fines de semana largo y fines de semana comun, la
mayoria son parejas y para las vacaciones hay mas familias.

® Desde su punto de vista, ;qué categorias de turismos se
encuentran mas explotadas en la ciudad y en cual de ella se
deberia prestar mas atencion para poder incrementar su desarrollo?
(ecoturismo, turismo alternativo, turismo rural, cultural, etc.).

® Creo que la ciudad ofrece alternativas turisticas pero siempre es
bueno generar nuevas ofertas.

® ¢Cuales son los recorridos turisticos mas visitados y/o
consultados?

® Los turistas se interesan por todos los circuitos que se ofrecen.
Los atractivos mas visitados son el Parque Nacional el Palmar
y el Palacio San José, también se interesan mucho en el Circuito de la
Inmigracion.

® ¢\Ve usted a Colon como una ciudad que progresa como destino
turistico?

///A Licenciatura en Comunicacion Social - UNLP Juliana Pozzi
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® Colon progresa a diario a nivel turistico, lo podemos ver con la
gran afluencia turistica que se acrecienta afio a afo.

Mejoraria el complejo termal.

Creo que también es necesaria una reglamentacion para la
construccion de alojamientos. Si bien hay una reglamentacion a nivel
nacional no la hay a nivel local. Del mismo modo se necesitaria para los
restaurantes.

® ;Considera necesario un cambio de actitud en los habitantes
de Coldon o de los diferentes actores encargados del desarrollo y
administracion turistica de la ciudad?

® Gran parte de la poblacion colonense vive del turismo, se ha
convertido en uno de los ingresos mas importantes de la ciudad por lo
que creo que se le da un gran valor, aunque nunca esta de mas seguir
“creando” conciencia turistica.

Considero que a nivel pablico no se le esta dando valor suficiente,
por ejemplo en la Oficina de Turismo no hay personal idoneo, se reciben
varias quejas de la atencion, no hay personal capacitado para brindar
informacion y no se cuenta con personal bilingiie, tampoco se hacen
campafas de promocion para mantener el posicionamiento de laimagen
de la ciudad a nivel nacional.

Atte.
Patricia Pinheiro
Gerente General

Hotel Palmar
Coldn, Entre Rios.
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Observaciones participantes

B Observacion realizada en el Hotel Palmar
Temporada 2008/2009

Se realizd una observacion participante en el Hotel Palmar, localizado
en la ciudad de Coldn, con transito constate de clientes. Posee una capacidad
de albergar a mas de 100 huéspedes.

La categoria del hotel es de tres estrellas, con tarifas que varian desde
los $170 a $230.

Se eligio este espacio debido a que es en la ciudad uno de los hoteles
mas antiguos, con mas de 18 afios de experiencia en el rubro hotelero. Atrae
anualmente un nimero importante de turistas. En enero del 2008-2009
complet6 diariamente el %100 de su capacidad.

Los hoteles de 5 estrellas no han logrado completar al %100 plazas en
temporada. De esto se deduce que en la ciudad se registro un nimero mucho
menor de personas capaces de poder consumir los servicios brindados por
hoteles costosos, recurriendo a los mas baratos, entre ellos el Hotel Palmar.

A partir de charlas y de un contacto directo con los huéspedes del hotel
y de su staff, se puedo detectar un incremento en el afluente turistico en
comparacion de afios anterior.

Algunos de los clientes externos del hotel manifestaron su asombro
en cuanto a las ocupaciones de plazas en la ciudad y al gran incremento del
turismo que se observa en las calles. Comentaron que en comparacion afios
anteriores el nimero de visitantes que pasea por la localidad es mayor.

Los empleados del hotel opinaron respecto a la afluencia turistica,
manifestaron que ademas del éxito de la temporada se ha registrado un
incremento de las ofertas turisticas en la ciudad y sus alrededores, en el rubro
gastrondmico y en inversiones destinadas a paseos turisticos.

Dentro de los centros turisticos mas visitados de la ciudad, se destacan
las playas, piletas de aguas termales, paseos en catamaran y al Parque
Nacional “El Palmar”.
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Las visitas a las termas se realizan principalmente en dias lluviosos o de
bajas temperaturas, por la condicion de ser aguas calientes.

Losclientes del hotel conlos que se mantuvo un didlogo prefirieron visitar
las playas de Colon durante su estadia como una opcion de recreacion.

Al ser municipales las playas de la ciudad, su concurrencia supera
al complejo termal ya que éste dltimo tiene un costo de ingreso para los
visitantes y las playas no.

Las zonas balnearias de Colon son de facil acceso pues se sitdan a
pocas cuadras del centro comercial (igual distancia que posee con el Hotel
Palmar), mientras que las termas, por su parte, estan mas alejadas lo que
implica la necesidad de un movil o medio de transporte para llegar a ellas.

Aquellos pasajeros que visitaban las piletas termales de la ciudad de
Villa Elisa (ciudad ubicada a 40 Km. de la ciudad de Colon) manifestaron su
conformidad con los servicios que se ofrecian (servicios de spa, cantinas,
lugares de sombra). En cuanto a las termas de Colon, no se registraron
comentarios positivos ni negativos de sus servicios.

Los huéspedes optaban por viajar algunos kildmetros hacia las terma
de Villa Elisa ya que su capacidad de ingreso de personas es mayor que el
complejo termal de Colon.

En lo que respecta a aquellos lugares aledanos visitados, destacaron: el
Parque Nacional “El Palmar” ubicado en el departamento de Coldn a 55 Km.
de la ciudad y el “Palacio del General Urquiza” ubicado en Concepcion del
Uruguay a 45 Km. de Colon.

Por otro lado, cuando a los huéspedes se les preguntaba por qué habian
decidido elegir Colon como destino para sus vacaciones, respondian que lo
que buscaban era un lugar tranquilo, fuera del disturbio y los ruidos molestos.
Asimismo, necesitaban un lugar en donde toda la familia pudiera sentirse
comoda. Algo a destacar es que muchos de los clientes se asombraban ante
la ausencia de un casino en la ciudad a pesar de que haya uno de pequefias
dimensiones.

La mayoria de las personas con que se mantuvo un dialogo, compartian
que las jornadas anuales de trabajo ameritaban la necesidad de vacaciones y
descanso. Estas eran programadas con 3 0 4 meses de anticipacion aunque
hubo excepciones de turistas que decidieron planear su viaje unos dias antes
de emprenderlo.

Los pasajeros escogieron el destino por recomendacion, oferta de
agencias de viajes o porque ya habian visitado a la ciudad.

De igual manera un aspecto comun y destacado fue el interés por
conocer la region, sus atributos y cultura lugarefia.

Con frecuencia se consultaba en la recepcion del hotel por excursiones
que permitan explorar la zona y conocerla en todos sus “expresiones
turisticas”. Ademas solicitaban la complementariedad de guias turisticas que
pudiera hacer aun mas productivo el paseo.
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B Relevamiento de datos recompilados en el marco de un
curso dictado por la Oficina de Turismo de la ciudad de Coldn.

O Curso realizado a cargo de La Direccion de Turismo de la Municipalidad
de Colon. Dictado por la Psicopedagoga Maria Eugenia Usandizaga proveniente
de la Sub Secretaria de Turismo de la Provincia.

O Afio: 2009.

O Temas a tratar:
“Idea de intervencion en Destinos Turisticos”
“Recreacion Turistica”.

Reflexiones vecinales:

Falta de promocion en circuitos historicos.

Promocidn del producto termas como producto predominante.
Termas en mal estado.

Falta comunicacion entre los vecinos de Colon.

Falta comunicacion con el visitante.

Mala atencion al publico y falta de motivacion.

Visitantes reciben informacion incorrecta.

Falta de capacitacion para los actores que se dedican a la actividad turistica.
Falta de inversion privada.

Falta de recreacion para jovenes.

Ausencia de actividades para la temporada invernal.

El rio como un atractivo turistico, se encuentra minimamente explotado.
Se podria realizar mas ofertas sobre sus costas.

Falta de espacio que nuclee solo a vecinos de la ciudad para debatir
problemas. Las decisiones finales son tomadas por unos pocos siendo estos
propietarios de grandes complejos.

Necesidad de una buena estrategia para hacer aun mas rentables los
productos turisticos.
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Los organismos provinciales de Entre Rios realizan periodicamente
encuetas en diferentes ciudades para relevar datos correspondientes a
servicios y atractivos turisticos de verano e invierno. Los encuestados se
realizan a estudiantes, empleados y profesionales.

Durante el desarrollo del curso fueron expuestos los resultado arrojados
por las encuentras llevadas adelante en Col6n en la temporada invernal 2008,
sobre 1624 casos.

Se concluyd lo siguiente:

O Actividades que se realiza por orden de importancia:
Termas
Playas / descansar
Pasear y conocer

‘ O Actividades que hubieran gustado hacer por orden de importancia (no
se especifica en la encuesta el por qué de las actividades que no realizaron):
> Deportes nauticos
> Actividades nocturnas
/ > Pesca
‘ ° Excursiones

O Procedencias por orden de importancia:
Buenos Aires
Entre Rios
Santa Fé
Cordoba
Corrientes

O A nivel provincial las principales fortalezas y debilidades por orden
de importancia:

O Fortalezas: O Debilidades:

— Termas — Actividades recreativas nocturnas
— Tranquilidad y seguridad — Mejora de termas

— Paisajes — Calles en mal estado

— Buena atencion — Informacion turistica

— Costaneras y playas — Horarios comerciales

— Servicios — Cajeros automaticos

— Luz

4
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M Fiesta de la Artesania
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La Expo Fiesta Nacional de la Artesania, en la ciudad
de Colon es el maximo evento del pais en su
especialidad. Su historia se inicia en la década del '60
cuando los artesanos locales comenzaron a reunirse

d b B
en una fiesta anual que primero fue regional, luego ‘ ' l[ p

provincial y desde hace 23 afios su alcance abarca

Se organizan todos los afios actividades académicas como
contribucién al perfeccionamiento, a través de Seminarios,
Cursos, Talleres, Becas, y Relaciones con pares hermanos de

esena de la Fiesta

ve

todo el pais

L

Esta fiesta es una tradicion que se realiza en nuestra ciudad desde el afio 1978 y en la cual
estaran exponiendo sus trabajos alrededor de 500 artesanos de distintas provincias de
nuestro pais, de Latinoamérica y de paises europeos invitados.

La Fiesta reine en su predioc a mas de 90.000
(Noventa Mil) personas durante las 10 noches de
duracién, lo que la convierte en el acontecimiento cultural,
musical y comercial mas importante y de mayor
envergadura de la provincia y uno de los primeros a nivel pais
En defensa de nuestras raices y como reconocimiento a la
trayectoria de los artesanos, se los distingue con importantes
galardones: Rueca de Plata y Rueca de Oro

Venezuela, Paraguay, Bolivia, Chile,

En cada edicion se va marcando el constante crecimiento. La participacién de gran cantidad
de artesanos conjuntamente con las cada vez mas asiduas visitas de autoridades provinciales
y nacionales, hace que el trabajo de los organizadores se torne cada afio mas arduo,
exigiendo mayor dedicacion, esfuerzo y creatividad
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4 Plaza San Martin: En 100 3 csta

los frentes de las

proceso P como Area
Historica, tiene construcciones de los
diferentes periodos historico-
cconomicos de la ciudad y para sus
miltiples usos. Albergues, Almace-
nes, Restaurant, Casas de Familia,
Estacidn Fluvial, se agrupan en un
todo arméico. La caracteristica que
més se repite en la arguitectura del
pucrto de Colén, son las veredas
sobreclevadas, aproximadamente de
1,50 m sobre el nivel de la calle. La
contencion de la tierra de la vereda.
esté dada por un muro de piedra mora
y piedra colorada, en ¢l borde del cual
una baranda de hierro que sirve como
proteceion. Casi todos los cdificios,
utilitarios o de uso comercial, tienen
una sobria fachada, de ladrillos des-
nudos, con un trabajo en los muros y
en la formacién de pilastras y moldu-
ras de corte neoclisico, a pesar de no
estar revocadas. También hay cjem-
plos de casas prestigiosas, confirma-
Ga en su cardeter de tal por su oma-
mentacion. Se utilizaron clementos
italianizantes, como por cjemplo
arcos, balaustradas en el remate,
pilastras con capitel enmarcando los
vanos, frisos, moldurasy comisas. En
estos casos las aberturas tienen rejas
més omamentadas, que en Jos cdifi-
cios a los que nos referimos anterior-
mente.

La estructura que soporta el techo, es
totalmente de madera, tejuelas y tejas
francesas, aunque en la acrualidad
éstas ban sido totalmente reemplaza-
das por cubiertas de chapas.

funciona la Secretaria de Turismo
desde el 28 de Noviembre de 1981,
dia en el que fue inaugurada con la
presencia del Gobernador de la pro-
vincia,

3- Orros edificios del puerto: L.os
mis caracteristicos de este sector son
los ubicados n las esquinas que for-
man Alberdi con Belgrano y con 3 de
Febrero, debido a estar sobreelevados
respecto a la calle v al tipo de cons-
truceion,

En cuanto a la esquina de
Gouchén y Algjo Peyret, encontra-

los lineamientos formales que se rej
tieron por todo el pais a comienzos
de siglo. Su funcién era de comercio
en planta baja y viviendas en la planta
alta. Su fachada en la esquina presen-
el sector
iso supe-
rior se abren a un largo balcdn corrido
que une todas las aberturas de la plan-
ta alta. E| parapeto de los balcones y
las rejas de las ventanas son de hierro
forjado muy bien trabajado. El rema-
te del edificio estd dado por comisas
realizadas en ladrillos. Sobre
Gouchon, continua un ale en una sola
plana. La casa de Chactbuco y

Peyret, cs un cjemplo de las casas
prestigiosas del pucrto. En ella habi-
taba la familia del Dr. Codina, con
fachada de estilo italianizante.

Plaza,

viviendas sobre calle 12 de Abril, que
se mantienen, pricticamente sin
modificaciones en sus fachadas
originales, de estilo italianizante.
Idéntica caracteristica, se observa en
los frentes de calle San Martin, tanto
sobre la Plaza, como entre calles 3 de
febrero y Belgrano. Algunos de los
frentes de las otras calles perimetrales
a esta plaza; no han tenido la misma
suerte, pues la casa de la familia
Lazeano, posiblemente la mis
importante de la ciudad, fue desmantc-
lada para ser vendida como demolicion
y el antiguo Hotel Plaza, frenle 2 la
Casona, sufrié una importante
refaccion. De la Mansion de la Familia
Lazcano lamentablemente sélo quedan
algunos vestigios que adoran otros
tiempos de esplendor. Ubicada entre
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las actuales calles 12 de Abril y Peyret,
el coronel Melitén Lazcano comprd
dicha propiedad el 15 de setiembre de
1875. El nuevo duefio era una de las

nas més ricas de la zona. Estaba
casado con Zunilda Rolin, smbos
uruguayos.

Esta vivienda poscia 12
habitaciones que rodeaban un patio
central, el zagudn de puertas de cedro y
mayélicas en sus paredes daba sobre
calle Peyret. EI colosal portdn de la
calle 12 de Abril scrvia como entrada
de carnajes y caballos. La propiedad
liegaba hasta casi ¢l rio y Ia vida en la
wcasa de los Lazcano», como se decia
en el pueblo entonces, fue fastuosa, sus
habitaciones y patio fueron testigos de
tertulias que alli se realizaban con la
concurrencia de las familias tradicio-
nales de Colon. Esta propiedad fue
vendidaen 1973.

; Ubicado en la esquina
de 12 de abril y Paso, propiedad actual
de la Municipalidad local, cumple un
objetivo cultural, ya que alli funciona,
un artesanal. También funciond
hasta 1914 la sucursal del Banco de la
Nacion Argentina y luego la Aduana
hasta 1977, el 23 de abril de 1979, la

dad compra a la Sucesion de

don José Maria Girard el edificio, para
destinarlo a un Centro Artesanal. Este
edificio fue construido en 1868, fecha
quedado perpetuada en la parte

acceso desde las dos calles. E1 acceso
principal es a través de un zagudn, que
comunica con ¢l patio y con una
habitacién a cada lado, haciala derecha
se halla una escalera que conduce a la
planta alta, cuya extension abarca
Ginicamente ¢l ala con frente a calle 12
de abril. En su vereda por calle J.J.
Paso, esti ubicado un kiosco, que
antiguamentz estaba cn la csquina de la
plaza y que ya forma parte del
patrimonio historico urbano de la
ciudad.

del aljibe ubicado en el patio
mismo. E| 6 de febrero de 1870, con
motivo de la visita presidencial de

Viernes 8, Sabado 9 y Domingo 10: $20

lema: espectaculos musicales ¢ rtistas de renombre

nal, una exg ion (venta de nuestra fAa as err

entos), oportunidad ésta para mostrar la

presas, en el rubro Jubilados (anticipadas hasta 3.000 entradas) $12

Menores (5 a 12 afios) $3

Sorteo de un automoévil 0 Km y de un Plasma de 42"

COLEN
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2_Estacion fluvial: Fue construida
como sala de espera de passjeros,
debido a la gran cantidad, que llega-
ban a Colén. La construccién de este
edificio fue gestionada por ¢ Dr.
Herminio J. Quirds, El edificio perte-
nece actualmente a la Municipalidad

‘Sarmiento a Colon, esta vivienda alojé
al General Urquiza, en cs0s momentos.
Gobernador de Entre Rios. Estc
edificio es un cjcmplo de la época, en
que las fachadus, practicamente no se
omamentaban, La planta se organiza
en tomo a un patio con aljibe, con

a7



Anexo

/// ‘ Licenciatura en Comunicacién Social - UNLP Juliana Pozzi

M Revistas

Enero 2008 - ISSN 1850-0838
Distribucion gratuita - N° 27

Tel.: 03447-423576

Kilometros de playa de cara al sol, termas, circuitos locales y re-
gi les, paisajes, cultura, idi asia de una ciudad que late al rit-
mo del turista que nos visita.

Colon les da la bienvenida y nosotros nos sumamos a ella, ofre-
ciendo una publicacion p da y diseiiada para brindar informa-
cion a todos los que llegan a nuestra ciudad y buscan alternativas para
aprovechar mejor el tiempo libre, con comercios ubicados en el mapa
situado al dorso, donde bié, i GNC, hospital, y
cajeros automdticos, entre otros datos que esperamos sea de su interés.

Encuentre HOLA TURISTA, en Oficina de Turismo, hoteles, ar-
tesanias, restaurantes y disfrute de los atractivos que nuestra ciudad

y zona le ofrecen.
RIA DEL LIBRO
ANO EN COLON

Libros nuevos y usados
Revist

Birkat Elohym%s =t

® provinciales

En @olén: En Villa Elisa:

Bolivar 328 - Tel.: 03447-422349 Mitre 1664

I: birk T "

Email: y il.com - www.birkatelohym.com.ar

LA BOUTIQUE DE | cosasnuestans
LAS ARTESANIAS | 10afosde

* Gran variedad en MATES "mlma
* Portatermos * Escabeches nos avalan
* Bombillas * Yerba * Alfajores

* Dulces

_ * ARTESANIAS EN MADERA, CHALA CUERO, ‘38“"“
BRONCE, ALPACA, TELAR, CUCHLLOS * TAUAS GRABADOS
*CALABAZAS * REXINA Y OTRAS *INSTRUMENTOS ~ ESPECIALES

CCESES

i

'

'

'

s

H

:
Desde Buenos Aires: E Bomberos: 100-421112
RN 9 hasta Zarate, se cruzan los . Policia: 101-421111
dos puentes, luego RN 12 hasta -
Ceibas y posteriormente RN 14. ]
Desde Santa Fe: Tnel .
Subfluvial, RN 18 hasta RN 14. :
Desde Rosario: Puente Rosario- .
Victoria, RP 26, 39 y RN 14. '

Emergencias: 107
Prefectura: 106-421619
Emer: 421722

CHIVITOS - LOMITOS ;
MINUTAS - HAMBURCUESAS LCA

12 DE ABRIL 132 - DELIVERY: 423735

LA RADIO QUE CAMBIO LA RADIO
www.puertofm.com.ar

1+ Distribucion g

GolbApaL
et it

) § Sl R ‘
P
12 de Abril y Belgrano - Tel.: (03447) 421043

(3280) Colén, Entre Rios, Argentina
com.ar - www.hotel-plaza.com.ar

48

Anexo

W

Licenciatura en Comunicacién Social - UNLP Juliana Pozzi

M Emprendimientos particulares

¢ A solo 2Kk on, lo erc ca odeado

de verde para degustar los mas exquisitos platos de la
gastronomia criolla en su cabaiia de troncos.

e Parrilla a lefia a la vista, carnes de caza al disco de arado
o al horno de barro, cazuelas y guisos de campo, pastas
caseras y minutas. Todo preparado con productos de
nuestra granja y nuestra huerta orgénica.

« Tanto en el interior de nuestra célida cabafa de troncos, al
calor de la chimenea o en la terraza, bajo la sombra
refrescante de nuestra afiosa arboleda.

* También picadas de campo y mdsica en vivo.

i 2 Mater‘a
Porque hay lugares s :
| donde la comida es mé rica...
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Abierto Sabados, Domingos y Feriados
a partir de las 10:00 hs.
Informes y reservas al 03447-15431335
En Vacaciones: Todos los dias.

Los esperamos en José Artalaz s/n.
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Hola! Como estds?
Te cuento que visitando Colon, encontrards frente
al puerto, un antiguo sotano construido en piedra
v acondicionado con un estilo tan...pero tan
cdlido, que el tiempo alli” transcurre sin darte
cuenta... mirando pasar el Rio Uruguay a pocos
metros, mientras degustas una tabla de quesos y
salame “savoyano”, acompaiiado de vino
regional o cerveza artesanal... Conociendo por la
charla con los dueiios, o en un video, la
produccion orgdnica del tambo y la queseria, o
eligiendo para llevar a casa entre: una variedad
increible de quesos y otros productos, realmente
artesanales, elaborados en la zona.
Colén es muy lindo, y lugares como éste, con su
excelente atencion, te hacen olvidar los apuros con
los que convivimos a diario.
Espero que no nos envidies demasiado...Y si esto
sucede, aqui en Colon, estd todo a tu disposicion
para que lo disfrutes. Ademds, y esto es muy
importante...A la calidez de la gente y al
paisaje... TELO REGALAN.

Granja Educativa La Matera

En pequefios grupos y con personal de

La Matera recorremos la granja, visitando

todos los sectores que esta tiene y realizando
diferentes actividades en cada uno. El recorrido
bésico es el siguiente y todas las actividades son
ideales para compartir en familia. Amasamos
pan casero y lo cocinamos en el horno de z
barro. Visitamos las aves de corral en donde %
veremos pavos, faisanes, pollos y gallinas con
sus pollitos. Luego pasamos a la laguna en donde o ('?
habitan gansos, distintas clases de patos, tortugas b2 CE"‘P" -G

de agua y gallinetas. También veremos nutrias,

carpinchos y chanchos jabali. A todos les damos e o
de comer, nos enteramos de la caracteristicas de Colon‘ \ Entre Rws
cada uno en particular y nos sacamos fotos www. granjalamatera,com.ar
para llevar de recuerdo. Siguiendo con el recorrido veremos distintas razas de
vacas con sus terneros, cabras, ovejas, conejos y caballos. Mientras les damos
de comer aprendemos las caracteristicas de cada especie. De ahf pasaremos a
nuestra huerta de produccién orgdnica. Vemos los diferentes cultivos, las
diferencias con la agricultura moderna y como se reciclan y reaprovechan todos
los materiales que la granja produce, sin impactar de manera negativa en el
ambiente. Por ultimo daremos una vuelta a caballo dentro de la granjay
ordeRaremos una de nuestras vacas para poder probar la leche al final de la
visita junto con el pan casero recién horneado. La visita a la granja resulta
divertida y enriquecedora. Para todos aquellos a los que les guste la

naturaleza y quieran tener un acercamiento real a la vida rural.

Los esperamos en La Matera.

CABALGATAS GUIADAS Y PASEOS SULKY POR EL CAMPO

A | ) CABALGATAS NOCTURNAS

,

Sébados, Domingos y Feriados a partir de las 10:00 hs.
En vacaciones todos los dias a partir de las 10:00 hs.
Consultar el horario de las visitas Guiadas a la Granja
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M Folleto entregado por la Oficina de Turismo de Colén
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