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INTRODUCCION

Esta tesis de grado da cuenta del proceso de diagndstico, planificacion y gestién de
una herramienta estratégica de comunicacidn: el sitio web, en este caso, implementado con
la empresa Gustavo Salva Gestiéon de Negocios. Pero no sdlo lo presentamos como un
producto final, resultado de un proceso, sino que también presentamos aqui una guia
practica para los profesionales del ambito comunicacional de distintas organizaciones, ya
gue da cuenta de los pasos para llevar a cabo un producto de estas caracteristicas, los
tiempos, las estrategias de comunicacién con el cliente y con el equipo interdisciplinario con
el que trabajamos. A su vez, podrd servir a todos los interesados en sitios Webs y medios
tecnoldgicos. Si bien, el rubro de la empresa es especifico (rubro inmobiliario), el marcoy la
estructura de nuestra tesis es un mapa para llevar adelante un proyecto de comunicacién en
el ambiente digital.

Todo el proceso de planificacién y gestion del cual daremos cuenta, representa de gran
utilidad para los especialistas del campo comunicacional que nos compete, ya que es
probable que muchos de nosotros, en los proyectos que llevemos a cabo a lo largo de
nuestra carrera profesional, propongamos sitios Webs como herramientas de comunicacion.
Por ende, consideramos fundamental este conocimiento tanto para asesorar a
organizaciones como para trabajar en conjunto, en un trabajo interdisciplinario con
proveedores de sitios webs, disefiadores, programadores, etc. en pos de lograr un producto
comunicacional completo y profesional, acorde a cada organizacién particular con la que
trabajemos.

El lector de esta tesis va a poder encontrar aqui el camino recorrido para la produccién
del sitio y sus contenidos, a partir de un diagndstico de la realidad comunicacional de la
empresa, su relacion con el contexto y el andlisis de la competencia. Al mismo tiempo, podrd
vislumbrar el proceso de produccion del producto comunicacional, el trabajo
interdisciplinario y sus tensiones, la relacion con el cliente, las herramientas vy
especificaciones del mundo web y un desarrollo acerca del discurso corporativo en Internet.
Va a poder ver el producto comunicacional terminado y reflexionar acerca de sus contenidos
y del proceso de creacion del producto, las tensiones y correcciones sobre el mismo.
También, presentamos una propuesta de lanzamiento del sitio web y una capacitacion en
wordpress (CMS utilizado para el sitio), para que desde Gustavo Salva Gestion de Negocios

puedan realizar la actualizacién y administraciéon de contenidos, teniendo como base, un
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discurso coherente con la identidad de la empresa y con los objetivos de la misma y su sitio
web. Por ultimo, presentamos una planificacién de la evaluacién, las conclusiones del
trabajo realizado y nuevas lineas de accidn sobre la empresa, las cudles también seran de

utilidad para implementar en otras organizaciones.
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NOSOTRAS

La eleccidn de realizar juntas la tesis, surgié desde un primer momento. Nosotras somos
de la misma ciudad, hicimos preescolar juntas, la primaria en el mismo colegio y en la
secundaria nos volvimos a encontrar compartiendo el mismo curso. A partir de los ultimos
anos de colegio, nos hicimos muy amigas. La decision de seguir la misma carrera
universitaria nos unié aun mas, compartiendo varios momentos importantes de nuestras
vidas. Cursamos juntas la mayoria de las materias, con lo cual, esto nos ayudd a estar
seguras de que queriamos realizar nuestro uUltimo desafio juntas. No sélo por una cuestién
afectiva, sino por la facilidad que tenemos para entendernos y una misma visién para
encarar nuestros trabajos y los desafios.

La tesis para nosotras es un cierre de todo un camino recorrido de la mano, y una forma
de compartir el inicio profesional.

El volver a 9 de Julio y hacernos conocer alli como comunicadoras para futuros trabajos,
son unos de nuestros principales objetivos. Esto nos llevé a elegir a Gustavo Salva Gestién de
Negocios, como empresa con la cual trabajar. El duefio es muy allegado a nuestras familias y
con gusto y libertad sabiamos que podiamos trabajar con él. Después de una primera charla
nos contd que una de sus necesidades comunicacionales actuales era realizar un sitio web.

Nuestro interés por el tema nos llevd a entusiasmarnos con la idea de llevar a cabo la
tesis con su empresa ya que no soélo le servira a él y sus publicos destinatarios, sino que
también nos servira a nosotras para darnos a conocer como comunicadoras en 9 de Julio,
ademads de explorar aun mas la web como herramienta comunicacional indispensable hoy en
dia, donde el mundo digital parece crecer a pasos agigantados y los comunicadores no nos

podemos quedar atras.
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PRESENTACION DE NUESTRO TRABAJO

A lo largo de todo el proceso de trabajo nos propusimos distintos objetivos. Por un
lado, nos planteamos los relacionados a la realizaciéon de la tesis. Luego plasmamos los
objetivos del diagndstico el cual fue destinado principalmente para recabar informacion que
sirva para la realizacidn del producto comunicacional. Y finalmente creamos los objetivos de
la produccion del sitio web.

A continuacidn presentamos los objetivos de cada etapa:

Objetivos de la tesis:

Objetivo General

Conocer y analizar la realidad comunicacional de Gustavo Salva Gestion de Negocios

para luego realizar el sitio web y su implementacidn, teniendo en cuenta esta realidad.

Objetivos especificos

> Conocer la identidad corporativa de Gustavo Salva Gestidon de Negocios.

> Conocer la imagen que poseen los publicos y clientes de Gustavo Salva Gestidon de
Negocios.

> ldentificar y analizar los productos comunicacionales de Gustavo Salva Gestidon de
Negocios.

> Recopilar y analizar los productos comunicacionales de la competencia de Gustavo

Salva Gestion de Negocios.

Objetivos de produccidn:

Objetivo General:

Realizar un sitio Web, para la empresa Gustavo Salva Gestién de Negocios, en el rubro
inmobiliario, de la cuidad de 9 de Julio, con el fin de plasmar las propuestas y los servicios
con los que cuenta considerando al sitio Web, como herramienta estratégica para la

comunicacion.

Objetivos Especificos:
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> Posicionar a Gustavo Salva Gestion de Negocios, como la inmobiliaria mas
innovadora y que piensa en sus clientes, de 9 de Julio.

> Ofrecer a los clientes una herramienta de comunicacién que sea accesible, rapida y
con calidad en el servicio.

> Lograr que la forma de consulta de los clientes no sea Unicamente la visita al local

> Capacitar al personal de Gustavo Salva Gestion de Negocios, para que puedan
realizar un mantenimiento adecuado del sitio.

> Atraer nuevos clientes y fidelizar los actuales.

Por qué un sitio web para Gustavo Salva Gestion de Negocios

La realizacion de un proyecto comunicacional en el dmbito virtual, como es un sitio
Web, surgid en primera instancia por un pedido explicito de Gustavo Salva sumado al interés
gue nos genera esta herramienta comunicacional. Si bien recurrimos a sitios webs todo el
tiempo, en busqueda de informacion, contactar gente, o diversos motivos mas, pensamos
que realizar un sitio nosotras mismas, seria un desafio.

En cuanto a la empresa que elegimos para realizar la tesis, Gustavo Salva Gestién de
Negocios, a pesar de innovar en materia de publicidad en la ciudad y realizar diversos
productos comunicacionales como folletos, pantallas gigantes en la ciudad por ejemplo, no
cuenta con un sitio Web, por lo cual, consideramos que seria una muy buena oportunidad
tanto para ellos como para nosotras, la gestidn de este tipo de herramienta comunicacional.

Internet genera el primer contacto con el cliente, en la mayoria de los casos. El sitio
Web, en la actualidad, es uno de los productos comunicacionales mds demandados, en todo
rubro. Es una herramienta que ha facilitado a sus usuarios a acceder de manera instantdnea
a toda informacién de la cual esta interesado. Con esto hacemos referencia, que la pagina
Web para una inmobiliaria, ha facilitado la comunicacién del cliente y posible cliente con la
empresa.

La busqueda del inmueble y la comparacion de estos, forma parte de las principales
acciones que se realizan hoy en el sitio Web de este rubro, permitiendo realizar un recorrido
por todas las paginas Web, de diferentes empresas.

Asimismo la inmobiliaria tendrd una llegada a diferentes usuarios, que quizds no vivan
en la ciudad de 9 de Julio, sino que siendo de otro lugar de la region, la provincia de Buenos

Aires, y asi viva en el pais, o no, podrd conocer a Gustavo Salva Gestién de Negocios, sin
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problemas. De esta manera podra realizar la busqueda y comparacidon de sus inmuebles, el
contacto con la empresa, y la gestidn de sus servicios, que lo hacen con otras empresas, ya
sean del mismo rubro o no.

La empresa ha experimentado en publicidad, con varios productos comunicacionales,
folletos, pantallas gigantes en la ciudad, publicidad graficas, entre otros, con lo cual, que se
inserte y explore el mundo virtual, le permitira llegar a mas lugares, es decir, no solo contara
con un acceso a clientes locales, sino que tendrd la posibilidad, de darse a conocer en el
resto de las ciudades, las provincias, y el pais. Este alcance no solo contribuird en la
publicidad y promocién de sus servicios, sino que gente de diferentes lugares, conozca la
empresa, sin necesidad de tener que pasar por la inmobiliaria.

Nuestra propuesta no sélo busca implementar un producto adicional a los que ya tiene
la empresa, sino que fundamentalmente podamos crear un espacio de comunicacién entre
sus clientes y el publico objetivo, y que gente de 9 de julio y sus alrededores tengan un
contacto directo con la empresa, desde otro lugar, aprovechando las ventajas del producto
digital. Al mismo tiempo, esta herramienta servird a la empresa para darse a conocer,
reforzar su imagen de marca y atraer a nuevos clientes.

No hay ninguna duda de que en los Ultimos afios, Internet ha aumentado
enormemente la competitividad y productividad de las empresas, en especial aquellas que
han sabido trasladar sus procesos de negocios tradicionales a Internet, convirtiéndose en
pieza fundamental dentro de la estrategia comunicacional. “El mundo digital tiene la virtud
de permitirnos el acceso inmediato y la comunicacidn instantanea con seres situados en
cualquier punto del planeta. Pero para ser alguien en él, no basta con moverse en el plano
de las posibilidades del correo electrénico” (Ricardo Muiiiz, 1997) . Necesitamos agregar mas
valor a lo que comunicamos, tanto por la belleza y la fuerza de la expresion como por
nuestra capacidad de sacar mayor beneficio comunicacional a cada formato de las
tecnologias que utilizamos.

El Sitio Web, tiene como fin dar a conocer los servicios de la inmobiliaria Gustavo
Salva Gestion de Negocios mostrando la organizacién interna y su identidad (como los
valores, misidn, integrantes, trayectoria) y ademas, sera un espacio de promocién de los
inmuebles, emprendimientos, informaciéon de contacto, formas y posibilidades de pagos,

entre otros servicios que ofrece la empresa.
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Paul Capriotti, en su libro “Branding Corporativo” afirma que “debido a la situacién
existente en el entorno general y competitivo, uno de los problemas mas importantes para
las organizaciones es que los publicos tienen dificultades para identificar y diferenciar los
productos, servicios y organizaciones existentes en un mercado o sector de actividad. Por
esta razdn, la Imagen Corporativa (los atributos que los publicos asocian a una organizacion)
adquiere una importancia fundamental, creando valor para la entidad y estableciéndose
como un activo intangible estratégico de la misma” (Paul Capriotti Peri, 2009). A través del
sitio web, buscaremos diferenciar a Gustavo Salva Gestiéon de Negocios de otras
inmobiliarias de la zona, creando valor para la empresa, apostando a su imagen corporativa.

Para la realizacion del sitio web, no sélo tuvimos en cuenta los objetivos de la empresa,
sino que también los de los usuarios, poniéndonos en el lugar de ellos a la hora de buscar
una propiedad.

Hoy en dia los usuarios no sélo consumen el contenido de los sitios webs, sino que lo
comparten con otros, lo reproducen, lo redistribuyen, y lo comentan. Esto permite que el
usuario esté en permanente contacto y en relacién con la informacién que los sitios reflejan.
Asi mismo este intercambio, establece un vinculo con el medio que satisface las
preocupaciones que posee el usuario. En el caso de la inmobiliaria, el contacto a través de la
web, facilitaria la comunicacién entre los usuarios y la empresa. Ademas de ser un beneficio
para los usuarios ya que no seria necesario que salgan de sus casas para buscar un inmueble,
ya que tendrian en la web las fotos de la casa que compraron o alquilaron, también
representaria un beneficio para la empresa dado que podrian descongestionar la cantidad

de consultas dentro de la oficina y de esta forma, optimizar la atencién al cliente.
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HERRAMIENTAS TEORICO CONCEPTUALES

Para poder entender el punto de vista desde el cual encaramos este trabajo, es necesario
gque dejemos en claro nuestra mirada e interpretaciéon sobre ciertos conceptos que
utilizaremos.

Nuestro eje tedrico conceptual esta formado por las nociones, conceptos y teorias desde
las cudles visualizamos nuestro tema de estudio. ¢Qué significan, qué sentido le atribuimos a
cada concepto a lo largo de este trabajo? Acd podremos dilucidar algunas cuestiones,
relacionadas con los sentidos que les atribuimos a los términos de: Internet, pagina y sitio
web, tics, comunicacién, imagen, identidad, usuarios y clientes, productos comunicacionales
entre otros conceptos.

En primer lugar, consideramos importante reflexionar sobre qué entendemos por
comunicacion: desde nuestro lugar, la concebimos como una infinita red discursiva. Esto
significa que en cada interaccion comunicativa existe produccién de sentido. Toda
comunicacion que se realice en Gustavo Salva Gestidn de Negocios, es una accién y toda
accién tiene un componente comunicativo.

La comunicacién es la voz y el lenguaje de la empresa; es el reflejo de su cultura,
identidad y valores. Toda accién comunicativa que establezca la inmobiliaria, con su entorno,
transmitird un mensaje, que serd mas importante que cualquier otra accion (Uranga
Washington, 2007).

Paralelamente la concebimos como interaccién social porque por medio de las relaciones
de la vida cotidiana los sujetos construyen e intercambian sentidos que transforman la
realidad. Por lo tanto las acciones de transmitir un mensaje son mas fuertes que las acciones
“comunes”, porque generan una transformacién.

Entonces podemos decir que consideramos a la comunicacién, como un proceso de
construccion de significados, de caracter transversal a toda realidad. Por eso asumimos que
todo comunica, desde cada producto, su sinergia o no, la forma y contenido de la
comunicacion de estos, las coherencias e incoherencias, la comunicacién o falta de
comunicacion, etc. De esta manera, Gustavo Salva Gestion de Negocios podra utilizar la
comunicacion como instrumento estratégico de gestion.

Asimismo consideramos a la comunicacion institucional como el conjunto de actuaciones
y medios que se implementan para vehiculizar directa o indirectamente los mensajes

identificatorios de una empresa para la construccion de una imagen vdlida (Chdavez
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Norberto, 1999). Es la forma de comunicacion especifica que engloba la relacidon
comunicativa entre una organizacion y sus publicos (Capriotti Paul, 2006).

Entendemos que las acciones que lleve adelante Gustavo Salva Gestidon de Negocios, sélo
adquirirdan sentido cuando sean comunicadas, ya que transformaran las opiniones
personales en publicas, porque como describe Joan Costa las acciones desaparecen, pero la
comunicacion de éstas se difunde y se conserva en la memoria social. Todo aquello que las
organizaciones deciden, planifican y realizan, sélo adquiere sentido, significacién y valores
cuando lo comunican.

Tenemos en claro que Gustavo Salva, contara con una nueva herramienta de
comunicacion, que le permitird dar a conocer no solo sus servicios sino, todo aquello que
deseen dar a conocer, dando lugar a los usuarios de la pagina, a poder interactuar con la
empresa directamente, sin la necesidad de hacerlo presencialmente en la empresa.

El marco de referencia de todo lo que se hace y se piensa de la empresa es lo que
concebimos como la cultura corporativa como un grupo de valores, tradiciones, politicas,
supuestos, comportamientos y creencias que se manifiestan en los simbolos, el lenguaje y
los comportamientos de la organizacién. Es el marco de interpretacion, para saber por qué
los miembros de Gustavo Salva Gestion de Negocios hacen lo que hacen, y no otra cosa. La
cultura es el patron de conducta que marca a la organizacion. Es importante analizar la
cultura organizacional por su capacidad de fortalecer la identidad, cohesionar internamente
al publico, favorecer la implicacion en el proyecto institucional y determinar el clima interno.

Entendemos a la identidad corporativa como el conjunto de atributos asociados a la
historia, el proyecto empresarial y la cultura corporativa que define la esencia de la
organizacidn, identificandola y diferenciandola de las demas (Chavez Norberto, 1999). Es el
“conjunto de atributos valores o caracteristicas que la empresa asume como propios y con
los que la compafiia se autoidentifica y autodiferencia de las demas” (Capriotti, Paul, 2004).
Pero a su vez, consideramos que los rasgos de identidad no son sélo aquellas caracteristicas
qgue la empresa considera valiosas, sino también las que pueden existir a pesar y en contra
de la voluntad de la propia organizacién. En otras palabras, la identidad de una organizacién
es emergente, es el resultado del devenir de la misma, y sus rasgos no son sélo producto de
la voluntad o intencién de sus miembros (Schvarstein, Leonardo, 2000). Con esto nos

referimos a la imposibilidad de control sobre todas las acciones que se lleven a cabo en la
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empresa, por ejemplo, si un empleado posee una mala atencién, esta situacién quedaria
fuera de la voluntad o intencidn de la organizacién.

Hasta aqui explicamos cémo la empresa se da a conocer por medio de su identidad, de su
cultura. Esto tiene una repercusiéon en la imagen que los publicos tienen de las mismas,
entendiendo a la imagen como la forma en que el publico percibe a la empresa. Esta es
afectada por factores que en muchos casos estan fuera de su control. “Es la estructura o
esquema mental sobre una compania que tienen sus publicos, integrada por el conjunto de
atributos que los publicos utilizan para identificar y diferenciar a esa empresa de las demdas”
(Philip Kotler, 2002). En concordancia con la definicion de imagen de Paul Capriotti,
consideramos también que la imagen es un activo intangible estratégico de las empresas. La
existencia de una buena imagen corporativa en los publicos, permitird a la empresa ocupar
un espacio en la mente de los publicos, facilitar la diferenciaciéon de su competencia por
medio de un perfil propio y diferenciado, disminuir la influencia de factores situacionales en
la decisién de compra ya que las personas dispondrdan de una informacién adicional
importante sobre la organizacion, lograr vender mejor, conseguir mejores trabajadores,
atraer mejores inversores (Capriotti, Paul, 2004).

La imagen se genera a partir de tres puntos bdasicos, el comportamiento de la
organizacidn, su cultura y su identidad corporativa.

Nosotros, como comunicadores, no podemos trabajar sobre la imagen, ya que es
propiedad de los publicos, pero si podemos trabajar sobre la identidad, que es la que luego
influye sobre la imagen. No sélo se tiene que comunicar a través de productos
comunicacionales, sino que también se comunica a través de lo que se dice y no se dice, lo
gue se hace y no se hace. A pesar de esto, sabemos que si bien no podemos trabajar sobre
la imagen, podemos generar estrategias y acciones que tiendan a presentar a la empresa de
una formay no de otra.

Y en este punto es que consideramos necesario definir a qué consideramos productos
comunicacionales ya que son los soportes a través de los cuales la organizacién se comunica
con sus publicos (sean internos o externos). Estos pueden buscar ser sélo informativos o
presentar la opcidn de generar un feedback e interrelacion con sus publicos. En este caso, la
empresa utiliza los folletos, gigantografias, publicidad en los diarios locales, pantallas con
publicidad y luego de nuestro trabajo, un sitio web. Para definir a este Ultimo, es necesario

reflexionar sobre su contexto y creacién.

19



A comienzos de los ‘90, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (la unidn
entre las computadoras y la comunicacién), entendidas como TICS, desataron una explosién
sin precedentes en las formas de comunicacién. A partir de ahi, Internet pasé de ser un
instrumento especializado en la comunicacién cientifica a ser una red de facil uso que
modificd las pautas de interaccidon social. Este permite procesar, almacenar, sintetizar,
recuperar vy presentar informacién de las diferentes maneras que sean posibles (Apuntes
Digitales, 2012). Y ademas repercutio en las formas de interaccion, “la incorporacién de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién posibilita una mejora en los sistemas de
produccion, lo que a su vez repercute de manera favorable en la calidad de vida de la

III

poblacién en general” (Francisco Alburquerque, 2004).

Internet facilita el acceso a la informacion corporativa de las empresas, que pasa a estar
disponible en cualquier momento para cualquier persona interesada en ella, sin depender de
intermediarios. Por eso, consideramos fundamental aprovechar este espacio para llegar a
mas personas y ofrecerles un servicio mds completo, desde un sitio web, donde podran
realizar consultas y acceder a detalles de las propiedades en venta o alquiler, sin moverse de
Ssus casas.

Como dice Paul Capriotti en su libro Branding Corporativo, “Internet puede cubrir un
amplio abanico de funciones, tales como servir de medio publicitario persuasivo, como
medio de educar o informar, como forma de comunicar e interactuar, como medio de
construir y mantener relaciones o simplemente como fuente de entretenimiento. Al aplicar
la tecnologia de Internet, las organizaciones han desarrollado distintas herramientas
(websites, intranets, emails, blogs, forums, etc.) para establecer sistemas de comunicacion
con sus publicos” (Paul Capriotti Peri, 2009).

Como dijimos previamente, en nuestro trabajo nos centraremos en los Sitios Webs: estos
han conseguido dar a Internet la notoriedad publica que antes no tenia. Son considerados
como una herramienta que permite poner a disposicion de cualquier visitante que llegue
hasta nuestro sitio, documentos en forma de textos, graficos y fotos. Por medio de esta
herramienta podemos mostrar la informacién de una empresa, sus productos y/o servicios
(Avance Digital, 2008).

La coleccion de paginas Webs, de un mismo servidor y conectadas a partir de vinculos o
links, son denominados: Sitios Webs. Por lo tanto, consideraremos pagina web a una pagina

particular del sitio web y a este ultimo como el conjunto de pdginas que se refieren a la
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misma organizacidén, que comparten el mismo servidor, url madre y estdn conectadas a
través de links.

En el caso del producto que proponemos esta destinado a usuarios y clientes, quienes
estan en permanente contacto con la empresa. Estos presentan diferentes caracteristicas, el
primero es quien tiene un acercamiento a nuestra herramienta, el sitio web, lo visita y
reconoce las propuestas de la empresa. En cambio, el segundo, esta identificado con la
compra o utilizacion de un servicio especifico de Gustavo Salva Gestiéon de Negocios.
Asimismo, debemos diferenciar estos 2 conceptos con el concepto de publico, al cual
consideramos que se remite a todos los habitantes de 9 de Julio.

La inmobiliaria, contard con un nuevo medio de comunicacién, en el cual, puede plasmar
toda la informacidn, servicios, imagenes y propuestas. Debemos tener en cuenta aquello que
nuestro publico objetivo va a querer encontrar en el sitio. Para los usuarios, el sitio web
tendria que funcionar como medio de comunicacién, como facilitador de informacién, como
medio de consulta y como nexo entre ellos y la empresa.

Si bien Gustavo Salva Gestién de Negocios se caracteriza por su atencion personalizada en
el local, contar con esta herramienta permitird ampliar la cantidad de consultas de posibles
clientes.

El disefio y la programacion del sitio web se realizaron en un trabajo interdisciplinario con
disefadores y programadores. Para facilitar el conocimiento de ellos sobre Gustavo Salva
Gestién de Negocios, les brindamos un brief de comunicacion, entendiéndolo como un
documento que sirve como informe de la realidad comunicacional de la empresa, su
identidad, la imagen que sus publicos tienen de ella, los objetivos del sitio web, los publicos
destinatarios, los beneficios que tendria este producto, etc. Este documento sirve como guia
a tener en cuenta para el disefio y la programacion del sitio web.

A su vez, consideramos necesaria la definicién de lo que es una inmobiliaria a la cual la
consideramos como una organizacion que actla como intermediaria de operaciones con
bienes raices.

Por otro lado, la idea de atencion personalizada es otro concepto que consideramos
importante explicar como la entendemos. A lo largo de este trabajo, nombraremos a la
atencién personalizada como aquella atencién que una empresa le brinda a sus clientes o
sus publicos, atendiendo exclusivamente a sus necesidades y de manera inmediata o segun

el cliente lo requiera. Este tipo de atencién puede darse tanto en el local, por mail, por via
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telefénica o a través de otros medios. Es necesario que realicemos esta aclaraciéon debido a
gue en muchas oportunidades hay una confusidn acerca de este concepto, en relacién a lo
gue es la atencidn presencial. Por eso mismo, cuando queramos hablar de |a atencidon dentro
del local, nos referiremos a la misma como atencidén personalizada en el local o atencidn

presencial.
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NUESTRA METODOLOGIA

Entendemos como metodologia de la investigacidn al conjunto de estrategias, tacticas
y técnicas que permiten descubrir, consolidar y refinar un conocimiento (Pérez Serrano,
Gloria, 1994). En este trabajo utilizamos la triangulacion metodoldgica. Esta se define como
la combinacién de metodologias para el estudio de un mismo fendmeno (Denzin, 1978).
Surge como respuesta frente a la dicotomia entre las perspectivas cuanti y cualitativas,
afirmando que ambas deben ser complementarias y no opuestas (Documento de Catedra de
TPM, 2007).

El sentido estratégico de nuestra eleccion se sustenta en que esta metodologia intenta
aprovechar las herramientas que cada perspectiva (la cuantitativa y la cualitativa) ofrecen
para desarrollar un abordaje complejo y acabado de la realidad que analizamos.

Mientras que la perspectiva cuantitativa tiene por objeto realizar mediciones y
predicciones exactas del comportamiento regular de los grupos sociales, la cualitativa pone
su acento en describir e interpretar la vida social y cultural de quienes son parte del espacio
gue abordamos.

Las herramientas cuantitativas nos ayudan a darle mayor sustento y validacién a lo que
analizamos a través de las herramientas cualitativas. Y las herramientas cualitativas nos
ayudaron a delimitar las herramientas cuantitativas adecuadas para llevar a cabo nuestro
producto (Gloria Pérez Serrano, 1994).

Consideramos pertinente utilizar para el diagndstico, las siguientes técnicas de
recopilaciéon de datos:

1- Observacion

2- Entrevistas individuales en profundidad.

3- Encuestas.

1- La observacion como herramienta metodoldgica, permite descubrir la
conducta habitual en instituciones y grupos concretos. La utilizamos como
“instrumento para comprender la significacion que guia las acciones de los actores
de la organizacion y para revelar informacién sobre cémo se desarrollan las
relaciones entre ellos en el espacio”. Funciona como observacion sistematizada

natural de grupos reales o comunidades en su vida cotidiana (Anguera, 1989).
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2-

Nos sirvid, en primera instancia, para acercarnos a los empleados de Gustavo Salva
Gestién de Negocios, conocer las interacciones que se dan en el interior de este
grupo especifico, sus ideas, los mandatos impuestos institucionalmente y los
modos de atencién al cliente (Documento de Catedra de TPM, 2007).

También analizamos la disponibilidad del personal para tareas que luego tendran
que ver con el desarrollo del sitio web y su mantenimiento. Por otra parte,
observamos el comportamiento de los clientes, los motivos de consultas vy
acercamiento al local de venta, sus intereses, etc. A modo de guia de observacion,
utilizamos una planilla con los siguientes puntos:

Observar:

- Cantidad de clientes que visita el local.

- Tipo de consultas que realizan estos clientes.

- Cantidad de Ilamados telefdnicos.

- Tipo de consultas en estos llamados.

- Formas y calidad de atencidon presencial.

- Formas y calidad de atencién telefénica.

La entrevista como metodologia de investigacion, es utilizada para conocer la
perspectiva de los actores sociales. Es una conversacion sistematizada que tiene por
objeto obtener, recuperar y registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria
de la gente. Es una situacion en la que, por medio del lenguaje, el entrevistado cuenta
sus historias y el entrevistador pregunta acerca de sucesos, situaciones (Benadiba
y Plotinsky, 2001: 23).

En este caso, realizamos entrevistas individuales en profundidad, las cuales consisten
en “la realizacién de una conversacion informal entre el investigador y el informante.
Aun cuando se debe contar con una guia de preguntas o temas a tratar el dialogo no es
restringido y muchas veces el curso de la entrevista va dependiendo de las respuestas
del informante” (De la Pefa, Ricardo y Toledo Guardia, Rosario, 1997).

La realizacidn de este tipo de entrevistas nos ayudaron a conocer el discurso del duefio
de la empresa, Gustavo Salva, entendiendo qué representaciones se hace del mundoy

qué significado le otorga a lo vivido dentro de la organizacidn, su trabajo, situaciones
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3-

diarias y relacién con clientes y empleados. Con esta técnica pudimos detectar
acontecimientos y actividades que no se pueden observar en forma directa y que
hacen a la cultura organizacional.
Para las entrevistas utilizamos la siguiente guia de preguntas:

- ¢Cuantas personas trabajan en la empresa?

- Nombres

- Historia, comienzos, trayectoria.

- Objetivos de la empresa

- ¢Qué valores caracterizan a la empresa?

- ¢COmo te comunicds con los clientes?

- ¢Como les gustaria que los vean?

- ¢Cudl es el mensaje que le quieren transmitir a los clientes?

- éCudles son las debilidades o cosas para mejorar en la comunicacion con los

clientes?

- ¢Cudles son las cosas que les gustaria mejorar?

- éQué piensan que perciben los clientes?

- ¢Cudles son las quejas, requisitos o sugerencias de los clientes?

- ¢Cuadles son las fortalezas en la comunicacion con los clientes?

- éQué productos comunicacionales tienen?

- ¢Realizan campariias de marketing y publicidad?

- ¢Qué servicios ofrecen?

- ¢Qué tipo de propiedades tienen mas demanda?

- éCuadles son sus objetivos de la realizacion del sitio web?

- ¢Qué secciones te imaginds para el sitio?

- ¢Tienen base de datos? ¢hacen envios de newsletters?

Las encuestas: Entendemos que son la forma de cuantificar la realidad de la
organizacién y conocer las expectativas, preferencias, actitudes y comportamientos del
universo encuestado (Documento de Catedra de TPM, 2007). “Es la aplicacion de un
procedimiento estandarizado para recolectar informacién —oral o escrita— de una
muestra de personas acerca de los aspectos estructurales; ya sean ciertas

caracteristicas sociodemograficas u opiniones acerca de algun tema especifico. La
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informacion se recoge de forma estructurada y el estimulo es el mismo para todas las
personas” (Cea D’Ancona, 1996).

En este caso realizamos 2 encuestas, con el objetivo de develar la tendencia de opinidn
de los clientes y del publico. Las mismas constaron de un conjunto de preguntas para
conocer la opinidn que tienen sobre Gustavo Salva Gestion de Negocios. Se aplicaron a
un grupo de personas determinadas a modo de muestra. Las mismas se realizaron en
la calle, para el publico y encuestas individuales dentro del local, para los clientes. Los
cuestionarios que utilizamos, en casi todos los casos, fueron cerrados.

El modelo de encuesta que utilizamos para las encuestas a los clientes fue el siguiente:
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TU OPINION NOS AYUDA A MEIORAR GUSTAVO

Desde Gustavo Salva Gestion de MNegocios nos SAL ‘,J A

esforzamos por brindar cada dia un servicio de
mejor calidad.

GESTION DE NEGOCIOS

Esta encuesta es anonima. La informacién gue nos proporciongs serd utilizada para
optimizar nuestro senvicio.

ENCUESTA
Margue con una cruz su respuesta correspondiente.

| L. éEsusted de 9 de Julio?

O si O No

| 2. Edad:

() 18-30 ()31-50 () <50
|3. Sexo:

OF Om

| 4. Ocupacion:

| 5. Educacion:

() Primario () Secundario
() Terciario () Universitario
() Posgrado

| 6. ilUsainternet?

O 5i(pasea |la siguiente pregunta) C) No(pase a la pregunta NET)
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| 6.1 iCon gué frecuencia?

() Todos los dias () Menos de 4 veces por semana
() Cada 15 dias () Una vez por mes

| £.2 Margue cual de las siguientes acciones realizo alguna vez en internet:

{j Consultar a empresas

I::} Comprar productos o servicios
() Buscarformas de inversion
li:'-' Buscarinmuebles

C} Redes sociales

() Otro [cudl)

7. i0uémedio utiliza con mas frecuencia para contactarse con Gustavo 5alva
Gestion de Negocios? (marcar s6lo 1)

() Personalmente () Telefonicamente
(" Via mail () Otro (écual?)

B. iQuégrado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
comprar/alguilar Inmuehles?

My Importante | Poco MNada
Importante Importante importante

Calidad del
Senvicio/atencion

Relacion calidad-
precio

Proceso de
compra/alguiler
del inmueble

Servicio
postventa/alguiler




9. iYcual es sugrado de satisfaccion en esos mismaos aspectos con el senvicio de

Gustavo Salva Gestion de Megocios?

iy Satisfech Poco Mada Mo
Satisfecho PHHEEETRY satisfecho satisfecho aplica

Calidad del
Servicio/atencion

Relacion calidad-
precic

Proceso de
compra,/alguiler
del inmueble

Senvicio
postventa/alguiler

| 10. i Como llegd a Gustavo Salva Gestion de Megocios? (marcar sclo 1)

() Por recomendacién {) Por amistad
() Por publicidad en via pidblica () Por publicidad en diarios
() Por renombre () Otros [écudles?)

| 11 iEngué se diferencia de las demas inmobiliarias? {marcar solo 1)

O Atencion al cliente C} Profesionalismo O Asesoramiento
() Responsabilidad () Calidad ") Honestidad

{) Nosé

12. Encomparacion con otras alternativas de inmaobiliarias, Gustavo Salva Gesticn
de Negocios es:

() Mucho mejor () Mésomenos igual () Mucho peor
() Algo Mejor () Algopeor ) Nolosé
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| 13. Cree gue la empresa debe mejorar en algln aspecto?

'CI 5i C} Mo [pasa a la pregunta N2 14)

| 13.1 ¢ cudl/es?

siguientes caracteristicas del sitio web de una inmobiliaria?

14. iCudles el grado de importancia gue tiene para usted cada una de las

iy Importante | Poco
importante importante

Mada
importante

Facilidad de uso

Variedad de
contenidos

Calidad de
contenidos

Actualizacion de
los contenidos

Disefio atractivo

Senvicio de
atencion al
cliente

Mapa de
ubicacion de la
propiedad

Precic

Fotos

MNovedades
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15. Le gustaria recibir oportunidades /novedades/ informacion de Gustavo Salva
Gestion de Negocios, a través del correo electranico?

O si O No

| 16. Direccion de Correo Electronico [opcional):

| 17. OPINIOMNES ¥ SUGEREMNCIAS

La encuesta ha terminado.
Muchas gracias por su colaboracion.

El modelo de encuesta que utilizamos para el publico fue el siguiente:
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EMCUESTAS Al POBLICO

1. iEsusted de @ de Julio? (en caso de responder NO, no continuar con la
encuesta)

(s ) No

|2 Edaa:

(18-30 () 31-50 ) +50

| 3. Sexo:

C)F Om

| 4. Ocupacion:

| 5. Educacion:

(") Primario () Secundario
() Terciario () Universitario
() Posgrado

| f. ilUsasinternet?

C}Si (pase a la siguiente pregunta) D Mo (pase a la pregunta MNET)

| 6.1 iCon gué frecuencia?

() Todos los dias () Menas de 4 veces por semana
(" Cada 15 dias (") Una vez por mes
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| 6.2 Margue cual de las siguientes acciones realizé alguna vez en internst:

[:} Consultar a empresas

I::} Comprar productos o© servicios
() Buscarformas de inversion
D Buscar inmusbles

E:} Redes sociales

() Otro (cudl?)

conocida por usted

7. Por favor, margue en una escala del 1 al 10, su nivel de conoCimiento
de las siguientes inmaobiliarias, siendo 1 1a mas conocida v 10 la menos

Inmaobiliarias

Escala del 1 al 10

Soccodato

Criado

Gustavo Salva Gestion de Megocios

Gaston Vaira

Parana

Casey

Faracne

Daniel Hurtado

Inmiobiliaria Meli

Inmiobiliaria Fabiano

| B. iConcual ha realizado alguna transaccion inmobiliaria?

() Soccodato

() Criado

O Gustavo Salva Gestion de Negocios

() Gaston Vaira

() Parana

() Ninguna

Casey

Faracne

Daniel Hurtado
Inmobiliaria Meli
Inmobiliaria Fabiano

OO0 Q0O
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4. iCuales tu opinion sobre los senvicios gue brindan las siguientes

inmobiliarias?

Inmobiliarias | Excelente Iiuny Buenc Regular Malo Mo
bueno se

Soccodato

Criado

Gustavo

Salva Gestion
de Negocios

Gaston Vaira

Farana

Casey

Faracne

Caniel
Hurtado

Inmiobiliaria
hieli

Inmichiliaria
Fabiano

10. iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la

hora de comprarfalguilar tasar Inmuebles?

iy

Importante

Importante

Poco
Importante

MNada
importante

Calidad del

Servicio/atencian

Relacion calidad-

precio

Proceso de

compra,/alguiler

del inmueble

Servicio

postventa/alguiler
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11. i Que medio utiliza con mas frecuencia para informarse sobre

venta,/alguiler o tasaciones de inmuebles? (marcar solo 1)

O Perscnalmente

() Diario

() Telefénicamente

() Via mail

O Sitioweb

() Otro [cual)

12. iCudl es el grado de importancia gque tiene para usted cada una de las

siguientes caracteristicas del sitio web de una inmobiliaria?

Muy
importante

Importante

Poco
importante

MNada
importante

Facilidad de uso

Variedad de
contenidos

Calidad de
contenidos

Actualizacion
de los
contenidos

Diseno
atractivo

Servicio de
atencion al
cliente

Mapa de
ubicacion de la
propiedad

Precio

Fotos

Novedades

Direccion de Correo Electronico [opcional):

La encuesta ha terminado.
Muchas gracias por su colaboracion.
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Otra herramienta metodoldgica que utilizamos, no convencional pero muy util para la
produccion del sitio web, fue Google Adwords. Esta herramienta nos ayudd a dar cuenta de
las estadisticas de busquedas mensuales que realiza el publico en general, relacionadas a
nuestra tematica particular. Estos datos nos brindaron una visién sobre los temas de interés
del publico, en cuanto al rubro inmobiliario, de 9 de Julio y alrededores.

A su vez, para la evaluacién, proponemos utilizar la herramienta de Google Analytics,
qgue brinda estadisticas concretas sobre el trafico en sitios webs. También proponemos
realizar encuestas a los clientes para conocer la efectividad y el uso de esta nueva
herramienta para los que buscan un inmueble o servicio de Gustavo Salva Gestion de

Negocios.
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DIAGNOSTICO

COMUNICACIONAL




GUSTAVO SALVA GESTION DE NEGOCIOS Y SU CONTEXTO

La inmobiliaria se encuentra en la ciudad de 9 de Julio, provincia de Buenos Aires,
Argentina. Para conocer la empresa y su contexto, es importante saber acerca de los

principales puntos que caracterizan a la ciudad.

Nuestra Ciudad

9 de Julio, esta ubicada al noroeste de la provincia de Buenos Aires, a 262km. de
Capital Federal. Es la ciudad referente del partido, limita al norte con Gral. Viamonte, al este
con Bragado y 25 de Mayo, al sur con Bolivar, al oeste con Carlos Casares y al noroeste con el
partido de Lincoln.

Las Localidades que conforman el partido son: 9 de Julio (cabecera del mismo),
Dudignac, Facundo Quiroga, French, La Nifia, Patricios, Carlos Maria Naon, Villa Fournier (El
Provincial), 12 de Octubre, Morea y Dennehy.

El distrito de 9 de Julio se comunica con la red de caminos nacional y provincial. En
cuanto a la red vial, la Ruta Nacional N25 conduce a la Capital Federal (que empalma con la
Ruta Nacional N27 en Lujan), y la Ruta Provincial N265 atraviesa el partido de norte a sur. En
el tramo del partido de 9 de Julio conduce hacia el norte a Gral. Viamonte y Junin, y con
rumbo al sur a la cuidad de Bolivar.

Segln el Censo Nacional de Poblacidn que se realizé el 27 de octubre del afio 2010, la

poblacién del Partido de 9 de Julio cuenta con 47.733 habitantes. (INDEC, 2010).
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9 de Julio hoy. El desarrollo inmobiliario

La ciudad de 9 de Julio tiene una demanda sostenida de inmuebles, por lo tanto,
cuando hay mucha demanda suben los precios. Tanto en 9 de Julio como en sus alrededores,
todo el corredor de la Ruta N2 5, es donde la gente opta por invertir en 9 de Julio mismo,
Chivilcoy o Trenque Lauquen, ya que se consideran a estas tres ciudades, como las mas

significativas de la zona. (Semanario Extra, 2011).

Desde el 2002 en adelante, en 9 de Julio se vivié un gran desarrollo inmobiliario,
debido a la gran demanda de alquileres y a la aparicidon de inversores, quienes desde el

2001 buscaron un resguardo distinto al bancario. “Desde hace 10 afios, el inversor ve al
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negocio inmobiliario como una caja de seguridad y una rentabilidad buena”(Semanario
Extra, 2011)

No hay dudas que desde ese entonces, la produccién inmobiliaria ha sido uno de los
principales impulsores de la recuperacion de la economia argentina, luego de la crisis de
2001/2002.

En 2007 se modificd un articulo del Cédigo de Planeamiento Urbano y con este se

empezo a modificar la fisonomia de la ciudad. Paulatinamente 9 de Julio fue adquiriendo
una nueva imagen y sus calles, hasta entonces caracterizadas por casas bajas, cedieron lugar
a la construccién de edificios de altura en varios puntos de la ciudad. El éxito de este tipo de
construcciones se debe a que anteriormente sélo habia en la ciudad dos edificios.

Esto marco el fendmeno de la construccion que imprime presidn sobre una cantidad
limitada de barrios, que cambiaron su paisaje social, urbano y de mercado en tan solo
cuestion de meses. La necesidad de los emprendedores de ubicar sus desarrollos en nuevos
espacios, genera un proceso en la sociedad de un nivel especifico, posibilitando el cambio
desde unas zonas para habitar en otras, con el fin de darle un nuevo panorama a la ciudad.

El crecimiento demografico, la gran cantidad de inversores y la demanda existente
sobre nuevos emprendimientos y modernos edificios, desencadenaron el éxito de las nuevas
construcciones.

A pesar de que en 2007 se aprobo el nuevo Cddigo de Planeamiento Urbano, hasta por
lo menos el 2011, segun el Subsecretario de Urbanismo y Vivienda Municipal, el Arquitecto
Eduardo Moscato, no se tenian claros los impactos de estas nuevas construcciones en
cuanto a la energia eléctrica, el aprovisionamiento de agua y cloacas. (Semanario Extra,
2011).

El boom inmobiliario de los Ultimos seis o siete afios, ha permitido un desarrollo
urbano positivo en la ciudad de 9 de Julio, con lo cual, como todo crecimiento ha dado lugar
a importantes emprendimientos y proyectos. Cuestion que para poder mantener este
desarrollo urbano, se necesita simultadneamente, de un ordenamiento para hacer cumplir las
normas y evitar inconvenientes en la ciudad misma.

9 de Julio cuenta con importantes terrenos que fueron, y siguen siendo hoy, el punto
de atraccién de inversores. Si bien, como explicdbamos antes los edificios y las altas
construcciones han copado gran parte de la ciudad. Hoy las tierras del partido de 9 Julio, son
una gran oportunidad. En ellas no solo se piensa en construcciones rurales, sino en

actividades agroindustriales, aprovechando las riquezas de dichas tierras.
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En la actualidad el partido cuenta 423.000 hectareas, de las cuales 390.000 hectareas
estan destinadas a la produccion agricola-ganadera y sus principales cultivos son de la
alfalfa, cebada, avena, maiz y sorgo, permitiendo realizar el ciclo de recria y engorde (con
alta produccién de carne).

9 de Julio se trata de la regién de invernada mds importante del pais, donde las
condiciones agroecoldgicas posibilitan hacer agricultura, ya sea para alternar con la
ganaderia, como para obtener pastoreos de invierno mediante el cultivo principal, ya
anunciado.

La ganaderia aporta el 17% al Producto Bruto Interno del partido de 9 de Julio, con una
significativa actividad de invernada y en menor medida la cria, coexistiendo
satisfactoriamente con la actividad agricola (Citab, 2000).

El mercado Inmobiliario esta en constante evolucion y cambio, no sdélo por factores externos
como la situacién econdmica y politica sino por su propia dindmica y condiciones
competitivas.

En este contexto, la ciudad de 9 de Julio, la elaboracidn, el desarrollo y la gestiéon de nuevos
emprendimientos inmobiliarios, requieren incorporar nuevas herramientas que permitan
optimizar los resultados y articular las necesidades y requerimientos de todos los
involucrados en el proceso, dando la oportunidad a posibles y futuros inversores a accionar

de manera favorable.

La inmobiliaria de la Familia Salva

El pionero de esta empresa familiar fue Rodolfo Salva, quien fundd en 1980 la primera
inmobiliaria de la ciudad bajo su apellido, “Salva inmobiliaria”.

Después de 17 afios de trabajo ininterrumpido, donde trabajaron sus tres hijos,
Gustavo, Ricardo y Rodolfo, se disolvié la sociedad ya que los hermanos decidieron tomar
rumbos diferentes, mientras que Gustavo Salva siguid las huellas de su padre, abriendo su
propia inmobiliaria: ”Gustavo Salva Propiedades”.

Durante un afo aproximadamente, la actividad fue desarrollada en su primer local
comercial que se encontraba en una de las principales avenidas de la ciudad, en Av. Mitre y
Edison, donde se gestionaba la compra, venta y alquileres de inmuebles. Alli trabajaba
Gustavo Salva como Martillero y Patricia Joserme, abogada y encargada de los contratos y

asesoramientos.
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En 1998 se trasladaron a un local ubicado en otra de las avenidas principales, av. San
Martin, a media cuadra de la Plaza Belgrano, principal de la ciudad. En ese momento se
realizé dentro de la misma oficina, una divisién con el fin de diferenciar, los servicios con los
gue contaba la empresa. Por un lado el sector de venta y por otro el sector de alquiler;
dando a conocer como principal objetivo, un servicio mas personalizado.

En el ano 2008 la firma se traslada al domicilio actual en calle San Martin N2 962,
teniendo mayor espacio de atencion y una estructura mas especializada, es decir, un sector

privado de ventas y alquileres, sala de firma, sala de reuniones sociales y comerciales.

GUSTAVO S 1% I_,V A

En la actualidad, se ha incorporado una nueva generacion de la familia Salva, los hijos
de Gustavo, Victoria, arquitecta y Guillermo futuro Martillero Publico. Siguiendo en la linea
del progreso y el desarrollo urbanistico, buscan a futuro la incorporacién de servicios en la
construccion que ofrezcan mayores alternativas, y permitan al cliente adquirir de forma agil

y segura su vivienda nueva y terminada.

Valores de la empresa

Gustavo Salva Gestion de Negocios, funda su desempefio sobre los valores que la han
distinguido a lo largo de los afios: responsabilidad, profesionalismo, compromiso,

innovacion, tradicion, experiencia, vanguardia, honradez y ética en los negocios.

42



Gustavo Salva Gestion de Negocios ha logrado con el pasar de los afios, una
trayectoria que le ha permitido ser una de las inmobiliarias mas conocidas de la ciudad de 9

de Julio.

Sus objetivos

Forma parte de los objetivos de Gustavo Salva Gestion de Negocios, garantizar y
transmitir a sus clientes el cumplimiento de su labor, ofreciendo un maximo de seguridad,
responsabilidad y servicio.

Encuentran en cada demanda, inquietud o necesidad de sus clientes, la apertura de
una nueva alternativa, la generacidon de expectativas y la presentacion de un desafio que se

trata con la dedicacién y la voluntad de servicio que los caracteriza.

Sus objetivos a futuro

Lograr el crecimiento sostenido de la firma sobre bases sodlidas y confiables,
estableciendo premisas de desempefio que prioricen el profesionalismo, la seriedad vy
constante renovacion, como la innovacién en el campo de los negocios inmobiliarios,

ofreciendo mds y mejores servicios orientando el camino al progreso.
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE ENCUESTAS

Como expresamos anteriormente, utilizamos para el diagndstico la técnica cuantitativa
de recopilacidn de datos: encuesta.

Con el objetivo de develar la tendencia de opinidn del publico de 9 de Julio y de los
clientes de Gustavo Salva Gestion de Negocios, llevamos a cabo dos tipos de encuestas. Una
destinada al publico y otra destinada a los clientes.

Las encuestas destinadas a conocer al publico, sus formas de relacionarse con
inmobiliarias de 9 de julio, sus habitos de busqueda de propiedades, su nivel de
conocimiento sobre inmobiliarias de 9 de julio, fueron realizadas en esquinas céntricas de la
ciudad.

El marco muestral fue definido con anterioridad: sélo se encuestarian a ciudadanos de
9 de Julio que sean mayores de 18 aiios. Esta decisidn esta relacionada con el campo de
injerencia de la inmobiliaria en cuestion y de la mayoria de edad (a partir de la cual pueden
adquirir propiedades).

Una vez definido el marco muestral definimos el tipo de encuesta para dos
poblaciones objetivos de nuestro estudio. Como elementos comunes entre las dos
encuestas, realizamos preguntas cerradas, salvo en algunas ocasiones, especialmente en las
encuestas a clientes, en las que las preguntas fueron abiertas, invitando a explayarse sobre
alguna opinidn particular.

El espacio y la forma en la cual fue realizada cada tipo de encuesta, si difirid entre las
de clientes y el publico. En el caso de las encuestas a los clientes, definimos realizarlas
dentro del local. La forma a través de la cual se obtuvieron fue dejando las encuestas en la
mesa de entrada y el empleado que se encontraba alli en ese momento, invitaba a los
clientes a dejar su opinidon de manera andnima, con el objetivo de optimizar la labor diaria
de la inmobiliaria.

En el caso de las encuestas al publico, fueron realizadas en esquinas céntricas de la
ciudad, dado el caudal de gente que alli circula.

Si bien todas las encuestas fueron andénimas, el encuestado tenia la opcién de dejar su
mail, en el caso de los clientes, para recibir novedades de Gustavo Salva Gestion de
Negocios. El objetivo de la recoleccién de direcciones de correo electrdnico fue armar una
base de datos util para luego comunicar el lanzamiento del sitio web y novedades de la

empresa.
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Las encuestas al publico fueron estructuradas con preguntas filtro (lugar de
residencia), preguntas de clasificacidn (sexo, edad, ocupacion, etc.), preguntas sobre el uso
de Internet, preguntas generales sobre el conocimiento, experiencia y opinién sobre
inmobiliarias y para finalizar, preguntas sobre la utilidad e importancia que le da a algunas
funcionalidades de sitios webs de inmobiliarias.

Las encuestas a los clientes fueron estructuradas de una forma similar, salvo que no se
indagd en profundidad sobre otras inmobiliarias y si se indagd en mayor parte sobre el

servicio de la empresa y la satisfaccién con el servicio que ofrecen.

Resultados y andlisis de las encuestas al publico
El 50% de los encuestados pertenece a la franja etaria de 18-30 afios
El 20% de los encuestados pertenece a la franja etaria de 31-50 afios

El 30% de los encuestados es mayor a 50 afios.

Grdfico 1

m18-30
m31-50

masde 50

En cuanto al uso que realizan los encuestados sobre Internet, obtuvimos que el 64%
usa Internet para buscar inmuebles, entre otras cosas. El 24% de los encuestados dijo que,
entre otras cosas, usa Internet para buscar formas de inversidn. Por otra parte, el 74% de los
encuestados dijo que, entre otras cosas, usa Internet para comunicarse con empresas o
consultar informaciéon sobre éstas. De esta forma, se vislumbra que la gran mayoria utiliza
las redes sociales para establecer relaciones con las empresas, buscar informacion de ellas o
buscar servicios que ofrecen.

Uno de los focos que utilizamos en la encuesta, fue referido a la imagen que tienen los
publicos sobre las inmobiliarias de 9 de Julio. Sobre esto, pudimos obtener datos como que
el 96% de los encuestados ubicé a la inmobiliaria Gustavo Salva Gestidn de Negocios dentro

de los primeros 5 lugares de inmobiliarias mas conocidas de 9 de julio. Y tal como lo
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podemos ver en el grafico 2, la inmobiliaria es ubicada como la mas conocida, seguida de

cerca por Soccodato y Criado, inmobiliarias reconocidas por su trayectoria en 9 de Julio.

Grdfico 2
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En cuanto al nivel de conocimiento de las inmobiliarias, por franja etarea, podemos

afirmar que el 100% de los encuestados mayores a 50 afios, colocé a Gustavo Salva Gestidn

de Negocios en los primeros 5 lugares en cuanto al nivel de conocimiento que tienen sobre

inmobiliarias de 9 de julio. Y el 26% coloco a la inmobiliaria en el primer puesto, como la

inmobiliaria que mds conoce.

El 50% de los encuestados de entre 30 y 50 afos, colocé a la inmobiliaria en el primer

puesto, como la inmobiliaria que mas conoce.

El 60% de los encuestados entre 18 y 30 aios, sefiald a la inmobiliaria como la que mas

conoce.

En el grafico 3 podemos ver el promedio de conocimiento, que tienen los ciudadanos

de 9 de julio, sobre la empresa Gustavo Salva Gestion de Negocios.

Grdfico 3
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En comparacion con otras inmobiliarias identificadas como las mas conocidas (ver
grafico 4), el grupo etdreo de 18-30 afios, identificd a la inmobiliaria de Salva como la mas
conocida. La mayoria del grupo etareo de 31 a 50 afios, también la ubicé en el ler lugar. A
diferencia de estos dos grupos, los mayores de 50 la ubicaron en 3er lugar, muy cerca de
Criado y Soccodato, siendo éste ultimo, el identificado como mas conocido por las personas

de esta franja etdrea.

Grdfico 4
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En cuanto a la opinidn sobre los servicios que brinda la inmobiliaria Gustavo Salva
Gestion de Negocios (ver grafico 5), el 74% tiene una imagen positiva, mientas que un 26%
contestd que no tiene una opinidn sobre como es el servicio. Esto se refleja en una imagen

positiva sobre la empresa.

Grdfico 5
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En comparacion con otras inmobiliarias (ver grafico 6), las inmobiliarias de Vaira y
Soccodato son las que mayor valoracion positiva tienen, seguidas por Salva y Criado.

Es notable la diferencia en valoracidon de estas cuatro inmobiliarias con las demas. Si
bien ninguna tuvo mayor cantidad de valoraciones negativas, en este segundo grupo de
inmobiliarias prevalecido la cantidad de personas que contestaron que no saben o no

contestan sobre sus servicios.

Grdfico 6
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En cuanto a las transacciones inmobiliarias (ver grafico 7) realizadas con alguna
inmobiliaria, un 41% respondid que realizd en algin momento alguna transaccién
inmobiliaria con la empresa Gustavo Salva Gestidon de Negocios. En segundo lugar, se ubica
Soccodato, con un 23% de encuestados que contestaron que en alguna ocasién realizaron
una transaccién inmobiliaria con ella. Un 18% respondié que nunca realizd ninguna
transaccion inmobiliaria con esas empresas. El resto de los encuestados respondieron que
realizaron transacciones inmobiliarias con Vaira, Faraone y Fabiano. Si bien la inmobiliaria
Criado se presentd como una de las 5 inmobiliarias mas conocidas de 9 de Julio, en este caso

ninguno de los encuestados realizd una transaccion inmobiliaria con esa empresa.

Grdfico 7
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En cuanto a las opiniones brindadas por aquellos que expresaron haber realizado
alguna transaccién inmobiliaria con alguna de las inmobiliarias de 9 de Julio, pudimos
obtener que la mayoria de las personas que realizaron transaccion con Gustavo Salva
Gestidn de Negocios, lo calificaron como Muy bueno, al igual que las personas que realizaron
transacciones con Soccodato. Por otro lado, tanto Vaira, como Faraone y Fabiano,

obtuvieron mayor cantidad de valoraciones del servicio como “Bueno”.

Grdfico 8
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En cuanto a los servicios que brindan las inmobiliarias, los encuestados respondieron
sobre la importancia que les otorgan a éstos. En su mayoria, otorgan mayor importancia a la
relacion Calidad-Precio entre propiedad y su tasacion.

En segundo lugar en cuestién de mayor importancia que le otorgan los clientes a estos
servicios, se ubica el proceso de compra/alquiler del inmueble. Aunque una minoria opiné
que es un servicio que considera poco importante.

En tercer lugar de importancia ubican a la calidad del servicio y la atencidn. Este punto
es considerado por todos los encuestados como muy importante o importante. En el caso
del servicio de posventa /alquiler, es considerado en su mayoria como muy importante e

importante y una minoria opina también que es poco importante.
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Grdfico 9
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Otro foco que hicimos en las encuestas fue referido a los medios que utilizan los
ciudadanos de 9 de Julio para informarse sobre propiedades. La gran mayoria, un 40%,
respondid que se acerca personalmente a los locales donde se ubican las empresas. Luego le
sigue el sitio web de las empresas, con un 28% y en tercer lugar se ubica la consulta a través
de los diarios. Telefénicamente y via mail son las dos opciones menos escogidas por los

encuestados, siendo que solo debian elegir 1 opcion.

Grdfico 10
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En cuanto a las funcionalidades que puede tener un sitio web de una inmobiliaria, las
resaltadas como mas importantes fueron las siguientes:
> Facilidad de uso

> Actualizacidn de los contenidos
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> Mapa de ubicacion de la propiedad

> Precio

> Fotos

Otras funcionalidades y facilidades de un sitio web que fueron resaltadas en su

mayoria como Importantes:

> Variedad de contenidos

> Calidad de contenidos

> Disefo atractivo

> Servicio de atencion al cliente en el sitio web.

> Novedades

Resultados y analisis de las encuestas a los clientes
El 48% de los encuestados pertenece al grupo etareo de entre 31 y 50 afios
El 28% de los encuestados es mayor de 50 afos.

El 24% de los encuestados pertenece al grupo etareo de 18-30 afios.

Grdfico 1
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De todos los encuestados, la gran mayoria, un 48%, tiene educacion universitaria. En
segundo lugar, educacién secundaria y en tercer lugar, nivel terciario. Un 6% de los

encuestados cuenta con posgrado realizado.

Grdfico 2
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El 100% de los clientes encuestados utiliza Internet. El 90% de ellos lo utiliza todos los
diasy el 10% lo utiliza menos de 4 veces por semana.
Las acciones que los clientes mds llevan a cabo en Internet, son las consultas a

empresas, compras de productos o servicios y uso de redes sociales.

Grdfico 3
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Un 12% expreso que a través de Internet busca formas de inversién y un 10% dijo que
también busca inmuebles. De esta forma, damos cuenta de un vacio que presenta la
empresa sin un sitio web, dado que esos clientes van a buscar a la competencia lo que
Gustavo Salva Gestién de Negocios no ofrece.

En cuanto a la forma de comunicarse con la empresa, el 58% expresé que lo hace

acercandose al local. Un 30% via telefonicay un 12% a través del mail.

Grdfico 4
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También se indagé sobre el grado de satisfaccidon de los clientes sobre los servicios de
Gustavo Salva Gestion de Negocios.
El grado de satisfaccidon es muy alto, siendo que la gran mayoria resalté que estd muy

satisfecho con el servicio de Gustavo Salva Gestion de Negocios.
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Grdfico 7
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En cuanto al grado de importancia que le otorgan a estos servicios, se obtuvo que la

gran mayoria les asigna un grado de importancia grande.

A modo de obtener datos sobre la fuente de los clientes de Gustavo Salva Gestidn de

Negocios, indagamos sobre cdmo llegaron a la empresa. Un 44% contestd que llegd por

amistad con miembros de la empresa. En segundo lugar, con un 22%, por recomendacion.

En tercer lugar, con un 14%, por renombre y luego le siguen por publicidad en diarios, por

publicidad en via publica y otros.

Grdfico 9
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Los clientes también respondieron sobre las diferencias entre la empresa y su

competencia. Las respuestas fueron variadas, resultando la atencion al cliente como el valor

qgque mas los diferencia, siguiéndole el profesionalismo y la responsabilidad luego el

asesoramiento y como ultimos valores que lo diferencian, la calidad y la honestidad.

Grdfico 10
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En comparacién con otras inmobiliarias, el servicio de Gustavo Salva Gestion de

Negocios, fue definido como mucho mejor por el 80%, mientras que un 10% expresé que no

sabe, un 6% algo mejor y un 4% mas o menos igual.

Grdfico 11
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Ante la pregunta sobre si la empresa debia o no cambiar en algln aspecto, un 80% dijo

gue no, mientas que un 20% opind que si.

Grdfico 12
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Dentro de este 20%, un 38% expresd que una de las cosas que deberia mejorar la

empresa debia ser contar con un sitio web. Otras opiniones sobre cuestiones que deberian

mejorar tienen que ver con la rapidez en las respuestas, flexibilidad en pagos, mas servicios

al

inquilino,

que

comuniquen

novedades
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mejorar.

W Rapidez

MW Siempre hay cosas que
mejorar

M flexibilidad en pagos

W comuniquen novedades

W mas servicios al inquilino

m Que tenga paginas web

En cuanto a un sitio web para la inmobiliaria, las cuestiones resaltadas como mas

importantes fueron:
> Facilidad de uso
> Actualizacion de contenidos
> Foto
Las funcionalidades resaltadas como Importantes fueron:
> Variedad de contenidos
> Calidad de contenidos
> Diseno atractivo
> Servicio de atencion al cliente
> Mapa de ubicacion de propiedades
> Precio

> Novedades
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OBSERVACIONES

Las observaciones las realizamos dentro del local, los mismos dias en los que fuimos a
entrevistar a Melina y Gustavo.

El objetivo fue documentar de qué forma se atiende a los clientes, cuales son los
motivos de concurrencia al local, cdmo se da la relacién entre clientes y empleados, cudles
son las necesidades a partir de las cuales concurren al local, a través de qué medios se
comunican, etc., y al mismo tiempo dar cuenta de las contradicciones y coincidencias que se
dan entre la realidad corporativa y lo que creeny dicen que son.

En principio, pudimos ver que cuando un cliente entra al lugar, el empleado que estd
libre, en general el encargado de la atencidn al publico, se acerca amablemente y busca
ayudarlo en lo que necesita. En general se dan las siguientes situaciones:

- En los casos en los que los clientes se acercan exclusivamente a consultar
sobre Gustavo Salva, si él no esta en la oficina, se le dice que no estd y que vuelva mas tarde.

- Hay casos en los que los que se acercan es especificamente a pagar un
alquiler. Con estos clientes tienen una relacion amena ya que lo conocen con anterioridad. Si
estd Patricia, quien se encarga de los alquileres y contratos, se los deriva a su oficina, para
qgue puedan hacer el pago en privado.

Hay otros casos en los que se acercan personas a realizar consultas. Para estos, el
proceso de atencidn es distinto: en principio se le consultan los datos y qué esta buscando.
Luego, en caso de tener una propiedad de las caracteristicas que menciona el cliente, se lo
invita a visitar la propiedad en un momento especifico. En los casos en los que no cuentan
con propiedades con las caracteristicas descriptas por el cliente, se le dice que no hay
propiedades en el momento.

El clima dentro del local es cadlido y ameno, mientras cada uno realiza su trabajo, si
necesitan ayuda entre si, voluntariosamente se la dan. En muchas ocasiones ocurre que
mientras que el que estd en atencion al cliente, esta ocupado con alguien, si suena el
teléfono, automaticamente otro de los del grupo, aunque esté en otro sector, se acerca a

atender el teléfono y no interrumpir al que esta ocupado con el cliente.
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ENTREVISTAS

Como explicitamos en el capitulo sobre la metodologia utilizada a lo largo de todo el
proceso, realizamos entrevistas semiestructuradas con los integrantes de la empresa. Si bien
a continuacién describimos dos entrevistas realizadas, hemos tenido mas encuentros e
intercambios de llamados y mails, a través de los cuales nos comunicabamos habitualmente
y nos daban una visién aun mas amplia que las 2 entrevistas formales que realizamos.

Estas nos permitieron conocer las perspectivas, tanto del duefio de la empresa como
de los empleados, sus expectativas a futuro y su discurso sobre qué es la empresa. Todos la
sienten como parte suya y estdn dispuestos a realizar funciones que exceden a sus puestos,
dado que es una empresa familiar a la que valoran.

También se vislumbraron proyectos a futuro y ganas de seguir creciendo, lo cual
también influye en su decisidn de realizar un sitio web.

La dependencia hacia Gustavo, también se pudo ver reflejada en las entrevistas. Por
lo cual no sélo es una percepcidon de los empleados, sino también de él mismo, que de a

poco busca desprenderse y dejar todo en manos de sus hijos.

Primera entrevista:

La realizamos junto a Melina, empleada encargada de la atencién al publico y area
administrativa. Desde un principio, Gustavo Salva nos habia comentado que Melina estaba
muy interesada en llevar a cabo el proyecto del sitio web de la empresa y como entiende
sobre el tema, queria que ella se encargue de encauzar el trabajo y asistirnos en nuestras
necesidades.

Ese dia ella nos comenté que estudid Disefio web durante un tiempo y que era algo
gue le apasionaba. También nos conté que previamente a entrar a trabajar en la empresa, le
habia presentado un proyecto de desarrollo web a Gustavo Salva, pero que en ese momento
él no lo habia considerado importante, pero que ahora realmente estaba entusiasmado con
realizarlo, y mucho mds con que lo realicemos nosotras, que lo conocemos desde hace
mucho tiempo y tenemos confianza.

En la entrevista pudimos recabar mucha informacién, relacionada tanto a los datos
de estructura de la empresa como a los procesos de trabajo, metodologias, integrantes de la

empresa, valores y expectativas que ellos detectan en los clientes.
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Para Melina, la trayectoria de la empresa y la atenciéon personalizada son los valores
mds importantes, al igual que la presencia de Gustavo Salva. El, como duefio, piensa en cada
uno de los clientes y sus necesidades putuales y gustos. Y al ser tan personalizada la atencién
y cercania entre el duefio y los clientes, se ha generado una gran dependencia en base a él.
Si bien no cuentan con una base de datos amplia y detallada, él registra los datos de los
clientes en su memoria y luego asocia inmuebles con cada uno de ellos.

Y la inmobiliaria no sélo trabaja con venta y alquiler de propiedades, sino que ahora
también estd trabajando mucho con inversiones. Gustavo detecta posibles negocios e
intenta reunir a las personas que él cree o sabe que quieren invertir y les hace la propuesta,
para luego comercializar el proyecto.

En cuanto a la realizacién de un sitio web para la empresa, Melina nos comentd que
muchos clientes han consultado por el sitio web de la empresa y que al notar esto,
detectaron que es una falencia importante de la empresa, pero que hasta que llegamos
nosotras, no habian realizado ningun intento por tener un sitio web. Sin embargo, utilizan
otros medios de comunicacién para publicitar sus servicios. Si bien no hay un plan especifico
de trabajo, cuando lo consideran necesario realizan lo que ellos llaman “arsenal de
publicidad”. Con este arsenal incluyen avisos en diarios naciones, locales, gigantografias,
pautas con revistas de inmuebles de la ciudad, etc.

En cuanto a los aspectos para mejorar, Melina nos remarcé que es importante que
todo deje de depender tanto de Gustavo, “la gente viene y se queda esperando a que él los
atienda. A veces no importa cuanto lo tengan que esperar. Y eso hace que el local a veces se
llene de gente. Y en general son preguntas bdasicas las que le hacen a Gustavo. Pero como él
es la cara de la empresa, y él es el conocido, prefieren esperarlo y hablar con él

directamente”.

Segunda entrevista:

La segunda entrevista la realizamos junto con Gustavo Salva, con el objetivo de
conocer su perspectiva, dar cuenta de los objetivos a futuro y sus proyectos, para tenerlos
en cuenta en el contenido del sitio web, disposicidon de los mismos, etc.

En principio tuvimos una charla descontracturada sobre su familia y la nuestra,

después de un rato empezamos a trabajar sobre el proyecto, conversando especialmente
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sobre la empresa y sus objetivos a futuro. Gustavo nos comentd que Victoria Salva, una de
sus hijas, arquitecta recién recibida, iba a empezar a trabajar en la empresa, en atencion a
los clientes en un principio, y luego la idea era hacer proyectos de construccidn de viviendas.
La idea si bien estd en proceso, la tienen muy en cuenta en vistas a futuro ya que piensan
qgue es un mercado en el cual hay mucho por hacer y que la demanda seria grande. El
objetivo seria ampliar los servicios de Gustavo Salva Gestidn de Negocios, ya no tanto en
vistas a ser soélo una inmobiliaria, sino a brindar servicios de construcciéon de viviendas
prediseifiadas, con costos fijos. Por el momento sdlo es una idea, ya que todavia no saben si
Victoria va a trabajar dentro de la empresa o si brindara el servicio desde un estudio de
arquitectura separado.

Por otro lado, Gustavo nos comentd sus ansias por delegar todo su trabajo en
Guillermo Salva, el hijo que estd estudiando Martillero Publico. Si bien manifestéd que
disfruta de su trabajo, hablé sobre sus ganas de retirarse y ver a sus hijos al mando de la
empresa familiar.

También nos menciond sobre la idea de profundizar sus influencias en el sector
agropecuario, en cuanto a la venta y alquiler de campos.

Por otro lado, en cuanto al sitio web, nos comentd que no conoce mucho sobre el
manejo de sitios webs, que no sabe qué es lo que hace a un sitio que sea bueno o no, etc. A
pesar de eso, nos pidié que hagamos hincapié en los emprendimientos y en menor medida,
en el sector agropecuario.

También nos dijo que le gustaria que a partir del sitio web, se contacten con Ia
empresa otros clientes que hasta hoy no la conocian, y tener llegada a publicos de otros

lugares.
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ANALISIS DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES DE GUSTAVO SALVA GESTION DE

NEGOCIOS

Gustavo Salva Gestién de Negocios, cuenta una serie de productos comunicacionales,
gue dan a conocer los inmuebles y los servicios que ofrecen.

En este capitulo realizaremos un andlisis de la forma comunicacional con la que
trabajany de los productos que utilizan.

La inmobiliaria cuenta con una serie de folletos que tienen como caracteristica
principal, dar a conocer la informacion fundamental que el publico de Gustavo Salva Gestidn
de Negocios necesita saber: imagenes del exterior del edificio y el interior, planos de la
construccion, precios, ubicacion, materiales que se utilizan, y como esta equipado cada uno
de los ambientes, asimismo resaltando las caracteristicas principales de cada proyecto.

En cada folleto se pueden apreciar los logos de las empresas que participan en cada
uno de estos, las que proveen de los materiales que se utilizan, el estudio de arquitectura

que lleva adelante la construccion, entre otros.

Para cada proyecto, hay un folleto

»Proyecto INDIGO ApartSuites y Estudios:

Este es uno de los proyectos que cuenta con un edificio de unidades versatiles, para
poder ser utilizados como vivienda, estudios o consultorios. El mismo esta ubicado en una de
las avenidas mas importantes, de la ciudad, en Av. Rio Negro entre Av. Vedia e Hipdlito

Irigoyen.
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NRIGO.I

EBTUBIO DE ARQUITEETURA :

= Y VERNDE :
Rodaolie Bai
Mariane Diex
ARDUITECTDS
OEBARROLLA | CARTICHN D R .
Eduarde Navarre Mv. Ban Mertin B2
Tol/Fus: 430043 - 47778

CONSTRUCCIONES i-mal galva_gugravg@yahoo com ar i

En este emprendimiento se puede ver la participacién de un estudio de arquitectura,
con los profesionales Rodolfo Bai y Mariano Diez junto con la empresa de construcciones de
Eduardo Navarro.

Este folleto es un diptico en que se puede apreciar en la tapa, la foto del edificio
terminado, con un remarco en amarillo como slogan del proyecto, UNICO.

Gustavo Salva Gestion de Negocios, remarca cada proyecto con palabras o frases
atractivas, que dan a conocer al inmueble como una oportunidad imperdible para el cliente.

En la contratapa se detallan una serie de puntos dando a conocer las principales
caracteristicas del edificio, los fines con los que puede ser utilizado, las opciones de inversion

y las comodidades con las que cuenta cada inmueble.
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En el interior del folleto se muestran los planos correspondientes de cada unidad
ofrecida y los valores que estas mismas tienen, como asi también, se remarca por encima del
plano, con letras grandes blancas y un fondo azul marino, aquellos ya fueron vendidos,
dando opcidn a optar por aquellos que aun no lo han sido.

En este folleto los colores que predominan son los azules, en todas sus tonalidades. En
la portada con la foto del exterior del edificio y dos pequefias fotos con los ambientes de
dicho edificio, por debajo de la principal.

En la contratapa se puede ver, tal como lo expresabamos, los puntos principales que
caracterizan al edificio, en letras blancas con un fondo en degrade en las tonalidades de los
azules.

Por debajo de dicho punteo, en fondo blanco, se aprecian los nombres del estudio de
arquitectura y con un fondo de color bordo, quien desarrolla el proyecto.

Finalmente, se puede ver destacado, el logo de Gustavo Salva Gestion de Negocios,

con lo colores que lo caracterizan, azul, rojo, las letras en blanco y el remarco en negro.

»Proyecto Malbec:
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Este proyecto fue realizado en el afo 2010. Un edificio con unidades destinadas
Unicamente para viviendas y locales comerciales. Al igual que otros de los emprendimientos,
sus folletos muestran los planos de dichas unidades y los valores que éstas mismas cotizan.

Este edificio también estd en una de las avenidas mas importantes de la ciudad, Av.
Vedia N2 276, en un lugar céntrico, como estila hacerlo Gustavo Salva. Cuenta con 5 plantas,

unidades de 2 y 3 ambientes, cocheras y local comercial.

'Energia

. RENOVABLE
|

Malbec

010 | Proyecto de Inversion Inmobiliario

Av. Vedia 276 - 9 de Julio

www.proyectomalbec.com.ar

En este folleto se puede apreciar, la misma informacion con la cuenta el proyecto
indigo. Como expresdbamos anteriormente, una de las caracteristicas principales de Gustavo
Salva Gestion de Negocios, es dar a conocer, la informacion primordial de cada proyecto.

En la portada podemos ver el nombre en grande del proyecto: Malbec, con letras en
azul. Por debajo del nombre en letras grises ‘2010 | Proyecto de Inversidon Inmobiliario’.

Finalmente en la tapa se puede ver en letras azules la direccién de dicho proyecto y el

sitio web.
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Todo el folleto es de color blanco, con un pequeiio juego de lineas por debajo del
nombre Malbec, en un color celeste.

Ademads cuenta con un resaltado en la portada sobre el lado derecho, este es el slogan
de dicho proyecto, “energia RENOVABLE”. En cada slogan, Gustavo Salva Gestion de
Negocios, tiene como fin resaltar el objetivo y la oportunidad que le brinda a sus clientes.
“Cada slogan es una oportunidad diferente para cada cliente diferente”.’

En el interior de este folleto, podemos apreciar, mas fotos del edificio terminado, con
la informacién de los materiales que fueron utilizados para su construccién. Estas se
encuentran en el medio de cada foto, con letras en negras. En este caso se informan las

aberturas, las cortinas con las que cuenta cada departamento, la aprobacién, como su

habilitacion y las cocinas que se utilizaron.

Aberturas
Fabricante - Cia. Esteban - http://www.ciaesteban.com
Aberturas de aluminio con elegante disefo de alta gama; aislante térmico y aclstico
(evita condensaciones y ruidos) resistencia a solicitantes fisicas (fuertes vientos, flexiones, torsién).
Cortinas roller blackout.
Aprobacion - [RAM 11.507 - 11.523 - 11.589 - 11.590

Cocinas
Cocina eléctrica de 4 hornallas con horno, purificador de aire.

Ademds se puede ver en diferentes colores, los planos de cada departamento, y en un
ranking de menor a mayor valor (los recuadros en rojo, verde, amarillo y naranja), los precios

de estos inmuebles.

1., . . o .
Victoria Salva, empleada de la inmobiliaria.
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Finalmente en el interior del folleto, se puede ver en sepia dos fotografias del interior
del estos departamentos, en entre estas, con letras negras, la informacion con respecto a los
bafios, las marcas de los lavatorios, sanitarios, bafiaderas, y los otros equipamientos, aire

acondicionado, termo tanque y el ascensor.
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Banos
Ferrum (fv) - http:/’www.ferrum.com/
Lavatorios, sanitarios, barfieras, piletas, y otros accesorios de alta gama.
Aprobacion - IRAM - 11636 - 11637 - 11639 IEC - 60335-| | 60335-2-60

Otros equipamientos
Alre acondicionado Frio/Calor, Termo tanque, Ascensor.

m‘r"_l.l;l n“nr-unl[];,

Por ultimo se puede destacar en la contratapa, en color anaranjado, el edificio por
fuera terminado. Debajo de esta foto, se encuentra con letras azules y un remarco blanco, la

informacion completa del edificio.

Energia
RENOVABLE

@Qo@t@va
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»Proyecto Lauquen:
Este es unos de los ultimos emprendimientos realizado en el afio 2012. Es un

edifico en el que solo son semipisos de dos ambientes, destinados a viviendas

Se encuentra en el centro de la ciudad de 9 de 9 de Julio, a una cuadra de la plaza

principal, Plaza Belgrano.

(%31/ ereoee \
"La Uguen! I

2t cid (/ od i

DETALLES DE TERM|NAC|ON i '| . .
- e | |

ABERTURAS DE PVC
FOLIADAS COLOR
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PISOS DE MADERA EN
ESTAR,COMEDOR
Y DORMITORIOS

CALEFACCION POR
PISO RADIANTE

REVESTIMIENTO DE
PORCELANATO
EN BANO

ACCESORIS DE BANO
marca [f ferrum

PLACARD CON
INTERIORES Y PUERTAS
DE PISO A TECHO

SUSTAVO PREVENTA: 30% CONTADO
S ALV A| SALDO: CUOTAS HASTA CUATRQ
ANOS SIN INTERES .

= GESTION DE NEGOCIOS

principal, se pude ver en primer medida, la ubicacién del edificio, luego el logo del proyecto

el nombre del mismo, y por debajo de este la informacién de los departamentos

El folleto que representa al proyecto Lauquen, es un folleto de dos caras. En la cara
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Tanto la ubicaciéon como la informaciéon de los departamentos, se encuentra en letra
cursiva, a diferencia del nombre del proyecto, como del resto de la informacion que aparece
en esta primera portada.

En letra mayuscula se encuentra enumerado una serie de items, bajo la denominacion
‘detalles de terminacion’, aqui enumeran las condiciones con las que cuentan cada
departamento, es decir: las aberturas, los pisos, la calefaccidn, el revestimiento, los
accesorios de bafio y el placard. Bajo estos items, se encuentra de manera destacada el logo
de Gustavo Salva Gestién de Negocios, con sus colores habituales, azul, rojo, y sus letras en
blancas.

La foto principal que se ve en el folleto es la del edificio terminado, con los carteles de
vendidos por encima del cartel de la inmobiliaria. Asi también se puede apreciar, con un
remarco en bordo, la oportunidad que se ofrece con estos departamentos, que son con un
plazo de 4 afios, hacia la izquierda se lee en letras blancas, un gran beneficio del proyecto,
“30% contado”.

Finalmente la portada de este folleto, cuenta con dos fotos de un tamafio mas
pequefio que la principal, del interior de los semipisos terminados.

En la parte de atrds de dicho folleto, se puede distinguir el plano de la construccidn,
como estila hacerlo la empresa, servicio remarcado de Gustavo Salva Gestién de Negocios.

Un detalle que no se percibe en este folleto, son los precios de dichos departamentos.
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Estos tres proyectos, estan determinados dentro del casco urbano de la Ciudad de 9 de
Julio. Asimismo la inmobiliaria Gustavo Salva Gestion de Negocios, cuenta con
emprendimientos que se localizan fuera de éste.

“No hay mejor inversidn sobre la tierra que la tierra misma”. Este es el eslogan de los
emprendimientos de este estilo, que se realizan en lugares de mucho verde, y tienen como
fin formar barrios residenciales.

Para Gustavo Salva Gestion de Negocios, las tierras son la mejor inversion en la ciudad

y sus alrededores.

Los proyectos que se encuentran por fuera del casco urbano son:

»Fincas del Norte :
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Este es una serie de lotes, ubicados a las afueras de la ciudad. Los mismos son de
diferentes tamarios y sus finalidades pueden ser infinitas, casas, quintas, casas de fines de
semana, para Gustavo Salva son medios de excelente inversién. Dichos lotes, determinaran
un barrio residencial.

Este proyecto cuenta con dos etapas:

Etapa 1:

CSFincas del N orle

URBANO RESIDENCIAL

SALVAl ¢/ lugar para las nucvas /.

En la portada de este folleto, podemos ver que el color que prevalece es el verde,
caracterizado por los colores del campo.

La foto de la familia, da lugar al principal objetivo que tiene este proyecto. Segun su
slogan que lo podemos leer en letras blancas al final del folleto, este es “el lugar destinado
para las nuevas familias”.

Con un remarco en colorado, arriba del folleto, hacia la izquierda con letras en blancas,
se distingue el precio de los lotes, y en la misma ubicacion hacia abajo, podemos apreciar el

logo de Gustavo Salva Gestién de Negocios.
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En la contratapa podemos apreciar el plano de los lotes, enumerando a cada uno.
Asimismo, se puede distinguir que este proyecto ha tenido una gran repercusion, ya que

sobre estos lotes, con letra colorada, se informa si ya estdan vendidos o reservados.

J ik :{e—\' MUEVAS JaIIIA

Etapa 2:
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En la primera plana del folleto, podemos apreciar, todos los datos que Gustavo Gestién
de Negocios, puede ofrecer a sus clientes y posibles clientes.

Los folletos de Gustavo Salva, son muy completos e interesantes como medio de
comunicacion para la promocion de sus inmuebles, ya que cuentan con la informacién
precisa para cada interesado.

Fincas del Norte Segunda Etapa, mantiene los mimos colores que en los folletos de la
primera etapa, el verde, tanto para los detalles del folleto, como para el nombre y el
remarco del plano.

En letras coloradas se pueden apreciar, la distincion de cada lote, como ser aquellos
qgue ya fueron vendidos. Ademas la caracterizacidn de dicho proyecto, ‘segunda etapa’.

Hacia la izquierda abajo, se puede ver un importante recuadro en las gamas de los
naranjas, que da a conocer el valor de los lotes con letras en negro y hacia la derecha de este
destacado, se encuentra el logo de Gustavo Salva Gestidon de Negocios, con los colores que
los caracterizan.

En la contratapa, se puede ver como a diferencia de otros folletos, un plano satelital,

de la ciudad de 9 de Julio, con las indicaciones de los lugares mas importantes de la ciudad.
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»Campos del Sur:

Este es otro de los proyectos relacionados a barrio residenciales. Se encuentra ubicado

en el acceso al provincial, entre ruta N2 5y El Provincial.
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Este folleto en su portada cuenta con mucha informacion. En primer lugar, con letras
en imprenta mayuscula, el nombre del proyecto, y a su izquierda, un importante beneficio,
con letras en blancas y fondo azul marino, este expresa una importante promocidn, hasta
tener vendidas las primeras 10 unidades.

La foto principal que caracteriza este proyecto es la foto de un hombre joven, de
espaldas parado en un campo con los brazos abiertos y de fondo el cielo celeste. Por debajo
de esta foto se puede apreciar, en letras blancas informacién relevante de las formas de
pago, beneficios, y tiempo de entrega de los lotes, hacia la derecha en remarco bordd el
plazo que tienen estos inmuebles.

Finalmente se puede apreciar abajo hacia la izquierda del folleto, el logo que
representa a Gustavo Salva Gestidn de Negocios y hacia la derecha en letras azules las
medidas de cada lote con sus valores de cotizacidon. Con letras rojas, al final del folleto, se
puede ver el tipo de cambio de ddlar a peso, que considera la inmobiliaria a la hora de llevar
adelante la venta de los lotes ofrecidos.

En la contratapa se puede apreciar una foto de fondo con colores muy claros de una
pareja joven sonriendo, con un slogan ‘porque la vida es hoy’. Asi también, se puede ver los

planos de los lotes ofrecidos y sobre estos, en nimeros colorados, las opciones que quedan,
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ya que algunos han sido vendidos. Ademas como otro dato importante, se aprecian en color

verde claro, cada lote enumerado y por dentro de estos planos, los valores de cada uno.
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Campos del Sur, conté con otro folleto en el cual, sus colores primordiales, fueron las

gamas de los verdes.

En esta segunda presentacidon, se pueden apreciar que en la portada del folleto, se

encuentran enumeradas las caracteristicas principales de este complejo.

Asimismo se muestra exactamente el plano de los lotes ofrecidos que ocupan toda la

portada.
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En la contratapa se pueden ver a lo largo de toda la hoja, los planos de los lotes
remarcando sobre estos con color verde, aquellos que ya fueron vendidos.
Otra caracteristica que se destaca en los folletos de este gran proyecto, es que en cada

plano, con colorado, se informa el precio de cada lote ofrecido.
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>Torre Milano:

Este es uno de los proyectos que cuenta con una torre de departamentos de dos y
tres dormitorios en Mitre entre Corrientes y Entre Rios a 3 cuadras de la plaza Belgrano, la
principal de la ciudad.

Este proyecto es uno de los mas destacados de Gustavo Salva Gestion de Negocios, ya
sea por su vista espectacular, una ubicacién céntrica, Unica, con una tecnologia de ultimo
nivel.

Torre Milano se presenta en un diptico diferente al del resto de los proyectos. Sus
colores son mas tenues, y la iluminacion de las fotos, es una de las caracteristicas que
Gustavo Salva Gestién de Negocios, quiere transmitir, es un lugar cdlido, perfecto, apto para
disfrutar.

Como foto principal, se puede ver el edificio terminado, y en la siguiente hoja, una
breve descripcion del proyecto. Asimismo se muestra una fotografia de las vistas que se

pueden apreciar desde dicho edificio.
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En la contratapa se puede distinguir, un gran cambio en cuanto al disefio del folleto.

FRITZ+FRITZ

El primer impacto es el color negro, con letras en grises remarcando de manera muy
sutil, los servicios, valores, ubicacién y beneficios con los que cuenta el edificio.
Asimismo en el interior de dicho folleto las hojas son iguales a la portada blanca con

letras en grises, e importantes fotos de cada uno de los pisos del edificio.
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Este proyecto, sin dudas, cuenta con las mejores comodidades. Torre Milano, es un
proyecto diferente, es un proyecto destacado.

Un detalle de todos los folletos, es que en cada uno de ellos, se encuentra resaltado el
logo de Gustavo Salva Gestion de Negocios. Sus colores, azul, rojo y blanco se distinguen del
resto de los colores utilizados. En la mayoria de estos, la tipografia que prevalece es la
imprenta mayuscula, y la funcién es resaltar las caracteristicas principales de los proyectos,
en cambio los titulos estan resaltados de diferentes maneras, ya sea en cursiva, imprenta o
con otras tipografias.

El mensaje que transmite Gustavo Salva Gestion de Negocios, es un mensaje calido en
el que se transparentan todos los valores que caracterizan a la inmobiliaria: compromiso,
responsabilidad y profesionalismo.

De esta manera Gustavo Salva (duefio de la inmobiliaria), siempre ha remarcado los
valores que hacen a la empresa, si bien lo demuestran en cada una de sus acciones, también
lo hacen en el local mismo, como en el resto de sus productos comunicacionales.

Gustavo Salva, toma como estrategia comunicacional, atrapar e impactar a clientes y
posibles clientes, no sdélo teniendo en cuenta los valores de la empresa que los caracteriza,
sino ademas con las posibilidades y oportunidades, con las que se pueden contar a la hora
de accionar con ellos.

Con respecto a los folletos, la identidad de la inmobiliaria no se presenta en forma
clara, ya que estos no llevan un orden determinado y ni una misma imagen visual en cada

uno de estos.
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La particularidad que toman para publicitar sus proyectos y emprendimientos es
principalmente diferenciar a cada uno de estos con un folleto que los caracterice, pero sin
tener en cuenta la identidad de la empresa. Solo mantienen la gama de algunos colores,
como lo expresamos a los largo del texto, como los azules, los verdes pero solo mantienen
una coherencia en el logo, aunque no mantienen una coherencia en el tamaio del mismo,
dado que cambia segln en donde esté ubicado en cada folleto.

Consideramos importante analizar los folletos de Gustavo Salva, ya que son la principal
herramienta comunicacional, en los cuales se explica de manera detallada cada uno de los
proyectos y emprendimientos. Toda la informacién esta plasmada en estos, permitiendo a
los clientes y posibles clientes tener todo lo que necesita en un solo producto.

Podemos ver como en varios folletos, las imagenes que predominan estan
relacionadas con la construccién de los edificios, es decir, directamente del inmueble, esto
especialmente con los emprendimientos que estan localizados en la ciudad. En cambio en
aquellos que estdn mas alejados del casco urbano, podemos ver que las fotografias que
referencian a cada proyecto, estan mas relacionadas a la familia, al campo, y a los inicios de
comenzar una nueva vida.

En la gran mayoria de sus productos comunicacionales, la inmobiliaria, tiene como fin
dar a conocer si sus lotes ya estan vendidos, o aun no. Esto también forma parte de
estrategia comunicacional, ya el cliente y el posible cliente, puede tener conocimiento de la
repercusion que ha tenido la propiedad o el terreno, esto determina muchas veces la
confianza a la hora de adquirirlo. Con esto queremos decir que si es un proyecto en el que se
ha vendido/ alquilado practicamente todo, da que pensar que la propuesta es una gran

oportunidad para el inversor.

Publicidad en revista Resumen Inmobiliario

Gustavo Salva Gestién de Negocios, cuenta con una participacién especial, en el
Resumen Inmobiliario, guia de inmuebles de 9 de Julio. Aqui se puede apreciar una gran
publicidad, de dos hojas, se muestran todos los datos de la inmobiliaria, ubicacion, n? de
teléfono y ademas los inmuebles destacados del momento, tiene una tirada mensual, en la
cual, la publicidad de Gustavo Salva, se hace presente todos los meses con propuestas

diferentes.
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Gustavo Salva Gestion de Negocios, publicita y promociona los emprendimientos, con
las fotografias que caracterizan a cada proyecto. Asi también, se puede ver un listado de los

inmuebles que se tienen en venta o alquiler.

Podemos apreciar, que la publicidad de Gustavo Salva Gestién de Negocios, se localiza
en el centro del semanario. Dicha publicidad, ocupa dos hojas y el logo de la inmobiliaria es

el principal protagonista.

GUSTAVO

”{ SAI. VA

CAMPOS
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La publicacion realizada en el semanario, es una herramienta de estrategia, ya que si
bien su salida es mensual, permite mantener a sus lectores informados de todas las
novedades que tiene la inmobiliaria. En este semanario aparecen otras de las inmobiliarias
de la ciudad, aunque Gustavo Salva Gestion de Negocios se encuentra con una publicidad
mayor.

Ademads de estas publicaciones, Gustavo Salva Gestién de Negocios, cuentan con una
publicidad, que no sélo es permanente como en los casos expresados, sino que ademas,
realizan publicidad temporaria. Esto significa, que la misma se da a conocer durante un

plazo determinado y en un momento en particular, por diferentes medios de comunicacién.
Gigantografias

83



Uno de los casos de publicidad temporal, son las gigantografias, generalmente estan
ubicadas en la ruta por ejemplo como asi también en los inmuebles, muestran el logo de
Gustavo Salva Gestion de Negocios y los datos primordiales, como ser los medios de
contacto: teléfonos y la ciudad a la que pertenece. Estas pueden estar ubicadas en ciudades
del Partido de 9 de Julio, como ser en la ruta N2 5 camino a Bragado, Alberti y Chivilcoy,
como también en la ruta N 65 camino a Carlos Casares, Bolivar, entre otros. Estas se
encuentran en puntos estratégicos, ya sea en las curvas o aplicados sobre los alambrados de
diferentes campos.

Estas gigantografias, también se pueden ver en cada inmueble que ofrece la
inmobiliaria, remarcando el servicio de la misma, es decir, si estd destinada a venta o

alquiler.

Venta:

Alquiler:
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Ademas en el centro de la ciudad, en una de las heladerias mas reconocidas, cuenta

con dos gigantografias de Gustavo Salva Gestién de Negocios. Una en su gran porton,
cuando se encuentra cerrada la heladeria. La otra se encuentra en una planta alta, arriba de
la heladeria anunciada.

Una particularidad de las gigantografias tiene que ver con respecto a como realzan el
logo de la empresa. Esto se debe principalmente al fin que tiene cada medio de
comunicacion. En este caso, se busca que Gustavo Salva Gestion de Negocios quede en la

mente del cliente o posible cliente y generar presencia en la ciudad.

Diarios

Gustavo Salva Gestion de Negocios también se hace ver en el diario de la ciudad, E/ 9
de Julio como asi también en diarios a nivel nacional como en La Nacion. En estos medios,
las publicidades son muy puntuales y con propiedades particulares, ya que el objetivo
principal que tienen, es tener una mayor publicidad, no solo a nivel local sino que a nivel

nacional.
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Asimismo la gente con estas publicidades se acerca hasta Gustavo Salva Gestion de
Negocios y puede asesorarse por estos nuevos inmuebles. En el caso del diario La Nacidn, la
tirada es mds pausada y sus publicidades logran tener un mayor alcance, al que logra el
diario local.

Por otro lado, Gustavo Salva Gestion de Negocios, busca impactar con la amable
atencidn con la que recibe a sus clientes. Una de las caracteristicas principales de la atencidn
es que en cada una de sus areas, sus empleados son profesionales especializados en dichos
servicios, con el objetivo de brindar una atencidn ain mas personalizada.

De todos los medios de comunicacién con los que cuenta Gustavo Salva Gestidon de
Negocios, el fin de estos es impactar a todos los clientes. Con lo cual, a partir de esta
cercania, se puede ofrecer de manera directa y personalizada el asesoramiento
correspondiente.

“Los medios de comunicacidon con los que contamos son nuestra herramienta de
captacidn, es como la carnada que tenemos para que nuestros y nuevos clientes, lleguen a

los proyectos”. 2

La inmobiliaria
Cuando uno ingresa a la inmobiliaria, da la sensacién como si uno entrara a una casa,
importante local con ladrillos a la vista. Una gran puerta principal, dos ventanales en cada

uno de sus lados, con gigantografias de sus emprendimientos.

> Melina empleada de Gustavo Salva Gestion de Negocios, desde el afio 2009 hasta principios del afio 2011.
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El local cuenta con varios ambientes, que son oficinas destinadas a diversos fines y

servicios que ofrece la inmobiliaria, dando lugar a un servicio aun mas personalizado.

Segun el servicio que se contrate, el cliente tendra una atencion en el sector
correspondiente.

Al ingresar al local, hay gran mostrador en el que se manifiesta la acciéon que se va a
realizar. Luego es derivado al sector correspondiente, segln la gestion que se va a llevar a
cabo: recepcion, sector de privados (alquileres y ventas), sala de firma, sala de reuniones

sociales y comerciales.
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Sala de reuniones:

Ademds se puede apreciar en su interior una gigantografia con la foto de uno de sus

ultimos emprendimientos: Fincas del Norte. Estas consiguen impactar a toda persona que

ingresa a la inmobiliaria. Como asi también, cuadros con los carteles del proyecto Milano.
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A partir del analisis realizado de los medios de comunicacidon de Gustavo Salva, hemos

visto, que la empresa no cuenta con la incorporacion de algunos medios.

Uno de los casos principales es que Gustavo Salva Gestion de Negocios, no cuenta con
publicidad radial, cuando hablamos con ellos, nos informaron que no es un medio, que les
de beneficios, ya que ellos consideran que su publico debe ser atraido por lo visual. Por lo
tanto, la radio, no cumpliria con tal objetivo.

Ademads a ellos, les interesa resaltar con las muestras de sus inmuebles, y que el
publico interesado se acerque para consultar al local, con lo cual, consideran que al realizar
una publicidad radial, la gente se que quedard con el anuncio y no recurrird hasta la

inmobiliaria para asesorarse.>

* Melina, empleada de Gustavo Salva Gestion de Negocios, desde el afio 2009 hasta principios del afio 2011.
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ANALISIS DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES DE LA COMPETENCIA

La empresa Gustavo Salva Gestidon de Negocios define a su competencia como aquellas
inmobiliarias que cuentan con una estructura similar a la de ellos, compartiendo el publico
objetivo y servicios. Por este motivo, consideran que sus competidores directos son: Manuel
Criado Propiedades, Soccodato Propiedades, Hurtado propiedades y Gaston Vaira Negocios
Inmobiliarios. Sin embargo, en los servicios de compra-venta- alquiler de propiedades, el
campo de los competidores es aun mayor, en el que se incluyen las siguientes inmobiliarias:
Inmobiliaria Fabiano, Inmobiliaria Casey, Panasiuk propiedades, Meli Propiedades, Parand y
otras.

En este apartado, analizaremos a la competencia directa y sus productos

comunicacionales, especialmente, sus sitios webs.

MANUEL L. CRIADO, Propiedades.*

Historia

“El 10 de Enero de 1990 la empresa comienza su actividad con la oficina abierta al
publico en la calle Robbio 819, desde ese afio y hasta el afio 2000 funcionamos como
intermediarios corredores en operaciones inmobiliarias y empresa constructora con mas de
30 edificaciones. A lo largo de todo este periodo supimos mantenernos siempre a la
vanguardia del mercado inmobiliario local y zonal, comercializando bienes rurales y urbanos
en el oeste de la Provincia de Bs As.

Desde hace el afio 2005 pertenecemos al grupo SOM (servicios ofertas multiples),
donde se comercializan todo tipo de inmuebles en Cap. Federal y en todo el pais, a través de
la red mds grande de inmobiliarias interconectadas via Internet.

La seguridad juridica en las operaciones inmobiliarias es nuestra bandera, ya que es la
seguridad de nuestro cliente. Trabajamos con eficiencia y dedicacidon en forma personal su
titular MANUEL L. CRIADO, MANUEL CRIADO (hijo), DANIEL como vendedores y MARIANA

(secretaria).”’

Descripcidn
Esta inmobiliaria estad ubicada en el centro de la ciudad de 9 de Julio. Es una de las mas

tradicionales de la ciudad, caracterizada también por ser una empresa familiar.

*El anélisis se realizé el dia 7 de marzo de 2012.
* Informacién recolectada del sitio web http://www.criadopropiedades.com.ar/

20


http://www.criadopropiedades.com.ar/

Se definen como eficientes, con personal capacitado, atencidn personalizada, de trato
cordial y honesto. Destacan la seguridad que brindan, en las operaciones inmobiliarias.

Ademas de contar con propiedades en la zona de 9 de Julio, cuentan con propiedades
en otros puntos especificos de Argentina, como en Capital Federal y Mar del Plata, y una
sucursal en un edificio de Capital Federal.

Forman parte de lo que se llama SOM, sistema de operaciones multiples. Es una
organizacién que nuclea miles de inmobiliarias de todo el pais, a través de la cual, se puede
contactar con otras inmobiliarias para ofrecer o pedir propiedades, segin la oferta o
demanda.

En Internet, realizan publicaciones en el sitio de venta y alquiler de propiedades

zonaprop, publicitando propiedades en Capital Federal y 9 de Julio. Ejemplo:

Avisos de Inmobiliaria MANUEL L. CRIADC PROFPIEDADES en zonaprop.com

F+1] 58 EiMe gusta 54000 M Seguir a @zonaprop Publicar Mi Cuenta Registrate

) Z0nd .com =

Emprendimientos Inmobiliarias

FILTROS APLICADOS ) 14 propiedades encontradas.

: : i ¢ [Menor precio |
MANUEL L CRIADO Mostrar [ 20 [« por pdgina Crdenar por: [Menor precic ||
PROPIEDADES .

SOUS 700 - Congreso - Capital Federal U$S 170,000

Eliminar fitros

Departamentos -Venta

Departamento de 3 Ambientes de Excelente categoria.
FILTRAR RESULTADO @ Unida... Ver mas JESTECURANCRI TR S

Propiedades

Campos y Chacras (5)
Casas (5)

Otros medios que utilizan son los diarios de 9 de julio, especialmente El Tiempo 'y El 9
de Julio, y la revista del Reporte Inmobiliario, el cual consta de una publicacién mensual de
todas las propiedades en venta y alquiler, que quieran publicar las inmobiliarias.

Por otro lado, el duefio de la empresa, cuenta con cuenta de Facebook

(https://www.Facebook.com/www.criadopropiedades.com.ar ) haciendo promocién a la

empresa, y cuenta en Linkedin http://www.linkedin.com/pub/manuel-criado/37/3a/4a2.

En la web se pueden encontrar datos de contacto en distintos directorios o
publicaciones de propiedades en sitios webs. Ejemplos:

http://www.inmobusqueda.com.ar/inmobiliaria.php?id=367

http://www.gigarealestate.com/emp/argentina/e645/inmobiliaria-manuel-I--criado-

propiedades.html

http://www.guiadetelefono.com.ar/id-611465-com-manuel-I-criado-propiedades.html
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http://www.largentina.com.ar/inmobiliarias/nueve de julio/criado.htm

http://argentina-empresas.com.ar/9-de-julio-mendoza/inmobiliarias/manuel-l-criado-

propiedades-1.html

http://listado.paginasamarillas.com.ar/9-de-julio/e/inmobiliaria-manuel-I-criado-

propiedades/ ordAZ

http://camposychacras.inmobusqueda.com.ar/venta/pagina-21/

Oficina

e Vidriera: repisas con hojas A4 con propiedades en venta y alquiler.

e Logosodlo en la puerta.

e Cartel de “Pobreza cero” en la parte inferior de la puerta.

e Cortinas antiguas no dejan ver el interior cuando el local estd cerrado.

e La estética de la fachada es compartida con el hotel que se encuentra al lado y

arriba de la inmobiliaria.

Sitio web http://www.criadopropiedades.com.ar/

Si bien cuenta con informaciéon sobre inmuebles en venta y alquiler, no especifica
todos los servicios que presta la empresa, como inmobiliaria, tal como emprendimientos y
tasaciones, entre otros.

A lo largo de todo el sitio web se puede ver que emplean el lenguaje de distintas
formas. En el inicio, la redaccion esta hecha en primera persona, teniendo en cuenta a todo
el equipo de trabajo, hablando de un “nosotros”. Sin embargo, al ir a la seccién “Empresa”,
se habla de la misma pero en tercera persona. Por otro lado, en el inicio, se puede ver que
se impone una distancia y respeto con el usuario a partir de un lenguaje formal, pero al ir a
la seccidon de contacto, en ella se tutea al usuario.

Cuenta con un listado de propiedades con pocas caracteristicas de cada una de ellas y
sin fotografias.

El sitio estd desactualizado y en algunas secciones no hay contenido o parece haber
errores de programacion. La seccidn “propiedades” sélo contiene 3 bajo el catdlogo de
“casas” pero en realidad son: 1 local, 1 casa, 1 departamento. Y sélo son alquileres. Por lo

tanto, no se condice el titulo con el listado de propiedades.
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No existe una estructura clara que permita al usuario una identificacién de lo que esta
buscando. El usuario tiene que explorar todo el sitio web para encontrar lo que busca.

El disefio y la estética no es el mismo en todo el sitio. La pdgina de contacto es
independiente del resto. Una vez que se accede a ella, no hay forma de volver atras, a no ser
con la herramienta “volver atras” de cada explorador. A su vez, algunos campos del
formulario de contacto son innecesarios o no se entienden claramente (como el campo de
“interés”).

En cuanto a las estadisticas que se pueden obtener a través de distintas herramientas
webs, este sitio no cuenta con ninguna, por lo cual, desde el sitio mismo, no pueden saber
cuantas visitas tienen mensualmente, qué les interesa a los usuarios que ingresan al sitio,

etc.

Gaston Vaira, Negocios Inmobiliarios®

El slogan de la empresa es “Estamos cerca, crecemos juntos”.

Se define como una empresa de prestigio por su honestidad y dinamismo en la
creacién de negocios inmobiliarios. Destaca que es una marca registrada desde 2003 que
implica seriedad y experiencia.

“VISION: Ser reconocidos en el mercado inmobiliario como el operador mds calificado y
profesional, capaz de dar la mejor respuesta a las necesidades e inquietudes planteadas por
los clientes.

MISION: Mejorar continuamente para optimizar el nivel de satisfaccion de clientes,
perfeccionando y adaptando constantemente nuestra gama de servicios. Fomentar el
desarrollo de nuevos emprendimientos inmobiliarios, para alcanzar el cumplimiento de
nuestra vision.”

Esta inmobiliaria cuenta con una pagina de Facebook, en la cual no realizan
actividades, salvo “hacer amigos”. Muchos contactos escriben en su muro, pero no reciben
respuesta. La informacién acerca de la empresa se puede encontrar en “informacién” y

también cuentan con algunas fotos subidas al momento de crear la pagina de Facebook. En

® El analisis se realizé el dia 11 de abril de 2012.
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muchos casos, los contactos utilizan el muro de la inmobiliaria para realizar publicidades
propias o para escribir noticias de la ciudad.

Otros medios de comunicacién que utilizan son los diarios de 9 de Julio El Tiempo y El
9 de Julio y la revista Reporte Inmobiliario, de publicacién mensual.

En la web se pueden encontrar datos de contacto en distintos directorios como por
ejemplo, los siguientes:

http://www.argentino.com.ar/inmobiliaria-gaston-vaira-negocios-inmobiliarios-

F100AC40013D7

http://www.cylex.com.ar/nueve+de+julio/gast%C3%B3n+vaira+negocios+inmobiliarios

-11106405.html

http://www.hotfrogbiz.com.ar/Companies/Gaston-Vaira

http://www.infoguiabuenosaires.com/9-de-julio/inmobiliarias/gaston-vaira-negocios-

inmobiliarios.html

Oficina

e Vidriera: uno de los ventanales cuenta con fichas de propiedades en venta y
alquiler. Otro ventanal presenta una gigantografia con el proyecto “El Carmelo” y el edificio
“Asturias”, dos grandes emprendimientos de la ciudad.

e En la fachada se puede ver un cartel grande con el logo y la direccion del sitio web,
dandole una clara importancia a esta herramienta.

e Enla puerta se puede ver un cartel con los horarios de atencion.

e Desde el exterior, cuando el local esta cerrado, se puede ver el interior iluminado y

moderno.

Sitio web http://www.gastonvaira.com.ar/’

La informacidn que brinda la empresa en su sitio web es amplia.

Cuenta con las siguientes secciones:

La Empresa: Esta seccion estd dentro del home, la pantalla principal. La informacién
gue contiene esta referida a la historia, mision y vision, recalcando los valores que la

caracterizan. Que esté ubicada en el home significa que le dan una prioridad a su contenido

7 . TN
En los anexos se pueden encontrar capturas de pantalla del sitio web, al momento del analisis.
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por sobre otros. También se encuentra la publicidad de distintos emprendimientos vy
propiedades en venta y alquiler.

Inmuebles: esta seccidn cuenta con varias subsecciones, separando a las propiedades
en diferentes categorias, segun su tipo. Los alquileres y las ventas estan separados por
colores. Las fichas de las propiedades tienen detalles y fotos. También, tienen la posibilidad
de consultar sobre esa propiedad y de compartir esa propiedad por mail o redes sociales. Es
claro e intuitivo para los usuarios.

Tasaciones: esta seccién sélo cuenta con un formulario. No hay ningun tipo de
explicacion sobre qué servicio brindan con tasaciones ni el por qué de ese servicio.

Novedades: esta seccidn tiene un listado de novedades que incluyen lanzamientos de
nuevos emprendimientos y novedades institucionales tales como renovacién del sitio web y
nueva oficina. A su vez, también hacen menciédn de un nuevo servicio dentro de la empresa,
pero que no esta relacionado con el mercado inmobiliario. Este nuevo servicio es de tramites
del automotor.

Negocios Especiales: esta seccidon incluye emprendimientos y nuevos loteos de la
ciudad de 9 de Julio. Cada uno cuenta con una foto, especificaciones técnicas y tipo de
financiacion.

Se vislumbra en todo el sitio un lugar predominante a nuevos emprendimientos. A su
vez, éstos sélo recalcan las especificaciones técnicas y caracteristicas, no asi el espiritu de
cada uno de ellos.

El sitio, en general, tiene en cuenta la viralidad® que se puede generar con los
contenidos dado que en casi todas las secciones se puede encontrar el botén para compartir
ese contenido a través de las redes sociales.

Cuenta con banners, algunos publicitando emprendimientos propios y otros
publicitando otras empresas, por lo tanto se hace dificil entender cudles son propios y cuales
son publicidades de otros sitios o empresas (como “eMeGe” o “Superficies, todo para la
construccion”). A su vez, el botdn de Facebook que lleva al Facebook de la empresa, tiene

como imagen un camion, el cual no tiene relacién con el rubro al cual se dedica.

8 Viralidad proviene de la terminologia médica “Viral”, perteneciente a un virus, el cual tiene un amplio poder de
propagacion. En el ambito de comunicacion digital, este concepto es utilizado para hablar de la expansion de una
determinada idea, marca, concepto, a través de un “boca a boca” en las redes sociales y de esta forma, llegar a mayor
cantidad de personas.
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El lenguaje del sitio en general es técnico, salvo en las publicidades de los
emprendimientos y en la seccidon “La Empresa”. En estos, la redaccion estd hecha en primera
personay con un lenguaje claroy sencillo.

El disefio del sitio tiene en cuenta la imagen visual de la empresa, ya que incorpora los

mismos colores del logo a lo largo de todo el sitio.

Daniel Hurtado, Propiedades9

El slogan de la empresa es “Respaldo profesional para decisiones importantes”.

Se define como una empresa basada en la honestidad y profesionalismo. Se resalta la
atencion personalizada de su duefio, Daniel Hurtado, que cuenta con el titulo de martillero y
corredor publico nacional universitario.

Esta inmobiliaria realiza publicaciones en los dos diarios mas importantes de la ciudad
de 9 de Julio, El tiempo y EI 9 de Julio. A su vez, publicita en la revista del “Reporte
Inmobiliario”, un listado de propiedades en venta y alquiler.

Ademds de esto, su duefio <cuenta con una cuenta en Linkedin

http://www.linkedin.com/pub/daniel-hurtado/43/516/5b0.

Otros medios de comunicacién que utilizan son los diarios de 9 de Julio El Tiempo y El
9de Julio” y larevista “Reporte Inmobiliario, de publicacién mensual.

En la web se pueden encontrar datos de contacto en distintos directorios como por
ejemplo, los siguientes:

http://argentina.inmobiliaria.com/inmobiliaria-de buenos-aires-daniel-hurtado-

propiedades-F178503.htm

http://www.gcp9dejulio.com.ar/Inmobiliarias.html

http://www.argentina-empresas.com.ar/9-de-julio---buenos-

aires/inmobiliarias/hurtado-daniel-propiedades.html

http://www.largentina.com.ar/

http://empresas.paginasamarillas.com.ar/inmobiliaria-daniel-

hurtado 723788412397374

® El analisis se realizé el dia 11 de abril de 2012.
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Oficina

e Vidriera: la vidriera cuenta con el logo impreso, fichas de propiedades y horarios de
atencion.

e Cuando el local se encuentra cerrado, se puede ver el interior pequefio, que esta
iluminado.

e La fachada es de color verde, color que no identifica a la empresa ya que su logo
cuenta con colores, rojo, negroy gris.

e Si bien cuenta con un sitio web, en ningln lugar de la oficina se puede encontrar la
direccidn.

e Cuenta con un cartel gigante en la vereda, que se explaya por una de las avenidas
mas importantes de 9 de Julio. Este cartel presenta el logo, teléfono y casas, campos,

terrenos, loteos, tasaciones y alquiler.

Sitio web http://www.hurtadopropiedades.com.ar/*

El disefio del sitio tiene en cuenta la imagen visual de la empresa, ya que incorpora los
mismos colores del logo a lo largo de todo el sitio. Por otro lado, las tipografias que utilizan
en los cuerpos de los articulos son las recomendadas para Internet. Sin embargo, se puede
ver que para los titulos utilizan la misma tipografia que el logo, lo cual le hace perder
identidad y fuerza al mismo.

Por otro lado, se puede ver que hay diferencias en la forma de comunicarse con los
clientes, ya que en algunos lugares el lenguaje que se utiliza es formal y en otros, informal.
Por momentos, se intenta construir un vinculo de cercania con el usuario, tuteandolo, y en
otros, se impone distancia a través del lenguaje formal.

En cuanto a las estadisticas que se pueden obtener a través de distintas herramientas
webs, este sitio no cuenta con ninguna, por lo cual, no pueden saber cuantas visitas tienen
mensualmente, qué les interesa a los usuarios que ingresan al sitio, etc.

El sitio web de la empresa cuenta con las siguientes secciones:

Home: la pantalla principal cuenta con una fotografia de la fachada del local y 2
emprendimientos. Uno de loteo y el otro es una edificacién. A su vez, se pueden ver banners
publicitando el mismo loteo, otro con un plano de 9 de julio, y otro con un mensaje a los

usuarios “éconoce a fondo el mercado inmobiliario? Encuentre aqui, el consejo de

10 e ST
En los anexos se pueden encontrar capturas de pantalla del sitio web, al momento del anélisis.
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profesionales”. Dentro del home también se encuentra la cotizacién del délar. Y al pie del
sitio, en el footer, se encuentran los datos de contacto.

La Empresa: Esta seccién cuenta con una carta de Daniel Hurtado, contando la historia
de la empresa. Esta redactada en primera persona y sélo habla de su trayectoria, sin contar
al resto de los integrantes de la empresa. Al final de la carta el duefio se dirige al publico
agradeciendo su visita y firma.

Comprar: esta seccion cuenta con varias subsecciones, separando a las propiedades en
diferentes categorias, segln su tipo. Al elegir el tipo de propiedad que se quiere consultar,
aparece un listado de propiedades, con sus descripciones, sin fotografias. No hay fichas de
propiedades con mads informacién. Debajo de cada una, hay un botdn para consultar por esa
propiedad. Sin embargo, al hacer click alli, lleva al formulario de contacto general. Por lo
tanto, al enviar el formulario, la persona que lo recibe no sabe sobre qué propiedad se
consulta, salvo que quien hace la consulta, lo especifique.

Si dentro de comprar se hace click sobre alguna subseccién que no tiene contenido, en
algunos casos igualmente aparece un listado vacio que dice “consultar por esta propiedad”,
aungue no haya propiedad publicada, y en otros casos aparece la subseccidn vacia.

Alquiler: esta seccion tiene el mismo funcionamiento de la seccién “comprar”.

Tasar: esta seccién cuenta con un formulario y con una leyenda para quien realiza la
consulta: “Conocer el valor de su propiedad, asegura un lugar de privilegio para negociar”.

Contacto: esta seccion cuenta con un formulario de contacto.

En todo el sitio, sobre la izquierda, hay una columna de banners. El primero es sobre el
loteo “Los Alamos”. Si se hace click alli, se abre una pagina con una representacién del loteo
y una descripcion del mismo bajo el titulo de “La mejor eleccion”. Aunque definen a este
loteo como residencial exclusivo, no explicitan por qué es asi. Otro de los banners lleva a un
plano de 9 de julio, que cuenta con las calles, no asi con explicaciéon del plano, puntos

{

importantes, etc. El tercer banner estd animado y dice “éconoce a fondo el mercado
inmobiliario? Encuentre aqui, el consejo de profesionales”. Al hacer click alli, se abre una
pagina con el titulo “éQué necesito?”. El contenido de esta pagina se refiere a datos
especificos a tener en cuenta a la hora de alquilar, los gastos a abonar que requiere la
empresa y consejos sobre compra y venta. Luego, si de esta pagina el usuario quiere ir hacia

otra, dentro del mismo sitio, no puede, ya que en la botonera no hay links a las respectivas

secciones (error de programacion).
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Soccodato Propiedades, Venta, Administracién Y Alquileres. ™

La empresa define su objetivo como satisfacer las expectativas de los clientes. Pero no
se explaya en la comunicacion de sus valores, visidon ni mision.

Esta inmobiliaria realiza publicaciones en los diarios de 9 de Julio “el tiempo” y “el 9 de
julio” y la revista “reporte inmobiliario”, de publicacién mensual.

En la web se pueden encontrar datos de contacto en distintos directorios como por
ejemplo, los siguientes:

http://www.largentina.com.ar/inmobiliarias/nueve de julio/soccodato.htm

http://guialocal.com.ar/soccodato propiedades casas campos loteos alquileres.htm

http://www.abctelefonos.com/persona argentina/soccodato+propiedades

http://www.argentina-empresas.com.ar/9-de-julio---buenos-

aires/inmobiliarias/soccodato-propiedades.html

http://www.argentino.com.ar/soccodato-propiedades-casas-campos-loteos-alquileres-

F160DC1021AD8

http://listado.paginasamarillas.com.ar/9-de-julio/e/soccodato-propiedades-casas-

campos-loteos-alquileres/ ordAZ

http://www.gcp9dejulio.com.ar/Inmobiliarias.html

http://www.rsminmobiliario.com.ar/inmob 9dejuliop03.php

Oficina

e Vidriera: fichas de propiedades en venta y alquiler.

e La fachada cuenta con una estética compartida con el edificio en el que se
encuentra.

e El local se encuentra en una esquina céntrica de la ciudad. En el exterior, hay una
gigantografia con el logo de la inmobiliaria y luces dicroicas que iluminan la puerta del local.

e Desde el exterior, cuando la oficina estd cerrada, se puede vislumbrar un interior

pequefioy sencillo.

" El andlisis se realizé el dia 11 de abril de 2012.
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e Enla puerta, debajo del logo, tiene el teléfono y la direccién del sitio web.

Sitio web http://www.socodatopropiedades.com.ar/*

La informacidn que brinda es sobre los inmuebles que tienen en venta y alquiler.

El sitio web, en general, utiliza los colores grises y rojos, como el logo, salvo algunos
detalles, que se encuentran en otros tonos de rojo. El lenguaje utilizado es en general
técnico y salvo en pocas oportunidades, como en el home, no se intenta generar vinculo con
el usuario. La redaccion estd hecha en primera y tercera persona, sin criterio de
diferenciacién. Por ejemplo, en la seccién “quiénes somos” (en primera persona del plural),
el contenido de la misma estd en tercera persona y singular, ya que no se cuenta la historia
de la empresa, sino la de su fundador.

Por otro lado, cada vez que el usuario cambia de seccién o mueve el cursor por encima
de algun botdn, suena una musica tecnoldgica, y no hay posibilidad de apagarla.

En cuanto a las estadisticas que se pueden obtener a través de distintas herramientas
webs, este sitio no cuenta con ninguna, por lo cual, desde el sitio mismo, no pueden saber
cuantas visitar tienen mensualmente, qué les interesa a los usuarios que ingresan al sitio,
etc.

El sitio web cuenta con las siguientes secciones:

Home: en esta primera pagina se les da la bienvenida a los usuarios al sitio web oficial
de la empresa y agradece la confianza de los mismos. A su vez, cuenta con un sector para un
inmueble recomendado, otro de oportunidades, que incluye una edificacién y por ultimo, un
sector de “servicios”, al cual se le da importancia, que incluye la cotizacién del ddlar y euro,
el mercado de hacienda, los cereales y el clima, datos que no estan relacionados con los
servicios que brinda la inmobiliaria y que lleva al usuario a otros sitios webs.

Quiénes somos: Esta seccidn cuenta con la historia resumida de la empresa y los datos
de contacto de la misma.

Ventas: cuenta con un listado de tipos de propiedades, con fotos renders para
identificar cada tipo de propiedad (casas, departamentos, locales, galpones, etc). Dentro de
cada categoria se encuentra un listado de propiedades con sus direcciones, detalles y foto.

Debajo de cada foto dice “Consultar”, pero no hay ningin dato ni formulario como para

12 e T
En los anexos se pueden encontrar capturas de pantalla del sitio web, al momento del anélisis.
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poder consultar desde ahi. Una vez dentro de la ficha de la propiedad, no hay forma de
volver al listado de propiedades anterior.

Tasaciones: esta seccion cuenta con un formulario pero no cuenta con un botén para
enviar el mensaje. Tampoco hay ningun tipo de explicacién sobre qué servicio brindan con
tasaciones ni el por qué de ese servicio.

Contacto: esta seccion cuenta sélo con un formulario de contacto y los datos para

contactar a la empresa. El botdn de enviar esta cortado.
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Aspectos positivos

Aspectos a mejorar

Atencién personalizada al cliente. Los

clientes valoran la atencién personalizada
que reciben, especialmente de Gustavo

Salva.

Rapidez en la atencion. Muchos
entrevistados dieron cuenta de que en
algunas oportunidades la atencién no es
rapida y que se tiene que esperar para

obtener una respuesta.

Amplia trayectoria.

Desorganizacion y falta de procesos vy
metodologias de trabajo estandarizadas de
modo tal que el que siga con el trabajo de
Gustavo Salva pueda tener a mano todo el
conocimiento de Gustavo, que hizo que la

empresa sea lo que es hoy.

Ganas e interés en innovar.

Falta de un plan de comunicacién que

acompafe las innovaciones y nuevos

proyectos que la empresa lleva a cabo

Los clientes y publico en general de 9 de
Julio, cuentan con una muy buena imagen

de la organizacion.

No cuentan con una imagen visual unificada
y coherente en todos sus materiales de

comunicacion.

Todos los que trabajan dentro de la
empresa, se sienten parte de la misma vy

trabajan como si fuera propia.

Dependencia sobre Gustavo Salva. Si bien
todos trabajan a la par, de parte de los
clientes existe una dependencia sobre
Gustavo, aunque las consultas que tengan
las sepa responder el resto del equipo. Esto
hace que muchas veces haya muchas
personas en el local, esperando a Gustavo y
gue ninguno del equipo pueda atenderlos
dado que los clientes esperan la opinion de

Gustavo.

Es una empresa familiar donde todos la

valorany apuestan a su futuro

Es una empresa familiar y como tal, es dificil

de organizar y la comunicacién, que muchas
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veces se da como sobreentendida, en

algunas ocasiones es escasa o confusa.

Gustavo identifica los intereses de muchos
clientes y los busca exclusivamente cuando
detecta que un inmueble o proyecto puede

interesarles.

No comunican las novedades de otra forma
gue no sea a través de publicidad (en
algunos casos), carteles de proyectos en el
lugar fisico especifico y folletos que entregan

en la oficina.
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LINEAS DE ACCION

Creacidn del sitio web. En este trabajo vamos a llevar adelante esta propuesta,
acotando nuestro marco a esta herramienta puntual que la empresa necesita.
Creacidn de un area de comunicacion, que permita unificar el discurso identificatorio,
contribuir al logro de los objetivos de la empresa y llevar a cabo todas las acciones de
comunicacion necesarias.

Realizar un manual de comunicacién online y de atencidn al cliente. Este manual de
comunicacion online les podra servir para documentar las formas dptimas de realizar
actualizaciones en el sitio, establecer metodologias para la atencién al cliente online,
etc. Esto permitird agregarle mayor importancia al sitio web y prestar un servicio
completo y mantenerlo optimizado a través del tiempo.

Realizar un manual de marca, donde se especifiquen los objetivos de la empresa,
misidn y vision, el logo con distintas sus aplicaciones, colores y tipografias requeridas
para productos comunicacionales. Esto permitira mantener la coherencia y la
identidad de la marca, asi como también unificar la imagen visual con un solo
elemento y forma y que no se presente de manera difusa la forma de implementar el
logo.

Evaluacién de las acciones desarrolladas, nueva planificaciéon y gestion de nuevas

acciones.
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UN APORTE PARA LOS COMUNICADORES

En este apartado daremos cuenta de las herramientas, metodologias, pasos y secretos
no tan secretos, para llevar a cabo la creacién de un sitio web. Si bien no se presenta como
un manual rigido a seguir, buscamos aportar una luz en el camino del comunicador que

emprende este camino, para guiarlo ante las distintas opciones y no marearse en el intento.

TRABAJO INTERDISCIPLINARIO ENTRE COMUNICADOR, PROGRAMADOR Y

DISENADOR

Cuando nos planteamos realizar nuestra tesis, se nos hicieron presentes algunas
dudas, miedos, incertidumbres e ilusiones. Pero no sélo nos preguntamos por ddnde
arrancamos 3, también cudl es nuestro rol y con quiénes trabajamos.

Para poder llevar adelante nuestro proyecto, era necesario contar con la participacion
de un disenador y un programador de pdginas Webs.

La busqueda de estos profesionales, se realizd mediante una seleccion de empresas
gue nos brindaban este servicio.

El que mas se acercd a nuestros pedidos, fue Estudio Mistica de la ciudad de La Plata, y
con ellos nos pusimos en contacto para dar inicio a este camino. Si bien, los primeros
acercamientos fueron via mails, tuvimos la posibilidad de realizar una reunién personalizada,
con uno de los integrantes del estudio, Marcelo Bruno, disefiador'®. Aqui dimos a conocer
nuestros objetivos, y compartimos las expectativas que teniamos acerca del producto final.

Tanto el disefio como la gestién del plan de comunicaciéon, para la construccion del
sitio Web, fueron los principales pasos que definieron nuestra tarea como comunicadoras.
Pero otras determinaciones como el disefio del sitio, la estructura, el formato, etc. fueron
derivadas a especialistas en el tema.

El trabajo del COMUNICADOR, como lo es nuestro caso, consta en plantearnos una
serie de actividades, que definen al sitio. En primer lugar, qué queriamos que tuviera, qué
fotografias, qué contenido textual, logos, la tipografia, entre otros.

Luego nos plantemos los objetivos, y a medida que avanzabamos poniamos en

conocimiento, todo aquello que deseamos para el sitio, la estética, las imagenes, los textos,

1. ¢Cémo arrancamos? ¢ Por donde empezar? Pasos, costos. Pagina 110.
2. Ver relatoria de encuentro con Marcelo, Estudio Mistica, en anexos.
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los lugares estratégicos para cada seccidn, y todas las caracteristicas con las que queriamos
gue contara el sitio.

“Vivimos en una sociedad atravesada por la comunicacidon y la sociedad se constituye
hoy mediante una trama de sentidos producidos, intercambiados y negociados por sujetos
individuales y colectivos. En otras palabras: la comunicacion es constitutiva de la sociedad y
por lo tanto el andlisis de las practicas sociales demanda, en el marco de la complejidad, una
mirada desde la comunicacion. Esto dicho siempre desde la perspectiva del analisis complejo
gue reconoce que toda produccidn de conocimiento requiere de saberes concurrentes y
complementarios en el marco de la transdisciplina” (Washington Uranga, 2007).

Nosotras comunicadoras, en este proyecto nos caracterizamos por desarrollar las
actividades principales, que consideramos fundamentales para la produccién de un nuevo
producto comunicacional de Gustavo Salva Gestién de Negocios. Teniendo en cuenta, que si
bien, muchas decisiones las tomariamos nosotras como profesionales, también contariamos
con la participacién de Gustavo Salva y sus empleados.

Este producto, sera para la inmobiliaria, un nuevo medio de comunicacién en el que la
empresa podrd dar a conocer todos sus servicios, promociones, presentaciones,
lanzamientos, proyectos, que el publico de Gustavo Salva necesita y quiere saber. Como asi
también aquellos posibles clientes, que tendran la posibilidad de conocer aun mas a Gustavo
Salva Gestion de Negocios.

Para que este producto, sea creado en su totalidad, necesitamos de la participacion
tal como lo habiamos nombrado, de otros profesionales:

El programador:

Su principal herramienta de trabajo, son los cdédigos fuentes de un programa
informatico, es decir, todo aquello que el usuario del sitio no ve. Es aquello que esta detras
del sitio WEB. Es aquel que entiende ese lenguaje diferente de la web, es decir, las
instrucciones para saber realizarlo como por ejemplo, en los diferentes formatos: HTML,
php, aspx, css, javascript, etc.

Sus principales tareas son:

Analizar los requerimientos técnicos del proyecto, desarrollar la programacién de la
aplicacion web, crear e implantar el sistema de seguridad de la aplicacion web, vy

administrar, mantener y actualizar las aplicaciones desarrolladas.
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Otro profesional que participa de este proyecto es el disefiador, la mano derecha del
programador. Estos profesionales no pueden estar por separado, ya que para llevar adelante
la produccidn de un sitio web es fundamental su trabajo en conjunto.

El disefiador web:

Es quien crea la parte artistica o visual de un sitio y la estructura que tendra la pagina.
El disefio se planifica en base al objetivo y al estilo de la pagina y luego se desarrolla
teniendo en cuenta la navegabilidad, interactividad, usabilidad y arquitectura de la
informacion.

El disefiador, cuenta con tres etapas. La primera consiste en el disefio visual de la
informacidn que se desea editar. Aqui se distribuyen textos, graficos, vinculos a otros
documentos y otros objetos multimedia. En la segunda etapa se “escribe” la pagina y se
implementan los vinculos entre documentos mediante el lenguaje de hipertextos o HTML;
éstos permiten pulsar sobre alglin contenido para dirigirse a otras paginas con informacion
relacionada y la tercera etapa, consiste en optimizar la estructura del contenido para
mejorar la posicion en que se aparece en determinada busqueda.

Ademads de nuestro objetivo, hay que tener en cuenta el objetivo del usuario cuando
visita nuestra web, este es uno de los trabajos primordiales del comunicador, ya que estas
cuestiones fueron planteadas a lo largo de todo el diagndstico, momento en el que
conocimos en profundidad a Gustavo Salva Gestion de Negocios.

El trabajo en conjunto, como dice Joan Costa, es un proceso en el que concurren varias
disciplinas de tal modo integradas que los propios expertos disciplinares corrigen sus
aproximaciones a luz del debate con el resto de miembros del equipo de trabajo. Asimismo
toma una definicion de Edgar Morin (en términos de Ramon Folch), “la culminaciéon de un
proceso integrador, que se inicia con la multidisciplina (que siempre es una yuxtaposicion de
resultados) y sigue con la interdisciplina (que es una interaccion de resultados)” (Joan Costa,
2001).

Una tarea a la par con el disefiador y el programador, fueron las correcciones
realizadas en PDF. Estas nos permitieron devolver a los profesionales los cambios,
comentarios y modificaciones que deseabamos realizar acerca del sitio.

Un medio de comunicacién, que nos permitié una interrelacién simultanea entre
nosotras, el disefiador y el programador, fueron los mails, estos permitieron tener un

contacto permanente e instantdneo con cada uno de los profesionales. Dando lugar a cada
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una de ellas, su opinidn y asi también de poder reflejar lo que realmente nosotros
solicitamos.

Cada requerimiento es plasmado y cada correccidn es un punto de encuentro entre
nosotras las tesistas. A veces estos pueden dar respuestas de coincidencia como no, pero al
mismo tiempo, es un momento de aprendizaje y de puesta en comun de nuestras opiniones.

Siempre tuvimos en cuenta que contabamos con todo medio de comunicacidn, para
estar en permanente contacto con el disefiador y el programador. Asimismo sucedia con la
comunicacion entre nosotras, ya que al no estar en la misma ciudad, la distancia, era un
factor que quizas podia obstaculizar parte de nuestro proyecto. Sin embargo, las llamadas
telefénicas, nuestros viajes contantes, nuestra comunicacion via mail, fueron los escenarios
pertinentes para que todo pudiera ser posible.

Asimismo un programa que nos ayudd a coordinar y ordenar las tareas fue Zoho
Projects’®, ya que nos permitié enumerar las tareas a realizar, hacer un seguimiento de las
mismas, agendar reuniones, etc. De esta manera nos permitid una interaccion y
comunicacion permanente de todos los pasos que se desarrollaban a lo largo del proyecto.

Cada uno de nuestros pasos, fueron consultados entre nosotras y ademds con los
diferentes profesionales con los que trabajamos, esto se va llevando adelante a través del
medio de comunicacion mas apto que consideremos.

Las reuniones personalizadas, las propuestas que manifestamos, las correcciones que
realizamos, quedaron plasmadas en las herramientas de trabajo que comentamos a los largo

de este informe.

> Zoho Projects es un software de gestién de proyectos que ademas de gestionar permite asignar tareas y sus
plazos a cualquier tipo de proyecto. Posibilita visualizar las acciones que ya se han realizado y lo que falta por
hacer, cargar archivos, y hacer seguimiento de las tareas.
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¢Como arrancamos? {Por dénde empezar? Pasos, costos.

Al empezar cada proyecto siempre surge la clasica pregunta ¢Cdmo arrancamos? O
épor dénde empezamos? En esta seccién vamos a dar los tips a tener en cuenta a la hora de
empezar un proyecto de Sitio web, qué tener en cuenta, a qué le debemos prestar atencion,
cémo ahorramos tiempos y finalmente, los posibles costos; todos los datos, basados en
nuestra experiencia.

Al decidir realizar un sitio web, hay que tener en cuenta los pasos, costos y tiempos
que lleva el desarrollo del mismo. En primer lugar, hay que hacer un diagndstico para dar
cuenta de qué tipo de sitio web necesita la empresa.

Este diagndstico tiene que ver con la accesibilidad de los usuarios a Internet, los usos
qgue le dan al mismo, la imagen sobre las empresas del rubro relacionado a la que le vamos a
desarrollar el sitio web y la imagen sobre la empresa en cuestion. Ademas de estos datos,
hay que hacer un relevamiento sobre los clientes de la empresa y analizar qué tan util les
puede resultar el acceso a su sitio web, asi como también conocer la imagen que tienen
sobre la misma, sus debilidades y fortalezas. Por otro lado, es importante la reflexién sobre
su identidad corporativa, los valores, mision, visidon y objetivos.

Otra herramienta para el diagndstico es una que brinda Google, que determina la
cantidad de busquedas mensuales relacionadas con el rubro o la empresa sobre la que se va
a realizar el sitio web. Esta herramienta se llama “keyword tools”, de Google Adwords. Alli
se pueden realizar consultas sobre cuantas busquedas mensuales estan relacionadas con, en
el caso de Gustavo Salva Gestidon de Negocios, la venta de propiedades en la regidn, la venta
o alquiler de campos y también se puede ver cudntas busquedas tuvo el nombre de la
empresa durante el dltimo mes. Esta herramienta nos permite visualizar, junto con el
diagndstico en general, si el sitio web va a tener visitas, si hay personas que estan esperando
gue la empresa cuente con un sitio web, etc.

Ejemplo 1: {Cuantas busquedas mensuales hay sobre las palabras “Gustavo salva”?

e —
=l |+ Guardartodo | Términos de bisqueda (1) 1-1de1 = ¢ | >

Palabra clave Competencia Bisquedas globales mensuales Bisquedas locales mensuales
7 7

gustavo salva Baja 390 260
-| | + Guardar tode | Ideas para palabras clave (1) 1-1de1 [ < >

Palabra clave Competencia Bisquedas globales mensuales Busquedas locales mensuales
7 7

inmobiliaria salva Baja 390 260
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Ejemplo 2: éCuantas busquedas mensuales hay sobre las palabras “Campos en

provincia de Buenos Aires”?

campos en provincia de buenos aires ~ Medio 590 590
=l |+ Guardar todo | ldeas para palabras clave (100) 1-50de100 =] ¢ | 2
Palabra clave Competencia Bl m Bii locales m
7 7
venta de campos en provincia de buenos aires ~ Alta 260 260
campos en venta en la provincia de buenos aires - Alta 260 260
campos en la provincia de buenos aires ~ Medio 590 590
venta de campos en buenos aires v Alta 2400 2.400
campos en venta en buenos aires ~ Alta 2400 2.400
terrenos en venta provincia de buenos aires ~ Medio 260 260
casas de campo en buenos aires ~ Alta 880 720
venta de campos en la provincia de buenos aires = Alta 260 260
campos enventa = Medio 49.500 33.100
campos en venta provincia de buenos aires ~ Alta 260 260
venta campos buenos aires ¥ Alta 2400 2.400
venta de campos buenos aires v Alta 2400 2.400
campos en buenos aires ~ Medio §.100 8.100
inmuebles en venta ~ Medio 165.000 74.000
propiedades en lujan buenos aires - Medio 9 N
alguiler de campos en buenos aires + Alta 480 480
chacras en venta ~ Medio 12.100 8.100
campos en alquiler en buenos aires ~ Alta 480 480

Una vez realizado el diagnéstico se deben definir todos los aspectos que tienen que ver
con el sitio web. En primer lugar, se debe definir qué tipo de sitio web vamos a realizar para
la empresa. El tipo de sitio web, formato, disefio, contenidos, tipo de navegabilidad, varia
mucho de acuerdo a los objetivos que tenga la empresa, su identidad y los objetivos
especificos relacionados al lanzamiento de este producto. Podemos hacer una distincion
entre los distintos tipos de sitios webs:

Sitio web corporativo: es aquel que da a conocer a los usuarios, la empresa, su

identidad, servicios, productos, y formas de contacto.

Sitio web como herramienta de comunicacidn interna: este tipo de sitios es utilizado

por empresas para comunicar novedades, eventos, acciones de RSE, en algunos casos se
promueve también la participacion de los empleados en la generacidon de contenidos, etc.

Sitio web de comercio electrénico: estos sitios se caracterizan por tener en su interior

una plataforma de productos que los usuarios pueden comprar via Internet. Apuntan a la
venta online.

Redes sociales: las redes sociales son plataformas de comunicacidn entre usuarios con

los mismos o distintos intereses, donde pueden generar y compartir contenidos, asi como

también opinar sobre los de los demas.
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Sitio web de promocién de producto o servicio: este tipo de sitio web es utilizado

cuando la empresa que quiere promocionar un producto ya tiene un sitio web y busca hacer
el lanzamiento de un nuevo producto o servicio al mercado. M3s alla de la identidad de la
empresa, a este tipo de sitios se les intenta dar una identidad propia relacionada
directamente con el producto, sus objetivos y su publico objetivo también. Muchas veces, en
este tipo de sitios, se intenta establecer un vinculo especifico con los usuarios, a través de

juegos, animaciones, participacion de los usuarios, debates, encuestas, sorteos, etc.

La eleccidn del tipo de sitio web es primordial para empezar a trabajar en la definicion
de contenidos, secciones, distribucidn, disefio y programacion del sitio. En el caso de
Gustavo Salva Gestion de Negocios, realizamos un sitio web corporativo. Dentro de éste, los
usuarios del sitio, ya sean clientes o no, pueden encontrar informacién corporativa, datos de
contacto, equipo de trabajo, historia y valores de la empresa, buscar propiedades,
informacidn sobre tasaciones e inversiones, etc. Si bien es un sitio corporativo, no buscamos
con esto que sea sélo informativo. Buscamos que los usuarios puedan viralizar los
contenidos, compartir lo que les gusta y lo que no, recomendar propiedades o articulos que
prefieran, suscribirse a un newsletter para recibir novedades sobre diferentes tipos de
propiedades y servicios.

Una vez definido el tipo de sitio web, hay que definir el formato en el cual se va a
realizar. Si bien esto parece ser algo técnico, no lo es, ya que las funcionalidades de cada
formato tienen que ver con los objetivos de la empresa y de la realizacidn del sitio web. En
el caso de Gustavo Salva Gestion de Negocios elegimos el formato de HTML, ya que sus
contenidos son identificables por los buscadores, y por lo tanto, las personas que busquen
informacidn que esté dentro de este sitio, lo van a encontrar entre los primeros puestos de
busqueda, dependiendo de la competencia en cuanto a las palabras claves que escriba el
usuario. Ademas de esto, optamos por HTML, ya que sus contenidos pueden ser vistos en
tablets y mdviles.

Al mismo tiempo, es indispensable decidir si el sitio va a ser autoadministrable o no.
Cada opcion tiene sus ventajas y desventajas. Los sitios que no son autoadministrables en
general son aquellos que no requieren de una actualizacidon constante. En estos casos, ante
una necesidad especifica de hacer un cambio en el sitio, se le pide a los programadores que

realicen el cambio y se les da una remuneracién por eso. En otros casos, en los que
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empresas tienen sitios no autoadministrables pero que requieren actualizar el sitio al menos
una vez por mes (un ejemplo de esto pueden ser los restaurantes, cuando quieren actualizar
el listado de eventos o menus), realizan contratos con las agencias que le proveen el servicio
y éstas realizan las actualizaciones que la empresa le requiere.

En general, los sitios que no son autoadministrables son menos costosos que los
autoadministrables. En primer lugar, porque la complejidad es menor. En segundo lugar,
porque las agencias que le realizan el sitio web tienen en cuenta que luego de comprar el
servicio de sitio web no autoadministrable, van a tener que contratar un servicio mensual de
actualizacion y por lo tanto, bajan el costo de la realizacién del sitio para luego mantener al
cliente con un servicio de postventa.

Los sitios autoadministrables pueden ser desarrollados en joomla, wordpress, entre
algunos programas, o pueden estar hechos a medida.

Los sitios hechos a medida para que el cliente pueda administrar sus contenidos, son
muy Utiles para aquellas organizaciones que busquen algo practico para poder administrar
sus contenidos en la web, sin complejidades. La desventaja de usar este tipo de sitios es que
una vez que esta hecho, ante cualquier cambio o adicidén de categorias o contenidos fuera de
lo estipulado, la organizacion tiene que ponerse en contacto con la empresa proveedora
para que realice el cambio en el sitio. De esta forma, siempre existe una relacion de
dependencia con el proveedor. A su vez, ante la necesidad de cambiar de proveedor, es
necesario tener en cuenta que el nuevo proveedor no conocerd sobre la programacion que
se realizd sobre el administrador a medida que realizdé la primera empresa. Por lo tanto,
cualquier modificacién o cambio puede llevar mucho tiempo, pueden producirse errores y
puede haber impedimentos para realizar ciertos cambios. Esto se traduce en mayores
gastos, lo que deviene en una dependencia auin mayor del proveedor.

Los sitios autoadministrables realizados en programas especificos como joomla y
wordpress tienen mayores libertades. Estos programas son sistemas de gestién de
contenidos, con un soporte a nivel mundial, donde millones de colaboradores realizan
cambios y sugerencias, y por lo tanto, en este tipo de programas se pueden realizar mas
cambios y estar al dia con las tendencias mundiales de comunicacién en Internet. Son
sistemas mas complejos pero mas completos. Suelen ser muy utiles para sitios con gran

volumen de contenidos y actualizacion constante. Otro punto positivo de este tipo de

113



sistemas es que no genera una dependencia con el proveedor y por lo tanto, se puede variar
de proveedor sin complicaciones.

En el caso de Gustavo Salva Gestién de Negocios optamos por un sitio
autoadministrable y en wordpress, teniendo en cuenta el diagnéstico y la opiniéon de
especialistas en web.

Entonces, una vez realizado el diagndstico, definido el tipo de sitio web, su formato, si
va a ser autoadministrable o no y en caso de que si lo sea, optar entre un administrador a
medida o joomla o wordpress (u otro sistema), es necesario definir los contenidos, realizar
los wireframes con la distribucién de los mismos, definir el estilo del lenguaje que usaremos
y los distintos detalles y requerimientos especiales que queremos agregarle al sitio.

En cuanto a la definicidn de los contenidos, es necesario hacer una recopilacién de la
informacidn que maneja la empresa, a qué se dedica, qué quiere mostrar, a qué le quiere
dar prioridad, etc. Pero una de las cosas mas importantes a tener en cuenta es qué va a
buscar el usuario cuando ingrese en el sitio web. Qué quiere, cuales pueden ser las
inquietudes que tiene, cudl es la informacidn principal y cual accesoria para ellos.

En el caso del sitio web que creamos en esta tesis, la eleccién y definicién de los
contenidos fue definida por todas esas variables. Primero se definié qué informacién debia
estar presente en el sitio y luego la informacién accesoria que brindaria un plus a los
usuarios del sitio web. En el apartado de “Escribir para la web” ampliamos esta informacién,
incluyendo la disposicién de los contenidos y el lenguaje en la web .

Una vez definido el contenido y teniendo en cuenta la relevancia de cada uno, es
necesario realizar los wireframes, con la distribucién del contenido. Los wireframes son los
“esqueletos” de cada pdgina del sitio. Son representaciones esquematicas con la estructura
de cada pagina del sitio. Es una excelente herramienta para pensar en la disposicion de los
contenidos, los mddulos, etc. Sirven para bajar a papel todas las ideas de los comunicadores.
Muchas veces sucede que los comunicadores nos hacemos una idea de sitio web, pero al
materializarlo en wireframes nos damos cuenta de que esa idea no es funcional, no es
intuitiva para los usuarios, o que dentro de esa idea nos olvidamos de puntos
fundamentales, etc. La realizacidon de los wireframes ayuda a clarificar qué queremos del
sitio, de qué forma queremos que funcione, a qué le queremos dar prioridad, etc. Es una

especie de boceto, ya que al momento de hacerlo, todavia no esta completamente definida

¢ Ver Escribir para la web, pagina 132.
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la idea, colores, imagenes, tipografias, detalles, etc. Es una forma de planificar el sitio web,

intentando acotar la posibilidad de errores de planeamiento de la estructura del sitio.

En nuestro caso, luego de una charla con el disefiador y programador, en la que

clarificamos criterios, debatimos acerca del sitio y su estructura, etc., realizamos los

wireframes del sitio para que al disefiador y programador, les resulte mas facil realizar el

disefio del sitio web. De esta forma acotamos muchos pasos y costos, ya que de otra forma

hubiese sido mucho mas engorroso este proceso. Igualmente, del boceto al producto final

hay una distancia enorme. Dentro del proceso de disefio se van cambiando, modificando y

corrigiendo errores, que a veces al hacer los wireframes, no se alcanzan a visualizar.

El wireframe del home del sitio de Gustavo Salva Gestién de Negocios que realizamos

fue el siguiente:

LOGO

MAPA DEL SITIO
FECHA
|
MOMEBRE ¥
FOTOS DE EMPRENDIMIENTOS ¥ CAMPOS DESCRIPCION
DEL EMPRENDIMIENTO
0 CAMPO
THUMBNAILS THUMBNAILS THUMBNAILS THUMBNAILS
BUSCADOR DE PROPIEDADES
| | | COTIZACION DEL DOLAR
[ | [ ]
PRAPIEDADES DESTACALAS
SUSCRIPCION
PAGINA AL NEWSLETTER
GESTION DE NEGOCIOS PAGINA TASACIONES
LOGO DE EMPRENDIMIENTC LOGO DE EMPRENDIMIENTO
ACCESOS RAPIDOS DATOS DE CONTACTO RECOMENDAR SITIO
POR MAIL,
FACEBOOK O
TWITTER

Y el producto final es el siguiente:
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GUSTAVO

FR comingo 2

SALVA
GESTION DE NEGOCIOS info@salvagestiondenegacios com

m NOSOTROS SERVICIDS PROPIEDADES EMPRENDIMIENTOS NOVEDADES CONTACTO

@d}’f’ f{g;}h".‘ ;%ﬁ & Pt (‘Ilﬂ.'(/)’a (ﬁﬁ/[yz Q:{ﬂm&ﬁ
BT -
Lauquen

C'y;w.'yﬁkw e dod (nﬂﬁf’("_/z(&i,..—-— =Ir

+ MAS INFORMACION

Lauquen

En pleno centro de la ciudad, a sélo 1 cuadra de plaza Belarano, ss.encusntran estos departamentos semipisos de 2 ambientes, con excelentes detalles de
terminacion. Financiacién en 4 afios.

& Buscador de Propiedades | Encontri lo que estis buscando, de maners Facily rapida. B Agro Negocios
O TR PR TIPO DE PROPEDAD RANGO DE PRECIOS -
OPERACION - ;.
" Hasta iSRS CADi NO HAY MEJOR INVERSION SOBRE
© VENTA AMBENTES — ) LA TIERRA QUE LA TIERRA MISMA
@ ALQUILER ol ST

B Propiedades Destacadas | importantes oportunidades de inversian.

VENTA P VENTA ALQUILER

4 Casa £ Casa [ Galpén

m Levalle-entre Av. m Libertad al 1500 = Ruta Nacional N° 5
San Martin y Salta elCompairé y

m 6 Ambientes Garde|

m S—

B Otros Servicios | invertiotasé tu propiedad de I mano de los mejores profesionales.

Tasaciones Suscribite a Nuestro Newsletter

@ Accesos Rapidos B Informacién de Contacto

GUSTAVO. Calle San Martin 962 - CP: 6500 - 9 de Julio

SALVA e

GESTION DE NEGOCIOS

[Ty Enviarporemail “gee Agregar a Favoritos E Mapa del Sitio

Compartir Sitio Web: 0 o gsjco

@ 2013 Gustavo Salva Gestidn de Negocios. Todos los derechos resenvados.

Como podemos ver, modificamos varios aspectos del wireframe, en el proceso de
disefio. Sin embargo, en general la estructura y contenidos se mantuvieron.

El estilo del lenguaje del sitio se define teniendo en cuenta el diagndstico, la relaciéon
entre la empresa y sus clientes, la imagen que tiene y cdmo quiere ser vista la empresa. En
este caso optamos por un lenguaje formal, pero de cercania con el publico. Lenguaje formal
gue demuestra seriedad y cercania con el publico, tuteando al usuario que visita el sitio. De

esta forma buscamos acercar al usuario, hacerlo sentir parte de la empresa. A su vez,
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optamos por escribir en primera persona, poniendo a la empresa y su equipo como
comunicadores en el sitio web.

Otro aspecto fundamental a la hora de comenzar con el trabajo, es la relacién con
nuestro cliente, es decir, la organizacion. Es necesario compartir criterios, conocerlos y que
nos conozcan y valoren el trabajo que vamos a realizar. En muchos casos, desde la
organizacién entienden a grandes rasgos lo que vamos a realizar, pero el nivel de implicancia
no es suficiente como para que hagan propio la herramienta que vamos a realizar. Es
necesario trabajar sobre esto ya que va a ayudar a determinar el éxito del producto

comunicacional 8,

7 Ver Escribir para la web, pagina 132.
'8 Ver Relacion con la organizacion, pagina 127.
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Secretos no tan secretos (tips para tener en cuenta).

éQué es el HTML?

“El HTML (Hyper Text Markup Language) es el lenguaje de programacion con el que se
escriben las pdginas web. Es un lenguaje muy sencillo que permite confeccionar archivos de
texto mostrandolos de forma estructurada y atractiva, con enlaces (hyperlinks) que hacen
referencia a otros documentos o fuentes de informacidn relacionada, y que permite
incorporar archivos multimedia como graficos, sonidos, imagenes, videos, etc.” (La Revista
Informatica. Com, 2006).

Es un lenguaje de programaciéon que se utiliza mundialmente para la realizacién de
sitios webs, ya que la web necesita un lenguaje entendido universalmente para que todas las
computadoras puedan comprender y traducir en el mismo sitio web. Le da indicaciones al
browser para que presente el documento en la pantalla de la manera adecuada.

Este lenguaje permite:

e Publicar documentos, textos, tablas, listas, fotos, etc.

e Obtener informacién a través de vinculos de hipertexto.

e Disefiar formularios para realizar transacciones, buscar informacion, hacer reservas,
pedir productos, etc.

e Incluir hojas de calculo, videos, sonidos, y otras aplicaciones directamente en los

sitios webs.

Un poco de historia

En 1980, el fisico Tim Berners-Lee, del CERN (Organizacion Europea para la
Investigacion Nuclear), propuso un sistema de Hipertexto para compartir documentos. Este,
permitia que los usuarios accedieran a documentos electrénicos. Junto con Robert Cailliau,
un ingeniero en sistemas, presentaron, en una convocatoria, esta propuesta llamada World
Wide Web (W3). Resulté ganadora y para 1991, se publicd el primer documento con la
descripcion de HTML. Este documento proponia convertir en estandares oficiales, algunos
usos de HTML para la realizacién de sitios webs en el mundo.

Recién en 1995 se lanza el primer estandar oficial de HTML, creado por el organismo
IETF. Un afio mas tarde, los estandares los empieza a publicar otro organismo llamado World

Wide Web Consortium o W3C.
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Accesibilidad

“El HTML ha sido desarrollado con la premisa de que cualquier tipo de dispositivo

deberia ser capaz de usar la informacidn de la Web: PCs con pantallas graficas con distintas

resoluciones y colores, teléfonos moviles, dispositivos de mano, dispositivos de salida y

entrada por voz, computadoras con anchos de banda grandes o pequefios, etc.” (D. Raggett,

A. LeHors, |. Jacobs, 1997).

La idea es que desde todas partes del mundo, un mismo sitio se vea de la misma

manera. Es por eso que este lenguaje es universal. Sin embargo, suele ocurrir que los

distintos browsers muchas veces interpretan de manera distinta a un mismo sitio web. Es

decir, un sitio web determinado se ve de maneras distintas en exploradores como Internet

Explorer, Firefox, Safari o Chrome. Esto obliga a que el webmaster, comunicador,

programador o diseflador, chequee que en todos los exploradores se visibilice

correctamente el sitio web.

Cadigo fuente: équé es? ¢Para qué sirve? ¢Qué es lo importante para el comunicador?

El céddigo fuente es un texto escrito en el lenguaje especifico de HTML, y es leido por

los exploradores para traducirlos en lo que es visible en un sitio web. Veamos un ejemplo

visitando el sitio web de la UNLP.

Cddigo fuente que refleja el sitio web:

Imagen 1

<html xmlns="http://waw.w3.org/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">

3| <head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

<meta name="title"™ conten Universidad Nacional de La Plata (UONLP)"™ />
<meta name="robots" content="index, follow" />
<meta name="description" content="UNLP | Choique CMS3" />

<meta name="keywords" content="Universidad Nacional de La Plata, Institucional, Ensenanza, Investigacion, Extension, Inicio, Pagina, Inicio, Alumnos,
Docentes, Docentes, Graduados, Ingreso, Datos, Ingresantes, Posgrado, Posgrados, Pregrado, Colegios, sistema, Preuniversitario, Capacitacion, Docente,
Capacitacion, Docente, Educacion, Distancia, Educacion, Distancia, Evaluacion, Evaluacion, Articulacion, Articulacion, Ceprom, Ceprom, Prebi-Sedici,
Prebi-Sedici, Historia, Historia, Gobierno, Gobierno, Cultura, Direccion, General, Cultura, Comunicacion, Medios, Comunicacion, Medios, Discapacidad,
Discapacidad, Salud, Salud, Sistemas, Unidad, Sistemas, Becas, Becas, Proyectos, Proyectos, Investigacion/Facultades, Secretarias, Facultades,
Vinculacion, Tecnologica, Vinculacion, Tecnologica, Propiedad, Intelectual, Propiedad, Intelectual, Servicios, Sociales, Direccion, Servicios, Sociale
Catedras, Libres, Catedras, Libres, Autoridades, Autoridades, Consejo, Superior, Consejo, Superior, Asistencia, Municipios, Asuntos, Municipales,
Higiene, Seguridad, Taller, Teatro, Elencos, musicales, Museos, Programas/Proyectos, Secretaria, Extension, Secretaria, Extension, Derechos, Humanos,
Editorial, Editorial, Biblioteca, Publica, Biblioteca, Publica, Radio, Universidad, Radio, Universidad, Comunicacion, Visual, Comunicacion, Visual,
Portal, Portal, Balabra, Palabra, Universitaria, Salud, sexual, Atencion, Personal, Salud, Personal, Atencion, medica, Resume, todos, servicios,
atencion, medica, Direccion, Salud, Seguro, Salud, Describe, Servicio, seguro, Publico, Salud, estudiantes, Direccion, Beneficiarios, Beneficiarios,
Otros, Servicios, Emergencias, Medicas, Bonos, Bonos, Coberturas, Especificas, Prestaciones, Prestamos, Prestamos, Subsidios, Subcidios,
Especializacion, Especializacion, Docencia, Universitaria, Capacitacion, UNLE-ADULE, Capacitacion, Docente, Carrera, Docente, Carrera, Docente,
Proyectos, Provectos, Jovenss, Investigadores, Jovenes, Investigadores, Objetivos, Objetivos, Servicios, Servicios, Wormativa, sobre, Legislacion,
Documentos, Documentos, Metodologia, Entorno, Virtual, Proyectos, Comision, Unidad, Gestion, Capacitacion, Capacitacion, Docente, Universidades,
Populares, Alejandro, Ciudadania, Alimentaria, Cultura, Francesa, Cultura, Polaca, Ricardo, Balbin, Accion, Comunitaria, German, Abdala, FPlata, Ciudad)
Capital, Francisco, Lopez, Merino, Salud, Mental, Pensamiento, Vasco, Sociedad, Civil, Incuba, Parque, VITEC, Cbservatorio, Empresas, (Standad,
Distritos, Industriales, Gestion, Capacitacion, Cursos, S3eguridad, Trabajos, Realizados, Asistencia, Tecnica, Direcciones, Direcciones, Cuarteto,
Cuerdas, Quinteto, Vientos, Universitario, Camara, Juvenil, Banco, Evaluadores, Banco, Evaluadores, Reglamentos, Formularios, Reglamento,
Acreditados/Subsidiados, Acreditados/Subsidiados, Gestion, presupuestaria, Administracion, Finanzas, Comercio, Exterior, Comercio, Exterior,
Presupuesto, Presupuesto, Nomina, Desaparecidos, Asesinados, Nomina, Desaparecidos, Asesinados, Enlaces, Enlaces, Servicios, Facultades, Vinculacion,
Municipios, Unidades, Academicas, Publicaciones, Publicaciones, Boletin, Electronico, Boletin, Electronico, CObras, Pensamiento, Armenio, Junta,
Ejecutiva, Junta, Ejecutiva, Integrantes, Integrantes, Comisiones, Comisiones, Ordenanzas, Ordenanzas, Politicas, soclales, Cursos, Aulas, Becas, Beca
Almnos, Comedor, Universitario, Comedor, Universitario, 3alud, Estudiantil, 3Salud, Estudiantil, Deportes, Deportes, Alumnos, Asesoramiento, Juridico,
hAsesoramiento, Juridico, Alojamiento, Pensiones, Extension/Facultades, Extension/Facultades, Gestion, Gestion, Apoyo, Investigacion, Apovo,
Investigacion, Secyt, Secyt, Programa, Contencion, Programa, Contencion, Turismo, Turismo, Estatuto, Estatuto, Agenda, Reforma, Agenda, Reforma,
Estatuto, Cpiniones, Cpiniones, sobre, reforma, Estatuto, Documentos, Tecnicatura, Tecnicatura, docentes, organizada, Direccion, organizacion,
institucional, Capacitacion, Capacitacion, docentes, Extranjeros, Extranjeros, Autoridades, Manuales/Procedimientos, Mayores, secundario, Orientacion,
Vocacional, Universidad, Prosecretaria, Posgrado, Doctorados, Maestrias, Inscripcion, Especializaciones, Ensenanza, Investigacion, ITransferencia,
Extension, Relaciones, Institucionales, Gestion, Informe, Avance, Documentaos, Reglamentacion, Posgrados, Cursos/Seminarios, Unite, Economia,
Sustentable, Elecciones, pruebaelecc, Tramites/Procedimientos, Tramites, Alumnos, Tramites, Docentes, Tramites, Docentes, Tramites, Comunidad, Histori

iiii‘iiii Eii“iiiiiiii :iiiiiii “iii ﬁiiiiiiiiii Eiiiiwip—n—n T=slamico Pe‘ﬁn’ip'\rn Cristiano. Fduycacion. Nuytrdicional EEC Iﬂarﬁo
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Como podemos ver, el cddigo fuente parece inentendible para nosotros como
comunicadores, ya que es de conocimiento especifico de programadores y disefiadores
webs. Sin embargo, es importante que como comunicadores entendamos ciertos aspectos
del codigo fuente, que pueden ayudar al mejor posicionamiento en los buscadores y a
facilitarles el acceso a nuestro sitio a aquellas personas que buscan algo relacionado con lo
gue nosotros ofrecemos.

En principio es importante resaltar que mucha informacion que se encuentra dentro
del cédigo fuente de cada pdgina, no estd visible al usuario comun, cuando visita el sitio. En
algunos casos en informacién que va a estar visible cuando un usuario busca algo
relacionado con nuestro sitio y éste aparece en un buscador. Esta informacién, se adhiere al
codigo fuente bajo los nombres de meta title, meta description y meta keywords. Los dos
primeros son aquellos que se ven en el resultado de la busqueda, tal como lo vemos en el

siguiente screenshot, sobre una busqueda de la UNLP en Google.

Imagen 2
Google o
Busqueda
Todo Universidad Nacional de La Plata (UNLP) - Inicio
. www.unlp.edu.ar/

Imagenes Sitio oficial de la UNLP. Informacidn institucional, facultades y senicios académicas de

. esta Casa de Altos Estudios.
Videos

o Carreras de Grado de la UNLP Facultad de Ciencias Juridicas ...
Noticias Ensefianza = Carreras de Grado = Alumnos - Catedras Virtuales -
Mas Planes de Estudio. |. Imprimir ... Calendario Académico - ...
Facultad de Ingenieria Facultades y Colegios
i . Cétedras - Alumnos - Facultades y Colegios.

Buenos Aires, Ciudad Departamentos - ... FACULTADES. Facultad de ...

Autéonoma de Buenos

Aires Posgrado Institucional
Cambiar ubicacidn Maestrias - Especializaciones - Institucional. La UNLP encabeza el

Cursos/Seminarios - Doctorados censo de infraestructura ...

La Web Mas resultados de unlp.edu.ar »
Paginas en espafiol
Paginas de Argentina UNLP unlp) on Twitter
Péginas extranjeras twitter.com/#unlp

traducidas Get updates via SMS by texting follow unlp to 40404 in the United States ... El Vice de

la #UNLP Raul Perdomao en vivo en estudio movil de @radioulaplata ...

Aca podemos ver que el titulo es Universidad Nacional de La Plata (UNLP) — Inicio, tal
como lo indica el meta title que aparece en el cddigo fuente capturado en la Imagen 2. El

meta description es la breve descripcién que aparece debajo de la URL del sitio.
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Debemos tener en cuenta que el titulo y la descripcién de cada pagina son las
presentaciones de las mismas, por lo tanto, no debemos dejarlas de lado o serles
indiferentes. Pensemos que son la puerta de entrada a nuestro sitio, y por lo tanto, debemos

estar atentos a estos dos campos, claves a la hora de atraer a nuestro publico objetivo.

En el caso de Gustavo Salva Gestion de Negocios, el meta title es Gustavo Salva /
Gestion de Negocios. La meta description: Inmobiliaria de 9 de Julio con amplia

experiencia. Campos, lotes, casas, departamentos y mds propiedades en venta y alquiler.

Otro item dentro del cédigo fuente, que es indispensable para la estrategia de
comunicacion online, tiene que ver con el meta keyword. Dentro de este campo se agregan
todas aquellas palabras con las que estd relacionado nuestro sitio web. Para pensar
estratégicamente qué palabras incluir dentro de este campo, es necesario pensar como
usuarios y reflexionar sobre cdmo buscan estos el servicio que ofrecemos. Por ejemplo, en el
caso del sitio web de Gustavo Salva Gestién de Negocios, tenemos que pensar en cdmo
buscan los usuarios los servicios de esta organizacién. No sirve de nada agregar como
keyword palabras que nada tienen que ver con la empresa, ya que el usuario que busca otra
cosa y se encuentra con nuestro sitio web, realmente no lo va a tener en cuenta. Entonces,
debemos pensar en cudles son las palabras especificas asociadas a lo que ofrecemos.
Campos de la provincia de Buenos Aires, inmobiliaria de 9 de Julio, inmobiliarias de la
provincia de Buenos Aires, casas en 9 de Julio, campos en 9 de Julio, alquiler en 9 de Julio,
venta de propiedades en 9 de julio, Gustavo Salva Gestion de Negocios, Gustavo Salva
propiedades, etc., serian algunas de las frases para incluir dentro del meta keyword del sitio

web de Gustavo Salva Gestion de Negocios.

Seo- search engine optimization

cQué es? i Para qué sirve? éPor qué es importante entender de SEO?

El SEO en una técnica de posicionamiento de sitios webs en los buscadores. A través de
esta técnica se busca aparecer en los primeros puestos dentro de los buscadores, ante
ciertas busquedas de los usuarios. La idea principal es que cuando un usuario busca un
servicio que nosotros ofrecemos, nuestro sitio web aparezca entre los primeros puestos
dentro del buscador, ya es dentro de las primeras posiciones, que nuestro sitio pueda

incrementar la cantidad de visitas.
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Para realizar un posicionamiento del sitio web es necesario llevar a cabo varias
acciones y tener en cuenta varios tips. Antes de avanzar sobre los tips, es necesario que
entendamos que un mejor posicionamiento se logra cuando el sitio contiene una gran
cantidad de visitas, sin rebotes, es decir, que los usuarios que ingresen a nuestro sitio, no lo
abandonen rapidamente. Entonces, como comunicadores, tenemos que buscar la estrategia
para incrementar las visitas, pero solo del publico objetivo e interesado en lo que ofrecemos
en el sitio web. Para lograrlo existen algunos secretos no tan secretos que nos pueden
ayudar a que nuestro sitio web logre visitas de nuestro publico objetivo y mejorar el
posicionamiento:

1. Conseguir que otros sitios tengan enlaces a tu web. En el caso de Gustavo Salva
Gestidon de Negocios, seria dptimo que varios sitios tengan en su web, un enlace al sitio de Ia
empresa. Para eso, es necesario generar vinculos con los administradores de otros sitios
webs. En este caso no es necesario que el sitio tenga enlaces en cualquier tipo de sitios, sino
que lo mejor es ponerse en el lugar del publico objetivo de la organizacidn y qué tipo de
camino puede llegar a recorrer dentro de la web, para llegar al sitio web. Podemos entonces
generar vinculos con directorios de inmobiliarias de 9 de Julio, de la provincia de Buenos
Aires y de todo el territorio argentino. También con sitios webs de organizaciones de 9 de
Julio, como los diarios y foros de la ciudad.

2. Conseguir visitas a través de redes sociales. Esto se puede hacer mediante la
creacién de un plan comunicacional en redes sociales, creandole una cuenta a la
organizacidon. Como en este caso no se llevara a cabo esto, propusimos desde nuestro lugar
de comunicadoras una estrategia para viralizar contenidos. Dentro del sitio los usuarios van
a poder compartir contenidos, novedades, fotos, propiedades, etc., a través de las redes
sociales, y de esta forma, que la empresa haga conocer su sitio web, sus servicios e
identidad.

3. Crear contenidos, utilizando palabras claves. Ademas de crear contenido relevante
para la organizacién y sus publicos, es necesario que este contenido esté pensado
estratégicamente de acuerdo al posicionamiento que se quiere lograr. En muchas ocasiones
es algo que se da naturalmente, porque como comunicadores entendemos la importancia
gue tienen los contenidos relevantes, pero nunca estd de mas hacer hincapié en esto. Es
fundamental que dentro de los contenidos que creamos, se encuentren palabras claves. En

el caso de Gustavo Salva Gestién de Negocios, los contenidos que creamos contienen
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palabras claves como: propiedades en 9 de Julio, inmobiliaria de 9 de Julio, campos en 9 de
Julio, campos en la provincia de Buenos Aires, emprendimientos inmobiliarios en 9 de Julio,
etc.

4. Utilizar negrita o cursiva en las palabras claves que se pretende posicionar. Para
optimizar el posicionamiento de las palabras claves que se encuentran dentro del contenido,
es necesario que las resaltemos con negrita.

5. Utilizar las etiquetas meta. Tal como lo explicamos anteriormente, utilizar etiquetas
como meta title, meta keywords y meta description.

6. Crear un sitio web de facil uso, accesible, limitando el uso de flash, frames o Java
script, y atractivo. Esto es fundamental ya que cuanto mads facil de usar, con contenido
relevante para el usuario y con un disefio atractivo, los mismos van a poder navegar a través
de todo el sitio y encontrar lo que estdn buscando. De otra forma, los usuarios se irian luego
de visitar el home.

7. Optimizar las url, utilizando palabras claves. Las url, es decir, las direcciones de
nuestro sitio web, tienen que ser claras, utilizando palabras claves y no numeros, o
caracteres especiales.

8. Crear un mapa del sitio ordenado

9. Actualizacion constante del sitio, para que realmente sea Util a los usuarios,
ingresen con regularidad en busqueda de nueva informacidn, propiedades, etc. Los sitios
gue no se actualizan con regularidad, dejan de ser visitados. ¢ Para qué los usuarios van a
ingresar a un sitio con informacion vieja, desactualizada?

Es necesario que los comunicadores tengamos en cuenta estas técnicas ya que ayudan
al posicionamiento del sitio web. Si queremos que nuestro publico objetivo ingrese a nuestro
sitio, debemos analizar estratégicamente cdmo posicionarlo. El posicionamiento depende de
una mirada estratégica, que a veces se da naturalmente y otras veces es necesario realizar
ciertas acciones para lograrlo. La idea es ofrecerle al usuario lo que estd buscando, por lo
tanto, optimizar el sitio de Gustavo Salva Gestion de Negocios, para que las personas que
estan buscando propiedades en 9 de Julio lo encuentren, es fundamental, ya que se les

facilita a ellos la busqueda y a la inmobiliaria, la atraccion de posibles futuros clientes.

Métricas web
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Google Analytics: équé es? ¢Para qué sirve? (Por qué es importante para el
comunicador?

Como podemos ver a lo largo de toda la tesis, el universo web es enorme y brinda a los
comunicadores, desarrolladores, webmasters, herramientas cada vez mas perfeccionadas,
en pos de un mejor servicio y analisis de resultados. Sobre este ultimo hablaremos en este
apartado, ya que es fundamental para la estrategia de comunicacion en Internet.

Hoy en dia, todos los sitios pueden tener en su estructura un contador de visitas que,
como dice la palabra, cuente la cantidad de visitas que tiene el sitio. Existen diversos tipos de
contadores de visitas. En el caso del sitio web de Gustavo Salva Gestién de Negocios,
optamos por la herramienta gratuita de Google: Google Analytics. A través de esta
herramienta de contabilizacion de visitas, Google brinda un servicio de estadisticas que
permite visualizar la cantidad de usuarios, procedencias, dias y horarios en los que consultan
al sitio web, ubicacidn, recorrido que realizan dentro del sitio, etc. Es decir, a través de esta
herramienta podemos conocer mas a los usuarios del sitio web.

Para que empiece a funcionar, debemos crear una cuenta en Google Analytics y luego
obtener los cdédigos que se implantaran en el sitio web. Esta tarea es exclusiva de los
programadores, asi que no nos explayaremos en la metodologia de integracién entre el sitio
web y la herramienta. Sélo destacaremos que es necesario, para un mejor analisis posterior,
gue todo el sitio cuente con el cddigo para contabilizar las visitas dentro de cada pagina.

Esta herramienta permite ver tendencias, comparar periodos, ver de dénde ingresan
los usuarios (desde enlaces externos, desde buscadores o directamente escribiendo la url).
También podemos identificar a través de qué palabras ingresan los usuarios al sitio, por
ejemplo, si la mayoria ingresa después de escribir en los buscadores el nombre de la
empresa, o alquiler de campo en 9 de Julio, o compra de campos en 9 de Julio, o
emprendimientos en la provincia de Buenos Aires, etc. Y luego podremos identificar si la
persona que ingresd a través de una palabra clave especifica llegd hasta la pagina de
contacto o consulté a través de alguna propiedad particular.

Desde Gustavo Salva Gestidon de Negocios también pueden crear y compartir informes,
personalizarlos segun intereses especificos e indicarles periodicidad de envio a correos
electrdnicos, etc.

La utilidad mas importante de esta herramienta es que brinda informacién relevante

para tomar decisiones. Podemos visualizar cuales son las secciones mas visitadas, cuales las

124



menos, y a partir de estos datos podemos realizar cambios y mejoras en pos de un mejor
sitio web, tanto para los usuarios como para la empresa.

También podemos ver de donde provienen las visitas. Por ejemplo, si provienen de 9
de Julio, de ciudades vecinas, de Capital Federal o de otras provincias o paises. Esto ayuda a

conocer las caracteristicas de los usuarios que se contactan con la empresa y sus intereses.

Newsletter - base de datos

Como su traduccién lo indica, un newsletter es una carta de novedades, pero que se
envia a través del correo electrénico.

Es una potente herramienta que permite establecer un vinculo directo con los clientes.
Es necesario pensarla como una herramienta estratégica para la comunicacion con los
clientes ya que es otra forma de comunicacién con ellos.

Pero antes que nada, para hacer un newsletter debemos contar previamente con una
base de datos. En el caso de Gustavo Salva Gestién de Negocios, al no tener base de datos
propia, decidimos armarla a través de todo nuestro proceso de diagnostico. Una base de
datos propia, con personas que hayan elegido ser parte de la misma, es uno de los
elementos mas ricos que puede tener una empresa. A través de esta base de datos se puede
segmentar a los clientes de acuerdo a sus necesidades e intereses y ofrecerles eso que
buscan. No queremos que los newsletters de la inmobiliaria, en este caso, terminen
marcados como spam, sino que realmente sean de utilidad para los usuarios, y por ende,
para la empresa.

En el caso del sitio web que compete a esta tesis, realizamos el armado de la base de
datos a través de dos vias. La primera, y previa al lanzamiento del sitio, fue a través de las
encuestas. En estas, las personas que respondian tenian la opcién de dejar su mail para el
envio de novedades. La segunda via, serd a través del sitio web. Dentro de éste, hay un
espacio destinado exclusivamente a la suscripcién al newsletter de novedades. Quienes
estén interesados podrdn suscribiste voluntariamente y pasardn a ser parte de la base de
datos de la empresa.

La base de datos confeccionada previamente al lanzamiento del sitio, serd utilizada
para el envio de un newsletter comunicando el lanzamiento del sitio web de la empresa.

Luego, con la incorporacion voluntaria de suscriptores, se empezaran a enviar newsletter
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con una periodicidad mensual, informando sobre las novedades del sitio, la empresa,
servicios y noticias importantes en el marco de la inmobiliaria en cuestién.

En el uso del newsletter proponemos una serie de puntos imprescindibles a la hora de
llevar a cabo la comunicacién con los clientes:

e Respetar al usuario. Que el asunto del newsletter no sea engaioso, es decir, que no
informe una cosa y que dentro del newsletter el usuario se encuentre con otra.

e Mantener informados a los suscriptores. Mantener una cierta periodicidad de
envios, siempre y cuando haya algo relevante para comunicar. Ofrecerle la forma de
desuscribirse y de comunicarse con la empresa. Esto es fundamental, ya que los errores se
van a descubrir a través de las bajas y quejas o sugerencias sobre el newsletter. Es
importante no dejar de lado las criticas ya que nos van a permitir optimizar el servicio.

e Testear previamente los envios de newsletter. Un error puede desencadenar un
significativo nimero de desuscripciones.

e Enviar newsletters a quienes hayan expresado su consentimiento explicito para la
recepcion de mails. Esta es la mejor forma de llevar a cabo esta practica ya que se logran

mayores tasas de respuestas, aumento de la confianza y afinidad con la marca.
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RELACION CON LA ORGANIZACION

Ademas del proceso de acercamiento con la organizacién y la realizacion del
diagndstico en pos de conocer su realidad comunicacional, es necesario y fundamental que
entienda cual es nuestro rol, qué hacemos, con qué fin, qué vamos a realizar con ellos y por
qué. Si bien parece ser facil de implementar, representa un desafio para la valoracién de
nuestro trabajo como consultores en comunicacion.

En el caso de Gustavo Salva Gestion de Negocios, si bien ellos nos plantearon la
necesidad de un sitio web, en el transcurso del tiempo nos dimos cuenta de que no estaban
seguros de por qué lo querian, qué significaba un sitio web, cuales eran las ventajas, qué
caracteristicas debia tener, etc. Por este motivo, decidimos realizar documentos que les
sirvan para entender un poco mas esta herramienta.

En primer lugar, cuando nos presentaron la inquietud de la necesidad del sitio web,

realizamos una presentacién a modo de propuesta:

SITIO WEB PARA “GUSTAVO SALVA, GESTION DE NEGOCIOS”

INTRODUCCION

Este documento busca dar cuenta de los objetivos que va a perseguir la creacion del sitio web de Gustavo Salva Gestion de
Negocios, las acciones destinadas a lograr dichos objetivos y, finalmente, la evaluacién para determinar si los objetivos han sido cumplidos.
Ademads, tendremos en cuenta una serie de herramientas que facilitaran la evaluacion del funcionamiento del producto web.

¢POR QUE GUSTAVO SALVA GESTION DE NEGOCIOS EN INTERNET?

El incremento del uso de Internet en la busqueda de productos y servicios llevé a las marcas a un camino inevitable: ser parte de la
red de redes. A través de publicidad, aplicaciones, juegos, sitios web, redes sociales, etc., las empresas buscan la visibilidad, prestigio,
posicionamiento y acercamiento con los clientes. La clave es entenderlos y ser conscientes de que es necesaria una planificacion estratégica
para captar el publico objetivo, que hoy se encuentra bombardeado por informacion y publicidad.

En el 11° Congreso Internacional Inmobiliario 2008, el Licenciado Eduardo Kastika, dijo que “el mercado de los inmuebles debe
cambiar la experiencia del cliente en cuanto a la busqueda y a la seleccion de las propiedades”, y que “es necesario que el sector se
reinvente debido a los constantes cambios sociales y tecnoldgicos que se estdn desarrollando en el mundo de los negocios”.

El Presidente de la Cdmara Inmobiliaria Argentina (CIA), Carlos Sotelo, afirmé que en la actualidad alrededor del 40% de las
busquedas de propiedades se realizan via Internet y que sobre todo en los ultimos dos afios se dio una gran expansion de este sistema de
busqueda. Durante este congreso, también se asegurd que dentro de 10 afios, el 90% de los usuarios utilizard este medio para buscar el
inmueble que le interesa.

Miremos algunas estadisticas de busquedas en Google:

Por mes, hay 320 busquedas de “inmobiliarias de 9 de julio”, 73 busquedas de “inmobiliaria salva”, 58 de “salva propiedades”, 210
“campos en 9 de julio”, 1900 “venta de campos en buenos aires y 27000 “venta de campos”. Con estos datos podemos ver que hay un
mercado esperando por el servicio de Gustavo Salva Gestion de Negocios, y es necesario ir por él, trabajar en pos de los clientes, conocerlos
y saber qué buscan y como buscan, para poder brindarles un servicio mds eficiente y ofrecerles lo que ellos estdn buscando.

OBJETIVOS DE LA REALIZACION DEL SITIO WEB
1. Ofrecer un sitio atractivo y accesible para todos los usuarios.

2. Brindar informacidn clara, en una estructura de sitio de fdcil navegabilidad.
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3. Desarrollar una estética efectiva y funcional que transmita el mensaje que Gustavo Salva

Gestion de Negocios le quiere hacer llegar a los usuarios.

4. Atraer nuevos clientes y fidelizar los actuales.
5. Posicionar al sitio web en los motores de busqueda
¢QUE PROPONEMOS?

FUNCIONAMIENTO

El sitio estard armado en wordpress con el fin de facilitarle a la empresa la actualizacion de los contenidos, modificacién de
articulos, fotos, etc.

CARACTERISTICAS

Contenido del sitio

-Nosotros
. Historia
. Equipo
-Inmuebles
. Venta (Departamentos, Casas, Quintas, Campos, Lotes y terrenos)
. Alquiler (Departamentos, Casas, Quintas, Campos, Lotes y terrenos)

-Contacto (Formulario de contacto, Horarios de atencion)

-Servicios
. Asesoramiento
. Tasaciones
. Venta y alquiler
-Novedades

- Emprendimientos

El sitio también contard con:

Buscador de propiedades

Links a sitios de interés.

En cada propiedad tendriamos que tener la posibilidad de enviar la ficha de esa propiedad por mail, o compartir via twitter,

Facebook, flickr, descargarla, etc.

ESTETICA
La estructura del sitio se caracterizard por la prolijidad y sencillez, facilitando de este modo la comprension del sitio y la
navegacion.
Los colores que se utilizardn serdn los colores de marca de la empresa. Serdn predominantes los blancos, rojos, azules y grises, con
sus posibles variantes para ayudar al entendimiento visual.
Se optard por un disefio espacioso, para facilitar la lectura y comprension del sitio.
éCOMO LO EVALUAREMOS?
Objetivo 1y 2
1. Ofrecer un sitio atractivo y accesible para todos los usuarios.
2. Brindar informacidn clara, en una estructura de sitio de fdcil navegabilidad.
¢Cémo se medird? Por la cantidad de visitas al sitio y sus secciones.
Objetivo 3
3. Desarrollar una estética efectiva y funcional que transmita el mensaje que Gustavo Salva
Gestion de Negocios le quiere hacer llegar a los usuarios.
¢Cémo se medird?
A través de encuestas en el sitio.
Objetivo 4

4. Atraer nuevos clientes y fidelizar los actuales.
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¢Como se medird? Por el aumento de consultas a través del sitio web.
Objetivo 5
5. Posicionar al sitio web en los motores de busqueda

¢Como se medird? Analizando la procedencia de las visitas (acceso directo, links de pdginas externas o por buscadores).

OPTIMIZACION DEL SITIO

Para el logro de los objetivos, debemos contemplar un trabajo de seguimiento del sitio, optimizacion y evaluacion constante de las
estadisticas de trdfico en el mismo.

Durante la produccion, llevaremos a cabo un trabajo de SEO, en el que buscaremos qué palabras relacionadas al mercado
inmobiliario y a los servicios que ofrece Gustavo Salva, son las mds buscadas en los motores de busqueda. Esto permitird que el sitio se
ubique entre las primeras posiciones de los buscadores, cuando los usuarios escriban esas palabras.

Por otro lado, en el proceso de realizacion del sitio incluiremos dentro de cada pdgina, un cédigo de Google analytics, que permitird
realizar un seguimiento del sitio, una vez publicado, conocer el nimero de usuarios que ingresan, las secciones mds visitadas, las rutas de
acceso (trdfico directo, a través de links de pdginas externas o a través de buscadores). Esto permitird aplicar cambios que beneficien la

navegacion y que ayuden a cumplir los objetivos planteados.

Paralelamente, realizamos un documento explicando qué es un sitio web y las
caracteristicas que debe tener, con el objetivo de visualizar las generalidades para luego

centrarnos en las particularidades de su sitio especifico:

¢QUE ES UN SITIO WEB?

Un sitio web es la vidriera del local, en la web. Por ende, debe reflejar la identidad corporativa y potenciar la imagen de la marca.

OBJETIVOS DE UN SITIO WEB:

e Que los clientes potenciales lleguen a él.
® Que los clientes que llegan a él, compren.
e Potenciar la imagen de marca.

Tener un buen sitio web no va a significar que las personas vayan a comprar por eso. Pero un sitio web ayuda a crear, reforzar o
modificar la imagen de su empresa. En este caso, los clientes compran por necesidades especificas, pero ante determinado sitio web (sea
bueno o malo, cumpla o no con los requisitos bdsicos) los clientes le atribuyen a la empresa una determinada imagen, ya sea marcada de
honestidad, vanguardia, modernismo, desprolijidad, detallismo o de poca seriedad. Estos valores que los clientes les atribuyen a las

empresas pueden llegar a determinar la preferencia de operar con una u otra empresa.

CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER:

1.Debe estar orientado tanto a su negocio como a las necesidades de sus clientes
Un buen disefio significa una web agradable a la vista y sencilla de usar. Debe estar orientada hacia el cliente, satisfacer las
necesidades y los objetivos de su empresa, en Internet. Cada visitante debe ser capaz de encontrar la informacion que busca con
el minimo esfuerzo, de manera rdpida y eficaz.

2.Un disefio que potencie la imagen de su marca y de su empresa.
Es importante que el sitio web refleje la identidad corporativa de la empresa y se asimile a su negocio en el mundo real. Internet
es otra delegacion mds de su negocio, por la cual pasard mucha mds gente que por su empresa, por eso es importante un disefio
adecuado, coherente con la personalidad de su negocio y agradable a la vista.

3.Un sitio optimizado para los buscadores.
En la actualidad el mayor trdfico hacia su web serd generado por buscadores como Google, MSN o Yahoo, por ello es
importante que su web esté optimizada para que los buscadores la encuentren e indexen sin ningun problema y que su web se

situe en lo alto de la lista de resultados de las busquedas de los principales buscadores.
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4.Tiempo de carga minimo.
La idea es que su web sea lo mds ligera posible. Las imdgenes justas y optimizadas. Un sitio web tiene que ser dindmico, debe
cargarse rdpido, y desplegar contenidos que se entiendan casi a golpe de vista.

5.Claridad
Es imprescindible que la pdgina presente un mensaje especifico. Hay algunos datos bdsicos que no deberian faltar en la web.
Mientras mds simple sea el acceso a la informacién, mds comodos se sentirdn los usuarios. La funcion de un sitio es brindar una
idea clara de lo que ofrece determinada empresa.

6.Actualizacion
Una pdgina web no puede permanecer meses sin cambios. Tiene que presentar transformaciones, novedades. En caso contrario,
el usuario que ingresa una sola vez, nunca mds lo va a volver a hacer, pensando que la informacion es vieja, desactualizada.

7.0rganizacion
Los contenidos deben estar organizados pensando en el usuario. La informacion debe ser relevante para el ptblico que consulta
la pdgina, y organizarse en relacion con los intereses de este publico.

8.Belleza
Para captar la atencion de los usuarios, el sitio web debe ser atractivo y diferente. Diferente, sobre todo, al de los competidores.

9.El sitio web ha de aportar valor al visitante. Debe haber una propuesta clara para que los usuarios repitan sus visitas:
si sélo tiene cuatro pdginas de informacidn corporativa, los usuarios visitardn pero no volverdn. Se debe pensar qué les interesa a
Sus usuarios.

10. La web se caracteriza por la instantaneidad. Nada de textos largos, no los lee nadie. Impacto visual, fotos,
imdgenes y textos claros en lugares correspondientes.

11. Las fotos deben dar cuenta de alguna forma a qué se refieren. Las fotos por si solas no dicen nada. No
sabriamos si la casa estd en venta, alquiler o si es una foto de muestra.

12. Atencidn a detalles, etiquetas, nombre de pdginas, etc. Son detalles que hacen a un sitio de buena calidad y
repercuten en la imagen de la empresa, como seria, responsable y detallista.

13. Letras legibles. Con tipografias especificas para el uso en web. No a las tipografias extrafias o caracteres

pequefios. Queremos que nos lean, no ayudarlos a descubrir un problema de vista.

Estos documentos nos ayudaron a darnos a entender, mas alla de los mails y las
charlas durante las reuniones. Si bien no buscamos que ellos sean expertos en la materia,
apuntamos a aunar criterios para que cuando hablamos de sitio web, estemos refiriéndonos
a lo mismo. A su vez, desde su punto de vista, al no tener conocimientos sobre el tema,
sentian que no podian realizar grandes aportes. Por este motivo, también les acercamos un
documento que ejemplifique cudles pueden ser puntos a mejorar en un sitio, y cuales son de
importancia.

Si bien no contamos con un manual sobre cémo trabajar con el cliente, en este caso, la
organizacidn, tuvimos en cuenta ciertos tips:

> Conversar acerca de los tiempos de la organizacion y los nuestros: en nuestro caso, al
tratarse de una tesis, nos adelantamos a lo que finalmente pasd, desaparecimos por un
periodo de tiempo, en el cual nos “encerramos a escribir”. Y decimos “nos adelantamos”,

porque previamente conversamos acerca de esta posibilidad.
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> No perder el contacto: si durante el “encerrarse a escribir”, se pierde el contacto,
luego es muy dificultoso volver a arrancar, repasando sobre aquello que se acordd
previamente, ideas, tiempos, metodologias, etc.

> Ellos son la organizacién: es importante no olvidar que la organizacidon cuenta con la
ultima palabra, que es necesario que participe en la creacién y que la nueva herramienta no
sea una imposicion de afuera.

> Tomar decisiones: si bien debemos tener en cuenta que ellos son la organizacién, no
debemos dejar todo en sus manos. Como comunicadores, en varias ocasiones debemos
tomar decisiones arbitrarias, sin previa consulta. Con esto no decimos que debemos imponer
ciertas cosas, pero tampoco que debemos realizar una reunion ante cada posible cambio.

» Reflexion acerca de lo que se va a realizar: es importante, como dijimos previamente,
gue como comunicadores reflexionemos junto con la organizacién, acerca del producto
comunicacional. Qué se va a realizar, por qué, con qué objetivos, etc.

> Plantear con claridad cudl es nuestro trabajo: esto es importante para hacer valer
nuestro trabajo y que desde su lugar lo entiendan y busquen la forma de facilitarnos ciertas
tareas, que de otro modo seria imposible realizarlas (ejemplo: encuestas a clientes, dentro

del local).
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ESCRIBIR PARA LA WEB

En este capitulo desarrollaremos, los pasos y ajustes aplicados en el contenido del
sitio.

A medida que vamos avanzando con el sitio WEB, una de las cuestiones que se
hicieron presente con mas precisién fue con el contenido del mismo, ya que el escribir para
la Web implica un lenguaje simple, claro y conciso. Principalmente esto se debe a que los
tiempos del lector web son inmediatos por lo tanto, el lector web, debe contar con textos
independientes. Esto hace referencia a como estd compuesto nuestro sitio Web, ya que
cuenta con una serie de archivos, que al lector le permite tener una lectura mas amplia, y
no tan lineal como lo requiere un libro impreso.

Con esto queremos decir, que el usuario, tendra la posibilidad de ingresar al sitio, por
cualquiera de sus paginas, de manera que podra encontrar toda la informacién que desee,
sin tener que comenzar por el principio del sitio.

Cuando comenzamos a crear el contenido de la pagina, teniamos en claro que habia
tres caracteristicas que debiamos tener en cuenta: la precisién, claridad y concision.

El principal punto de partida fue preguntarnos qué deseamos transmitir a las personas
gue visiten el sitio. Esto se debe a que el sitio web es la vidriera de la inmobiliaria, con lo
cual, en este queremos plasmar vy reflejar la identidad corporativa y potenciar la imagen de
la marca.

Cada visitante debe ser capaz de encontrar la informacién que busca con el minimo
esfuerzo, es decir, de manera rapida y eficaz. Con lo cual, es sumamente importante que la
informacidn plasmada en sitio, se encuentre estratégicamente ubicada y asimismo que esté
ordenada, dando la posibilidad al lector, de que su lectura sea realizada de la mejor manera.

De todas formas la clave es entender a los clientes y ser consientes de que es
necesaria una planificacion estratégica para captar el publico objetivo, ya que hoy se
encuentra bombardeado de informacion y publicidad.

Sabemos que Internet es otra delegacién de su negocio, por el cual, con este nuevo
medio de comunicacién, pasara mucha mas gente a visitar el sitio que por la inmobiliaria, es
por eso que consideramos muy importante que el contenido y el disefio de éste deben ser

coherentes con los valores de la empresa y su estética.
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Es cierto que un buen diseio es la base de nuestra presencia en Internet es decir, que
debemos atraer al usuario con un estilo que resulte interesante y se adecue a nuestros
objetivos, pero no podemos obviar que el contenido deberia tener ain mas importancia.

Al fin y al cabo es el contenido lo que el visitante va a leer y lo que realmente debe
atraer al usuario, para que se lleve consigo en la visita, la informacién clave que queramos
mostrarle.

Gran parte del contenido del sitio, es determinado por la inmobiliaria, ya que ellos son
quienes tienen la mayor informacion con respecto a lo que se plasmara en el mismo. De
todas formas, ese contenido, es amoldado y ordenado, segin nuestra estrategia de
comunicacion, ya que ese mismo contenido, nosotros debemos adaptarlo a las secciones
gue se encuentran en dicho sitio, ya que no es grato para el lector, encontrar la misma
informacidén en cada pagina que visita.

Otro dato muy importante con respecto al contenido es que este debe ser real, esto
significa que si el sitio contard con fotos tanto de la inmobiliaria como de las propiedades
que ofrece, es muy importante que estas mismas, correspondan a dichos anunciados, ya que
no seria de confianza, que el sitio cuente con fotografias del local, y luego un visitador web,
no puedo localizar la inmobiliaria por dicha cuestién, o de la misma manera, que suceda con
un cliente, que decide ver un inmueble ya que le atrajeron las imagenes del sitio, y cuando
llega a este, y se da cuenta que las mismas son falsas.

Para el comunicador, el sitio debe contar, no solo con un contenido rico, facil de leer y
rapido de encontrar, sino que fundamentalmente con informacidn verdadera. Esto
determinara la credibilidad de cada cliente y futuro cliente de Gustavo Salva Gestién de
Negocios.

Otra de las caracteristicas principales del sitio, esta relacionada con la actualizacién de
contenidos, esto se debe a que si bien hay que ser coherentes, sencillos y simples con
respecto a la informacidon que se registre en el sitio, otra cuestién que no se puede dejar
pasar, es la preocupacion por mantenerlo actualizado. Por lo tanto no puede permanecer
meses sin cambios, es decir con informacidn vieja y desactualizada.

De esta manera también podremos realizar un seguimiento del sitio, con un cédigo de
Google Analytics, que incluiremos en cada una de las paginas. Asi una vez publicado,
podremos conocer el niUmero de usuarios que ingresan, las secciones mas visitadas, las rutas

de acceso (trafico directo, a través de links de pdginas externas o a través de buscadores).
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Esto permitira aplicar cambios que beneficien la navegacion y que ayuden a cumplir con los
objetivos planteados.

A medida que el sitio este publicado y las visitas se realicen, podremos estar
integramente informadas, de aquellos que el cliente y el futuro cliente de Gustavo Salva

Gestidon de Negocios, elija que ver y cuantas veces lo hace.

134



PRODUCTO COMUNICACIONAL Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Url:

http://www.salvagestion.com.ar/

Caracteristicas del sitio:

El disefio del sitio Web, se realizé a través de un trabajo interdisciplinario con un
disefador web y un programador. Nosotras como comunicadoras, a través de los resultados
del diagndstico, definimos la estrategia comunicacional, que abarca: colores, disposiciones
de contenidos, contenido final, uso del lenguaje, estrategia de comunicacién a largo plazo,
comunicacion con los clientes, etc.

Las secciones, estan ordenadas segun las prioridades que les asignamos, teniendo en
cuenta los resultados del diagndstico, los objetivos de la empresa, la identidad de la misma,
el lenguaje en Internet y los publicos destinatarios.

El sitio web fue desarrollado en lenguaje HTML y en wordpress, para que pueda ser
administrado por la misma empresa. Sera un puente de comunicacién entre la empresa y sus
clientes/usuarios, ya que permitira crear una interaccion entre ellos, permitiendo desarrollar
un vinculo, brindar un servicio mas completo y apoyar a la atencion personalizada dentro del
local. Como asi también permitird dar a conocer los beneficios y servicios con los que cuenta
la empresa de Gustavo Salva, y buscar posibles nuevos clientes.

El disefio tiene en cuenta la imagen visual de la empresa, ya que incorpora los mismos
colores del logo a lo largo de todo el sitio, manteniendo la identidad visual y dandole un
sentido de concordancia con la empresa.

Cuenta con las siguientes secciones:

1- Nosotros
Sobre Nosotros
Historia

Nuestro Equipo

2- Servicios
» Tasaciones
» Venta y alquiler
> Gestion de Negocios

> Preguntas frecuentes
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3- Propiedades
» Venta

> Alquiler

4- Emprendimientos
5- Novedades

6- Contacto

A su vez, cuenta con varias herramientas de utilidad para los usuarios:

Buscador de propiedades: intuitivo, con los filtros necesarios para hacer una busqueda

de una propiedad. Se puede acceder a un listado de propiedades seleccionando el tipo de
operacion que se desea realizar, sea ésta venta o alquiler, el tipo de propiedad (casa,
departamento, campo, lote, etc.), la cantidad de ambientes o hectdreas, segun el tipo de
propiedad, la localidad en la que se busca y por ultimo, el rango de precio, sea en pesos
argentinos o en délares. A su vez, se puede buscar una propiedad especifica a través del
codigo de la misma.

Este buscador de propiedades esta ubicado estratégicamente en todas las paginas ya
gue sabemos que los usuarios, al ingresar en el sitio web de una inmobiliaria, su principal
objetivo es buscar propiedades. El objetivo es facilitarles la busqueda.

Mddulo de suscripcidon al newsletter: este mddulo tiene como objetivo incrementar la

base de datos de la empresa y asi generar vinculos de una manera mas cercana con los
usuarios, a través de newsletters, mails personalizados, etc.

Propiedades destacadas: tanto en el home como en las internas, utilizamos un médulo

de propiedades destacadas. Este mddulo va a permitir a Gustavo Salva Gestién de Negocios,
publicar y darle un destaque especial a las propiedades que lo requieran. A su vez, el hecho
de contar con este maddulo, les da la posibilidad de hacer distintos acuerdos con sus clientes
que les encargan la venta o el alquiler de una propiedad. Esto permitird darle mayor
visibilidad a ciertas propiedades. El criterio sugerido para la eleccion de propiedades de este
modulo es que publiquen aquellas propiedades que consideran oportunidades Unicas,
excelentes inmuebles y aquellas con las que hayan realizado acuerdos con los duefios de las

mismas.
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Compartir el sitio: otra de las posibilidades que brinda el sitio es el hecho de

compartirlo a través de distintos canales. Aquel usuario que desee compartir el sitio en las
redes sociales, lo puede hacer, y de esta forma se fomentara la viralizacién del sitio y que se
haga mds conocido, asi como también, reforzar la imagen de la empresa. Otra forma de
compartirlo es por mail, de manera privada, mas personalizado entre usuarios. Otra accion
qgue se puede realizar con el sitio es “Agregar a favoritos”. Aquellas personas interesadas, lo
podras agregar a “favoritos” y asi tener acceso mas rapido y facil al sitio. Esto implicara una
mayor cercania entre ese publicoy la empresa.

Google Earth: otra herramienta que se utiliza en el sitio web, es el mapa de Google,
para identificar la ubicacién de propiedades y que los usuarios encuentren con mayor
facilidad aquellas que estdn buscando. Por el momento, no existe un mapa de Google Maps,
con la identificacién de las calles y avenidas de la ciudad de 9 de Julio. Por ese motivo
agregamos provisoriamente el mapa de Google Earth, hasta que se realice el mapa final con
la identificacion de las calles y avenidas y Google Maps las publique.

Compartir ficha de propiedades: otra herramienta que van a poder utilizar los usuarios

del sitio es la opcidn de compartir cada ficha de propiedad en las redes sociales, o a través
del correo electrénico o imprimir la ficha. Esto permitird a los usuarios mayor practicidad y a
los empleados de Gustavo Salva Gestion de Negocios, mayor accesibilidad, practicidad y
rapidez a la hora de mostrar propiedades. A su vez, se permite la viralizacién de los
contenidos del sitio en las redes sociales.

Encuestas: con el objetivo de obtener cuantitativamente las opiniones de los usuarios,
se realizd un modulo de encuestas. Este mddulo se va a poder utilizar cuando se necesite y
se crea necesario. En caso de no tener algo relevante para preguntar, se va a ocultar
facilmente desde el administrador. A través de la encuesta se va a buscar que los usuarios
participen en el sitio. Preguntas como {Qué te parece el Sitio web de Gustavo Salva Gestidn
de Negocios?, ¢Hoy, con qué fin compraria una propiedad? ¢A qué le da mas prioridad a la
hora de alquilar un departamento?, etc., se podrdn ver en este mddulo.

Ademas de estos mddulos y herramientas para los usuarios y la misma empresa, se
penso estratégicamente en la distribucién del contenido:

Home:
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Emprendimientos: con el objetivo de priorizar los emprendimientos, se le dio un lugar

destacado a este tipo de proyectos, de manera atractiva, grande, con fotografias y una

descripcidn, en el slide de banners principal.

Teléfono y mail: hoy en dia muchas personas ingresan a los sitios webs de las empresas
para averiguar los datos de contacto. Por ese motivo, se buscé estratégicamente un lugar
para facilitarles la busqueda a los usuarios. Apenas ingresan al sitio, arriba a la derecha, en
un lugar de mucha visibilidad, se agregd un moédulo con el teléfono y el mail, con el objetivo
de brindarle mayor comodidad al usuario que busca estos datos.

Fecha: la incorporacién de la fecha al sitio web se realizé con el objetivo de brindar una
imagen de actualizacién constante. Nos importa la fecha porque no hacemos tan sélo una
actualizacion al afio, y eso, debe acompanar al uso de la fecha como estrategia de
comunicacion de actualizacién constante.

Footer o pie de pagina: en este sector, que se repite en todas las secciones, decidimos

agregar accesos rapidos y la informacién de contacto con la empresa. De esta forma, cuando
un usuario llega al final de su recorrido por cada pdagina, tiene la posibilidad de seguir
navegando facilmente si tener la necesidad de volver hasta el top del sitio y buscar el menu.
Asi también, se le facilita la informacion de contacto por si lo necesita.

Agronegocios: tal como lo requirieron desde la misma empresa, le dimos un lugar
relevante al sector de agronegocios, a través de un banner con una frase significativa cuyo

autor es el padre de Gustavo Salva, duefio de lo que fue la primer inmobiliaria de la ciudad.
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DIiA D - LANZAMIENTO

Para el lanzamiento del sitio web, proponemos realizar una campafia de comunicacion,
con el fin de promocionarlo, y por ende, a Gustavo Salva Gestién de Negocios. Esta campana
se realizara con el objetivo de dar a conocer a los habitantes de 9 de Julio que Gustavo Salva
Gestidon de Negocios ya tiene su sitio web, para que el publico objetivo se entere de este
nuevo servicio que brinda la inmobiliaria y que accedan a él en busqueda de lo que
necesitan, de manera rapida y sencilla, sin moverse de sus casas.

Somos conscientes de que un sitio web por si sélo, puede tardar o nunca llegar al
publico objetivo, si éste nunca hace una busqueda activa para encontrar a la empresa en la
web. Por eso, consideramos que para que alguien sepa que estds en la web tenés que
promocionarlo fuera de la web, caso contrario quién sabria que estas ahi. Por este motivo

proponemos realizar una campana que contemple las siguientes acciones de comunicacion:

1. Newsletter a la base de datos:

Previo al lanzamiento del sitio web, se confecciond una base de datos con aquellas
personas que brindaron voluntariamente su direccidn de correo electrénico al momento de
realizar las encuestas. El dia del lanzamiento del sitio se realizara un envio de un newsletter
a la base de datos, con el fin de anunciar su lanzamiento y que los interesados lo conozcan.

Proponemos trabajar con alguin programa de email marketing, como se los conoce,
como Mailchimp o emblue, reconocidos por sus servicios, caracteristicas y por las ventajas
gue ofrecen. Las diferencias entre estos radican en que mailchimp estd desarrollado en
inglés y tiene la posibilidad de contratar una cuenta gratuita (base de datos hasta 2000
suscriptos y 12.000 emails por mes). En el caso de emblue, esta en castellano y hay que
contratar un plan, luego de gastar los 500 créditos iniciales gratuitos.

El diseno del mismo puede ser realizado por el disenador del sitio web o por nosotras,
ya que no es dificil de hacerlo debido a que son templates predisefiados, a los que hay que
agregarle imagenes y contenido.

El mensaje predominante del newsletter deberia ser que Gustavo Salva Gestidon de
Negocios lanzé su sitio web, pensado en sus clientes, donde ofrece a través de un disefio
atractivo, un acceso rapido y facil a todos sus servicios y propiedades. Resaltar que alli se

podran conocer todas las novedades de la empresa y sus emprendimientos. La idea es
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establecer otro medio de contacto y vinculacién con los clientes, acorde a las nuevas

tendencias tecnoldgicas.

2. Publicidades en diarios.
Proponemos la realizacion de un banner publicitario en la edicién impresa de los 2
diarios mas importantes de 9 de Julio: Diario Tiempo y El 9 de Julio.
El mensaje serda el mismo que el del newsletter, pero con contenido mas acotado

debido al tamafio.

3. Nota en diario/gacetilla

En primer lugar, proponemos realizar un contacto con los medios de 9 de Julio, para
concertar una entrevista que se publique el dia del lanzamiento.

El objetivo es que Gustavo Salva Gestion de Negocios cobre visibilidad ese dia en los
diarios y que se invite al publico a visitar el sitio web. Con esto se busca dar a conocer que la
inmobiliaria cuenta con un sitio web, que piensa en sus clientes, que valora el vinculo con
ellos y que realiza productos comunicacionales de calidad. También se buscara resaltar la
oportunidad que nos dio a las tesistas, de llevar a cabo este proceso junto a su empresa, lo

cual fue un compromiso muy grande para la misma.

4, Actualizar la informacion de Gustavo Salva Gestién de Negocios junto
con el sitio web en directorios y sitios de 9 de julio:

Se buscara que distintos directorios de la ciudad de 9 de Julio y del pais, agreguen o
actualicen la informacion de la empresa Gustavo Salva Gestion de Negocios. El objetivo de
ésta serd buscar que aquellas personas que busquen el servicio de la empresa la encuentren
en los directorios y aumentar la cantidad de links que llevan a la empresa, lo cual optimiza el
posicionamiento del sitio web en buscadores.

Sitios de 9 de Julio:

http://www.krear-t.com.ar/clalauqguen/Links.htm

http://portaldel9.com.ar/p9/

http://9dejulio.com/

http://www.gcp9dejulio.com.ar/Inmobiliarias.html

http://www.cemaco9.com.ar/
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Directorios y sitios webs:

http://www.linkedin.com/pub/gustavo-salva/a/3b/223

http://www.gcp9dejulio.com.ar/Inmobiliarias.html

http://www.baires-flats.com.ar/guia/Buenos%20Aires

http://argentina-empresas.com.ar/9-de-julio---mendoza/inmobiliarias/inmobiliaria-

gustavo-salva-1.html

http://cemaco9.com.ar/

http://www.paginasamarillas.com.ar/e/inmobiliaria-gustavo-salva

http://www.largentina.com.ar/inmobiliarias/index.htm

http://www.largentina.com.ar/inmobiliarias/nueve de julio/salva.htm

http://www.guiatenlaweb.com.ar/microsite/Inmobiliaria+Gustavo+Salva (02317)-43-

0043.php

http://amerpages.com/spa/argentina/items/view/72962/inmobiliaria-gustavo-salva

http://www.abctelefonos.com/inmobiliaria gustavo salva ar 8231955

http://www.argentina-empresas.com.ar/9-de-julio---buenos-

aires/inmobiliarias/inmobiliaria-gustavo-salva.html

http://www.gudial.com/empresa/26514/Consultoria-y-Servicios/Buenos-Aires/9-de-

Julio/INMOBILIARIA-GUSTAVO-SALVA.html

http://buenosaires.evisos.net/guia-comercios/comercios-varios/inmobiliaria-gustavo-

salva.html

http://ar.directoriodelosaltos.net/inmobiliaria-gustavo-salva-inmobiliarias-167603-

e/?comments=true

http://ar.directoriodelosaltos.net/inmobiliarias-inmobiliaria-gustavo-salva-167603-e/

http://www.visitargentina.net/empresa/9-de-julio/inmobiliaria/inmobiliaria-gustavo-

salva-22d.html

http://www.guiadetelefono.com.ar/id-580967-opiniones-inmobiliaria-gustavo-

salva.html

http://www.paginasclaro.com.ar/informacion/inmobiliaria-gustavo-

salva/inmobiliarias/buenos-aires-(ba)/2129659

http://buenosaires.evisos.net/guia-comercios/comercios-varios/inmobiliaria-gustavo-

salva-1.html
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http://www.abctelefonos.com/inmobiliaria_gustavo_salva_ar_8231955
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http://buenosaires.evisos.net/guia-comercios/comercios-varios/inmobiliaria-gustavo-salva-1.html

http://www.visitargentina.net/company/9-de-julio/real-estate/inmobiliaria-gustavo-

salva-82e.html

http://www.empresasconsulta.com.ar/empresa/Inmobiliaria+Gustavo+Salva Buenos

+Aires Inmobiliarias.php

http://www.abccomercios.com/comercio/inmobiliariatgustavo+salva

http://www.guiaclarin.com.ar/aviso/inmobiliaria-gustavo-salva

http://www.productos-servicios.com.ar/pagina/Inmobiliaria+Gustavo+Salva (02317)-

43-0043.php

5. Incluir la direccion del sitio web en todos los productos
comunicacionales de Gustavo Salva Gestién de Negocios.
Proponemos incluir la direccion del sitio web en folletos, gigantografias, fichas de
propiedades, carteleria de exteriores e interiores del local.
En el cartel del local, con los horarios de atencidn, también incluir la direccion del sitio
web.
De esta forma, se buscara dar a conocer el sitio a través de todas las herramientas
comunicacionales y darle un lugar relevante dentro de lo que son las comunicaciones de la

empresa.
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CAPACITACION EN WORDPRESS

Como ya lo explicitamos a lo largo de la tesis, el wordpress es un CMS (Sistema de
Gestidon de Contenidos), a través del cual se pueden crear y administrar sitios webs y blogs.
Es gratuito y cuenta con la colaboracidn de una comunidad de cientos de voluntarios que
optimizan dia a dia las caracteristicas de este software y los distintos plugins.

Esta plataforma brinda la posibilidad de administrar los contenidos de forma 4agil y
segura, nombrar distintos niveles de autores, agregar paginas, archivos multimedia,
comentarios de usuarios, etc.

Si bien existen templates pre armados, también se pueden crear templates
personalizados. Esto nos da libertad a los comunicadores, para pensar en sitios webs
originales, auténticos, a medida para nuestros clientes.

En el caso del sitio de Gustavo Salva Gestion de Negocios, la actualizacién del
contenido va a estar a cargo de ellos. Al ser una inmobiliaria, cuentan con cambios y
modificaciones en las propiedades, dia a dia, por lo cual les es util la posibilidad de actualizar
a tiempo los contenidos de su sitio. Por esta razén, es necesaria la capacitacion del personal
de la empresa, para que puedan llevar a cabo la actualizacién de los mismos, sin afectar al
funcionamiento del sitio y siendo coherentes con la identidad y el discurso comunicacional
de la empresa.

Por este motivo, proponemos una capacitacion en el uso de wordpress. Esta se va a
realizar inmediatamente después del lanzamiento del sitio web.

Planificacidon de la capacitacién:

Previamente a la capacitacion, se confeccionaran elementos utiles, tales como
tutoriales graficos y a través de videos, ademds de documentos escritos para trabajar el dia
de la capacitacién y brindarselos a la empresa, a modo de ayuda para la actualizacién del
sitio.

Luego del lanzamiento del sitio, se llevard a cabo la capacitacién. Esta se realizard por
la tarde, en las oficinas de Gustavo Salva Gestion de Negocios, ya que es importante el
trabajo sin las interrupciones que podrian generarse en el horario de atencién al cliente.

Se dispondra de 2 computadoras, una para nosotras y la otra para Victoria Salva,
encargada de la actualizacidn del sitio.

En principio se reflexionard sobre el sitio web como herramienta estratégica de

comunicacion y sus derivaciones:
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> La importancia de tener un sitio web y actualizarlo.

> La importancia de mantener una coherencia discursiva

> Conceptos como imagen e identidad corporativa, que apoyen y sostengan el
discurso empresarial.

> Conceptos de cliente, atencidn al publico por Internet y optimizacién del servicio de
atencioén.

» Estrategia de comunicacidn en este sitio web especifico.

En cuanto a la tecnicidad del wordpress, se hard hincapié en los siguientes puntos:
> Introduccidon a wordpress. éQué es? ¢Para qué sirve?

> ¢Qué hacer y qué no a la hora de actualizar el sitio?

» ¢Como agregar propiedades?

> ¢Como editar informacion?

» ¢COmo agregar fotografias?

> ¢COmo agregar novedades? ¢COmo reubicarlas?

> ¢COmo agregar usuarios?

Una vez realizada la capacitacién, como comunicadoras, proponemos un seguimiento y

apoyo a lo largo de 1 afio, para evaluar la calidad de las actualizaciones, los usos del lenguaje

y los usos del sitio web.
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TENSIONES Y CONTRADICCIONES EN EL PROCESO

Como podemos ver a lo largo de esta tesis, el proceso de desarrollo de un sitio web
implica una etapa de diagndstico, otra de planificacion, de gestidn y evaluacidn constantes. Y
a lo largo de todo este proceso, los comunicadores nos encontramos con tensiones y
contradicciones, que resolverlas o no, implican una reflexién mayor sobre el papel que nos
toca desempeiiar. Con tension nos referimos a situaciones en las cuales dos o mas visiones
distintas se enfrentan. Y con contradiccidon nos referimos a situaciones en las cuales se dice
algo particular y en los hechos se realiza otra distinta. A lo largo de todo nuestro trabajo, nos
vimos frente a distintas situaciones complejas en las cuales tuvimos que investigar ain mas,
negociar con las personas implicadas y buscar nuevas soluciones en conjunto.

La primera tensidn con la que nos encontramos fue la definicion del programa en el
cual desarrollar el sitio web. Si bien el equipo de Mistica nos sugirié desarrollar el sitio en
una plataforma personalizada, desarrollada por ellos, nosotras preferimos continuar con
nuestra idea principal de desarrollarlo en wordpress. La tensidon generada entre los distintos
saberes, nos llevd un tiempo despejarla. Si bien culminamos desarrolldndolo en el sistema
qgue nosotros preferiamos, desde el equipo de disenadores y programadores, contindan
pensando que una plataforma personalizada es la mejor opcién.

Nuestra eleccién, como comunicadoras, no responde a un capricho particular, sino
que se fundd en argumentos fuertes sobre la funcionalidad y capacidades de cada
herramienta. Y para argumentar, nos hizo falta investigar, empaparnos del conocimiento de
especialistas y fuentes diversas. Y este es uno de los puntos donde se refleja la necesidad
del comunicador, de conocer las diversas opciones de implementacion de distintas
herramientas, en este caso, un sitio web.

Al tratarse de un producto para el cual el comunicador debe contratar un proveedor,
y convertirse en un equipo interdisciplinario, es necesario tener en cuenta que los intereses
de cada parte, sin perder de vista que se tratan de relaciones comerciales, donde el capital,
ademas del interés por un desafio especial o por un tema que despierte un interés
intelectual, es el bien que esta de por medio de esta relacion.

En cuanto a contradicciones, una de las que surgié en el inicio del proceso, fue la
definicion del logo de la empresa. La falta de conocimiento sobre la importancia de un logo
consolidado para la empresa, por parte de la misma, fue una cuestion que desencadend

muchas inconsistencias en el trabajo.
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Si bien desde la empresa sostenian que tenian un unico logo, en distintos productos
comunicacionales podiamos ver que el logo lo implementaban de diversas maneras, sin
respetar una linea guia de la marca. Al estar sumergidas en el proceso de realizacién del sitio
web, si bien visualizamos una necesidad concreta de la organizacién de realizar un manual
de marca que consolide la imagen visual de Gustavo Salva Gestion de Negocios, ademas de
realizar un cambio en el logo, reconocimos nuestra limitacion por una cuestién de tiempos. Y
no sélo la ausencia de un manual nos generd dubitaciones, sino que también nos
encontramos con la presencia de un logo mal armado, con imposibilidades de plasmarlo en
una herramienta digital como el sitio web. Colores estridentes, que afectaban
negativamente a la vista en una herramienta digital, nos llevaron a modificar levemente las
tonalidades. Claro que este cambio no fue definido sdlo por nosotras, sino que fue una
decisidon tomada en conjunto con la empresa y con el equipo de Mistica.

Con el objetivo de conservar el mismo logo e implementarlo en todas las
herramientas de comunicacion, le facilitamos a la empresa el logo en alta calidad y con las
modificaciones realizadas, pero teniendo presente que a futuro es necesaria la confecciéon
de un manual de marca, y en lo posible, un cambio en el logo, ya que hoy imposibilita
realizar adaptaciones graficas para distintos tamafos.

Las distintas miradas sobre el concepto de atencidon personalizada fue otra cuestion
contradictoria y fluctuante en el proceso. En un principio, la idea de realizar un sitio web se
basod entre otras cuestiones, en que ir al local no sea la Unica forma de interaccidn entre los
clientes y la empresa. A partir de esta idea, se pensd en realizar el sitio web con el objetivo
de realizar una apertura en la forma de comunicacién con los clientes, ofreciéndoles otro
canal a través del cual ellos puedan realizar consultas, ademads de facilitar el acceso y atraer
a nuevos clientes.

Luego de un tiempo y tras incertidumbres econdmicas en la sociedad a la hora de
comprar una propiedad o alquilar, la presencia en el local disminuyd y desde la empresa nos
plantearon su preocupacién ante esta situacidon, y su cambio de visidon sobre la idea de
atencién personalizada: “no queremos que el sitio web nos saque los clientes del local, ya
gue nuestra empresa se basa en la atencion personalizada”, nos manifestaron a través de un
mail. Y en ese momento detectamos una contradiccién e inconsistencia en la idea de
atencidn personalizada, siendo que la consideramos como una atencidén no necesariamente

cara a cara, sino instantanea y de uno a uno. Esta atencién personalizada es una sensacidn
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gue tienen los clientes con ciertas empresas que, a través de distintos canales, atienden a
sus clientes como clientes Unicos, atentos a sus problematicas y situaciones particulares.

Si bien, la idea del sitio web es facilitarle a los clientes el acceso a la informacion de
servicios que ofrece la empresa, entre otras cosas, esto no implica la pérdida de relacién
con los clientes, sino que depende de la forma de manejar y comunicar en el sitio web, que
se mantenga igual, disminuya o aumente la relacién de los clientes con la empresa.

Por otro lado, luego de varios acercamientos con la empresa, a través de una de las
empleadas que alli trabajaba, Melina, nos enteramos que se habia desvinculado de la
empresa. Esto nos generd mucha incertidumbre dado que desde un principio habiamos
mantenido con ella gran parte de la comunicacién y el debate sobre el sitio web. Melina
habia estudiado durante un ano disefio web, y por lo tanto, tenia mucho conocimiento
sobre la herramienta. Este conocimiento propicid a un mejor entendimiento sobre la
herramienta, formatos, posibilidades, etc. Si bien las decisiones finales las tomaba Gustavo
Salva, ella tenia una gran influencia en este sentido.

Luego de la desvinculacién de Melina, nos encontramos en la situacién en la que
ningln integrante de la empresa conocia sobre sitios webs y estrategia de comunicacién
digitales, por lo tanto, tuvimos que aumentar nuestra presencia y cambiar el modo de
comunicacion que manteniamos con ellos. Mientras en un principio, una consulta o debate
sobre alguna cuestion técnica sélo se resolvia a través de un llamado o un mail, después
tuvimos que preparar mas material para explicar de manera concisa, cada decision tomada o
a tomar, con el objetivo de que entiendan y debatamos con conocimiento sobre algunas

cuestiones.
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EVALUACION

Como evaluacion del sitio web:

» Utilizaremos el Google Analytics del sitio. En el proceso de produccidn del sitio web
se incorpord un cédigo de Google Analytics que nos permitird realizar un andlisis del
recorrido que realizan los usuarios, dentro del sitio web. Es decir, podremos ver las
estadisticas de uso del sitio, para luego proponer optimizaciones teniendo en cuenta el uso
gue se hace de él (qué secciones son las mas visitadas, desde qué buscadores acceden los
usuarios, a través de qué palabras llegan al sitio, si escriben directamente la url del sitio o si
acceden desde otros sitios que linkean al de la inmobiliaria, qué propiedades son las mas
buscadas, etc.)

> Encuestas a los clientes para evaluar sus usos, acceso al sitio y opiniones acerca del
mismo

> Andlisis de los resultados del producto, como por ejemplo si aumentaron los

contactos, los clientes/usuarios, consultas y las ventas.

Cada objetivo se evaluara con una herramienta especifica:
Objetivo1y?2
1. Ofrecer un sitio atractivo y accesible para todos los usuarios.
2. Brindar informacion clara, en una estructura de sitio de facil navegabilidad.
¢Como se medird? Por la cantidad de visitas al sitio y sus secciones.
Metodologia:
Se utilizara la herramienta de medicidn de tréfico en la web: Google Analytics
Se realizaran encuestas en el sitio web y en el local, con el fin de evaluar si los dos
objetivos fueron cumplidos, teniendo en cuenta la opinidn de los clientes que usaron el sitio

para acceder a informacion de la empresa.

Objetivo 3
3. Desarrollar una estética efectiva y funcional que transmita el mensaje que
Gustavo Salva Gestidn de Negocios le quiere hacer llegar a los usuarios.
¢Como se medird? A través de encuestas en el sitio y en el local, con el objetivo de

determinar si se cumplié el objetivo.
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Objetivo 4
4. Atraer nuevos clientes y fidelizar los actuales.
¢Como se medird? Por el aumento de consultas a través del sitio web.
A través de Google Analytics se podrd identificar si hay mayor movimiento en el sitio,
si acceden personas de otros puntos de la region, etc. Como estos son soélo datos que brinda
la herramienta de Google, proponemos reforzar la evaluacion a través de encuestas en el

local, en donde se indague sobre de qué manera llegd a Gustavo Salva Gestién de Negocios.

Objetivo 5
5. Posicionar al sitio web en los motores de bisqueda
¢Como se medira? Analizando la procedencia de las visitas (acceso directo, links de
paginas externas o por buscadores).
Proponemos un analisis del posicionamiento del sitio, que dé cuenta de la accesibilidad

al mismo, si el publico objetivo llega a él, y si se alcanzan otros publicos.
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PALABRAS FINALES

A modo de conclusidn de la realizacién de esta tesis, podemos decir que realizamos
un manual practico que sirve como guia para la produccion de sitios webs. A lo largo de este
trabajo dimos a conocer las herramientas teéricas, metodoldgicas y practicas para el proceso
de produccién de este producto comunicacional. Si bien la tesis fue realizada en el marco de
una empresa de un rubro especifico, los pasos, informacion, datos, estrategia y experiencia
recogida, sirven para futuros proyectos comunicacionales en el ambito virtual.

A nosotras, nos permitira darnos a conocer en 9 de Julio, lo cual significa un primer
paso para comenzar un proceso laboral en la ciudad a la que en un futuro queremos
regresar.

Los comunicadores, a partir de este trabajo, podran contar con un material util para
asesorar a organizaciones o realizar trabajos interdisciplinarios con el fin de crear sitios webs
para distintas organizaciones que lo requieran.

Pero el conocimiento sobre los sitios webs, como herramientas estratégicas de
comunicacion, no se agota con esta publicacion. Es necesario una continua investigacion
sobre este tipo de herramientas tecnoldgicas, que cambian y se reinventan dia a dia. A su
vez, consideramos importantisimo que los profesionales en comunicacién, sean capaces de
superar la barrera tecnoldgica y técnica de esta herramienta, para contribuir a
optimizaciones y debates sobre la misma.

Si bien esta tesis tiene un principio y un final, no significa que la realizacién de un sitio
web, también lo tenga. Muy por el contrario, la realizacion de un sitio web es un proceso
donde continuamente se realiza el circuito de planificacion, donde se diagnostica una
situacion actual, se planifica, se gestiona, se evalla y se vuelve a diagnosticar. Este proceso
es infinito hasta que la organizacién lo disponga.

La realizacién de esta tesis, despertd en nosotras un interés mayor sobre este tipo de
herramientas y las estrategias comunicacionales que se pueden llevar a cabo en el mundo
digital. Entendemos que esta herramienta de comunicacién ofrece a las organizaciones una
flexibilidad creciente, personalizacion y ahorro de tiempo en lo que respecta a las
necesidades e intereses de distintos publicos. Y como comunicadores, debemos afrontar el

desafio de adaptarnos a esta nueva realidad comunicacional, que como dijimos
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previamente, no se agota en un sitio web, sino que esta es una herramienta de
comunicacion online, un mundo enorme en el cual en comunicador debe sumergirse y no
solo usar las herramientas dadas, sino ser creativo en el uso de éstas y crear nuevas
herramientas y formas de comunicacion.

El proceso de realizacion de la tesis también nos llevd a pensar el lugar del
comunicador actual en torno a las nuevas tecnologias de comunicacién. Hoy en dia, grandes
compafiias nacionales y mundiales invierten gran parte de su presupuesto en su
comunicacion digital, incluyendo sitios webs, ecommerce, redes sociales, blogs, presencia e
investigacion de reputacién online, marketing digital, etc. Y por otro lado, miles de pymes
estan con un pie dentro y otro fuera de este mundo de comunicacion digital. El miedo,
conformismo y busqueda de estabilidad de muchas pymes nos representa el desafio mayor
para involucrarlas y no perderlas en el camino de la comunicacién online. La estrategia de los
comunicadores dependera de cada pyme, pero en general, debera proponer planes certeros
de comunicacidn en Internet, proporcionando estadisticas y reportes de retorno de
inversion y de esta forma, animar activamente a los directivos de las pymes a realizar este
salto cualitativo en la comunicacién con el publico.

Y aqui los dejamos, con muchas respuestas pero también muchas preguntas, para
seguir investigando, creando, innovando e inspirando, hacia una capacitacién y formacion
constante y hacia un “hacer” que no se limite por actualizaciones tecnolégicas. Tenemos

todo al alcance de la mano, sélo nos falta crear mas y seguir sofiando.
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ANEXOS




RELATORIA CON GUSTAVO SALVA

Fecha: 14 de Enero de 2012

El dia 14 de enero de 2012 fuimos al local de Gustavo Salva Gestion de Negocios, para
cerrar algunos temas, y especialmente a charlar mas descontracturadamente con Gustavo.

El objetivo de esta reunién fue dar cuenta de los objetivos a futuro y sus proyectos
para tenerlos en cuenta en el contenido del sitio web, disposicion de los mismos, etc.

En principio tuvimos una charla descontracturada sobre su familia y la nuestra,
después de un rato empezamos a trabajar sobre el proyecto, conversando especialmente
sobre la empresa y sus objetivos a futuro. Gustavo nos comentd que Victoria Salva, una de
sus hijas, arquitecta recién recibida, iba a empezar a trabajar en la empresa, en atencion a
los clientes en un principio, y luego la idea era hacer proyectos de construccion de viviendas.
La idea si bien estd en proceso, la tienen muy en cuenta en vistas a futuro ya que piensan
gue es un mercado en el cual hay mucho por hacer y que la demanda seria grande. El
objetivo seria ampliar los servicios de Gustavo Salva Gestidn de Negocios, ya no tanto en
vistas a ser solo una inmobiliaria, sino a brindar servicios de construccion de viviendas
predisefiadas, con costos fijos. Por el momento sélo es una idea, ya que todavia no saben si
Victoria va a trabajar dentro de la empresa o si brindard el servicio desde un estudio de
arquitectura separado.

Por otro lado, Gustavo nos comentd sus ansias por delegar todo su trabajo en
Guillermo Salva, el hijo que estd estudiando Martillero Publico. Si bien manifestd que
disfruta de su trabajo, hablé sobre sus ganas de retirarse y ver a sus hijos al mando de la
empresa familiar.

También nos menciond sobre la idea de profundizar sus influencias en el sector
agropecuario, en cuanto a la venta y alquiler de campos.

Por otro lado, en cuanto al sitio web, nos comenté que no conoce mucho sobre el
manejo de sitios webs, que no sabe qué es lo que hace a un sitio que sea bueno o no, etc. A
pesar de eso, nos pididé que hagamos hincapié en los emprendimientos y en menor medida,
en el sector agropecuario.

También nos dijo que le gustaria que a partir del sitio web, se contacten con la
empresa otros clientes que hasta hoy no la conocian, y tener llegada a publicos de otros

lugares.
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A modo de cierre prometimos enviar ejemplos de sitios webs con detalles positivos y

cuales serian considerados errores en sitios webs.
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RELATORIA: PRIMER ENCUENTRO CON MARCELO BRUNO.

El dia 20 de abril del afio 2012, realizamos el primer encuentro con Marcelo disefiador
de la nuestro sitio web.

Marcelo forma parte del grupo de profesionales de Mistica Estudio. Equipo que
seleccionamos para el disefio y programacion del sitio WEB. Marcelo, trabaja
conjuntamente con otros profesionales que se relacionan en el rubro de la web, ellos
ofrecen los siguientes servicios:

Disefio de Logos e Imagen corporativa, Disefio de Folleteria, Disefio de Packaging,
Diseno de revistas y libros, llustracion y Render 3D, Disefio de Posters Y publicidad Gréfica,
Disefio de CD’s y DVD’s, Disefio de Carteles, Stands y Marquesinas, ademas: disefio en WEB,
Photoshop, Disefios en HTML y CSS (estilo Web 2.0), WEB a medida, WEB de catalogos, de
Blogs, de Carrito de Compras, Disefio de Banners, Programacion de ASP,PHP, Java, Action
Script.

En este primer encuentro, pudimos plasmar todas nuestras ideas, expresar nuestra
propuesta y expectativas sobre el sitio, ademas todas nuestras dudas y temores con
respecto a este producto comunicacional.

Antes de este encuentro, nosotros nos reunimos para poner en claro cada uno de los
objetivos que teniamos, de esta manera, nos ayudd a organizar las ideas y ordenar el
contenido que teniamos para dicho encuentro.

Como en toda presentacién, tuvimos la oportunidad de contarle a Marcelo, quienes
somos, como surgio este proyecto, y que esperamos a futuro. Al mismo tiempo tuvimos el
especio para poder poner en claro, todas aquellas cuestiones que nos parecian
fundamentales con respecto a la produccidn del sitio.

Marcelo en primera instancia supo cémo controlar nuestra ansiedad y darnos una
explicacion de los sitios en general, ddndonos a conocer diferentes sitios que ellos habian
creado y que hoy son sitios muy visitados.

El contarnos un poco acerca de qué se trata un sitio, con qué herramientas cuenta,
para qué sirve cada cosa y todos sus detalles, hizo que nos sintiéramos familiarizadas con
este producto. Asi mismo pudimos ir viendo sus trabajos, con lo cual, esto facilitd las

explicaciones acerca de nuestro sitio, que era lo que queriamos y lo que no.
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Ademas contamos con un BRIEF del sitio, esto nos facilitd para tener un orden de las
caracteristicas principales con las que va a contar el sitio WEB. En este mismo BRIEF
contdbamos con la informacidon necesaria de la empresa Gustavo Salva Gestidn de Negocios,
ya que era primordial que Marcelo, que tuviera conocimiento de la inmobiliaria.

De esta manera dimos a conocer los principales servicios que ofrece la empresa, como
ser compra, venta, alquiler, tasaciones, asesoramiento, etc. Otra caracteristica fundamental
de la inmobiliaria, son sus valores, ya que estos estaran reflejados en el sitio, la calidez,
honestidad, confiabilidad, el profesionalismo, entre otros.

Un tema que se transformd en debate fue el disefio y la programacion, ya que
nuestros objetivo es contar con un disefio a medida apto para realizar modificaciones, esto
se debe principalmente al contenido del sitio, ya que este serd un medio de constante
actualizacion de informacidn, es por eso que necesitamos contar con un disefio apto para las
modificaciones necesarias.

Otro de los puntos importantes es el contenido, la informacién, las imagenes, la
tipografia, estas forman parte de herramientas mas importantes del sitio, ya que si bien,
nosotras seremos quienes decidimos esto, también contamos con las decisiones de Gustavo
Salva, duefio de la empresa.

Si bien estas fueron algunos de los temas que tratamos en el primer encuentro
personalizado, a partir de este, no dejamos de tener contacto con Marcelo en ninguln
momento, ya que toda consulta, sugerencia, propuesta, se la hicimos llegar mediante los
PDF de correcciones de las muestras del sitio, y como herramienta principal de conexién con
Marcelo fue via mail. Esto nos permitié contar con la presencia inmediata de él, ya que las
puestas en comun tanto de Marcelo como nuestras, dieron lugar a que si bien los
encuentros no podian ser personalizados, por cuestiones laborales, de distancia, y demas,

nos permitié tener un seguimiento permanente de toda la produccién del sitio WEB.
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RELATORIA REUNION CON MELINA, SECRETARIA EN GUSTAVO SALVA GESTION DE

NEGOCIOS

Fecha: 23-10-10

Debido a nuestros compromisos laborales durante la semana, coordinamos una
reunién para el sdbado 23 de Octubre de 2010.

Asistimos puntuales a las 10 am, con un listado de preguntas en mano y mucho
entusiasmo. Apenas entramos al local, nos encontramos con 4 personas esperando a ser
atendidas. Esperamos a que se resuelvan sus temas y luego Melina, la entonces secretaria
de Gustavo Salva Gestidon de Negocios, nos atendid en el sector donde asiduamente trabaja
Gustavo Salva, el Director de la empresa.

Mientras transcurria nuestra reunidn, en el escritorio del cuarto contiguo, abierto, sin
puertas, Patricia, la abogada de la empresa desde hace 20 afios, seguia atendiendo a los
clientes que iban a pagar alquileres o a hacer consultas. También, ante los distintos Ilamados
telefénicos que se hicieron durante esa mafiana, atendié Patricia, debido a que Melina
estaba ocupada con nosotras.

Desde un principio, Gustavo Salva nos habia comentado que Melina estaba muy
interesada en llevar a cabo el proyecto del sitio web de la empresa y como entiende sobre el
tema, queria que ella se encargue de encauzar el trabajo y asistirnos en nuestras
necesidades.

Ese dia ella nos comenté que estudié Disefio web durante un tiempo y que era algo
qgue le apasionaba. También nos conté que previamente a entrar a trabajar en la empresa, le
habia presentado un proyecto de desarrollo web a Gustavo Salva, pero que en ese momento
él no lo habia considerado importante, pero que ahora realmente estaba entusiasmado con
realizarlo, y mucho mas con que lo realicemos nosotras, que lo conocemos desde hace
mucho tiempo y tenemos confianza.

Luego de una charla introductoria, para conocernos, comenzamos con el cuestionario,
pero de una forma descontracturada, en el que pudimos recabar informacién de relevancia
para nuestro trabajo. A continuacion presentamos como fue la entrevista.

¢Cudntas personas trabajan en la empresa, quiénes son y qué puestos desempenan?

Somos 4 personas hasta el momento. Gustavo Salva es el director, Patricia es la

abogada que se encarga de todos los contratos, del asesoramiento y ventas. Guillermo Salva,
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el hijo de Gustavo, esta estudiando Martillero Publico como su papa y también se encarga de
la atencién a los clientes, participa de reuniones, etc. Y yo, Melina, soy la secretaria y
encargada de la recepcion del publico. También atiendo y asesoro en algunas cuestiones. Es
una empresa chica, familiar, donde hacemos mads de una funcién cada uno.

¢Qué valores caracterizan a la empresa?

La trayectoria es lo mas importante. El nombre de Gustavo Salva tiene peso. La gente
viene y pregunta por él. Lo esperan o preguntan si estd, y si no esta, se van y vuelven mas
tarde. El se ajusta mucho a cada cliente. Piensa en cada uno de ellos, sus necesidades,
gustos, etc. Si sale un nuevo proyecto o un lote, local, campo, etc., ya sabe a quién llamar. O
sino, la gente lo llama y le pregunta si tiene alguna oportunidad especial y él ya sabe qué es
oportunidad, para quién. Aca en 9 de Julio nos conocemos mucho y sabe quién busca qué. El
tiene una gran habilidad en ese sentido.

Y la atencién personalizada obvio. Que él directamente hable con los clientes, es un
plus para ellos.

¢Cudles son las cosas para mejorar de la empresa?

Quizas que todo deje de depender tanto de Gustavo. La gente viene y se queda
esperando a que él los atienda. A veces no importa cuanto lo tengan que esperar. Y eso hace
que el local a veces se llene de gente. Y en general son preguntas basicas las que le hacen a
Gustavo. Pero como él es la cara de la empresa, y él es el conocido, prefieren esperarlo y
hablar con él directamente.

¢Reciben opiniones de los clientes?

Ultimamente ha aparecido mucha gente preguntando por el sitio web. Aca la gente
opina y hace sugerencias libremente. Muchos se sorprenden cuando les decimos que no
tenemos sitio web.

¢Qué servicios ofrecen?

Los servicios son: venta alquiler, tasaciones, asesoramiento e inversiones. Ahora se
estd creciendo mucho en cuanto a las inversiones. Nace un proyecto y Gustavo busca los
inversores. Y después, comercializa el proyecto.

¢Qué tipo de propiedades tienen mas demanda?

Eso depende de la época, del momento del pais. Ahora los departamentos se venden
muy bien. Muchos jovenes se van de sus casas buscando independencia y los padres les

compran departamentos. O parejas jévenes que se van a vivir solas. También hay mucha

160



venta de departamentos para personas grandes. Estos departamentos son una tranquilidad
para sus familias porque son mads seguros y mas chicos que una casa.

¢Como se contactan los clientes con la empresa? ¢A través de qué medios?

En general vienen al local. Pasan dos minutos y consultan. Y sino, por teléfono.

¢Como llegan a la empresa? ¢A través de conocidos, recomendacion, publicidad?

Gustavo Salva es reconocido en la ciudad. El es la cara de la empresa y la gente viene
por él.

¢Con qué productos comunicacionales cuentan? ¢Realizan campafias de comunicacion,
avisos en diarios, revistas, Internet, graficas en calles?

Si, no hay un plan. En momentos especificos Gustavo lanza todo el arsenal junto de
publicidad. Ahi hace grandes avisos en diarios de la ciudad, una o dos hojas. También
carteles en la ciudad, o pantallas como la que habia en la esquina de Libertad y Mitre (centro
neuralgico de la ciudad). También ha sacado avisos en diarios nacionales, como en La
Nacién. Pero esas son excepciones. También, para cada emprendimiento en particular
hacemos folletos, carteles, renovamos los carteles del local, etc.

éTienen una base de datos de los clientes? Hacen envios de newsletters?

No, nos gustaria, pero no tenemos. Gustavo si tiene un Excel con un listado de
personas de 9 de julio, sus teléfonos y sus posibles intereses. Ante cada nuevo proyecto mira
ese listado y empieza a llamar.

éQué secciones se imaginan para el sitio?

Ventas, alquileres, historia e informacidn institucional, propiedades destacadas, que se
puedan mandar por mail o imprimir las fichas de propiedades.

¢Qué detalles tendria que tener el sitio?

Tendria que ser autoadministrable, en el que nosotros podamos actualizar los

contenidos. También tendria que tener un buscador de propiedades.
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SITIOS WEBS DE LA COMPETENCIA

Hurtado Propiedades

oo Hl:l
O D (m @ “Respaldo profesional
DANIEL HURTADO para decisiones importantes”

PROPIEDADES
La empresa Comprar Alguilar

Encontra tu
lugar en
“Los Alamos"

DolarSi
enmal |4.a4 I-!.au

1]5.65

wis o5 AlAMOS LA MEJOR ELECCION!
Excalentes lotes de 600 8 1.500 mts2 en un ugar
Plano de 1 2 et priilegiado. Ubicado a salo 100 mis de Av Artarida
= - T . | Argentina y & 200 mis de Ay Mitre, enmarcado por
P 3 ¢ arboledas y naturaleza, ieales residencial exch para
| construccitn de wiendas permanintes o cisa quintas 6
TR ! simplemente coma iversicn para revalorizacidn de actives
Sy Consulte precio y condicionas de pago.
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el consejo de Consulte precio y condiciones
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02317-15-445321

Av. Mitre 1674 | BE500 | 9 de Julo - Buenos Aires & emad | 02217

“Respaldo profesional
DANIEL HURTADO para decisiones importantes”
PROFPIEDADES

La empresa Comprar Alguilar Z 3 Contacto

Encontra tu
lugar en
“Los Alamos”

Qﬂ‘lfflﬂ A9

@ Iss1]sss

LA EMPRESA

Plano de En 1938 comienzo mi relscién con &l ribro inmebiliario con el desarolle da proyectos
9 de julio de construceidn de viiendas nuevas y refaccidn de viiendas usadas para |a venta de
E lss mismas, capitakzands 8 través e lss innumarsbles reslizacionss una basta
axpaniencia en cuanto a los detalles constructives, materiales y scondmicos gue

confieva un emprendimiento exitoso

Mas tarde, en el afio 2007, habiendo obtenido el tulo de martiBers y comedor pabiico

nacwonal  unmersitano incio 1a  empresa mmobliana DANIEL HURTADO

PROPIEDADES" ofreciendo mis seéracios para |a compra, vents. locaciones,

tasaciones, desarolios de proyectos inmobdianos. consullodia, adminestracion de

prop demas con &l mercado inmobdano, enfocado

= &n satistacer con efcacia fas necessiades de nuestros chentes. siempre sobee la
&Conoces base 44 [a honestidad y profesionakismo como respaldo.-

a fando Lo imalo a Negar @ nuestras ohcinas donde 1o atenderd personalmente y urlos

Bustaremos [a mejor sohucsin @ sus n
el mercado aracis pur sasitamas
Daniel Hurtade

02317-523007
02317-15-445321

Ay, Mitre 1674 | BE500 | O de Julo - Buenos Aires & emad 'R 02017520007 | O 715445321
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aog Hl:l
O D oo “Respaldo profesional
DANIEL HUurRTADO para decisiones importantes”

PROPIEDADES

La empresa Comprar Alguilar Contacto

CASAS

excelonies casas depatamentos 100 m2 aprox. NUEVAS A ESTRENAR -
totalménte equipadas - 2 domit Ining camedor, cocina, balo. patia prvado. garage -
Libariad c/Alsina EDIFICIO ulte val ¥ !

paga

Consultar por esta propiedad
Encontra tu
lugar en
“Los Alamos®

’m“lffl{a A9

..." 551|565
e

Consullar por esta propiedad

Plana de CASA 3 DORMITORIOS, LIVING. COCINA COMEDOR, 2 BAROS, AMPLIO PATIO.
8 de julio S/SAITA E2S DE MAYD E IRIGOYEH CONSULTAR VALOR

Consultar por esta propiedad

CASA 2 DORMITORIOS. COCINA COMEDOR. LIVING, . GARAGE, PATIO
C/DEPENDENCIAS DE SERVICIO S/EDISON CISARMIENTO ufis 115000 -

Consullar por vsta propiedad

a dqut|o 2 DORMIT. (1 C/VESTIDOR) LIVING, COCINA COMEDOR., . GARAGE, PATIO
b 3 i 4% 4 MTS ZONA SARMEENTO Y ROBEID NUEVA
etlomscohsivle

" it e Consultar por esta propiedad
| preaaalaiiiaohnes

ARARE BPATIOY .

Aw, Mitre 1674 | BES00 | 9 de Julko - Buenos Ares 7 71 0231715445321

oo Hl:l
0 D oo “Respaldo profesional
DANIEL HURTADDO para decisiones importantes™

PROPIEDADES

La empresa Compranr Alguilar Tasar Contacto

TASACIONES

Conocer ol valor de su propiedad, aseguia un lugas de pradego para negociar

Uper

- Hombee y Apellida: |

Encontra tu Email- |

lugar en Teléfona: [
ilLos Alamaos”

Operacion: | Venta || Tipo de Inmusble
Cireccidn

Ciudad

[ Ermvar

Av. Mitre 1674 | BE500 | 9 de Julo - Buenos Ares R 02317523007 | 0231715445321
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oo HI:I
O D (m “Respaldo profesional
DANIEL HUurRTADO para decisiones importantes”

PROPIEDADES
La empresa Compran Alguilar Tasar Contacto

P LOTEO [ ¢ ﬂ‘(mmos

Encontra tu
lugar en
“Los Alamos”

DelarSi
. powan 445 ]4 A9

.w-o 5,51 5,68

Plano de
8 de julio

Encuentre
aqui,
el consejo de
profesionales
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calle CAVALLARI

13| 14
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g
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IEL HurRTADDO

P

LA MEJOR ELECCION!

Excelentes lates de 600 a 1 500 m2 en un lugar peivlegiade par ser retirada y apacible
pero a la vz ubicads a solo 100 mis do Av Antdmida Argertina y a 200 mes de Av
Mire, muy cercans al centro de la Ciudad Enmarcado por arboleda y naturaleza
Son lates ideales por su uso residencial exchisho, para construccitn de vniendas
permanantos, Casa quintas o simplemants como invirsiin para revalonzacién de
acts

Consulte precio y condiciones de pago
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- H O
O D Od “Respaldo profesional
DANIEL HURTADO para decisiones importantes”

PROPIEDADES

La empresa Comprar Alguilar Tasar Contacto

< QUE NECESITO?

PARA ALQUILAR
Si usted desea locar un inmueble, deberd presentar la siguiente documentacidn:

Copia de documentao de identidad del titular del contrato y del garante.
Referencias de ingresos: Copia de recibo de sueldo o certificacidn de ingresos que
justifiquen el pago del alquiler.
L Una garantia real con titulo de propiedad, que no debe poseer inhibiciones al dominio, ni
Encontra tu hipotecas, ni constitucidn de bien de familia. EI garante deberd acreditar ingresos para
avalar el contrato.
Ius,ar‘ Sk Si la garantia es una empresa debera presentar una copia de la constitucién de la
“Los Alamos” sociedad y del poder de la persona autorizada para firmar contratos.
GASTOS A ABONAR
Pago del mes anticipado
Do'“’s' Pago de mes de depdsito en garantia
@Duma a,a5]4,49 Certificacién de firmas
| | Honorarios profesionales
@@= Issilses
ocTUaLZu00 L OE/DG2012 17:00) COMPRA - VENTA

Si necesita vender o comprar una propiedad pdngase en contacto para asesorarse
sobre los pasos correctos para llevar a cabo una operacidn exitosa.

Plano de Realice sus operaciones inmobiliarias sélo a través de un Corredor
9 de julio Profesional Matriculado.

No deje su patrimonio en manos irresponsables.

Eddueritee
a dgoflo
tlomsseasial
S e s

Av. Mitre 1674 | BE500 | 9 de Julio - Buenos Aires ‘& 02317-523007 | 02317-15-445321

aoc HI:I
O D (| “Respaldo profesional
DANIEL HURTADDO para decisiones importantes”

PROPIEDADES
La empresa Comprar Alguilar Tasar Contacto

CONTACTENOS

Rellene este formulario con sus datos y a la brevedad nos pondremos en contacto con
usted para responder a su consulta.

- Nombre y Apellido: ‘

Encontra t Email: [

lugar en Teléfono- |
“lLos Alamos”

Motivo de la

Operacidn: | Compra Tipo de Inmueble: | Casas
DolarSi
@nm.an 445|449 Otro Motivo

@Euau 5,51|5,65

BeTuuLzan0 o 05/06/2017 17:00) Consulta

Plano de
_9 de julio

Av. Mitre 1674 | BESOO | 8 de Julio - Buenos Aires 2 02317-523007 | 02317-15-445321
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Soccodato Propiedades

b " N niw o
SOCCODATO R oy
PROPIEDADES . .

Venta, Administracidn y Alquileres

Inicio ‘ Quienes Somos | Ventas ‘ Alquileres ‘ Tasaciones ‘ Contacto

¥ Ciudad: ACUARELA - 9 DE JULIO

BIENVENIDOSIAWNUESTROLSITIONVEB)

¥ Ciudad: CASA ANTIGUA en Muy Buen Estado 1!
> Direccion: La Rioja e/ Santa Fe y Corrientes

> Detalle: CASA ANTIGUA Compuesta de Tres
darmitorios, bafio, living comedor, cocing,
comedor, lavadero, quincho, Garage y altillo, patio
con pequefia piscina. Tedos los Senvicios.

Cotizacién
05-06-12 * Hacienda Liniers

¥ Cereales Rosario

* Clima Nacional

RIOJA'Y MENDOZA - 9 DE JULIO - BUENOS AIRES - (02377) 431586 | INFO@SOCODATOPROPIEDADES.COMAR - MAT. 2723

SOCCODATO ¢
PROPIEDADES

|
 Venta, Administracion y Alquileres™, |

Inicio ‘ Quienes Somos ‘ Ventas | Alquileres | Tasaciones | Contacto

¥ Direccién: Riojay Mendoza - 9 de Julio (6500) - Buenos Aires
¥ Tel/Fax: (02317) 43-1596
¥ E-mail: info@socodatopropiedades com.ar

En 1974 Juan Carlos Soccodato, comienza su actividad como cadete en una inmobiliaria local, en la que en
base a su labor, dedicacion y los conocimientos adquiridos, llega a integrar el directorio.

Llegados los 90 y consolidando su vision en base al esfuerzo, seriedad, dedicacidn y experiencia en
operaciones inmobiliarias, da impulso a su constante deseo, emprender de forma independiente su propia
inmobiliaria.

De esta manera Funda el 10 de Marzo de 1997 la firma SOCCODATO PROPIEDADES, permaneciendo y
cumpliendo su rol en el mercado inmobiliario, siempre con el objetivo de satisfacer las expectativas de
sus clientes.

(02317) 43-156 | INFO@SOCODATOPROPIEDADES.COMAR - MAT. 2723
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PROPIEDADES

o= :
nta; Administracion'y Alquileres

Inicio Quienes Somos ‘ Ventas | Alquileres | Tasaciones | Contacto

~ Cédigo: VCSPO0E 5 € "ASA an VFNTA -9 de Julio-
> Cadiga: VCSPD), i CASA - 9 de Julio
an: San.luan el Porafii v Salia
cidn: Chacabuco ef La Rioja y Mitre
> Sunarfici
> Superficis

~ Detalle: Comniesta de Nos dormitorios bafio hall Aaceesn cocina-comedor narage.
» Detalle: Compuesta de: Tres dormitorios, bafio, living-comedor, cocina, cochera,

patio chico, quincha cerrada con parrila y lavadero. Todos [0s senicios

> Consultar®

> Cadigo: VCSP204 ¥ Ciudad:
> Direccian: Cavallari e/ Santiage del Estero y San Juan
> Superficie: S.Cub.134 m*

> Detalle: Compuesta de: Dos dormitorios, bafio, living comedor, cocina, garage, patic
con parrilla, lavadero y bafio de servicio, Todos los senvicios.

> ° Consultar *

* Ciudad: CASA - 9 de Julio

> Direccion: Gardel ef Robbio ¥ Mendoza.

> Superficie: —

> Detalle: Espectacular Inmueble. compuesto de 3 dormitorios( une con bafio en suit ),

2 bafios, escritorio, cocina-comedor, living-comedor, garage para 2 autos. Quincho
amplio con parrilla y bafio. Pileta

> ® Consultar ®

> Codigo: VCSPOOT ¥ Ciudad: CASA en VENTA - 8 de Julio
> Direccion: Salta e/ Edison y Entre Rios
> Superficie:

> Detalle: Compuesta de Dos dormitorios, bafio, living comeder, cocina, comedor
diario, escritorio, garage, lavadero, patio, bafio de semicio

> ® Consultar ®

Direceibn: Riojs y Mendoza -8 de Julio 6500] - Buenos Aires.

TeliFax: (02317} 431588
Email: 0d:

RIOJA Y MENDOZA - 8 DE JULIO - BUENOS AIRES - (02317) 43-1586 | INFO@SOCODATOPROPIEDADES.COMAR - MAT, 2723
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S

Wenta, Administracin'y

Inicio Quienes Somes Ventas Alquileres Tasociones Contacte

Soccodate Propiedades

[ 2oy vemm
LUmdad:

& Dérmecida: Cavallan of Saniiago el Estero ¥ San Juan

2 Superficie: §.Cub 134 m*

- Dos

S mafio,
cocing, garage, palio con parilla, levadero y bafio de senico, Todes
Ios Senicios.

&+ Amiientes: 3 = Lavadero: si

+ Dormionos: 2  Parrilla &l

+ Baios: 1 & Patio: Amplo

» Garaga: cochera semi-cublert + Clectricidad: si

L Agun Cabente: sl & Cioncas: i

2 Gas: i + Otros: Late do 300 mis*

¥ Galerka de Image

AIRES - (RIXTT) 431548 | INFOGIOCODATOPAOFEDADES COMAR - MAT 1773

SOCCODATO
PROFPIEDADES

avAdmi :
[ s L

. 5 Ve T [ 1Y

Inicio Quienes Somos Ventas Alguileres

b

[Tosoiones — — ———— —— |

¥ Direcchdn: Rioja ¥ Mendoza - 3 de Jullo (8500)- Buenos Alres.
¥ TelFax: (02217)43-1508
¥ F.mail

acones @socadataprapiedades com ar

Ubicackin de In propledad a tasar:

RIGJA'Y MENDAZA - § UFE JULID - BUENDS MRES - (023917) 431548 | INFOSS0COIATUPROPIEDACES.COMAR - WAT, 2723
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SOCCODATO
PROPIEDADES _
-

Venta, Administracidn y Alguileres

-ty
Casaquintas

" Fondo de Comercio Terrenos y Lotes

0 Venta recomendada encontrada

RIOJA Y MENDOZA - 8 DE JULIO - BUENOS AIRES - (02377) 43-1586 | INFO@SOCODATOPROPIEDADES.COMAR -
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Gaston Vaira Negocios Inmobiliarios

GASTON

VAIRA Av. Mitre 616 - 9 de Julio

Negocios Buenos Aires. Argentina

Inmobiliarios Te. (02317) 431996
La Empresa Inmuebles Tasaciones Novedades NE‘QOC\OS Especwales BUSQUE AQUi suU PHOX|MA PROPIEDAD

@ Alquiler @ Alquiler temp. @ Venta
Casas _________|-]
ngistnto. [ ]

mporte (uSs) (ngistnte [ ]

Ambientes [ndistnte |

Bafios [ ngistinto_______ ||

Edificio Asturias

Una nueva alternativa en 9 de Julio para
quienes buscan confort y tranquilidad
Consultar

Cod.: 00312 ver detalles

Garage Indistinto 2

LA EMPRESA
Desde el afio 2003 hemos sabido ganarnos un lugar de prestigio, en base a honestidad y dinamismo en la En VENTA
creacién de negocios inmobiliarios.
La empresa se impuso con nombre propio desde su gestacion. Cientos de clientes avalan nuestra tarea, por
es0 no dudamos en afirmar que, en tan poco tiempo, nos hemos convertido en sindnimo de negocios
inmabiliarios en Ia regién
Dia a dia Fuimos construyendo nuestra vision, con esfuerzo, dedicacion y a través de un conocimiento
pormenorizade del mercado inmabiliario local y zonal
Se realizaron cientos de operaciones hasta llegar al posicionamiento actual y nuestro nombre es ya una marca
registrada que implica seriedad y experiencia en operaciones inmaobiliarias
VISION
Ser reconocidos en el mercado inmobiliario como el operador mas calificado y profesional, capaz de dar la
mejor alas nec e planteadas por los clientes LESCHPLIOIE LUCE LOITIEICE)
MISION Cod.: 00318 ver detalles
Mejorar continuamente para optimizar el nivel de satisfaccion de clientes, perfeccionando y adaptando
constantemente nuestra gama de senicios. Fomentar el desarrolle de nueves emprendimientos inmaobiliarios,
Para alcanzar el cumplimiento de nuestra vision
L | L En ALQUILER <

! i F M = crecemOS-

i e

d S

Galpén depésito

Direccién: Av. Avellaneda y Balcarce Superficie:
500mis2 Descripcion: Apto para maquinarias y
depdsito de mercaderia

Cod.: 0048 ver detalles

facebook

% JOSEIGNACIO

INVIERTA EN UN PROYECTO CON ALTO POTENCIAL DE PROGRESO

Contacto | Mapa del Sitio
Av. Mitre 616 — 9 de Julio — Buenos Aires — Argentina | 02317 — 431996 / 521996 | 02317 — 15472056

GASTON
VAIRA

Las pracios de los slquileres estin expresados en § (Pesos Argentinos)
Los precios de venta estén expresados en usd $ (Délares estadounidenses) segiin la colizacién publicada y aciualizads en DolarS!

Negocios
Inmobiliarios

BanusTrack - Comunicacién y Marketing
dev54 - Disefic Web. Desancllo de Web. Web. &n  asdsc Directorio web
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GASTON

Ay. Mitre 616 - 9 de Julio
Buenos Aires. Argentina

Te. (02217) 421996
LaEmpresa Inmuebles Tasaciones Novedades Negocios Especiales BUSQUE AQUI SU PROXIMA PROPIEDAD
@ Alquiler @ Alquiler temp. @ Venta
Casaquintas q q P.
Inmuebles
Casas i - - . =
4 Local en Alquiler
Cocheras-Bauleras Edificio Asturias sorte
En Inmuebles/Oficinss y Locales
DTS Buenos Aires | 8 de Julio Ambiente
Direccién: Av. Vedia N°126
Duplex Superficie: 96mts2 .
Descripeion: Local Comercial Garage
En Obra $ 3.500,00 M escritorio
Galpones Cadigo: 00315

Oficinas y Locales

Terrenos y Lotes

Terreno en Venta
En Inmuebles/Terencs y Lotes
Buenos Aires | 9 de Julio

Campos

Novedades

Direccion: Alsina casi Lagos.
Superficie: 332 64mts2
Descripeion: Sobre Asfatto

u$s 33.000,00

Codigo: 00300

Megocios Especiales

Edificio Cavallari 1441/1443
DEPARTAMENTO 1° PISO FRENTE
2 AMBIENTES 48 M2

Edificio Cavallari FINANCIACION EN PESOS
144171443 cod: 00ses

En Inmuebles/Departamentos
Buenos Aires | 3 de Julio | Centro

DEPARTAMENTO 1° PISO FRENTE
2 AMBIENTES 48 M2
FINANCIACION EN PESOS En ALQUILER 4>

. u$s 72.000,00
' 1 = Cédigo: 00465

Edificio
Cavallari

@ coven |aa5[aa0 . i Local Comercial en Alquiler
Oficinas en AIqUIIer Direccion: Cardenal Pironio N° 2291

Qma 5,515,865 Superficie: 39mts2
Edificio LINK 21 uperficie: 39mts.

@REN— z,08|2,24 En Inmuebles/Cficinas y Locales Descripcion: Excelente Estade - Todos los
Buenos Aires | 9 de Julio Senvicios

@YEN s0 | 87 .

E s s 05000 124700 Direccion: Av. Vedia N° 527 Cod.: 00394 ver detalles

Superficie: S4mts2
Descripcion: Primer Edificio exclusivamente
corporativo, destinado a la instalacin de
oficinas, estudios, sedes empresariales, stc
Frente - Posesion Mayo 2012

$ 2.300,00

Codigo: 00437

eMeGe

CamaLoco O Line

~ JOSE IGNACIO

Habitat Natural ——

INVIERTA EN UN PROYECTO CON ALTO POTENCIAL DE PROGRESO

Contacto | Mapa del Sitio
Av. Mitre 616 — 9 de Julio — Buenos Aires — Argentina | 02317 — 431996 / 521996 | 02317 — 15472056

GASTON

LLos precios de las alquileres estin expresados en $ {Pesos Argentinos).
Los pracios de venta estén expresados en usd § (Délares estadounidenses) segin |= cotizacién publicada y actualizads en DolarS|

Cic

Inmobiliarios

BonusTradk - Gomunicacion y Marketing
devb4 - Disefic Web. Desanollo de Aplicaciones Web. Posicionamiento Web. Programacién  asdsc Directorio web
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GASTON
c VAIRA e 187 002080
Busnes Ares F\‘?{ﬂma

La Empresa Tasaciones des  Megocios Expeciale BUSGUE AQUI 5U PROXIMA PROPIEDAD

Casanuintas

® Alquiler @ Alquiler temp. €

Negocios Especiales

Edificio Cavallari 1441/1443

Cocheras-Aauberss
Departamentos
=

En Obia

Galponss

Ofcinas § Locales
Turmenas y Lotes
Campes

Novedacen

En ALQUILER 4 »

|
Edificio
Cavallari

BN PESDS

Dolar$i Edificio Asturias
8 oo [ 55 09 :

e 551585
@ e [20822e

Superficies

Todo pora la Construccidn

Canuoso On Live

facebook

Una ruevs &l

aliva e 8 di Jolio pars quienes buscan confoil y bsnguiidad

Loteo El Carmelo

Edificio

12 dep:

‘Contszin | iags ge Shio

5 5 " N GASTON
o, Mdire 518 = 9 de Julio - Dusnos Aites — Argenima | D217 - 431504 1 S21990 | 1217 - 15472056 VAIRA
Lon gracrss 36 Low dviliprns sibhn apraanacs an 3 fitace Argerinsnl

Loa sracicc #8 rarta sttt supryshciod o (k2 3 [DSlaste Sbladc. Aprmsh HGun 4 CEAZAGHS pUblIERE 1 Akudizese an Dessrl

Preagramamin sssan Dissanssis sun
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GASTON
e VAIRA

LaEnprse  bwocbies  Tesacioecs  Wowediges  Megocos Eapecaies

o Novedades
Connersi-Bmasres

[——

ficio Cavallard 1441/1843

FrT—

cama

rgetss usaaa

EnALCUILER 4 »
g

Edificio

Cavallari

s sicuiaT
a Frres

Superficies

Todo para fo Construncin

JOBE IGNACIO HABITAT NATURAL

ATTOR M9 T G O

Carta: liapa s b GASTON
N T 48— 8 b St e — | 3117 - ATHVE 400 01T < VAT VAIRA
Lt e 1 s e 13 Pt Prishr

P ]
118 s . s e i 4.2 T e e 118 R i it P Tt
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Ay. Mitre 616 - 9 de Julio
Buenos Aires. Argentina
Te. (02217) 421996

GASTON
A

LaEmpresa Inmuebles Tasaciones MNovedades Negocios Especiales BUSQUE AQUI SU PROXIMA PROPIEDAD

. @ Alquiler @ Alquiler temp. @ Venta
consulta@gastonvaira.com.ar

2
%
&

1]

Indistinto
Comentario % & ) Indistinto
Indistinto
Indistinto

Indistinto

Nombre %

Email %

Asunto %

Teléfono %

Direcciény %
localidad del
inmueble

Edificio Cavallari 1441/1443
DEPARTAMENTO 1° PISO FRENTE
2 AMBIENTES 48 M2
FINANCIACION EN PESOS

Cod.: 00485 ver detalles

En ALQUILER 4 >

o
Local Comercial en Alquiler

Direccion: Cardenal Piranio N° 2291

Superficie: 39mts2

Descripcion: Excelente Estado - Todos los
Senvicios

Cod.: 00394 ver detalles

Todo para la Construccién

iva:

OSE IGNACIO
—— Habitat Nafural ——

INVIERTA EN UN PROYECTO CON ALTO POTENCIAL DE PROGRESO

Contacto | Mapa del Sitio
Av. Mitre 616 — 9 de Julio — Buenos Aires — Argentina | 02317 — 431996 / 521996 | 02317 — 15472056

GASTON
VAIRA

Los pracios de los elquileres estn expresados en $ (Pesos Argentinos)

Negocios
Los pracios de venta estén expresados en usd § (Délares estadounidenses) segin |= cotizacién publicada y actualizads en DolarS| n

Inmobiliarios

BonusTrack - Comunicacién y Marketing
devb4 - Disefic Web. Desanollo de Aplicaciones Web. Posicionamiento Web. Programacién  asdsc Directorio web
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GASTON

Ay. Mitre 616 - 9 de Julio
Buenos Aires. Argentina
Te. (02217) 421996

LaEmpresa Inmuebles Tasaciones Novedades Negocios Especiales BUSQUE AQUI SU PROXIMA PROPIEDAD

Casaquintas [ Alquiler | @ Alquiler @ Alquiler temp. © Venta
Chdigo: 00315

(1]

Casas

(4]

Local en Alquiler

Cocheras-Bauleras

[+ <]

Departamentos

Duplex

Garage Indistinto

En Obra Edificio Asturias
Buenos Aires | 9 de Julio

Galpones Direccidn: Av. Vedia N*126

Oficinas y Locales Superficie: 96mts2
Terrenos y Lotes Local Comercial

Campos En VENTA 4 >

$ 3.500,00

Megocios Especiales Bafios: 2

Novedades

Cocina

M 2gua Corriente ##Cloacas A#FElectricidad ##Gas

Salon principal con amplia vidrera, cocina y dos bafios.-

lluminacidn de Alto Disefio Halospot, Aberturas de PVC.- Edificio Cavallari 1441/1443
Plano Adjunto Local 1 DEPARTAMENTO 1° PISO FRENTE
Medidas 6 frente x 16 fondo.- 2 AMBIENTES 48 M2

FINANCIACION EN PESOS

Imagenes ) Cod.: 00465 ver detalles

En ALQUILER 4 >

L
Edificio
Cavallari S

Dolar$i

@ coar | 4,45 4,49 Oficinas en Alquiler
Direccion: Av. Vedia N° 527
OE”RD 5,5115,69 Superficie: 54mts2
@nzm 2,08|2,24 Descripcion: Primer  Edificio  exclusivamente
corporativo, destinado a la instalacidn de oficinas,
@ YEN g0 | 87 estudios, sedes empresariales, etc.
cTuwLizn0 WL O5/062012 17:00) Frente - Posesidn Mayo 2012

Superficies

Todo para la Construccién

eMeGe
CaraLo6o Oli.ws

-

~ JOSE IGNACIO

Habitat Natural ——

INVIERTA EN UN PROYECTO CON ALTO POTENCIAL DE PROGRESO

Contacto | Mapa del Sitio GASTON
Av. Mitre 616 — 9 de Julio — Buenos Aires — Argentina | 02317 — 431996 / 521996 | 02317 — 15472056 VA'RA
N

LLos precios de las alquileres estin expresados en $ {Pesos Argentinos).
Los pracios de venta estén expresados en usd § (Délares estadounidenses) segin |= cotizacién publicada y actualizads en DolarS|

Cic

BonusTrack - Comunicacién y Marketing
devB4 - Disefio Web, Desanolle de Web. Web. én asdsc Directorio web
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GASTON

VAIRA Au. Mitre 616 - 9 de Julio

Negocios Buenos Aires. Argentina

Inmobiliarios Te. (02317) 431996
LaEmpresa Inmuebles Tasaciones Novedades Negocios Especiales BUSQUE AQUI SU PROXIMA PROPIEDAD

Casaquintas Edificio Cavallari 1441/1443 ® Alquiler @ Alquiler temp. © Venta

Inmueble

2
%
&

1]

Casas FINANCIACION EN PES0S

Garage Indistinto

Se edificaran 28 unidades funcionales destinadas a vivienda, las que también seran

Cocheras-Bauleras aptas para uso profesional, ubicadas en dos Torres de 5 plantas cada una. Importe (uSs)
Departamentos de uno y dos ambientes, todos en un solo nivel, con superficies . "

Departamentos de;de los 35 alos 79 mI:Q ’ moentes
Forman parte de este desarrollo también 2 locales destinades a uso comercial, Bailos

Duplex ubicados en la planta baja

Especificaciones Técnicas:
B " M escritorio
* Bafios con revestimientos en cerdmica de 1era calidad
Galpones * Sanitarios Deca Piazza Vogue Plus (o similar de igual calidad) M Habitacién de servicio
* Griferia de bafio Deca Piazza Iinea Optima. (o similar de igual calidad)

* Griferia de cocina Deca Piazza o FV. W Jardin

* Accesorios de bafio Deca Piazza o FV. Buscar
* Pisos cerdmico alto trdnsito Pl IV en estar comedor, dormitorio, balcén y bafio
{marca Alberdio

Oficinas y Locales

Terrenos y Lotes

similar de igual calidad).

Campos * Paredes con terminacién en yeso y pintura al tex de 1ra calidad EnVENTA <)
* Cielorrasos en yeso.

Movedades * Bajo-mesada y alacena con mesada de granito gris mara o rosa de salto con
pileta de acero

Hegocios Especiales inoxidable.

*Ventanas en aluminio linea Herrero con vidrio simple Float 4mm o Float 6 mm

* Puertas internas en madera marca Oblak (o similar de igual calidad) y barnizadas.
* Placares con puerlas exteriores espejadas sin interior de placard.

* Instalaciones de gas segln normas y planos aprobados por Gas Matural
incluyendo sélo el

artefacto del termotanque ( incluye pico de gas para la instalacidn de Ia cocina y un

pico de - N
gas para la instalacién de un calefactor en el estar y uno en el dormitorio pero no Edificio Cavallari 1441/1443
incluye el DEPARTAMENTO 1° PISO FRENTE
artefacto de cocina ni los calefactores) 2 AMBIENTES 48 M2
* Terminales de cable y teléfono en habitacion y living FINANCIACION EN PESOS
*Instalaciones de agua en termofusion. - -
* Hall de entrada en porcelanato God MUostS) ver detalles
*Vereda exterior a |a calle con baldosones 40cm x 40 cm
* Cocheras descubiertas con piso y calles de piedra partida.
El acceso principal a las cocheras serd en baldosan 40cm x 40 cm
En ALQUILER 4 >

Cavallari

Oficinas en Alquiler

Direccion: Av. Vedia N° 527

Superficie: 54mts2

Descripcion: Primer  Edificio  exclusivamente
corporativo, destinado a la instalacidn de oficinas,
estudios, sedes empresariales, etc.

Frente - Posesién Mayo 2012

@ coven |aa5[aa0
QEURD 5,515,685
@ e [208]2,24
@@= 0 |er
cTuaLizaoo aL 05/06/2012 17.00|

Todo para la Construccién

eMeGe

Camaoco On Line

=

Contacto | Mapa del Sitio
Av. Mitre 616 — 9 de Julio — Buenos Aires — Argentina | 02317 — 431996 / 521996 | 02317 — 15472056

GASTON
VAIRA

Negocios
Inmobiliarios

LLos precios de las alquileres estin expresados en $ {Pesos Argentinos).
Los pracios de venta estén expresados en usd § (Délares estadounidenses) segin |= cotizacién publicada y actualizads en DolarS|

BonusTrack - Comunicacién y Marketing
devb4 - Disefic Web. Desanollo de Aplicaciones Web. Posicionamiento Web. Programacién  asdsc Directorio web
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Gaston Vaira Y

i@ Trabs Gaston Vaira Negocios Inmobiliarics @ Vive en 9 De Julio, Busnas Aires,

GASTON Argentina W Casado con Ximena Izaguirre # De 9 De Julio, Buencs Aires, Argentina
VAIRA m—— T

EEP

Negocios
Inmobiliarios M

Carla Canavese

i Muro

(1] Informacicn
[fm] Fotos (15}
& Amigos

hola por faver ando buscando algo para alguilar urgente no muy centrico

Casado con

Ximena Izaguirre

Amigos (1195)
Pro Nuevedejulio

> pro

Meli Suarez

Carina Pesciallo VENDO GOL 2005 COM AIRE ¥ DIRECCION®E

" A 13 personas les gusta esto.

Victoria Barriola =
L/ Ver los 23 comentarios

Jose lhyua i

i Marcos Gonzalez perdén zhi dice gue tiene zirg!

Marcos Gonzalez me pasas &l precio v 5 tizne zire® gracias.

(s} 15127 ¥ 1

Nano Ippoliti

Graciels Campos &5, Gaston =5 shora amigo de El Jardin de Pacotita v 6 personas més.

&5, Gaston es shora amigo de Romina Spaltro y 10 perscnas mas,

25, Gaston es shora amigo de Marisa Forte y 10 personas mas,
Angel Sebastian...

Nataliz Daniela &5, Gaston es shora amigo de Danigla Escalante y & personas més,

Dario Martinez

Reportar/Bloguear

1 A 10 personas les gusta esto,
[ 2 veces compartido

g Staac Offices Mucho mas répido que &l Torch 1. Procesador
1.2GHZ Sistema Os7: mas hgero y fundional,

21 de zbril a la{s) 19:00 - Megusta * &3 1

como =s el ozl 1D

Micolas Federico czbal tengo en estos diss voy 2 pasar a ver
24 de zhrila ka{s) 8:57 * Me gusta - &3 1

Escribe un comentario...

25, Gaston es shora amige de Floreria Avenida y 10 personas més.
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Gaston Vaira [

@ Trabsjd en Gaston Vaira Negocios Inmobiliarios d Vive en 9 De Julio, Busnos Aires,

G ASTO N Argentina W Casado con Ximena Izaguirre # De 9 De Julio, Buencs Aires, Argentina
VAIRA e g ..
A #l | e

Negocios
Inmobiliarios Formacién y empleo
Empresas Gaston Vaira Negocios Inmobiliarios
& Muro 9 De Julio, Buenos Aires, Argentina
[x 1 Informacicon
) Fotos (17]
B Amigos
Filosofia
Casado con . .
Citas Estamos cerca, crecemos juntos,
Ximena Izaguirre favoritas

Informacicn basica

Amigos [1195)
Acerca de Se reslizaron cientos de operacionss hastz legar 2l posicionamiento actuzl v
FunandFashion ... Gaston nusstro nombre &5 va una marca registrada que implica seriedad v experiencia
en operacionss inmobilizrias,

Desde 2l afic 2002 hemos szbido ganarnos un lugar de prestigic, en bass 2
Hano Ippoliti honestidad v dinamismeo en la crescidn de negodios inmobiliarios.

La empresa s2 impuso con nombre propio desde su gestacidn. Cientos de
i clizntes zvalan nusstra tarss, por eso no dudamos en 2firmar que, en tan poco
Graciela Campos tiempo, nos hemos convertido en sindnimo de negocios inmobilisrics en |z
regicn,
Dz & diz Fuimos construyendo nuestra visicn, con esfusrzo, dedicacicn v a2
través de un conocimiento pormencrizado del mercado inmobiliario local v

Hector Seijo
zanal.
Se reslizaron cientos de operacionss hastz legar 2l posicionamiento actuzl v
Jose U nusstro nombre &5 va una marca registrada que implica seriedad v experiencia
=n operaciones inmobilizrizs,
i i Situacion Casado con Ximena Izaguirre
Carina Pesciallo sentimental
Pablo Roldan Informacion de contacto
Sitio web http:/ wvew . gastonvaira.com.ar
Carina Grignoli
Renault Ocasion. .

Natalia Daniela .
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