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Resumen

Se trata de una investigacion cualitativa sobre los usos y las significaciones
sociales de las netbooks del Programa Nacional Conectar Igualdad en jovenes
estudiantes y docentes de tres escuelas de nivel medio de la ciudad de Formosa.
Combina las metodologias de descripcién densa y comparacion constante, incluye
entrevistas en profundidad, observacion participante y no participante, charlas
informales individuales y en grupos. Se realizd el relevamiento de significados y
analisis, llevando adelante la actitud permanente de cruzar el marco tedrico con los
resultados del trabajo de campo. La intencion estuvo destinada a brindar una
contribucion a los desafios de la escuela publica, interpelando y reflexionando
acerca de las significaciones y practicas docentes desde el uso de esta tecnologia y
las de los alumnos, para fortalecer estrategias pedagdgicas destinadas a favorecer
la inclusion social que a partir del compromiso formalizado en la Ley de Educacion
Nacional del afio 2006 debe alcanzar a todos los jévenes argentinos, incluyendo
prioritariamente a los mas marginados del pais y de Formosa.

Palabras claves: comunicacién, educacién, tecnologia, Programa Nacional
Conectar Igualdad, significaciones sociales, usos y jovenes.

) La escuela entre la centralidad del libro y el descentramiento en la cultura mediatica.
Usos y significaciones sociales de las netbooks del Programa Conectar Igualdad en
escuelas de la ciudad de Formosa



Barrionuevo, Gabriel A.R Gomez, Moénica Beatriz Cardozo, Daniel Mario

indice

L o T LT o o2 oY o T 5

Capitulo 1. Hagamos foco en la escuela (contextualizacion)..............ccccoeueeen. 8
Capitulo 2. Coordenadas tedrico-metodoldgicas...........ccovvummmmmmmrnrnnnnnnnnnnnnnnnnnn, 14
2. 1. Coordenadas metodolOgiCas. ... .....ouiuiuiuie i 15
2.2. Seleccidn del campo material y teCniCas. ..........cooiiiiii 16
2.3 Coordenadas tedrico-conceptuales. .......coiviiiiiii i 17
2.3.1. Las significaciones en la sociedad y laescuela ...............cccooiiiiiiiiiiiiiennen. 17
2.3.2. Lacultura mediatiCa. ..........oieiii e 18
2.3.3. La brecha generacional entre jovenes y adultos ..o 19
2.3.4. Modelo de comunicacion pedagdgica de la escuela tradicional .................. 20
2.3.5. Descentramiento del libro ..........ooiiiii i 22
2.3.6. Des-localizacion/des-temporalizacion .............cccoiiiiiii i 22
2.3.7. Concepto de JUVENTUA ..o 23
2.3.8. Concepto de “uso” de latecnologia ..........cooiiiiiiiiiiiii e, 23
2.3.9. La propuesta educativa de Paulo Freire: pedagogia de la autonomia .......... 24
2.3.10. Modernismo y pOSMOAEIrNISIMO .......ueiritet et e eaeeeneanas 24
2. 3. 11Bibliografia. ..o 25

Capitulo 3. La escuela entre la centralidad del libro y la cultura mediatica.......27

3.1. La ruptura generacional enlaescuela................coooiiiiiii i 28
3.2. El nuevo rol del docente como mediador entre generaciones........................ 32
3.3. Centralidad del libro vs. descentramiento cultural ...................ccooiiini. 35
3.4 Entre el optimismo juvenil y el pesimismo docente ...............cccoiiiiiiiiinn. 39
3.5. La cultura mediatica y el nuevo perfil del alumno....................ooon . 41
3.6. Los docentes en los tiempos mediatiCos ..........c.cooiiiiiiii i, 43
3.7.¢ Riesgos en el descentramiento cultural? El libro en peligro de extincion? ..... 45
3.8 Aprendizaje, Sociabilidad, Entretenimiento, produccién y consumo ............... 49
3. 8.1 APIENAIZAJE .. 49
3.8.2. SoCiabilidad. .. ... ——— 56
3.8.3. Entretenimiento ... 61
3.8.4. ProduCCiON Y CONSUMIO ......iuuititee et e e e anes 63
3.9. La teoria de los usos y gratificaciones en Formosa .................c.cooiiiiiinnl. 64

3 La escuela entre la centralidad del libro y el descentramiento en la cultura mediatica.
Usos y significaciones sociales de las netbooks del Programa Conectar Igualdad en
escuelas de la ciudad de Formosa



Barrionuevo, Gabriel A.R Gomez, Moénica Beatriz Cardozo, Daniel Mario

3.9.1 Usos a nivel social y personal ............ooouiiiiiiiiii e 65
3.9.2 USOS COGNITIVOS . ...ttt 65
3.9.3. Usos afectivos, estéticos y de evasion .............coooiiiiiiiiiiiiiii e 66
3.10.  Bibliografia:.. ... 67
CONCIUSIONES ..o e 68
Bibliografia general ... 73

4 La escuela entre la centralidad del libro y el descentramiento en la cultura mediatica.
Usos y significaciones sociales de las netbooks del Programa Conectar Igualdad en
escuelas de la ciudad de Formosa



Barrionuevo, Gabriel A.R Gomez, Moénica Beatriz Cardozo, Daniel Mario

Introduccion

Hace dos afos, cuando elegiamos el tema de esta tesis, inicidbamos un camino
que pese a la planificacién no dejaba de ser incierto y complejo. Pero el desafio valia
la pena, en la medida que indagar acerca de los usos y significaciones en docentes
y alumnos de escuelas de Formosa era compatible con nuestro deseo de realizar
una contribucion a los desafios de la escuela publica en la que también nosotros
como docentes y comunicadores sociales empiricos estamos insertos y empefiamos
parte de nuestra vida, comprometidos con nuestros nifios y jovenes formosefios.

El objeto de estudio de este trabajo estuvo centrado en la busqueda de los usos
y significaciones sociales en las netbooks de alumnos y docentes de tres escuelas
del nivel medio de la ciudad de Formosa. Se trata de una investigacion cualitativa
que combina las metodologias de descripcion densa y comparacién constante,
incluye entrevistas en profundidad, observacion participante y no participante,
charlas informales individuales y en grupos. Se realizd el relevamiento de
significados y analisis, llevando adelante la actitud permanente de cruzar el marco
tedrico con los resultados del trabajo de campo. La intencién estuvo destinada a
brindar una contribucion a los desafios de la escuela publica, interpelando vy
reflexionando acerca de las significaciones y practicas docentes desde el uso de
esta tecnologia y las de los alumnos, para fortalecer estrategias pedagogicas
destinadas a favorecer la inclusién social que a partir del compromiso formalizado en
la Ley de Educacion Nacional del afno 2006 debe alcanzar a todos los jovenes
argentinos, incluyendo prioritariamente a los mas marginados del pais y de Formosa.

Con la implementacién del Programa Conectar Igualdad en Formosa desde
mediados del 2011, imaginabamos que en una sociedad como la nuestra, cada vez
mas mediatizada, moldeada culturalmente por el uso de las tecnologias, la
incorporacion de las netbooks en alumnos y docentes de las escuelas transformaria
sustancialmente y a corto plazo las formas de aprendizaje. Si bien los resultados, no
se correspondieron basicamente con esta expectativa inicial, son mas que
interesantes en la medida que reflejan parte de las realidades culturales y desafios
que debe afrontar el sistema educativo formosefo.

Conocimos muy pronto a través de los trabajos de pensadores como la
antropologa Margaret Mead, el investigador colombiano Jesus Martin Barbero y el
magister argentino Jorge Huergo acerca de la brecha o ruptura generacional entre
jovenes y adultos en la sociedad, pero no imaginabamos la naturaleza de la misma
en la escuela a través del significado que le otorgan sus protagonistas, precisamente
beneficiarios del citado programa nacional. Por eso, no dejaron de sorprendernos en
el trabajo de campo ciertas expresiones como lo “terrible” que para una docente
significaba ver que los jovenes ‘“estan todo el dia conectados en red, mientras
nosotros nos aburrimos” (ver anexo p.46).

Precisamente, el adjetivo “terrible” es el mismo que uso6 Jesus Martin Barbero
vinculandolo al conflicto: “/lo de la brecha generacional no es un cuento, es un
conflicto terrible” (Huergo, J.y Morawicki, K., 2013).
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A instancias de nuestros directores de tesis, interpretamos entonces, que no se
trataba de responsabilizar a priori ni a los docentes o directivos, ni a los alumnos, ni
mucho menos estigmatizarlos, sino que el desafio pasaba por comprender sus
significaciones como expresion cultural - tal como lo explico el filésofo Castoriadis -
inmersa en una urdimbre o magma de significaciones, mas complejas de discernir

( Castoriadis, C. 1983).

Desde el inicio, adoptamos metodolégicamente la perspectiva de
Comunicacion/Educacion, en la comprension de la necesidad de evitar
reduccionismos epistemoldgicos y ante la necesidad de investigar a los actores
sociales inmersos en ese magma de significaciones, expresién cultural que supera a
la escolarizacion y a la misma escuela que a su vez navega en un mar de
transformaciones sociales donde la cultura mediatica acosa por los cuatro costados
al sistema de comunicacién pedagogica tradicional.

Se trata de un enfoque donde lo comunicacional, lo educativo y lo cultural son
parte de la misma perspectiva epistemoldgica, razén por lo cual no quisimos
fragmentar su presentacion en el capitulo 3, destinado al analisis de los resultados.

El hecho de ser tesistas docentes y comunicadores sociales, nos puso en una
disyuntiva interesante. No sélo estdbamos investigando a las significaciones de los
docentes sino que nos estabamos indagando a nosotros mismos. De pronto, éramos
objeto y sujeto en la misma investigacion. Tratdbamos de tomar distancia
epistemoldgica para el andlisis, al tiempo que nos veiamos inmersos en esas
transformaciones que hoy interpelan a la escuela. Comprendimos una vez mas que
si bien la objetividad en términos positivistas no existe, si existe la honestidad
intelectual en el afan de lograr una objetividad tefida de las intersubjetividades en
nuestro equipo de investigacion.

En este contexto y ante algunas dificultades para lograr las entrevistas con los
profesores durante el trabajo de campo, a instancias de nuestro director de tesis
hemos adoptado ciertas decisiones metodoldgicas, como la de la aceptacion del
equipo de investigacion para entrevistar a dos docentes sugeridos por los directivos
de cada establecimiento y uno elegido por nosotros al azar. En los hechos el devenir
del trabajo nos llevdé a reforzar esos resultados con mas entrevistas de las
planificadas, tanto a docentes como a los alumnos.

En el capitulo 1 presentamos contextualmente nuestra investigacion en sus
condiciones materiales e historicas. En el capitulo 2, explicamos las coordenadas
metodoldgicas y conceptuales, mientras que en el capitulo 3 analizamos los
resultados a la luz de las conceptualizaciones propuestas.

Este trabajo esta orientado a favorecer la pedagogia de la “autonomia” del
educando, concepto acuiado por Paulo Freire con la intencion de superar la
educacion bancarizada (Freire, P. 2005, p.39). Asimismo, los resultados son
compatibles con la necesidad de superar practicas docentes ancladas
exclusivamente en la centralidad de los saberes del libro que condiciona desde hace
siglos la matriz de la educacién y hacer compatible una educacion cruzada por los
saberes provenientes de una sociedad mediatizada. En definitiva intenta contribuir a
una transformacion de la escuela como productora de conocimientos y educacion
inclusiva, inserta en una cultura popular que la sostiene y alienta.
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Sabemos que ninguna produccién de conocimiento cientifico por mas seria que
se precie, puede ser calificada como definitiva. Este caso no es la excepcidn, pero el
haber buceado en usos y significaciones concretas nos dispone a divulgar sus
resultados con la seriedad epistemologica que el caso requiere. En definitiva, si la
intervencion del Estado a través del Programa Conectar Igualdad se corresponde
con una politica de implementar justicia social con redistribucién y reconocimiento en
favor de los jovenes mas marginados y desprotegidos pais, nuestro aporte en este
sentido esta orientado a la reivindicacién y promocién de la educacion como derecho
humano fundamental en los jévenes argentinos y formosefios que en muchos casos
deben ser incluidos social y educativamente.

Es decir que este intento de recrear la educacion publica implica poner énfasis
en los significados de los actores sociales involucrados, sus puntos de vistas para
afrontar los desafios en una sociedad cada vez mas acelerada y cambiante. De
manera que, como expresa Jorge Huergo, es nuestra intencién contribuir con un
aporte “en el camino a una escuela verdaderamente popular y con un fuerte sentido
social. Una educacion que se inscriba, no ya en las innovaciones y las opciones
ajenas a nuestras culturas e historias, sino en los movimientos de transformacion
que vive América Latina” (Huergo, J., 2011).
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CAPiTULO 1

HAGAMOS FOCO EN LA ESCUELA
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Contextualizacion de la investigacion

A los fines de contextualizar y precisar un mapa de situacion en el que
ubiquemos esta investigacion, remarcamos inicialmente que el objetivo general de
este trabajo ha sido indagar acerca de los usos y las significaciones sociales
producidas sobre las netbooks por parte de estudiantes y docentes en tres escuelas
de la ciudad de Formosa, en el marco del Programa Conectar Igualdad.

Esta ciudad, capital de la Provincia del mismo nombre, esta ubicada en el
nordeste de la Republica Argentina. Con una superficie de 72.066 km2, limita al
norte y al este con la Republica del Paraguay, al oeste con la provincia de Salta y al
sur con la provincia del Chaco. Fundada en 1879 como capital del Territorio Nacional
del Chaco fue el resultado de un laudo internacional que un afio antes habia
sancionado que el rio Pilcomayo seria el limite entre Argentina y Paraguay, dando
fin de esta manera al conflicto limitrofe entre las dos naciones. Hacia 1884, Formosa
se convertira en la capital del Territorio Nacional homdnimo, con el propdsito de
afianzar aun mas la presencia del Estado argentino frente al Paraguay. Durante la
vida territoriana la ciudad fue el centro politico y en gran parte econémico y cultural
de la region. Aun asi, padecié el aislamiento y las consecuencias de las crisis
politicas e institucionales del pais. A partir de junio de 1955, en tiempos del ex
presidente Juan D. Perdén, Formosa adquirié rango de Provincia, pero los golpes de
Estado y la inestabilidad politica la afectaron al igual que al resto del pais.

Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del 2010, la Provincia de
Formosa tiene 530.162 habitantes de los cuales 234.354 se concentran en la capital
con la mas alta densidad de 37,8 hab/km2. Los indices oficiales senalaron que el
analfabetismo disminuyé de un 13,7% (segun el censo de 1980) a un 4,1% en el
2010. Asimismo, el censo de ese afno expresa que 36.426 hogares disponian de
computadoras, es decir un 26,0%, lo cual implicé un aumento en relacion a los 7,3%
del 2001.

Otro gran salto se dio en los teléfonos celulares por hogar ya que de un 8,6% en
el 2001 ascendié a un 81,2% en el 2010. En este contexto social y tecnoldgico se ha
insertado en el 2011, el Programa Conectar Igualdad. En la provincia de Formosa
existian en ese momento 87.330 personas, entre docentes y alumnos de nivel medio
en condiciones de recibir las netbooks, de las cuales hasta el presente, segun la
coordinadora local del Programa Conectar Igualdad Viviana Garay se entregaron
mas de 60.000. Esto implica un considerable aumento en la cantidad de
computadoras por hogar respecto al 2010, lo que significa una ostensible
disminucién de la brecha tecnoldgica digital.

Segun la Resolucion 123/10 del Consejo Federal de Educacién, las finalidades
del Programa Conectar Igualdad son las siguientes: revalorizar la escuela publica,
garantizar la inclusion digital y el mejoramiento de la calidad de la educacién;
generar el acercamiento a los intereses y necesidades de los alumnos de los
distintos niveles educativos y la promocion de una mayor participacion en su
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formacion; alcanzar impacto social a través de la implementacion de una politica
universal de inclusion digital educativa y disminuir las brechas de alfabetizacion
digital de la poblacion y fortalecer el rol docente.

Las tres escuelas seleccionadas que forman parte de las unidades de analisis
en esta investigacion, fueron elegidas teniendo en cuenta que son establecimientos
periféricos de barrios suburbanos de la ciudad de Formosa a la que asisten
adolescentes provenientes de hogares de clase media baja. Estas son las
siguientes:

La EPES N° 51 José Gervasio Artigas esta ubicada en la Av. Antartida Argentina
N°360 del barrio Guadalupe de la ciudad de Formosa. Tiene una matricula de 1480
alumnos que son atendidos por 145 docentes, en tres turnos. Otorga el titulo del
ciclo secundario con orientacion en Economia y Gestion de las Organizaciones. En
horario nocturno se cursa para Perito Mercantil y un 2% de los alumnos vienen de
otros colegios. A través del Programa Conectar Igualdad esta escuela recibiéo 1950
netbooks de las cuales se entregaron a los beneficiarios 1800.

La EPES N° 27 “Raul Scalabrini Ortiz”, es una escuela de nivel medio que esta
ubicada en la Av. Néstor Kirchner y Fuerza Aérea del barrio Guadalupe de la ciudad
de Formosa. Tiene una matricula de 900 alumnos que son atendidos por 120
profesores. Otorga titulo con modalidad en Economia y Gestion de las
Organizaciones, como también en Humanidades y Ciencias Sociales en los turnos
manana y tarde. A la noche se cursa para Perito Mercantil. Anualmente egresan 120
alumnos. El 5% vienen de otros colegios. Desde fines del 2011 el establecimiento
recibié un total de 1139 netbooks.

La EPES N° 35 “Dr. Arturo Jauretche”, funciona desde hace 26 afios y esta
ubicada en Silvestre Gliemes 680 del barrio San Pedro de la ciudad de Formosa.
Recibe alumnos de 17 barrios periféricos, San Juan | y Il, ltati | y I, San Antonio , el
nuevo San Antonio, Juan M. de Rosas, Venezuela, Federacion, La Paz, Lourdes,
Vial, 2 de abril, Guadalupe, San Francisco y el barrio San Pedro. Tiene una
matricula de 1300 alumnos que son atendidos por 130 profesores. En los horarios
diurno y vespertino egresan con titulos en las modalidades de Humanidades y
Ciencias Sociales como también Ciencias Naturales. En el horario nocturno se
otorga el titulo de Perito Mercantil. Esta escuela recibié 1.530 netbooks, de las
cuales se entregaron a los beneficiarios la cantidad de 1300 maquinas, mientras que
los remanentes estan siendo reasignados. El establecimiento educativo esta
equipado con tres sistemas de acceso a internet (fibra éptica, antena satelital y por
telefonia fija), lo cual permite que la sefal de wifi sea aprovechada por vecinos y por
jovenes del barrio, quienes se sientan alrededor de la escuela para utilizarla.

Estas computadoras tienen numerosas aplicaciones y dispositivos, con 54
programas especializados que, en general, no requieren de mayor capacitacion
técnica para iniciarse y que se aplican a través de los sistemas operativos Linux y
Windows. Por ejemplo, programas para escribir (MS Word), calcular (MS Excel y
Geogebra), dibujar (Paint y Gimp), editar imagenes (GIMP), grabar videos (ArcsSoft
WebCam y VLC), sacar fotos (VLC), armar una presentacion (MS Power Point),
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editar un pelicula (MS Movie Maker), grabar audio (grabadora de sonidos), editar
audio (Audacity), hacer graficos (MS Excel, Euler Math, Scilab, Geogebra, Winplot) y
crear un pdf (PDF Creator). Ademas, existen tutoriales y manuales que ofrecen
ayuda sencilla y accesible.

Esta estructura de software permite que sean mdultiples las actividades que se
puedan hacer con una netbook. Por ejemplo, buscar informacidn, leer textos, libros,
imagenes, ver videos, mapas, imagenes satelitales, llevar a cabo actividades en
pantalla, tomar fotografias, filmar videos, grabar experiencias, realizar publicaciones
digitales, tomar parte en simulaciones en forma clara y simple. Segun el curso de
Especializacion docente de nivel superior en educacion y TIC que brinda el
Ministerio de Educacién de la Nacion (Sagol, 2012), existen por lo menos siete
propuestas didacticas de ensefianza que los profesores pueden incorporar con la
computadora en el aula adoptando el modelo 1 a 1 que se propone desde el
Programa Conectar Igualdad: ensefar con contenidos educativos digitales, entornos
de publicacion, redes sociales, materiales multimedia, con proyectos, trabajos
colaborativos y finalmente ensefar para la gestion de informacion. Es decir que el
uso de las TIC no significa solo cambiar de soporte, sino que los nuevos recursos
nos llevan a pensar nuevas formas de ensefnanza y de aprendizaje.

A partir de la sancion de la ley de Educacion Nacional N° 26.206 del afo 2006,
el sistema educativo argentino debid afrontar cambios sustanciales relacionados a la
educacion secundaria, fundamentalmente porque se convierte en obligatoria, en
consonancia con el derecho a la educacién de los jovenes. Para muchos
especialistas se trata de un cambio de paradigma, en la medida que busca superar
el sistema excluyente y elitista que venia sosteniendo la educacion argentina. Ahora
se trata de un verdadero desafio que compromete no solo a diversas areas del
gobierno, incluyendo en forma prioritaria al educativo sino también a otras esferas
del Estado y a la sociedad en su conjunto.

En este contexto, con la intencion politica de incluir a todos los sectores de la
poblacion juvenil, incluyendo prioritariamente a los marginados y desprotegidos, la
presidenta de la Nacion Cristina Fernandez de Kirchner presenté el 6 de abiril del
2010 el Programa Conectar Igualdad, explicitando que su meta fundamental es
achicar las brechas tecnologicas, sociales y educativas existentes, metras que son
compatibles con la necesidad de garantizar la educacion secundaria obligatoria para
todos los jovenes, promovidas por la citada ley nacional de educacion.

En referencia a la entrega de las netbooks, la primera mandataria fundamento:
“Nos va a permitir que en tres afios todos los chicos de las escuelas secundarias
publicas y sus docentes puedan tener este instrumento y, ademas, quien lo termine,
quien llegue al final, se la lleva a su casa. Porque lo importante no solamente es
lograr que ingresen a la escuela sino que el gran desafio, por supuesto, es que
terminen la escuela secundaria” (ver anexo p. 80). Explicd, ademas, que desde el
Ministerio de Planificacion Federal se lleva adelante el proyecto de conectar a 4.000
escuelas con el protagonismo de casi 3 millones de adolescentes y profesores, que
recibiran su netbook.
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Por otra parte, el Plan Nacional de Educacion Obligatoria y Formacion Docente,
en vigencia segun Resolucion Consejo Federal de Educaciéon (CFE) N° 188/12 del 5
de diciembre de 2012, en el punto 8 correspondiente a las lineas de accidn, logros y
responsabilidades, establece “a intensificacion del uso de tecnologias de
informacion y comunicacion: continuidad del programa Conectar Igualdad, acciones
con canal Encuentro y Educar”.

Es decir que el Programa Conectar Igualdad, que comenz6 a aplicarse en
Formosa desde el 2011, se encuentra en la etapa inicial de su implementacion. De
alli lo relevante de comenzar a indagar acerca de los primeros usos y significaciones
por parte de docentes y alumnos del nivel medio. Es de esperar que los resultados
del mismo contribuyan a la reflexion e interpelacién de las practicas docentes, como
también al fortalecimiento de esta politica inclusiva en favor de los jovenes
argentinos y formosenos.
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CAPIiTULO 2

COORDENADAS

TEORICO-METODOLOGICAS

14 La escuela entre la centralidad del libro y el descentramiento en la cultura mediatica.
Usos y significaciones sociales de las netbooks del Programa Conectar Igualdad en
escuelas de la ciudad de Formosa



Barrionuevo, Gabriel A.R Gomez, Moénica Beatriz Cardozo, Daniel Mario

2. 1. Coordenadas metodolégicas

Con el proposito de indagar los usos y significados sociales producidos por las
netbooks en estudiantes y docentes de tres escuelas de Formosa, en el marco del
Programa Conectar Igualdad, optamos por una perspectiva tedrica y metodoldgica
integradora, donde la Comunicacién y la Educacién son parte de un mismo proceso
cultural y politico.

En esta perspectiva, Comunicacion/Educacion, tal como lo sefala Jorge Huergo,
significa “un territorio comun, tejido por un estar en ese lugar con otros, configurados
por memorias, por luchas, por proyectos. Significan un encuentro y reconstruccion
permanente de sentidos, de nucleos arquetipicos, de utopias, transidos por un
magma que llamamos cultura” (Huergo, J. y Fernandez M., 2000: 29). Es decir que
en esta investigacion, las areas de Comunicacion y Educacion que con mucha
frecuencia son consideradas como si transcurrieran en mundos paralelos, son
enfocadas desde una concepcion cultural integradora, donde las practicas
socioculturales y educativas son parte de un complejo proceso cultural.

Se utilizé una metodologia cualitativa, adoptando aportes combinados entre la
descripcion densa, concepto empleado por primera vez por Gilbert Ryle y retomado
por Clifford Geertz (Geertz, C. ,1992) y los métodos de comparacién constante y
otros conceptos de la Teoria Fundada de Strauss, A. y Corbin, J. (Strauss, A. y
Corbin, J., 1990). De esta manera intentamos recuperar el punto de vista de los
actores sociales para idagar en los significados y los usos de las netbooks del PCI
en las tres escuelas seleccionadas, a partir de captar las redes de significacion
tejidas por quienes pertenecen e interactian en esos espacios, y utilizando la
observacion participante para relevar practicas con las que se articula su uso.

La descripcién, como método de procesamiento de la informacion relevada, nos
permite una presentacion de manera global de los procesos comunicacionales,
resaltando la complejidad de lo real, aunque no como un mero reflejo (como si fuera
un espejo) de la realidad, sino intentando presentar los significados y sentidos que
posee esa realidad. Utilizamos el reconocido método de descripcion densa
propuesto por el antropdlogo Clifford Geertz (Geertz, C., 2002) que nos permitio, a
través de la observacion, relevar significados de determinadas practicas, posiciones,
modos de hablar, etc., en las relaciones comunicativas que se establecen en la
escuela.

En la etapa de analisis, utilizamos el método de comparaciéon constante
descripto por Glaser y Strauss (1967), en el libro The Discovery of Grounded Theory:
Strategies for Qualitative Research, uno de los mas utilizados en la actualidad que
nos propone la comparaciéon constante en diferentes “grupos”, estructuras o campos
de significacion.

En este orden de definiciones metodoldgicas, organizamos la informacion segun
categorias analiticas definidas y en cuatro etapas:
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Primera: comparacion de incidentes (en cada grupo y entre los grupos)
aplicables a cada categoria analitica.

Segunda: integracion de las categorias analiticas y de sus propiedades.
Tercera: delimitacién de la teoria generada.
Cuarta: produccion escrita de la teoria (informe y comunicacion).

Teniendo en cuenta la estrecha relacion entre el marco tedrico y los
procedimientos metodoldgicos no se priorizd la explicacion de causalidades sino el
relevamiento y comprension de las significaciones en juego por parte de los actores
sociales seleccionados, inmersos a su vez en las tramas simbdlicas denominadas
urdimbres de significaciones.’

A partir del uso que de la tecnologia hacen alumnos y docentes surgieron los
“‘malentendidos” citados por Geertz que mas bien interpretamos como “conflictos” o
“brecha generacional”’, aquello que Jesus Martin Barbero considera que no se trata
de un tema menor, sino crucial a partir de diferencias culturales sustanciales
(Huergo, J y Morawicki, K.,2013). Es decir que logramos “leer” las situaciones y sus
significados a la luz del marco teérico cruzandolo con los datos del campo material.

2.2. Seleccion del campo material y técnicas

Los estudiantes y docentes de las tres escuelas seleccionadas, como espacios
de significacién, pertenecen a barrios suburbanos de la ciudad de Formosa. A saber:

- EPES N° 51 José Gervasio Artigas, en el barrio Guadalupe.
- EPES N° 27 Raul Scalabrini Ortiz, en el barrio Guadalupe.
- EPES N° 35, Arturo Jauretche del barrio San Pedro.

Para el relevamiento de informacidén sobre usos y significados a los jovenes
estudiantes y docentes de las citadas escuelas, realizamos observaciones
participantes y no participantes, charlas informales individuales y en grupos, como
también, entrevistas en profundidad.

Inicialmente, nos proponiamos seis entrevistas por escuela, tres alumnos y tres
docentes, pero el devenir de la investigacion nos impulsé a mucho mas, de manera
que triplicamos la cantidad de entrevistas previstas. Agregamos entrevistas a
docentes directivos e indagamos acerca de las significaciones en los padres a través
de entrevistas a los estudiantes.

Buscamos y relevamos informacion de lo que comunicaban los actores en sus
discursos, en los diferentes campos de significacién, que son “el conjunto de
codigos, lenguajes, ideologias y valores compartidos por una cultura” (Huergo, J.,
2011), que en este caso se expresan en las respectivas escuelas.

1 Elconcepto de urdimbre o magma de significaciones es citado por el filésofo Cornelio Castoriadis como una unidad en la
institucion total de la sociedad.
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Con las entrevistas se complejizé la descripcion, ya que obtuvimos informacion
acerca de los significados que a esas mismas practicas, modos de hablar, etc., le
otorgan los actores sociales. Los tres tesistas, integrantes del grupo de
investigacion, trabajamos en forma coordinada con el director y co-director de tesis,
consubstanciados con el propdsito de lograr los objetivos planteados.

A los fines de dar cumplimiento al Art. 21 del reglamento de tesis, cada uno
realizd el seguimiento del proceso y coordinacion de una de las tres escuelas
investigadas grupalmente, poniendo especial énfasis en el relevamiento de usos,
significados, descripcion y analisis con el método de comparacion constante.

Para tal fin, la responsabilidad se distribuy6 de la siguiente manera:

- Monica Beatriz Gomez, en la EPES N° 51 José Gervasio Artigas.
- Daniel Cardozo, en la EPES N° 27 Raul Scalabrini Ortiz.

- Gabiriel A. R. Barrionuevo, en la EPES N° 35 Arturo Jauretche.

2.3 Coordenadas tedérico-conceptuales

2.3.1. Las significaciones en la sociedad y la escuela segun Castoriadis y
Huergo

Hemos sefialado que adoptamos el concepto de comunicacion citado por el
Prof. Mg. Jorge A. Huergo Fernandez que tiene una dimensidn cultural y se aleja de
las concepciones lineales tradicionales, ya que la entiende como “un proceso
productor de significaciones y cuyo campo es un espacio de lucha por los sentidos,
entre aquellos situados en el mapa de las significaciones preferentes y aquellos que
desde lugares no hegemonicos buscan instalarse” (Huergo, J., 2011).

A modo de especificacion conceptual, cabe referir al trabajo de Stuart Hall, para
quien el sentido “es una produccién de nuestros sistemas de representaciones, a
nivel del cual actua la ilusibn de la naturalidad de lo real, es decir opera el
mecanismo de naturalizacién propio de la ideologia” (Hall,S. y Gay, P., 1998, p.48).

Por su parte, Cornelio Castoriadis plantea que “hay una unidad en la institucion
total de la sociedad (...) esta unidad es, en dltima instancia, la unidad y la cohesién
interna de la urdimbre inmensamente compleja de significaciones que empapan,
orientan y dirigen toda la vida de la sociedad considerada y a los individuos
concretos que corporalmente la constituyen. Esa urdimbre es el magma de las
significaciones imaginarias sociales que cobran cuerpo en la institucion de la
sociedad considerada y que por asi decirlo, la animan” (Castoriadis, C. 1983). En
este sentido, podemos decir que la escuela es una construccion social que en cada
momento histérico mantiene el orden en la sociedad perpetuando valores e ideas
que inciden en los sujetos, al tiempo que como institucién de la modernidad, se
consolida en el imaginario colectivo y naturaliza su presencia en el contexto social e
histérico. No obstante, Castoriadis advierte que existe la “dimension del ser por
hacerse” que es lo que motoriza las transformaciones individuales y de conjunto
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planteando una lucha constante contra la alienacion que se basa en la
hiperadaptacién a lo instituido. De esta manera, el sujeto es estructurado desde
palabras de otros, y sale de esta autoalienacion a través de la construccion de
nuevos ideales que le permiten su singularizacion, recuperando la integracién del
individuo (social) y la del sujeto cultural (Baramendi, A.1994).

Es decir que las significaciones sociales, tal como lo sefialan Castoriadis y
Huergo, son construcciones de sentido, constituyen una urdimbre o magma,
entramado simbdlico complejo que actua en el contexto de la sociedad en general y
especificamente en la escuela. Queda claro que las significaciones organizan,
orientan y dirigen la vida de los individuos que constituyen la sociedad que se
mantiene por la consolidacion y reproduccion de sentidos. Por eso, consideramos a
la escuela como un espacio publico central en la sociedad, donde se expresan
escenas de disputas por su significado social, donde los actores sociales legitiman o
impugnan practicas culturales, comunicacionales y educativas, al tiempo que se
delimitan campos de significacion entre los que surgen los malentendidos.

De esta manera intentamos analizar articulaciones y conflictos entre “campos de
significacion” tratando de relacionar las complejas modalidades de formacion
subjetiva de la sociedad actual con aquellas que alienta o cercena el espacio
escolar. Tal como lo sefial6 Jorge Huergo “se trata de sostener y recrear la
educacion comun: no unificada y homogeneizadora pero igualitaria; una histérica
estrategia politico-cultural que, lejos de anular las diferencias, las asume en la
busqueda de inclusion social y de igualdad; una estrategia que fue asediada por el
neoliberalismo” (Huergo, J.2011).

Es decir que este intento de recrear la educacion publica implica poner énfasis
en los significados de los actores sociales involucrados, sus puntos de vistas para
afrontar los desafios en una sociedad cada vez mas acelerada y cambiante.

Al igual que Huergo, es nuestra intencion contribuir con un aporte “en el camino
a una escuela verdaderamente popular y con un fuerte sentido social. La educacion
que se inscriba, no ya en las innovaciones y las opciones ajenas a nuestras culturas
e historias, sino en los movimientos de transformacion que vive América Latina”
(ibidem).

Entendemos que en el marco de la concepcion de comunicacion vinculada a la
cultura, las significaciones como expresiones de sentido de los alumnos y docentes
que usan las netbooks del PCl se van configurando a través de diferentes
expresiones en los discursos y las practicas vigentes.

2.3.2. La cultura mediatica

Segun Maria Cristina Mata, el concepto de mediaciones acufiado por Jesus
Martin Barbero plantearia la articulacion entre los procesos de produccion de sentido
en torno a los medios masivos de comunicacion y otras practicas cotidianas de
significacion; aludiria a los dispositivos a través de los cuales “los medios adquirieron

18 La escuela entre la centralidad del libro y el descentramiento en la cultura mediatica.
Usos y significaciones sociales de las netbooks del Programa Conectar Igualdad en
escuelas de la ciudad de Formosa



Barrionuevo, Gabriel A.R Gomez, Moénica Beatriz Cardozo, Daniel Mario

materialidad institucional y espesor cultural” (Mata, M. Revista Dialogos de la
Comunicacion, 2002). La cultura mediatica se refiere a la red de relaciones
construidas a través de los medios, tecnologias de informacion y comunicacion,
particularmente los medios masivos. También se la denomina “sociedad mediatizada”
e implica la capacidad que tienen en la actualidad los medios y las nuevas
tecnologias de modelar el conjunto de las practicas sociales.

De esta manera, el término de cultura mediatica o sociedad mediatizada también
es utilizado para hacer referencia a la transicion del concepto de cultura de masas a
cultura mediatica. Es decir que la produccién de significados se transforma con la
existencia de las tecnologias y los medios. Para Mata, no se trata de un cambio
menor: “Es evidente que con la nocion de mediatizacion de las sociedades y de la
cultura mediatica se hace referencia a una alteracion sustantiva que producirian las
tecnologias y medios de produccion y distribucion de informacién en dos ordenes
que convergentes, no pueden confundirse; el de las practicas sociales y el de su
representacion” (ibidem).

Por su parte, Jorge Huergo, entiende por cultura mediatica a “la capacidad
modeladora del conjunto de practicas sociales que tienen en la actualidad los
medios masivos y las tecnologias, generando un proceso de transformacion en la
produccion de significados” (Huergo, J. 2000).

Florencia Saintout, en su trabajo “Puntos de vista en transicion. Ciencias
sociales en crisis”, menciona, como parte de las rupturas en el mundo moderno de
las ultimas décadas: “la tendencia a la salida de un mundo definido desde lo
nacional hacia un mundo globalizado y/o mundializado y la inscripciéon de las
identidades territorializadas en proceso de desterritorializacion” (Saintout, F. 2003).
Desde la perspectiva de los cambios en la cultura, Saintout menciona el
desplazamiento que se da “desde una idea de cultura estatica, fijada, objetivada
incluso en su territorio, hacia otra que habla de las significaciones y de la circulacion”
(ibidem).

Esta nueva concepcidn simbodlica de la cultura abarca el conjunto de los
procesos sociales de produccion, circulacion y consumo de la significacion en la vida
social. Es decir que en ese sentido la cultura también es considerada una “urdimbre
de significaciones” ancladas histéricamente.

2.3.3. La brecha generacional entre jévenes y adultos

Jesus Martin Barbero plantea que el aprendizaje de los jovenes esta fundado
‘menos en la dependencia de los adultos que en la propia exploracion que realizan
del nuevo mundo tecnocultural a través de la vision, la audiciéon, el tacto o la
velocidad” (Barbero, J. M. 1997). Esta nueva forma de relacionarse con el mundo y
sus semejantes, plantea diferencias que remiten a cambios cualitativos de tipo
cultural entre el mundo del joven y del adulto. Esta brecha generacional hace
eclosion en todos los ambitos sociales y puede visualizarse claramente en la escuela.
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Barbero recurre a la reconocida antropologa Margaret Mead para explicar que
actualmente los jévenes de esta nueva generacidon “se asemejan a los miembros de
la primera generacion nacida en un pais nuevo. Debemos aprender junto con los
Jjovenes la forma de dar los primeros pasos. Pero para proceder asi debemos
reubicar el futuro” (Barbero,J.M.,1997).

Ademas, esta autora propone la existencia de tres tipos de cultura: la
postfigurativa, cofigurativa y prefigurativa. La postfigurativa nos remite a aquella
cultura cuyo pasado de los adultos es el futuro de cada nueva generacion de
manera que el futuro de los nifios ya esta entero plasmado en el pasado de los
abuelos. La cofigurativa es la que plantea que el modelo de vida lo constituye la
conducta de los contemporaneos. En relacién a la cultura prefigurativa los pares
reemplazan a los padres instaurando una ruptura generacional.

Esta ultima es la que en la visidn de Barbero es la mas influyente en los jovenes
actuales y es el fundamento de la brecha generacional que incide en las relaciones
sociales en la escuela. Asimismo, este autor cita los destiempos en la educacion y
las deudas que la escuela clasica acarrea del pasado remarcando que América
Latina es la region con mayores porcentajes de fracaso escolar en el mundo. A esto
se agrega —dice Barbero- que existe una “desmoralizacion creciente de los
profesores -deterioro salarial, escasez de recursos, no renovacion de equipos- que
los hace fuertemente reacios a cualquier innovacion o mejoramiento de la calidad”
(ibidem). Cita ademas la brecha en la produccién de ciencia y tecnologia que no sélo
produce dependencia sino que pone en riesgo la misma supervivencia econémica y
cultural.

2.3.4. Modelo de comunicacién pedagogica de la escuela tradicional

Para Jesus M. Barbero la escuela encarna y prolonga, como ninguna otra
institucion, el régimen del saber que instituyé la comunicacion del texto impreso
(Barbero, 1997). A partir de la difusion del libro con la aparicién de la imprenta y en
especial a partir del siglo XVII el paradigma de comunicacion convierte “la edad” en
el “criterio cohesionador de la infancia” permitiendo el establecimiento de una doble
correspondencia: entre la linealidad del texto escrito y el desarrollo escolar, o lo que
es lo mismo, entre el avance intelectual que va paralelo al progreso en la lectura y
de éste con las escalas mentales de la edad.

De esta manera se explica que la informacion escolar sea estructurada en forma
lineal y sucesiva, a tal punto que cualquier alumno que se retrase o sea precoz sera
considerado como anormal, por no corresponder al sistema. En la perspectiva de
esta comunicacion pedagdgica hay una identificacion con la transmision de
contenidos memorizables y reconstituibles. Es decir que el “rendimiento escolar’ se
mide por edades y paquetes de informacion aprendidos.

En tal sentido Barbero advertira que se trata de un modelo mecanico y
unidireccional al que responde la lectura pasiva que la escuela fomenta prolongando
la relacion del fiel con la sagrada escritura que la Iglesia instaurara: “Al igual que los
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clérigos se atribuian el poder de la unica lectura auténtica de la Biblia, los maestros
detentan el saber de una lectura univoca, esto es de aquella de la que la lectura del
alumno es puro eco” (Ibidem). Esto explica la antigua y pertinaz desconfianza de la
escuela hacia la imagen, hacia su incontrolable polisemia que la convierte en lo
contrario del escrito. Pese a esto y al decir de Barbero, la escuela buscara sin
embargo controlar la imagen, ya sea subordinandola al oficio de la mera ilustracion
del texto escrito o acompanandola de un letrero que le indique al alumno lo que le
dice la imagen.

El modelo de comunicacion pedagogica descripto, hoy es jaqueado y acosado
por los portadores de la cultura mediatica. No sdélo sigue vivo —dira Barbero- sino que
“se refuerza al colocarse a la defensiva desfasandose aceleradamente de los
procesos de comunicacion que hoy dinamizan la sociedad” (ibidem).

Ante esta situacion, la escuela reacciona de cuatro maneras:

- Primero, negandose a aceptar el descentramiento cultural que atraviesa el
que ha sido su eje tecno-pedagdgico, el libro. En este sentido hay que tener en
cuenta que “el aprendizaje del texto (del libro-de-texto) implica no s6lo un modo de
transmision de mensajes sino también un modo de ejercicio de poder, basados
ambos en la escritura.

- Segundo, ignorando que como transmisora de conocimientos, la sociedad
cuenta hoy con dispositivos de almacenamiento, clasificacion, difusién y circulaciéon
muchos mas versatiles, disponibles e individualizados que la escuela.

- Tercero, atribuyendo la crisis de la lectura de libros entre los jovenes
unicamente a la “maligna seduccion” que ejercen las tecnologias de la imagen, lo
que le ahorra a la escuela tener que plantearse la profunda reorganizacion que
atraviesa el mundo de los lenguajes y las escrituras; y la consiguiente
transformacion de los modos de leer que estd dejando sin piso la obstinada
identificacion de la lectura con lo que atafie solamente al libro y no a la pluralidad y
heterogeneidad de textos, relatos y escrituras (orales, visuales, musicales,
audiovisuales, telematicos) que hoy circulan.

- En cuarto lugar, la escuela, con esa actitud, se impide interactuar con el
mundo del saber diseminado en la multiplicidad de los medios de comunicacién, lo
que paraddjicamente produce en los jovenes una brecha cada dia mas profunda
entre su cultura y aquella desde la que ensefian sus maestros, lo que deja a los
jovenes inermes ante la atraccion que ejercen las nuevas tecnologias e incapaces
de apropiarse critica y creadoramente de ellas (ibidem).

Por otra parte, Barbero menciona la ruptura entre generaciones y la relaciona
con el profundo conflicto entre culturas citado por Margaret Mead. En ese sentido, la
escuela elude ese conflicto reduciéndolo a sus efectos morales y traduciéndolo a un
discurso de lamentaciones sobre la manipulacion de los medios.

Pero con esta reduccién simple, lo que la escuela y aun el sistema educativo, no
se preguntan es qué significan saber y aprender en el tiempo de la economia
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informacional y los imaginarios comunicacionales movilizados desde las redes que
se insertan instantaneamente en lo local y en lo global, entre otros interrogantes.

2.3.5. Descentramiento del libro

Adoptamos también los conceptos de Jesus Martin Barbero cuando cita que el
“descentramiento del saber” significa que el saber se sale de los libros y de la
escuela, entendiendo por escuela todo sistema educativo desde la primaria hasta la
universidad (ibidem). En tal sentido el investigador colombiano, sefiala que “el saber
se sale ante todo del que ha sido su eje durante los ultimos cinco siglos: el libro. Un
proceso que casi no habia tenido cambios desde la invencion de la imprenta, sufre
hoy una mutacion de fondo con la aparicion del texto electrénico. Pero no viene a
reemplazar al libro sino a des-centrar la cultura occidental de su eje letrado, a relevar
al libro de su centralidad ordenadora de los saberes, centralidad impuesta no sdélo a
la escritura y a la lectura sino al modelo entero del aprendizaje por linealidad y
secuencialidad implicadas en el movimiento de izquierda a derecha y de arriba a
abajo que aquellas estatuyen”. (Barbero, 2003).

Estamos ante un descentramiento culturalmente desconcertante —remarca
Barbero-, pero cuyo desconcierto es disfrazado por buena parte del mundo escolar
de forma moralista, esto es, echandole la culpa a la television de que los
adolescentes no lean.

2.3.6. Des-localizacion/des-temporalizaciéon

Implica que los saberes escapan de los lugares y de los tiempos legitimados
socialmente para la distribucion y el aprendizaje del saber. Desde los faraones a los
sefores feudales, “la morada de los sabios” estaba cerca del palacio/castillo o se
comunicaba entre ellos en secreto y mas adelante el saber se localizaba
fundamentalmente en la escuela.

Pero hoy, el saber esta deslocalizado porque implica la diseminacion del
conocimiento, es decir, el emborronamiento de las fronteras que lo separaban del
saber comun. No es que el lugar escolar fuera a desaparecer -dira Barbero-, pero las
condiciones de existencia de ese lugar estaban siendo transformadas radicalmente,
no solo porque ahora tenian que convivir con un monton de saberes-sin-lugar-
propio, sino porque el aprendizaje se habia desligado de la edad para tornarse
continuo, esto es, a lo largo de toda la vida (Barbero, 2003).

Los miles de ancianos que estudian hoy en Europa en la universidad a distancia
son la prueba mas clara del desanclaje que viven los saberes tanto en su contenido
como en sus formas.
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2.3.7. Concepto de juventud

Sin dudas, ser joven es mas que una palabra. Segun Mario Margulis, no es una
determinacién  biolégica, ni tampoco exclusivamente una palabra, sino
fundamentalmente una construccion cultural “un abanico de modalidades culturales
que se despliegan con la interaccion de las probabilidades parciales dispuestas por
la clase, el género, la edad, la memoria incorporada, las instituciones” (Margulis,
M.2007). La juventud - resume el autor- es una condicion que se articula social y
culturalmente en funcién de la edad — como crédito energético y moratoria vital, o
como distancia frente a la muerte- con la generacion a la que pertenece — en tanto
memoria social incorporada, experiencia de vida diferencial-, con la clase social de
origen —como moratoria social y periodo de retardo-, con el género — segun las
urgencias temporales que pesan sobre el vardn o la mujer-, y con la ubicacion en la
familia —que es el marco institucional en el que todas las otras variables se articulan
(Margulis, M. 1996).

2.3.8. Concepto de “uso” de la tecnologia

Segun la teoria de usos y gratificaciones sustentada por Katz, Gurevitch y Hass
los individuos, seleccionan los estimulos a los que quieren responder, atendiendo a
causas como sus valores, intereses y funciones sociales (Katz, E., Gurevitch, M., &
Haas, H, 1973).

Es decir que no son los medios los que le dicen al individuo qué ver, sino que
precisamente son los usuarios de forma activa los que deciden, atendiendo a sus
necesidades y la gratificacion que les proporcionen.

Segun los citados autores, los usuarios a la hora de consumir los mensajes
buscan satisfacer cuatro tipos de necesidades:

- Integracion a nivel social y personal: las relacionadas con el refuerzo de los
caracteres de su personalidad, asi como de sus relaciones personales.

- De evasion o escape: relacionadas con el deseo de diversion y entretenimiento.
- Cognitivas: aquellas asociadas a todo lo que tiene que ver con informarse.

- Afectivas-estéticas: las relacionadas con el refuerzo de experiencias
emocionales y de placer.

En el caso de los jovenes con los que trabajamos entendemos que es el bagaje
cultural con sus urdimbres de significaciones que se pone en juego en cada
eleccion, en los usos de las netbooks en la escuela. De tal forma, entendemos que
el proceso comunicativo se inicia con la eleccion activa del usuario que puede elegir
e interpretar el contenido proveniente del estimulo exterior.
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En relacion al sentido de la utilizacion de las tecnologias informaticas, Rocio
Rueda Ortiz y Antonio Quintana Ramirez en el libro “Ellos vienen con el chip
incorporado” realizan preguntas de orden filoséfico y politico en torno a la tecnologia
dejando en claro que se trata de una discusion reciente que debe tener lugar si el
proposito es transformar la educacion.

2.3.9. La propuesta educativa de Paulo Freire: pedagogia de la autonomia

La propuesta educativa del brasilefio Paulo Freire se basa en el criterio de una
comunicacion educativa para la liberacion. En su libro Pedagogia del Oprimido
(1970) critica la concepcion “bancarizada” de la educacion donde las relaciones son
verticales y centradas en el depdsito del conocimiento. Propone una concepcion
“problematizadora” centrada en el didlogo mediatizado por el mundo. Se trata de un
trabajo educativo liberador que no se realiza para el otro (lo que luego significaria
sobre, o contra el otro), sino con el otro, en el proceso de organizacién de los
oprimidos.

Hacia 1996, Paulo Freire publica su libro Pedagogia de la Autonomia donde
vuelve a criticar la educacion bancarizada sefalando que “la gran tarea del sujeto
que piensa acertadamente no es transferir, depositar, ofrecer, dar al otro”, sino que
la tarea coherente del educador que piensa acertadamente es la de “desafiar al
educando con quien se comunica y a quien comunica, a producir su comprension de
lo que viene siendo comunicado. No hay entendimiento que no sea comunicacion e
interconexion y que no se funde en la capacidad de dialogo” (Freire, P. 2005, p.39).

La lucha por la libertad y la autonomia en la practica pedagodgica son valores
fundamentales para este autor: “lo esencial de las relaciones entre educador y
educando, entre autoridad y libertades, entre padres, madres, hijos e hijas es la
reivindicacion del ser humano en el aprendizaje de su autonomia” (ibidem, p.91).

2.3.10. Modernismo y posmodernismo

Si bien la transicion del modernismo al posmodernismo y sus respectivas
caracteristicas han sido y aun es, tema de debate y discusion, es interesante sefalar
gue en este contexto se menciona cada vez mas la relativizacién de los valores y la
diversidad de las significaciones. La literatura posmodernista menciona, entre otros
aspectos, “el fin de las fronteras, “el fin del estado-nacion”, “el fin de las instituciones”
y otras cuestiones que si bien son discutibles, se presentan como procesos que
estarian afectando nuestras propias significaciones. En este contexto, el paradigma
de la modernidad que caracteriza al hombre como animal racional, donde la fe en la
ciencia y el progreso eran ejes centrales que brindaban explicaciones universales y
se expresaban en instituciones como la escuela y en grandes medios masivos que
concentraban la comunicacion, estaria dando paso al paradigma de la
posmodernidad caracterizado por la concepcion del hombre como animal simbdlico y

al descreimiento por las grandes “verdades” (Cyted, 2009). Ahora, la contingencia
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reemplaza a la certeza modernista y las instituciones educativas donde se producia
el saber en forma casi exclusiva, dan paso a las producciones de sentido que parten
de los nuevos medios de comunicacion y tecnologias que especialmente a través de
internet van elaborando nuevas significaciones y resignificando otras, es decir
dando paso a la cultura mediatica. Entre los muchos académicos que citan estos
cambios, la profesora de filosofia de la Universidad de Buenos Aires, Esther Diaz,
menciond que “la modernidad era dialéctica, la posmodernidad es tensional. El
discurso hegeliano o marxista culminaba en sintesis superadora de los conflictos. La
realidad posmoderna, en cambio, asume la existencia de conflictos irresolubles ...el
momento posmoderno es una especie de disolucion de los postulados universales
que regian con el estructuralismo” (Diaz, Esther, 2005).
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CAPiTULO 3

LA ESCUELA ENTRE LA CENTRALIDAD DEL LIBRO

Y LA CULTURA MEDIATICA
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“La ruptura generacional esta siendo experimentada
como un profundo e inusitado conflicto entre culturas”
Jorge Huergo y Maria Belén Fernandez

3.1. La ruptura generacional en la escuela

“Hay profesores que no entienden y directamente ni traen la computadora. Todos la tienen pero hay
algunos que no la traen. Y los que la traen no entienden y nos piden ayuda a nosotros”

Maira, alumna de la EPES N 51 José Gervasio Artigas (Ver Anexo, p. 15)

La expresidon de Maira “hay profesores que no entienden y directamente ni traen
la computadora”, como también la observacion en campo, nos puso en primera
instancia frente a un malentendido, concepto analizado por Clifford Geertz (Geertz,
C.,1992, p.24). Pero pronto advertimos que estabamos ante una expresion cultural
mas profunda: la brecha o ruptura generacional, idea citada por la antropdloga
Margaret Mead, el magister argentino Jorge Huergo y el reconocido investigador
colombiano Jesus Martin Barbero. El desafio fue entonces aproximarnos a la
compresion de la naturaleza de esa ruptura, desentrafar las estructuras y/o campos
de significacion entre docentes y alumnos, es decir las caracteristicas culturales que
desde la perspectiva de comunicacién/educacion ya definida incluye la expresién del
magma o urdimbre de significaciones.

Recurrimos entonces a Huergo y Fernandez, quienes se refieren a esta ruptura
en los términos de conflicto cultural: “La ruptura generacional esta siendo
experimentada como un profundo e inusitado conflicto entre culturas” ((Huergo,M. y
Fernandez,M., 2000,p.274). Y esta cita nos remitié a los conceptos de la antropdloga
Margaret Mead, quien ya en la década de 1970 planted que los jévenes de la nueva
generacion se asemejan a los miembros de la primera generacion nacida en un pais
nuevo. Segun la autora, en la cultura prefigurativa, los pares, en este caso los
jovenes, reemplazan en su aprendizaje a los adultos instaurando una ruptura
generacional: “los jovenes asumen una nueva autoridad mediante su captacion
prefigurativa del futuro aun desconocido (Mead, M.,1970, p.35). Estos conceptos se
relacionan con la otra significacion de Maira: “Todos los profesores la tienen pero
hay algunos que no la traen. Y los que la traen no entienden y nos piden ayuda a
nosotros”.

Los chicos perciben la poca aceptacion y aun el rechazo a usar las netbooks por
parte de los profesores que se aferran al método pedagdgico tradicional, aunque a
todos se les entregd su maquina y se les ofrecié capacitacion.

“Hay muchos profesores que aceptan la net pero no la quieren usar, hay muchos que dicen no
Sé para que las trajeron, si igual no trabajan, pero nos dicen “hagan”. Como que aceptan pero no es
lo que quieren ellos. Hay muchos profesores que nos dicen asi”. Rodrigo de la escuela Arturo
Jauretche. (Ver anexo p. 57).
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Pero esa actitud de rechazo descripta no les cabe a la totalidad de los docentes.
Nos encontramos con una minoria que hemos convenido en calificar como
innovadores, porque al menos en parte o con algunas actividades han incorporado
el uso de las net a sus clases. Los mismos chicos los reconocen:

“Con este profesor no hay problemas (de inglés), porque él es muy tecnolégico, él sabe de
netbook pero hay profesores que se adaptan mas al método antiguo, ni siquiera usan la net y ademas
te dicen que la guardes porque entretiene”. Jorge, alumno de la escuela Gervasio Artigas. (Ver Anexo

p-9)

“Los profesores jovenes la tienen reclara y a otros de mas edad les cuesta”. (Daniela de la
escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p. 10).

Las expresiones de Jorge y Daniela, al igual que otras similares, compatibles
con nuestras observaciones, explican la actitud positiva de algunos profesores que
aceptaron gustosos las entrevistas dando cuenta de sus avances y mostrando
compromiso con los trabajos a través de las netbooks. Aunque minoritarios, son
docentes mas cercanos a los usos de las tecnologias de la cultura mediatica. Por
ejemplo, el joven profesor de inglés Gabriel Castillo se identifica mas con el uso de
los adolescentes que con las practicas tradicionales de sus colegas: “Los chicos
manejan la net naturalmente por el tema de la sociedad actual, los docentes
necesitan mas capacitacion. Yo, soy joven y no hay mucha diferencia. Ellos me
ensefian algo y yo también les ensefio otras cosas” (ver anexo p.29).

A diferencia del profesor Castillo, muchos de los docentes que intentamos
entrevistar se mostraron reticentes eludiendo nuestra requisitoria. Hubo respuestas
evasivas y en algunos casos ingenuas como: “ahora no puedo porque tenemos
prohibido hablar en el patio” o “esta por tocar el timbre”, “mejor otro dia”, “justo me
estoy yendo’, etc.

Pese a esto, valoramos que hubo docentes que mostraron plena sinceridad
respecto a lo dificil que les resulta la incorporacion y uso de esta nueva herramienta.
Por ejemplo, al preguntarle respecto a cémo vive este cambio tecnoldgico, la
profesora Eve Bogarin de la EPES N° 27 Scalabrini Ortiz, explicé: “Si, por momentos
es fterrible. Ellos viven permanentemente conectados, en cambio nosotros nos
aburrimos” (ver anexo p.46).

Esa calificaciéon de “terrible” usada por la profesora Bogarin, nos remitié —sin
dejar de sorprendernos- al mismo adjetivo que utilizd el investigador Jesus M.
Barbero cuando dice: “realmente lo de la brecha generacional no es un cuento, es
un conflicto terrible” (Huergo,J. y Morawicki, K., 2013). Es decir que para los jovenes
el uso de las tecnologias es “natural”, lo llevan en sus habitos cotidianos, mientras
que para el docente clasico le sigue resultando extrano, terrible o de dificil
aplicacion. Por eso el profesor Gabriel Castillo del Gervasio Artigas, dijo: “ellos son
de la cultura de la computadora” (ver anexo p.6). Y en este contexto se entiende por
qué los alumnos, conscientes del potencial de las nets demandan la aplicacidén de
intranet:
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“No se usa por ejemplo intranet porque algunos profesores no la saben utilizar, todavia no
estan capacitados y también los alumnos. Es decir que es todo un procesamiento para
ensenar, el profesor puede saber lo que vos estas haciendo porque tenés enlace a través de
las nets, y asi podes enviar los trabajos, esta bueno ese proceso. Pero, eso aca no lo tenemos
todavia. Yo por lo menos no lo vi, todavia no lo vivi y me gustaria que se haga”. Jorge, alumno
de la escuela Gervasio Artigas (ver anexo p.7).

Son numerosas las significaciones de los alumnos que dan testimonio de la
actitud reacia de algunos profesores, expresamente aferrados al modelo pedagogico
tradicional. Por ejemplo, un alumno del la escuela Arturo Jauretche, dijo: “hay
profesores que prefieren mas lo clasico que la tecnologia, por ejemplo, nos dicen
copien del libro y no les gusta las netbooks porque nos distrae, dicen” (ver anexo
p.57). Estas significaciones de los jévenes son compatibles con la actitud reticente
de muchos de los docentes que quisimos entrevistar infructuosamente. Se debaten
entre las demandas de los jovenes y sus apegos a las practicas tradicionales.

Cabe recordar que en el modelo pedagdgico tradicional, basado en la
centralidad del libro, el profesor es el que “tiene el saber’, es decir que el
conocimiento circula del docente al alumno, aunque se trate, como decia Freire, de
una “educacion bancarizada”, falta de creatividad y de construccion subjetiva, donde
el alumno es el “depdsito de los conocimientos” (Freire, P., 2005, p.26).

Los chicos perciben que los docentes se aferran a sus practicas tradicionales y
que utilizan argumentos como ‘la distraccion de los alumnos” para justificar la no
utilizacion de las netbooks. En una de las entrevista un alumno dijo: “los profesores
creen en la distraccion, muchos dicen te distraes, no te concentras, estas distraido,
estas escuchando musica, cerra eso” (ver anexo p.57).

Hay jovenes que con mucha claridad identificaron el conflicto generacional y el
apego de los docentes a sus practicas tradicionales al tiempo que se mostraron
comprensivos. Por ejemplo, un alumno explicé:

“Digamos que también para ellos es algo nuevo. Para nosotros no tanto, para ellos es algo que
les sorprende que estés todo el tiempo con eso. En mi opinién: los profesores chocan mucho con
este tema porque en su tiempo no tuvieron esa ventaja de estudiar con estas cosas y ellos prefieren
hacerlo a su modo, libro, carpeta y todo eso. Y como nosotros tenemos esa posibilidad es como que
no les gusta”. Rodrigo de la escuela Arturo Jauretche (ver anexo p.60).

En varias significaciones expresadas por los alumnos advertimos que éstos
demandan y reclaman el uso de las netbooks a sus profesores aunque también se
nota una actitud comprensiva por la falta de capacitacion. Los siguientes ejemplos lo
clarifican:

"Algunos no quieren ni que saquemos la netbook... por ahi es falta de capacitacién, nada mas”.
Yohana de la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p. 62 ).

“Algunos (profesores) le dan mucha importancia pero otros no, habria que lograr que todos los
profesores la utilicen”. Aureliano de la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p.63).
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“Aca muy pocos la utilizan. Los profesores no exigen porque muchos estan haciendo los cursos
de capacitacion . Marisa Mereles de la escuela Scalabrini Ortiz (Ver anexo p. 44).

“La cultura tiene que adaptarse a lo que es una netbook, a los cuidados que necesita, a las
actualizaciones que necesita y ahi creo que nos falta todavia adaptarnos a las nuevas
tecnologias...las expectativas que teniamos no estan cubiertas del todo, pensabamos que iba
a ser un poco mejor, que se iba a mejorar la relaciéon. Creo que hubo unos cursos para
docentes pero creo que ahora eso como que se perdid, tenemos que tener internet o intranet
en buen estado que se conecten bien entonces si se puede trabajar tranquilamente. En el
colegio no tenemos una o dos horas para que nos ensefien computacién eso seria bueno
adoptarlo. Jorge de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.8).

En las significaciones de Jorge se advierte que por un lado comparte los
reclamos de sus pares al tiempo que agrega cierta decepcion cuando dice ‘las
expectativas que teniamos no estan cubiertas del todo” y se refiere concretamente a
demandas tecnoldgicas y de capacitacion.

Ademas, los jovenes perciben las actitudes de temor por parte de los docentes
que no tienen los suficientes conocimientos sobre informatica. Por ejemplo, la
alumna Paola Ayala de la escuela Arturo Jauretche, lo refleja asi: “Los profesores no
entienden muy bien el uso de la computadora y puede ser algo de miedo porque es
algo nuevo para ellos” (ver anexo p. 64).

Los profesores mas innovadores reconocen que el problema de la brecha
generacional afecta mucho mas al docente que al joven.

“Creo que lo de la brecha generacional va mas para los docentes que nos resistimos a los
cambios tecnolégicos, esto se ve mucho en el empleo de las nets. Esto va de la mano con las ganas
de los docentes. Tienen que entender que es parte de una trasformacion educativa. Cuesta, pero el
primero que tiene que cambiar para que cambien todos los alumnos, es el profesor”. Jorge Araujo
profesor de la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p.76 y p.77).

En relacion a la actitud de los alumnos, Araujo adoptdé una posicion de
reconocimiento acerca de los saberes tecnologicos de los mismos y la posibilidad de
aprovecharlos en favor del aprendizaje: “los alumnos tienen cosas de computacion
que a veces no las tiene el docente. Principalmente en materia de comunicacion,
ellos tienen y practican cosas que muchas veces son insolitas” (ver anexo p.76).

En la actitud de éste profesor se advierte aquello sefalado por Paulo Freire en
cuanto a la necesidad de trabajar “con” el estudiante, estar dispuesto a aprender del
mismo y promover su autonomia: “lo esencial de las relaciones entre educador y
educando, entre autoridad y libertades, entre padres, madres, hijos e hijas es la
reinvencion del ser humano en el aprendizaje de su autonomia” (Freire, P.,2005,
p.91).

Otra profesora innovadora, Nancy Escobar de la escuela Arturo Jauretche al
referirse a la actitud de sus colegas, dijo: “en algunos casos les cuesta, porque
jJjustamente no tienen incorporado el uso de las TIC, entonces les cuesta mucho. Yo
estoy aprendiendo gracias al diario. Fui aprendiendo aunque antes de los cursos de
capacitacion ya sabia mucho acerca de las computadoras” (ver anexo p.72).
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En relacién a lo expuesto por los profesores Araujo y Escobar, destacamos que
este tipo de actitudes rompe el modelo pedagdgico tradicional y se acerca al
concepto de ensefianza que promueve Paulo Freire: “ensefiar no es transferir
conocimiento, sino crear las posibilidades de su produccion o de su construccion”
(Freire, P., 2005, p. 22). Es decir una educacién donde el alumno construye y
motoriza su propio aprendizaje, su autonomia.

En el contexto de esta breve aproximacion a la brecha o ruptura generacional
en la escuela, las significaciones de alumnos y docentes en relacion al uso de las
netbooks del Programa Conectar Igualdad pugnan en la urdimbre de significaciones
en medio de una ruptura cultural profunda que adquiere caracteristicas de “terrible”
para el docente en el marco de reclamos concretos de los jovenes. Mientras el
docente convencional se debate entre preservar sus métodos tradicionales y la
irrupcion de las nuevas tecnologias que cuestionan su modelo comunicacional
pedagdgico, los jovenes reclaman y demandan la implementacién de una educacién
mas acorde a su cultura mediatica. Esta situacion de tensiéon y de diferencias
culturales cruciales, nos situa en el nuevo rol del docente en el contexto de una
escuela mediatizada.

3.2. El nuevo rol del docente como mediador entre generaciones

“Lo que no pueden es seguir
haciendo lo que hace mucho mejor Google”.
Jesus Martin Barbero.

En varias entrevistas, los adolescentes mostraron que tienen claras
apreciaciones respecto a sus diferencias culturales con los docentes por el uso de
las netbooks, al tiempo que dejaron abierta la posibilidad del dialogo y la
comprension.

“Se trata de como avanzan las generaciones nada mas, ahora no hay chico que no sepa usar la
maquina. Antes era cierta cantidad de personas nada mas. Hoy, existe un intercambio indirectamente
entre profesor y alumno, en cuanto a saberes tecnoldgicos” .Miguel de la escuela Gervasio Artigas
(Ver anexo p. 18).

Esta significacion de Miguel que percibe un intercambio, nos remite a la
necesidad de dialogo explicitada por Barbero en los trabajos de Huergo y Morawicki,
esa capacidad de mediacion entre las dos generaciones como un atributo relevante
en el nuevo rol que debe tener el docente:

“El maestro y la escuela tendrian que ser el lugar de conversacion entre generaciones y por
tanto, seriamente, entre culturas: el papel intercultural de la escuela entre blancos y negros, jovenes y
viejos, mujeres y hombres, protestantes y catdlicos, ateos y creyentes, etc. Este lugar de diadlogo, de
conversacion entre generaciones, entre culturas, edades, tiene que tener a alguien que juegue ese
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juego, que los ponga a jugar ese juego: es la escuela y es el maestro” (Huergo, J. y Morawicki, K.
2013).

Esa capacidad de dialogo, de mediar entre las generaciones y las diferencias,
en las convicciones de Jesus Martin Barbero, es una de las claves del nuevo rol del
maestro. Por eso, para este autor, una de las cuestiones centrales, coincidente con
los resultados de esta investigacion, pasa por la formacion del docente como parte
de las politicas publicas e incluye un cambio del sistema educativo tradicional, que
resiste: “Es la gramatica escolar sedimentada, que se resiste al cambio” (Ibidem).En
otras palabras, el sistema educativo tradicional que se apoya en la centralidad del
libro, debera transformarse en consonancia con una sociedad mediatizada donde los
jovenes juegan un rol activo.

En medio de la resistencia del sistema tradicional, observamos demandas de
profesores que se animaron a innovar.

“Que se solucione el tema de la conectividad y que podamos utilizar mas programas, por
ejemplo uno maestro con el que podriamos estar conectados con los alumnos...que se coloquen mas
routers para utilizar a pleno la herramienta, hasta este momento no ocurrié pero veremos qué pasa. Y
que haya mas capacitacion para los docentes porque la mayoria somos reacios a Uutilizar las nets
porque no estamos familiarizados y nadie nos capacité. Pero me parece que ahora, se esta viendo el
tema de la capacitacion”. Prof. Gabriel Castillo (Ver anexo p.30).

Tal actitud de innovacion del profesor Castillo y de otros docentes, al igual que
las demandas sefaladas por los jévenes, nos remiten a Cornelio Castoriadis cuando
sefala “la dimensiéon del ser por hacerse” (Baramendi, A., 1994), es decir la
capacidad de transformar el entorno y de luchar contra otras significaciones
hegemodnicas que actua en su contra. Estas disputas subterraneas entre campos de
significacién, entre los profesores innovadores y los que no lo son, entre alumnos
que demandan cambios y un sistema educativo tradicional que resiste y que no los
escucha, se dan insertas en el magma o urdimbre de significaciones que se
cohesiona en la escuela. No obstante es interesante rescatar que varios profesores
y directivos reconocieron esta brecha generacional y admitieron la necesidad de
cambio.

“Tenemos un grueso de docentes que no estan muy amigados con la tecnologia y eso también
hace que la situacion sea bastante compleja. Indudablemente que la brecha esta presente, ese
desencuentro entre el docente y el alumno, es evidente y se aprecia nhuevamente en este manejo de
las nuevas tecnologias. El docente debe aprender a escuchar al adolescente hoy”. Licenciada Liliana
Ramirez profesora de 27 afios de antigiiedad del Gervasio Artigas (ver anexo p.21).

En estas ultimas significaciones, la docente Ramirez, no soélo reconoce la brecha
y admite la necesidad de cambiar por parte del docente sino que adopta una actitud
necesaria y preliminar para encausar el dialogo: “El docente debe aprender a
escuchar al adolescente de hoy” (ver anexo p.22).
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La misma profesora reconoce que esta nueva tecnologia es ajena a la formacion
tradicional:

“Esta es una herramienta nueva que viene a meterse en el aula en nuestra estructura de ser
docentes, a diferencia de como nos formaron antes que no es la que requiere el adolescente de hoy”.
Lic. Liliana Ramirez profesora de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.21).

Esa frase ‘“herramienta nueva que viene a meterse en el aula” es una
significacion que expresa un aspecto sustancial del conflicto ya que no fue,
precisamente el docente quién solicitdé esta herramienta. Se puede inferir que es la
cultura mediatica de la mano de los jovenes la que se metid sin permiso en la
escuela para cuestionar las practicas tradicionales de los profesores. Por eso, la
misma profesora advierte que la actitud frente al alumno debe ser muy distinta:

“El adolescente de hoy es mas demandante, lo hace desde otro lugar, nos muestra también que
él sabe y conoce mucho, por ejemplo en cuanto a esto que estamos hablando nosotros. Nosotros
tenemos que reposicionar nuestro lugar, consensuar y negociar con el alumno. Yo creo que ahi esta
la clave, en reposicionar nuestro lugar como docente” (ibidem).

El uso de la net para el docente clasico es la frontera entre sus habitos
centrados en la légica escritural de la escolaridad clasica, concentrada en los
saberes del libro y los saberes descentrados propios de la cultura mediatica. Es
decir que la profesora Ramirez, reconoce que el adolescente de hoy es “mas
demandante” y que lo hace “desde otfro lugar”. Estas significaciones expresan esa
frontera entre lo nuevo y viejo, porque ademas, el docente - segun ella- debe
‘reposicionar” su lugar ante los requerimientos juveniles provenientes de la cultura
mediatica. Ademas, la docente nos remite al reconocimiento de la necesidad de
cambio en cuanto al rol del docente, admitiendo que ahora hay que consensuar y
negociar.

Otro aspecto interesante de esta entrevista es el referido a la transformacion
educativa como un proceso lento:

“Es un proceso en donde la instituciéon esta de a poquito tratando de incorporar esto como
insumo para mejorar las practicas aulicas del alumno y mejorar todo lo que tenga que ver con
propuestas diferentes que le sean novedosas al nifio y al adolescente, para no tener esos grandes
baches como los problemas de repitencia, de abandono, de estrategia de esas clases magistrales
porque tenemos que romper con esas estructuras que nos cuesta mucho como docentes, tenemos
que reposicionar nuestra imagen como docentes dentro de la institucion”. Lic. Liliana Ramirez
profesora de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p. 22).

Con respecto a éstos temas, Barbero plantea que el aprendizaje de los jévenes
esta fundado menos en la dependencia de los adultos que en la propia exploracion
que realizan del nuevo mundo tecnocultural a través de la vision, la audicién, el tacto
o la velocidad (Barbero, J. M. 1997). Estas nuevas formas de aprendizaje por parte
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del joven confirman la necesidad de cambio en cuanto al rol del docente en una
cultura mediatizada.

El reconocimiento hacia el joven “mas demandante”, sujeto activo de su propio
aprendizaje, como lo indica la profesora Ramirez y lo confirma Barbero, es también
prioridad en la pedagogia de la autonomia. Criticando a la educacion bancarizada,
Paulo Freire propicia también este tipo de actitudes, aunque insistiendo en la
necesidad de trabajar “con” el alumno, mas alla de trabajar “para” ya que esto puede
volverse en “contra” (Freire, P., 2005, p, 27). Tales ideas son compatibles con la
perspectiva de Huergo y Fernandez cuando expresan:

“Las nuevas tecnologias podrian desafiar la construccién de un rol docente que deja de
centrarse en la transmision de la informacion y pasa a ser un orientador o facilitador; por otro lado,
podrian instalar nuevas formas de relacion con los contenidos y un caracter menos lineal y mas
intuitivo de relacién con los saberes” (Huergo, J.y Fernandez, M., 2000, p.228).

3.3 Centralidad del libro vs. descentramiento cultural

“Hay un mecanismo vigjo que busca alimentarse de lo nuevo, para seguir siendo lo que era: un
reproductor de saberes que acaba reproduciendo una sociedad. Una sociedad que cambia y una
escuela que no acepta de los cambios sino aquellos que le permiten sequir haciendo lo que hacia”

Jesus Martin Barbero

En el intercambio de experiencias con la comunidad educativa abordada,
siempre refiriéndonos a los usos y significaciones de las netbooks dentro del PCI,
vislumbramos cémo la educacion clasica o moderna tiene un anclaje férreo en ese
particular espacio donde se entrecruzan los saberes. Alli el libro, como soporte clave
de la escolarizacion, continua siendo el epicentro del saber tradicional en disputa
con los saberes provenientes de la cultura mediatica. La tension y la resistencia es
tal que el entusiasmo propio de los primeros tiempos de aplicacion de las nets, tuvo
que ceder, para reencausarse en los viejos patrones del modelo comunicativo
pedagogico tradicional. Este avance y retroceso en la utilizacion de las nets, también
fue explicado por los chicos:

“Este afio no la estamos usando mucho en el colegio, porque los profesores prefieren darnos
temas escritos, no nos quieren malcriar en ese sentido, porque la idea en un principio era que no
traigamos la carpeta y hagamos en la maquina. Los profesores querian que este afio escribamos. La
mayoria imagina que cuando vayamos a la facultad no todos los profesores van a querer usar la
maquina” .Miguel, alumno de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.17).

Tanto las significaciones de Miguel como otras en igual sentido, nos hacen
pensar que hubo un avance con entusiasmo en cuanto al uso de las nets, al punto
que no debian llevar la carpeta a la escuela. Pero luego se produjo un retroceso, por
cuanto la idea de los docentes es volver a ensefiar con el método tradicional. Este
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avance y retroceso en el proceso de integracion de las netbook a la escuela,
expresa parte de la pugna entre docentes y alumnos por aferrarse a sus pautas
culturales, marcadamente diferentes.

Sefialamos que usar internet para bajar libros, no altera sustancialmente el
funcionamiento del modelo comunicacional pedagogico tradicional, sino que por el
contrario, refuerza la misma logica escritural anclada en el libro como unica fuente
del saber, ignorando las otras formas de aprendizaje propias de la cultura mediatica,
como por ejemplo la produccién y divulgacién de trabajos en videos o en blogs
digitalizados y elaborados por alumnos.

“Para el colegio es muy importante porque podemos buscar las cosas que nos piden los
profesores. Para lengua es muy importante porque bajamos ahi las obras, no tenemos que ir a
buscar en una biblioteca los libros, facilita mucho el estudio”. Emilce Marcela Ramirez alumna de la
escuela Scalabrini Ortiz (ver anexo p.41).

Someter el uso de esta herramienta a las practicas tradicionales, de espaldas a
la cultura mediatica, parece ser la actitud de varias significaciones de docentes,
como la siguiente:

“Hay que recordarles que las nets no son de ellos ni de nosotros, nos la dieron como si nos
prestaran un libro para trabajar. Su uso es exclusivo para el estudio. Aca podemos controlar pero lo
”

que hacen en la casa no, ahi pueden hacer cualquier cosa. El control corre por cuenta de los padres
Profesora Eve Bogarin de la escuela Scalabrini Ortiz (ver anexo p.45).

Las frases de la docente Bogarin “su uso es exclusivo para el estudio” y “como
si nos prestaran un libro” son contundentes, son significaciones que no admiten otro
tipo de aprendizaje, mas que el controlado desde la escuela, el docente y los padres
desde la centralidad del libro. De esta manera vemos que en este espacio 0 magma
de significaciones que es la escuela, hay resistencia, control y subordinacién en el
uso de ésta tecnologia al modelo pedagdgico tradicional. Por ejemplo un alumno de
la escuela Arturo Jauretche, dijo: “hay profesores que prefieren mas lo clasico que la
tecnologia, por ejemplo copien del libro y no les gustan las netbooks porque nos
distraemos y todo eso” (ver anexo p.57).

También hay alumnos que comparten la necesidad de preservar algunos
soportes clasicos y convivir simultaneamente con la computadora. Por ejemplo, a un
estudiante del Jauretche se le pregunto: 4 Al diablo con la carpeta? Y la respuesta
fue: “no por ahora la computadora y la carpeta” (ver anexo p.57). Entendemos que la
expresion “por ahora”, implica un acuerdo transitorio hacia un cambio mas profundo.

Ademas para preparar un examen, los mismos alumnos respondieron que
prefieren el libro. Durante una charla en grupo con alumnos del Jauretche se les
preguntd que si tienen que preparar un examen por ejemplo de historia, prefieren el
libro o la netbook. Hernan y sus comparieros asintieron: “para un examen preferimos
un libro, no es lo mismo con la computadora, en el libro esta todo” (ver anexo p.57).

La afirmacion “en el libro esta todo” obviamente se refiere a todo lo que el
docente les exige para aprobar las asignaturas y nos confirma, una vez mas que
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pese a que la net es considerada una nueva herramienta, los sentidos que le dan
sus actores sociales entran en tension en la escuela y pueden ser diferentes y hasta
antagonicos con los reclamos mediaticos de muchos alumnos. Pese a todo, las
practicas escolares, las que les exigen en el sistema escolar, siguen orientadas en
buena medida a mantener y preservar la centralidad del libro. Por eso, en ese
sentido otras significaciones de alumnas del Arturo Jauretche, confirman la
hegemonia de esas practicas tradicionales:

“Nosotros lo vivimos como una herramienta nueva para el trabajo, teniamos mas rapido la
informacion que nos pedian, bajabamos libros a la computadora para utilizarlos”. Alumna de la
escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p.64).

“Para nosotros es menos tinta y menos hoja, una herramienta nueva, también”. “;Menos
)y

trabajo?”: “menos manuscrito, menos trabajo manual”. “; Menos leer, también?” “No, es igual nomas”.
Alumna de la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p.66).

Esta actitud o significacion hegemonica de preservar el modelo comunicacional
pedagdgico tradicional, fue casi una constante, tanto en profesores como en varios
alumnos.Aun en docentes entusiastas e innovadores puede observarse que también
prevalece la centralidad del libro. Por ejemplo, la Prof. Ménica Mi de la escuela
Arturo Jauretche, dijo: “Siempre queria saber por qué una amiga me decia quiero mi
net, ahora yo entiendo por qué lo de quiero mi net. Es muy buena la biblioteca que
trae” (ver anexo p.74).

Los miedos docentes y la idea de usar las nets desde la centralidad del libro,
preservando el sistema tradicional, aunque matizada con un cambio de actitud mas
mediatico, estan presentes:

“En un comienzo le teniamos miedo, pues se creia que venia a suplantar todo. No, no viene a
suplantar nada la net, sino que es otro instrumento, otro recurso metodolégico mas que tienen los
docentes para poder implementar dentro del aula clases diferentes, con otra dinamica, otra I6gica,
con otra organizacion diferente donde sabemos que el alumno hoy es el alumno que esta trabajando
con todo lo que tenga que ver con la inmediatez y la cultura de la imagen” Profesora Liliana Ramirez
de la escuela Gervasio Artigas (ver anexo p.21).

La expresion “le teniamos miedo” es una significacion que explica en parte la
resistencia frente al cambio cultural mediatico y nos remite a una advertencia de
Barbero cuando sefala que “hay un mecanismo viejo que busca alimentarse de lo
nuevo, para seguir siendo lo que era: un reproductor de saberes que acaba
reproduciendo una sociedad. Una sociedad que cambia y una escuela que no
acepta de los cambios sino aquellos que le permiten seguir haciendo lo que hacia”
(Huergo, J. y Morawicki, K., 2013).

A esta altura de la investigacion nos preguntabamos si el reconocimiento que la
profesora Ramirez hace acerca de los miedos docentes y el hecho de que el uso de
las netbooks “no viene a suplantar nada” es compatible con la significacién que ella
misma expresa cuando alude a implementar “ofra l6gica” de aprendizaje. Acaso
seria atinada o no, la advertencia de Barbero cuando dice: “/la escuela buscara sin
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embargo controlar la imagen, ya sea subordinandola al oficio de la mera ilustracion
del texto escrito o acomparnandola de un letrero que le indique al alumno lo que le
dice la imagen”. (Barbero, J.M., 1997).

Las significaciones de la directora Anastasia Gémez de la Escuela Scalabrini
Ortiz, apuntan a cierta convivencia entre lo viejo y lo nuevo, pero haciendo
prevalecer la defensa de la logica del sistema tradicional: “La tarea que se da tiene
que hacerse en la carpeta, el chico tiene que saber que no sdlo tiene que venir con
la net, sino con la carpeta, la birome, las hojas y todo lo demas“(ver anexo p. 48).
Interpretamos que esta convivencia entre carpeta y net viene anclada en la
preservacion de la logica escritural y del libro. Relacionamos entonces, las
significaciones de la directora Gomez, con el pensamiento de Barbero cuando
sefala que “la escuela se niega a aceptar el descentramiento cultural del libro”,
recordando a su vez que el aprendizaje del texto (del libro-de-texto) implica no solo
un modo de transmision de mensajes sino también un modo de ejercicio de poder:
“asocia a través de la escuela un modo de transmision de mensajes y un modo de
gjercicio de poder, basados ambos en la escritura” (Barbero, J.M., 1997).

Esta misma actitud de resistencia, de preservar el sistema de comunicacion
pedagdgico tradicional anclado en el libro, sostenido por la profesora Gémez, se
explica también a la luz de un trabajo de Florencia Saintout, cuando expresa:

“El libro y su matriz escritural ha sido desplazado del horizonte de saberes valorados por los
alumnos, que van incorporando a través de las tecnologias de comunicacién e informacion destrezas
nuevas relacionadas con la capacidad de comprender la fragmentacién y la superposiciéon con la
posibilidad de una lectura no lineal con habilidades para construir nuevas representaciones del
tiempo y del espacio” (Saintout, F, 2006, p.172).

Nos preguntamos ademas si esa actitud de defensa del sistema tradicional por
parte de varios docentes y directivos la podemos relacionar directamente con otra
advertencia de Barbero cuando dice que la escuela mantiene una actitud de seguir
ignorando que la sociedad como transmisora de conocimientos, cuenta hoy con
dispositivos de almacenamiento, clasificacion, difusion y circulacion mucho mas
versatiles, disponibles e individualizados que la escuela. De alli la sentencia del
investigador colombiano cuando dice que los docentes “no pueden seguir haciendo
lo que Google hace mucho mejor” (Huergo, J y Morawicki, K., 2013).

El ultimo aspecto a considerar — también explicado por Barbero- compatible con
los resultados de éstas significaciones, es que la escuela se priva de interactuar con
el mundo del saber diseminado en la multiplicidad de los medios de comunicacion, lo
que paraddjicamente produce en los jovenes una brecha cada dia mas profunda
entre su cultura y aquella desde la que ensefian sus maestros. Es que la escuela
“deja a los jovenes inermes ante la atraccion que ejercen las nuevas tecnologias e
incapaces de apropiarse critica y creadoramente de ellas” (Barbero, J.M., 1997).
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3.4. Entre el optimismo juvenil y el pesimismo docente

La naturaleza de las significaciones sociales expresadas por docentes vy
alumnos nos remiten a la complejidad propia de la urdimbre o magma sefialada por
Castoriadis. En este contexto, unas y otras se aferran a las producciones especificas
de sus pautas culturales. Alumnos y docentes, no son actores sociales aislados, por
el contrario, son la muestra de una sociedad cada vez mas mediatizada, donde las
practicas y representaciones sociales han sido moldeadas de una u otras formas por
los estimulos de los medios y las tecnologias. Insertos en esta cultura mediatica,
docentes, directivos y padres, pugnan por adaptarse en un mundo donde los
protagonistas mediaticos son los jovenes.

Acerca del significado que le atribuye cada uno de los jovenes al uso de las net,
obtuvimos diversas respuestas, entre las que se destacan: “un instrumento o
herramienta nueva de trabajo”, “un desafio”, “una oportunidad hacia el
conocimiento”, ‘para mayor eficacia”, ‘para bajar informacion”, “algo que me
emocioné mucho’, “es para conectarme en red”. Todas estas frases tienen un
caracter optimista:

Es un instrumento de trabajo, un desafio, quiza nos ayuda a poder extendernos en nuestra
capacidad y también por informacién que no podemos traer se nos hace mas facil a través de
las netbooks el método para traer informacién al colegio...es una oportunidad hacia el
conocimiento, porque con internet y los trabajos que hacemos se abren miles de puertas, miles
de cosas que por ahi no sabés y en un clic por ahi tenés informacion que tenés que buscar en
un libro durante horas, es algo que acelera mucho lo que es la educaciéon”, Ayelén, alumna de la
escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p. 3y 8).

“Para mi mayor eficacia porque a nosotros nos sirve mucho y mas ahora por los trabajos que
tenemos que hacer en este Ultimo afio que nos piden mas cosas que el afio pasado. Ademas
para los estudios que vamos a sequir en el terciario nos va a servir un montén” .Maira alumna de
la escuela Gervasio Artigas (ver anexo p.16).

Fue algo nuevo, algo que emocioné mucho. Algo que para muchos fue algo novedoso, y muchos
no sabian cémo usarla. Yo tenia computadora, pero fue algo nuevo tenerla en el colegio, tener
algo que sea mio, algo donde yo pueda guardar mis cosas, tener todo ahi”. Walter, alumno de la
escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.31 y 32).

“Para el colegio es muy importante porque podemos buscar las cosas que nos piden los
profesores. Para lengua es muy importante porque bajamos ahi las obras, no tenemos que ir a
buscar en una biblioteca los libros, facilita mucho el estudio”. Emilce Marcela Ramirez, alumna
de la escuela Scalabrini Ortiz (Ver anexo p.41).

“Para mi es importante porque podemos buscar informacion que nos da el profe, facilita el
trabajo y la busqueda en internet. Me adapte rapido”. Ariel Nicolds Mendieta, alumno de la
escuela Scalabrini Ortiz (Ver anexo p.42).

Pese a los matices, los resultados muestran que los jovenes, en términos
generales, consideran a la net como una herramienta positiva. Sin embargo, entre
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las significaciones de los profesores, aparecen diferencias que bosquejan una
forma de conflicto, aun entre sus pares. Por ejemplo, mientras para algunos
profesores optimistas como Castillo y Gallego, la net es “primordial” o “un desafio’
en la sociedad actual, para Bogarin “no estamos preparados”, mostrando asi una
brecha entre los mismos profesores:

4

“Forma parte del funcionamiento de la clase. Ahora que lo tienen todos hay que incluirlo si o si.
Es una herramienta primordial que el alumno tiene que tener...es conocimiento muy importante
para la sociedad actual”. Prof. Gabriel Castillo de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.5 y
p.29).

“Es un desafio para profundizar el aprendizaje. Ellos lo utilizan como un elemento mas para
afianzar todo lo que uno les ensefna aca, principalmente con la posibilidad de acceder a internet”.
Prof. Rosa Gallego de la escuela Scalabrini Ortiz (Ver anexo p.35).

“Creo que como sociedad no estamos preparados para este cambio, lamentablemente porque
se evidencia en el uso, desde que se implementd, todos los niveles no le han sacado el
provecho para el cual ha sido implementado”. Prof. de Filosofia, Etica y Psicologia Eve Bogarin
de la escuela Scalabrini Ortiz (Ver anexo p. 44).

Por otra parte, la profesora Bogarin sefialé que la oferta de capacitacién existio,
aunque no tuvo la respuesta de formacion esperada: “Se nos capacité para utilizar la
herramienta, la misma fue optativa, es decir que el que no sabe es porque no quiso”
(ver anexo p.44). No obstante, la misma docente dio muestras optimistas en defensa
del sistema tradicional:

“Si, nosotros le damos a los chicos un tema y ellos lo investigan con esta herramienta, lo que me
parece genial, la net es un gran diccionario de uso moderno. Es muy beneficioso, hay una bibliografia
muy rica, lo que es una ventaja para ello” ”. Prof. de Filosofia, Etica y Psicologia Eve Bogarin de la
escuela Scalabrini Ortiz (ver anexo p.45).

La consideracién de la net como “un gran diccionario” con “bibliografia muy rica”
indica una clara defensa del sistema de comunicacién pedagdgico actual en la
medida que la PC desde esta perspectiva sirve a la consolidacién de la centralidad
del libro en la escuela. Por otra parte, en relacién al sentido que atribuye a la
comunicacion, esta claro que la profesora Bogarin, considera a los padres y
docentes como los principales protagonistas, cuando dice: “los responsables de la
comunicacion somos nosotros, hablo como docente y madre. Los chicos aprenden
de lo que nosotros decimos” (ver anexo p.45). Es interesante advertir que en ésta
ultima significacion no se pone en consideracién la comunicacion de los alumnos
entre sus pares, sino que los saberes circulan exclusivamente del adulto hacia el
joven.

También entre los profesores optimistas aparecieron los que Huergo y
Fernandez califican como partidarios de la tecnoutopia: “la creencia de que los
avances tecnolégico se corresponden con una vida mas feliz” (Huergo, J. y
Fernandez, M., 2000, p.282):
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“Es lo mejor que nos puede ocurrir en esta época, tendria que haberse implementado 20 afios
atras, la era del lapiz y el papel y las fotocopias termind. Hoy los docentes tenemos una herramienta
importantisima y los alumnos también”. Profesor Jorge Araujo del Arturo Jauretche (Ver anexo p.75).

Nos queda la impresiéon de que el optimismo juvenil acerca del uso de las
netbooks se diferencia de las significaciones de los adultos que oscilan entre el
pesimismo y la vision tecnoutopica. Es una muestra de que en este espacio de
significaciones complejas y diversas que es la escuela, existen tensiones entre
significaciones hegemonicas y contrahegemonicas que pugnan por consolidarse,
son disputas por su significado social, donde los actores sociales legitiman o
impugnan practicas culturales, comunicacionales y educativas.

3.5. La cultura mediatica y el nuevo perfil del alumno

La cultura mediatica como expresion del magma de significaciones rebalsa los
limites escolares e impregna toda la vida social de sus actores, practicas y
representaciones. Es decir que los jovenes, tal como lo explicara Barbero, aprenden
no solo en la escuela o de los padres, sino también de los medios de comunicacion y
las tecnologias, basandose en la propia exploracién que realizan del nuevo mundo
tecnocultural a través de la vision, la audicion, el tacto o la velocidad (Barbero, J. M.
1997). La influencia de la cultura mediatica es tal que en muchos casos altera los
habitos de los jovenes. Por ejemplo, Ayelén de la escuela Gervasio Artigas,
reconocio: “todo el dia estoy con la PC, constantemente todo el tiempo (ver anexo
p.3). El joven Leonardo de la escuela Arturo Jauretche sefial6 la idea de adiccion:
“se volvié practicamente adictivo. Ya no podemos estar sin ocupar eso” (ver anexo
p.59) y el estudiante Walter de la escuela Gervasio Artigas remarcé la misma
influencia adictiva: “varias veces estuve con la net toda la noche y cuando me di
cuenta era la hora de ir al cole. Entonces me bané, desayuné y me fui. A varios
comparnieros le pasé lo mismo” (ver anexo p. 32).

Interpretando a Ayelén, Leonardo y Walter de las tres escuelas analizadas,
entendemos que el uso de las nets ha cambiado por lo menos en parte los habitos
de los jévenes dejando en claro que su uso se volvio adictivo. Por otra parte, a
través de diversas significaciones los jovenes se mostraron muy familiarizados con
las redes sociales como facebook y la tecnologia en general, dando sefiales de ser
protagonistas de la cultura mediatica:

“Estamos como pendientes del facebook y de lo que estamos haciendo, como que queremos
hacer todo junto, esto es porque como jovenes que somos con la tecnologia avanzada, las
redes sociales, nos llama mucho la atencion, nos atrapa”. Alumna Daniela (Ver anexo p.10).

“¢El trabajo de hoy te costdo mucho?”: “No, porque yo hice cursos y tengo mas o menos
conocimientos”. Alumna Yanina (Ver anexo p.14).

“La netbook es como una buena compafia, la usas cuando la necesitas, por ejemplo en los
frabajos y todo eso... siempre tuve computadora”. Alumna Maira (ver anexo p.17).
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“La net es una herramienta, para trabajar y aprender, util, en la sociedad. Para los mas chicos es
diversion, juego o entretenimiento”. alumno Miguel (ver anexo p.18).

“Todos estaban muy entusiasmados con ese tema, que venia la net. Todo chico mas que nada
quiere tener una net y comunicarse con todos y también bajar informacion”. Alumna Helenita
(ver anexo p.20).

“La cultura tiene que adaptarse a lo que es una netbook, a los cuidados que necesita, a las
actualizaciones que necesita y ahi creo que nos falta todavia adaptarnos a las nuevas
tecnologias”. Alumno Jorge (Ver anexo p.8).

Es decir que de las respuestas de los jovenes, podemos inferir que sus habitos,
conocimientos y expectativas, son parte de una diversidad de significaciones propias
de la cultura mediatica, caracteristicas de una juventud que aprende mas alla de los
muros de la escuela, en un mundo cada vez mas complejo e incierto. Esa misma
impresion la tienen algunos profesores como Gabriel Castillo del Gervasio Artigas
cuando dijo: “ellos son de la cultura de la computacion... estan conectados a internet
y la utilizan en todo momento” (ver p.6 y 29).

Este protagonismo de los jévenes en la cultura mediatica, explica mejor sus
demandas hacia los profesores. Por ejemplo, el joven Milo de la escuela Arturo
Jauretche, dijo: “si ya se entregd esto que elijan usar mas la netbook para que
podamos hacer trabajo virtual antes que trabajos practicos” (ver anexo p.60).

Otras profesoras también reconocen el nuevo perfil mediatico de los alumnos.
Por ejemplo, la profesora Rosa Gallego de la escuela Scalabrini Ortiz reconocié que
‘les atrae mucho como cosa novedosa, y por supuesto con el face y la musica. Y
con el plus de poder tenerlo gratis y con servicios, cosa que en la casa muchos de
ellos no tienen acceso” (ver anexo p.36). También la profesora Nancy Escobar de la
escuela Arturo Jauretche al ser consultada acerca de las diferencias con los
alumnos de generaciones anteriores, dijo: “es muy diferente, porque antes no
teniamos acceso a nada, ni computadoras en nuestras casas teniamos. En cambio
los chicos tienen celular, se manejan con internet desde el celular, todo tienen.
Tienen ese acceso a diferentes fuentes de informacién” (ver anexo p.73).

Ese perfil mediatico de los jévenes descriptos por los docentes es compatible
con la vision de Huergo y Fernandez, cuando dice:

“Mientras la generacion anterior formé (en el sentido de ‘educd6’) su conciencia y su identidad a
través del libro (solo conocieron el cine como productor audiovisual completo), nuestros jovenes la
formaron en la época de la televisién y la cultura de la imagen ... nacieron con el televisor a color y se
amamantaron con el arrullo de las voces electronicas ... no han sido entrenados en los grandes
relatos. Estan mas adiestrados en el zapping, y por ofro mas bien su tiempo es el de los video clips
(Huergo, J.y Fernandez, M., 2000, p.272).

Esta perspectiva académica es compatible con las significaciones de los
alumnos y docentes entrevistados que evidencian el reconocimiento de los jovenes
como portadores de una nueva cultura mediatica, claramente diferente de la cultura
juvenil de generaciones anteriores.
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3.6. Los docentes en los tiempos mediaticos

Teniendo presente que todo directivo que se encuentra al frente de una escuela
también ha realizado parte de su carrera en un aula, hemos podido apreciar sus
significaciones en relacién al uso de las tecnologias en la actualidad y las diferencias
con otros tiempos.

“Yo creo que el paradigma anterior tiene que ver con las certezas, pensabamos que si haciamos éste
trabajo de taller, sabiamos que nos iba a dar buenos resultados, porque nuestro alumno tenia éste
perfil, entonces las demandas no iban a ser tantas”. Profesora Liliana Ramirez de la escuela Gervasio
Artigas (Ver anexo p.24).

En los paradigmas modernos prevalecen las certezas propias de las grandes
verdades mientras que si aceptamos que estamos en una transicién hacia el pos
modernismo, una caracteristica de estos tiempos es la incertidumbre. En este
sentido, la misma docente, afirma:

“No se trata de un cambio menor, sino de un cambio de paradigmas a niveles de todos los
estratos mundiales. Entonces el trabajar el aqui y ahora, el replantearse un montén de cuestiones
que tienen que ver con qué significa ser persona hoy, en este momento, también le afecta al docente
y no sélo al alumno. Tiene que ver con un cambio social a nivel mundial. Entonces eso hace que el
paradigma de hoy con esta nueva manera de ver la educacion, nos cueste mucho”. Profesora Liliana
Ramirez de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p. 24).

En este contexto es I6gico pensar que los nuevos tiempos que algunos analistas
califican de pos modernos, afectan las practicas y significaciones del docente. En
ese sentido, la profesora Ramirez insistié en sefialar que el primer paso es saber
escuchar al joven:

“Lo que nosotros tenemos que hacer, en primer lugar es acercarnos al adolescente, aprender a
escucharlo, porque si nosotros sabemos escuchar a nuestros adolescentes tendremos muy buenos
resultados con cualquier material que tengamos, ya sea netbook, pizarron, tiza, cuaderno, con el que
sea. Pero si yo no sé escuchar al adolescente y no sé lo que quiere, indudablemente que no voy a
tener buenos éxitos”. Profesora Liliana Ramirez de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.24)

En segundo lugar, Ramirez estima que el docente debe trabajar con mas
certezas y sin ambiguedades:

‘hay otra cuestion que me doy cuenta que esta pasando hoy, hay que mantenerse firme en la
postura, es decir que si yo hoy, le digo este afio vamos a trabajar y sabe como vamos a trabajar
durante todo el afio, soy claro, conciso, acuerdo negocio con el otro y si el alumno sabe donde esta
parado yo creo que los resultados van a ser mas optimos. Pero el docente de hoy, también es
ambiguo, hacemos esto, no mejor lo otro. Hay que trabajar con certezas, no con dudas. El docente de
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hoy tiene mas dudas que certezas. Y ahi esta el problema. Profesora Liliana Ramirez de la escuela
Gervasio Artigas (Ver anexo p.24).

La idea de que el problema esta en que el docente de hoy tiene mas dudas que
certezas expresa parte de los traumaticos cambios que afectan al docente en
tiempos de transicién de un paradigma de certezas a otro de incertidumbres, desde
una sociedad moderna o otra posmoderna mas compleja, donde la diversidad de los
discursos y verdades se antepone a un mensaje o discurso unico y certero.

Analizando a profesores como Ramirez que se aferran al paradigma del mundo
moderno, inferimos que el docente navega en un mar de incertidumbres cada vez
mas tempestuoso, donde sus practicas tradicionales parecen cada vez mas
anacronicas, causando mas dudas que certezas. Nos queda la impresion de que los
cambios que se avecinan para insertar a la escuela en el mundo actual, deberian ser
sustanciales y a partir del reconocimiento de las caracteristicas de la cultura
mediatica y su influencia en la sociedad actual, es decir: “la cultura mediatica en
cuanto configuradora de nuevos sujetos que se forman (en sentido de que se
educan) a través de alfabetizaciones posmodernas, no controladas, ni ordenadas ni
mucho menos certificadas por la cultura escolar” (Huergo,J. y Fernandez, M.,2000,
p.269). En este contexto, las ideas de adoptar un rol mas acorde a los tiempos,
parecen estar presentes en las significaciones del vice director del Scalabrini Ortiz
Eduardo Lenskak cuando dice: “Es un desafio porque nosotros no estamos
acostumbrados a la informacién a tiempo real dentro del aula, esto implica una
democratizacion de la informacion dentro del aula muy grande” (ver anexo p.37). En
esta significacién el docente esta dando cuenta del proceso de deslocalizacién y
destemporizacion citado por Barbero que explica que el saber esta deslocalizado
porque implica la diseminacion del conocimiento, es decir, el emborronamiento de
las fronteras que lo separaban del saber comun. No es que el lugar escolar fuera a
desaparecer, pero las condiciones de existencia de ese lugar estan siendo
transformadas radicalmente (Barbero, 2003).

La directora del mismo establecimiento Anastasia Goémez también lo interpreta
el uso de las netbooks como un nuevo desafio: “Es un gran desafio, algunos
(profesores) se animan, otros estan empezando y otros ni la miran”.

Los cambios de paradigma, también son interpretados por el director de una
escuela:

“El cambio de paradigma movilizd6 a muchos, porque estabamos acostumbrados a una cosa
mondtona, homogénea, ahora no, ahora tenemos chiquitos de 11 afios que tienen una vision
diferente al de 11 de aquel entonces. Por ejemplo en la comunicacion, en la informacion, recuerde
que antes el chico no hablaba, ahora el chico habla mucho. Se comunica con los demas y eso es
lindo. También cuestiona, da su punto de vista, y eso es lindo porque estamos formando un hombre
para que sea pensante, sea organizativo en sociedad y libre”. Director de la escuela Arturo Jauretche
lic. Daniel Bareiro. (Ver anexo p.70).

Es decir que pese a algunas diferencias respecto a las expectativas futuras,
existe una cierta conciencia no solo de los cambios que se estarian produciendo
sino también de la necesidad de modificar habitos y roles mas acordes a los nuevos
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tiempos. En este sentido el director de la escuela Jauretche se refierié al rol del
docente en el marco de un nuevo paradigma:

‘A los docentes les agiliza el nuevo planteamiento. Acuérdense que estamos trabajando con
una diversidad de grupo, porque ahora los paradigmas cambiaron. Es el paradigma de la diversidad.
Si estamos hablando de una escuela inclusiva tenemos que considerar a todos... va a venir el chico
A, el chico B, C y D. Tenemos que tener un panorama para todos. No porque vos no sabés, andate
afuera, se acuerdan que antes lo echaban, ahora no, lo tengo que contener, buscar esa herramienta
que a él le haga satisfacer su motivacion” Director de la escuela Arturo Jauretche lic. Daniel Bareiro
(Ver anexo p.70).

Pensar y reflexionar en torno a la insercion de la escuela en una cultura
mediatizada con estrategias de inclusidn social bajo el paradigma de la diversidad y
la incertidumbre, parece una necesidad urgente de los tiempos actuales:

“El problema no es tanto cuales tecnologias usamos y cémo, sino para qué vamos a usar las
nuevas tecnologias. Y mas aun, ¢qué transformaciones necesitan las instituciones educativas (los
virtuales espacios educativos publicos) para reencontrarse con su sociedad y poder imaginar la
formacion de ciudadanos hacia el siglo XXI” (Huergo, J. y Fernandez, M.,2000, p.241).

Si admitimos que estamos viviendo tiempos de transicion desde una cultura
moderna a otra posmoderna, es evidente que la escuela esta siendo afectada
estructuralmente por los cambios de un paradigma que deja de ser estable, con un
discurso certero y predecible para pasar a ser por lo menos cuestionado, si no
reemplazado por el paradigma de la posmodernidad que promueve diversas
verdades e incertidumbres es decir una urdimbre de significaciones cada vez mas
complejas.

3.7 ¢(Riesgos en el descentramiento cultural? ¢EI libro en peligro de
extincion?

Los actores sociales que ocupan los espacios educativos que fueron objeto de
nuestra investigacion, han reaccionado de manera disimil ante la requisitoria sobre
los usos y significaciones de las netbooks en el marco del Programa Conectar
Igualdad. Lo que si ha quedado plasmado es que esta nueva herramienta ya forma
parte, desde lo comunicacional de este cambio cultural.

Esta tension que significa la transicion de la escuela moderna a la posmoderna,
implica el descentramiento del libro, citado por Barbero (Barbero, J.M.,2007, p.4).
Los alumnos y docentes se refieren cada vez mas al uso de las computadoras. Por
ejemplo el profesor Jorge Castillo de la Escuela Gervasio Artigas en una entrevista y
al referirse a la adaptaciéon de los alumnos con respecto de las netbooks, dijo:
“bastante bien, porque ellos son de la cultura de la computacion...” (ver anexo p.5).
Por su parte Jorge de la escuela Gervasio Artigas, es uno de los tantos jévenes que
realiza reclamos, pero que al mismo tiempo expresan su beneplacito por el uso de
las netbooks: “Para mi fue barbaro, pero el uso desde lo educativo no es como
hubiera querido y tampoco como mucha gente hubiera querido porque no habia
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Internet hace algunos meses y porque no se usa como debiera ser en red...” (ver
anexo p.7).

Si bien es cierto que la computadora y las practicas mediaticas estan en auge y
son motivadoras de una nueva cultura mediatica que impulsa el descentramiento del
libro, esto no es bien visto por muchos docentes en la medida que atentaria contra la
lectura de los libros. Por ejemplo la profesora Alejandra Rodriguez de la Escuela
Arturo Jauretche, sale en defensa del libro expresando: “...Hasta ahora me manejo
con el libro. Si yo les digo que bajen temas lo que hacen es bajar, cortar y pegar, en
cambio el libro los obliga a leer” (ver anexo p.60).

El prestigioso semidlogo argentino Eliseo Verdon, desde hace tiempo,
responsabiliza a docentes y padres por la falta de habitos de lectura por parte de los
chicos: “no solo deben divertirse: también deben leer, y eso si o si, da trabajo”
(Veron, E., 1999). La postura de este académico fue publicada en una entrevista
otorgada al diario Pagina 12 en la que advirtié sobre la posibilidad de que se extinga
el libro ante el avance de las nuevas tecnologias mediaticas, en especial de la
computadora. Al respecto hace responsable a padres y docentes, que no inducen a
los jovenes a la practica de la lectura y dice:

“El abandono del libro por la pedagogia moderna nacional se asocia a un horizonte social donde
prevalece la opinién y se desvaloriza el conocimiento, como en los programas periodisticos de
television” (ibidem).

Asimismo, en esta nota, sostiene la singularidad del habito de la lectura del
libro:

“No estoy en contra de la computadora, la uso todo el tiempo. Pero un texto de computadora no
es un libro y alli el soporte juega un papel importante. Hay operaciones de recepcion que pueden
hacerse con un libro y no pueden hacerse con computadoras. No estoy en contra ni de uno ni de otro.
Pero veo claro que en términos de identificacién del autor, por ejemplo, el texto electrénico es
impersonal. El libro es un soporte especifico, ligado al individuo. Me interesa mucho la aventura
individual de la lectura. Uno puede charlar y mirar televisiébn en grupo, pero no se puede leer en
grupo. La lectura es una aventura individual. Lo que descubro a través de mis investigaciones sobre
el tema en Argentina es que eso se puede perder, y seria catastrofico. El origen de las
investigaciones sobre el libro es la no lectura en la escuela argentina. El libro esta desapareciendo en
la escuela. Me parece que la practica de la lectura esta en peligro” (ibidem).

Nos preguntamos entonces: ;puede llegar a cumplirse la premonicion del
semiodlogo Eliseo Verdn en el sentido de la posible extincién del libro?

Por otra parte, recordamos los concepto de Barbero cuando cita que hay una
transformacion de los modos de leer que:

“esta dejando sin piso la obstinada identificacion de la lectura con lo que atarfie solamente al libro
y no a la pluralidad y heterogeneidad de textos, relatos y escrituras (orales, visuales, musicales,
audiovisuales, telematicos) que hoy circulan” (Barbero, J.M., 1997).
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Asimismo, Barbero, destaca lo que entiende como claves para la transformacion
de la escuela en el mundo actual y el rol del hipertexto en los habitos de lectura:

“Un uso creativamente pedagdgico y critico de los medios —televisién, video, computador,
multimedia, internet— sélo es posible en una escuela que transforme su modelo y su praxis de
comunicacion: que haga posible el transito de un modelo centrado en la secuencia lineal que
encadena unidireccionalmente materias, grados, edades y paquetes de conocimientos, a otro
descentrado y plural, cuya clave es el “encuentro” del palimpsesto —ese texto en el que el pasado
borroso emerge en las entrelineas que escriben el presente— y el hipertexto: escritura no secuencial
sino montaje de conexiones en red que al permitir una multiplicidad infinita de recorridos transforma la
lectura en escritura (Barbero, J.M.,2007,p.15).

¢, Cual sera el futuro del habito de la lectura? ;Se trata de un simple cambio de
soporte 0 una nueva forma de acceso al conocimiento?

Entonces, rescatamos las expresiones de uno de los directivos, el profesor
Eduardo Lenskak de la escuela Scalabrini Ortiz quien al ser consultado acerca de si
creia que la computadora puede atentar contra la profundidad de los temas, dijo:

“No es la computadora, es la actitud del docente con respecto a eso. Ahi es donde no se debe
dejar al alumno en la superficialidad. Al egresar de la secundaria hoy los alumnos tienen muchas mas
posibilidades en la universidad. La revolucién que trae esta maquina es muy grande”. Profesor
Eduardo Lenskak de la escuela Scalabrini Ortiz (ver anexo p.38).

Recordamos ademas las significaciones del profesor a quien provisoriamente
calificamos como tecnoutdpico:

“Es lo mejor que nos puede ocurrir en esta época, tendria que haberse implementado 20 afos
atras, la era del lapiz, el papel y las fotocopias termind. Hoy los docentes tenemos una herramienta
importantisima y los alumnos también” . Prof. Jorge Araujo (Ver anexo p.75).

Nos preguntamos entonces, si la era del lapiz y el papel terminara ¢como
afectaria el habito de la lectura?

Por otra parte, reflotamos las significaciones de la directora de la escuela Arturo
Jauretche Anastacia Gémez quien luego de analizar el impacto de las netbooks en
su establecimiento sentencidé que a partir de la incorporaciéon de estas maquinas:
“Los chicos se han puesto muy adictos a esto (a las netbooks) y ha bajado el
rendimiento académico” (ver anexo p.49).

Relacionamos entonces estos resultados con la postura del prestigioso espaiiol,
doctor en Semiologia e Historia de la Cultura Ignacio Ramonet quien también hace
referencia a los riesgos provenientes del uso de las nuevas tecnologias y cita al
especialista Nicholas Carr, autor del libro The Shallows quien afirma que la red, las
computadoras, Google, twitter y las multitareas, nos alejan de las formas de
pensamiento que exigen reflexion y concentracion, lo que transforma poco a poco
nuestro modo de funcionamiento intelectual:
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“Nos convierte en seres mas eficientes procesando informacién pero menos capaces para
profundizar en esa informacion. Internet, con su abigarrado hipertexto y su inmensa cantidad de
informacién nos invita a movernos entre contenidos y podra hacernos perder la capacidad de leer
textos largos y complejos” (Ramonet, |., 2011, p.46).

Desde otro relevamiento de campo citamos que cuando a algunos alumnos de la
escuela Arturo Jauretche se les pregunto si el uso de la netbooks significa menos
lectura, menos libros, unos dijeron “es lo mismo nomas, porque la pantalla de la
netbook te cansa mucho, tenemos que leer el libro igual” (ver anexo p.66), mientras
gue otros como Hernan de la misma escuela asintieron : “para mi que a medida que
se vaya avanzando, los chicos en el futuro van a ser mas vagos porque van a venir
tecnologias nuevas y no van a querer hacer nada” (ver anexo p.55). Coincidiendo
con esta impresion, su compafiero Isaias, dijo “cada vez es mas facil el colegio (ver
anexo p.55).

Las respuestas apenas provisorias respecto a como estaria siendo afectado el
habito de la lectura en los jovenes parecen ir en el sentido de una menor capacidad
de analisis en el sentido tradicional de la lectura del libro aunque cabria
preguntarnos una vez mas qué pasa con las nuevas formas y posibilidades de
lectura citadas por Barbero que se abren en el marco de la cultura mediatica.
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3.8. Aprendizaje, Sociabilidad, Entretenimiento, producciéon y consumo

3.8.1 APRENDIZAJE

Para bajar informacién

Como resultado de la comparacion constante entre los actores sociales de las
citadas escuelas observamos en primera instancia que entre las principales
estrategias de los alumnos para satisfacer los requerimientos de la escolarizacion,
se destaca el uso de la netbook para bajar informacién. En las tres escuelas las
respuestas fueron similares en el sentido que pueden ser clasificadas como
significaciones que responden al clasico sistemas de comunicacién de centralidad
del libro. Por ejemplo, Ayelén, Paula e Isaias de las respectivas escuelas, coinciden
en la importancia de bajar informacion por internet para utilizarla en la escuela:

“Nos ayuda a poder extendernos en nuestra capacidad y también por informaciéon que no
podemos traer se nos hace mas facil a través de las netbooks... el método para traer
informacion al colegio...buscar informacion o para leer libros... Entonces en mi casa lo bajo y en
vez de estar leyendo el libro lo leo de la computadora”. Ayelén de la Escuela José G. Artigas
(Ver anexo p.4).

“Si, es importante porque hay mucha informacién que nos sirve para las diferentes materias.
También es muy Util en las ferias de ciencia”. Paula Rodriguez de la escuela Scalabrini Ortiz (Ver
anexo p.35).

Por ejemplo copiamos de internet, pegamos y le mostramos al profe si le parece bien. Copias,
pegas y podés zafar”. Isaias de la escuela Arturo Jauretche (ver anexo p.52).

Tales respuestas no solo son compatibles con el modelo de centralidad cultural
del libro, sino que ademas nos remiten a la educacion bancarizada citada por Paulo
Freire (Freire, P., 2005, p.26) cuando el alumno dice: “Copias, pegas y podes zafar”.
Una forma de aprendizaje que omite todo tipo de creacién, esfuerzo orientado a la
reflexion y autonomia del estudiante.

Para resolver trabajos

Otro uso que mencionan los jovenes es el vinculado a la utilidad de la netbook
para resolver trabajos de la escuela:

“Para mi es mas accesible trabajar con la netbook y mas nosotros que sabemos usar las
maquinas, es mas facil para terminar los trabajos que hacemos para nosotros no son cosa de
ofro mundo, en este caso tenemos que hacer graficos y lo hacemos sin problemas”. Jorge,
alumno de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.6).

“Es muy util porque ayuda a resolver muchos problemas que nos dan los profesores” .Paula,
alumna de la escuela Scalabrini Ortiz (Ver anexo p.35).
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Los programas mas usados:

En relacion a los programas mas usados para el aprendizaje en la escuela, los
jovenes destacaron el Word, Power Point, Picasa y Excel:

“con esta asignatura (inglés) si usamos mas la PC, por ejemplo para buscar informacién, hacer
Power Point, copiamos textos, hacemos cuadros, nos vamos adaptando al uso educativo...
también usamos para el trabajo el Word. Jorge del Gervasio Artigas (Ver anexo p.7).

“Si ahora manejo Word, Power Point, Picasa, etc”. Emilce Marcela alumna de la escuela
Scalabrini Ortiz (Ver anexo p.41).

Facundo del Arturo Jauretche dijo que usan “Excel o Word”. (Ver anexo p.52).

Es interesante destacar que la mayoria de los programas utilizados por los
alumnos en el aula a instancias de los profesores que calificamos como innovadores
estan relacionados con actividades que se vinculan a la légica escritural de la
centralidad del libro. La observacion nos parece atinente porque implica la ausencia
de un uso creativo que interactue con los medios y la tecnologia en el marco de una
necesaria transformacion de la escuela.

Tacticas de los alumnos vinculadas a internet

Asimismo, como resultado de la comparacion constante entre alumnos de las
tres escuelas, observamos similitudes referidas a tacticas que las vinculan a internet
ya sea para bajar informacion o libros, como para obtener conocimientos que abren
nuevas expectativas:

“Pero en clase también necesitamos internet, por ejemplo si tenemos que consultar libros
podemos hacerlo por internet en vez de estar buscando hoja por hoja en los libros y lo hacemos
rapido”. Pablo, alumno de la escuela Arturo Jauretche (ver anexo p.56).

“Para mi es importante porque podemos buscar informacion que nos da el profe, facilita el
trabajo la busqueda en internet. Me adapte rapido”. Ariel, alumno de la escuela Scalabrini Ortiz
(ver anexo p.42).

“Es una oportunidad hacia el conocimiento, porque con internet y los trabajos que hacemos se
abren miles de puertas, miles de cosas”. Jorge alumno de la escuela Gervasio Artigas (ver anexo

p.8).

Entre las diferencias observadas, destacamos que algunos chicos prefieren
utilizar mas tecnologia, otros crecer mas en cuanto a su conocimiento y también
estan los que se quedan con el método de ensefianza clasico:
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“muy pocas veces nos dan muchos trabajo en la net, mas para hacer cuadro, graficos, mirar un
material o publicidad porque nuestro colegio es comercial y nos orientamos para hacer nuestra
empresa’. Helenita alumna de la escuela Gervasio Artigas: (ver anexo p.19).

“Me falta aprender mas cosas técnicas”. Marisa alumna de la escuela Raul Sclabrini Ortiz: (Ver
anexo p.44).

“Para mi lo clasico, porque creo que aprendemos mas asi, ademas con la tecnologia actual nos
desconcentramos mucho” Sergio alumno de la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p.52).

Otra de las diferencias se vincula con la utilizacién de las netbooks en la
asignatura Inglés por parte de los alumnos del Gervasio Artigas que ademas por su
modalidad en Economia realizan planillas de calculo, analizan publicidades y otras
actividades afines. También las otras escuelas tienen sus singularidades en Lengua,
Informatica, Estadistica y Tecnologias de Gestion:

“el profesor nos dio un trabajo en inglés y nosotros tenemos que traducirlo todo y después
hacemos un Power Point”. Yanina alumna de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.11).

“Casi siempre con la profesora de lengua, los otros casi nada”. Emilce de la escuela Scalabrini
Ortiz (Ver anexo p.41).

“Cuando nos entregaron usabamos mas en lengua y en literatura, para bajar libros. Este afio en
Informatica, Estadistica y Tecnologia de Gestion”. Paola alumna de la escuela Arturo Jauretche
(Ver anexo p.64).

Los alumnos del Arturo Jauretche a diferencia de las otras escuelas, tienen
orientacion en Informatica con el correspondiente laboratorio que funciona a contra
turno. Por eso la joven Micaela de esa escuela dice: “en realidad le damos uso con
informatica y estadistica nada mas, en lengua a veces” (ver anexo p.63). También
Milo del mismo establecimiento dijo que estudian informatica aunque sefalé que
desarrollan actividades con “la profesora de Proyectos” (ver anexo p.57).

No obstante, la especializacion en informatica, los chicos del Jauretche
desarrollan actividades aulicas similares a las otras escuelas preservando el modelo
comunicacional pedagogico tradicional. Por eso, el joven Leonardo de esa escuela
dijo: “bajamos informacién como por ejemplo para lengua, biografias, novelas o
cuentos. Entonces no traiamos el libro, sino el pendrive y ahi teniamos todo. Por
ejemplo en la biblioteca habia un solo libro y nadie puede comprar el libro en cambio
asi el profesor lo trae en el pendrive y lo tenemos todo” (ver anexo p.56).

Computadora vs. Carpeta

Situaciones singulares se visualizaron en alumnos del Gervasio Artigas y del
Arturo Jauretche, respectivamente, vinculadas a la transicion desde el modelo
pedagogico tradicional centralizado en el libro y la escritura al modelo mediatico que
requiere el uso de las nets. Maira de la escuela Gervasio Artigas, mostré las
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contradicciones propias del avance y retroceso en cuanto al uso de las netbooks:
“algunos quieren escribir en la computadora porque es mas rapido que escribir en un
papel, yo también hacia eso antes, cuando tuvimos por primera vez la computadora
el afio pasado, pero después teniamos que pasarla al papel y era un quilombo,” (ver
anexo p.16). Es decir que para Maira es dificil la convivencia entre la computadora y
la carpeta sobre todo porque al final habia que entregar el trabajo en papel. Por otra
parte Hernan, le agrega un componente de negatividad en relacion a las
expectativas futuras, relacionadas al uso de las nets ya que piensa que los chicos
seran mas vagos para leer y escribir: “para mi que a medida que se vaya
avanzando los chicos en el futuro van a ser mas vagos porque van a venir
tecnologias nuevas y no van a querer hacer nada. A que van a usar la computadora
y van a dejar de escribir, porque la computadora va a reemplazar a la carpeta” (ver
anexo p.55).

En medio del conflicto generacional también aparecen los problemas de
conectividad. Por ejemplo, Juan de la escuela Arturo Jauretche dijo: “eso es por ahi,
como que choca porque se dijo que iba a haber internet en los cursos, es mas se
pusieron los modem y al final qued6 en la nada. Por otra parte el mismo alumno
admitié cierta convivencia entre lo nuevo y lo viejo. Cuando se le preguntd: ¢Al
diablo con la carpeta?, dijo “no, por ahora la computadora y la carpeta” (ver anexo
p.57).

En relacion a la brecha o ruptura generacional entre jovenes estudiantes y
adultos docentes, se visualizaron varios comentarios que muestran parte del
conflicto. Uno representativo es el de Helenita de la escuela Gervasio Artigas: “para
mi los profesores tienen que tener mayor capacitacion para con la net, para que
estén mas informados porque algunos profesores directamente no la utilizan” (ver
anexo p.19).

La actitud de los profesores:

Las similitudes en los profesores entrevistados se visualizan en un intento
generalizado de adaptarse a la nueva tecnologia de la net, pero preservando el
paradigma del modelo comunicacional pedagogico tradicional, donde prevalece la
l6gica de la escritura y la preponderancia del libro. Por ejemplo, la profesora en
Educacion Fisica Valora de la escuela Gervasio Artigas, dijo: “Todavia no la puedo
ocupar como para dar clases. Hago planillas, proyectos, veo videos, uso internet
para informacién, mas que nada” (ver anexo p.30). En el caso de una de la escuela
Scalabrini Ortiz, destaco:

“Es un desafio tanto para los alumnos como para los docentes al no estar preparados para este
implemento. Y es un desafio para profundizar el aprendizaje. Ellos lo utilizan como un elemento mas
para afianzar todo lo que uno les ensefa aca, principalmente con la posibilidad de acceder a internet,
ademas con los programas incorporados pueden disefiar mejor sus trabajos en las distintas areas, en
los espacios curriculares que tienen”. Profesora Rosa Gallegos de la escuela Scalabrini Ortiz (ver
anexo p.35).
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Pese a prevalecer el modelo tradicional, existe en algunos profesores conciencia
del proceso necesario para arribar a cambios mas profundos. Por ejemplo un
profesor de la escuela Arturo Jauretche, dijo:

“‘Desde que se entregaron las netbooks, el avance o cambio que se produjo consiste en la
posibilidad que tienen los profesores de implementar un tipo distinto de clases en cuanto a
metodologia para la ensefianza. El tema es que el sélo hecho de tener las méaquinas no hace al
cambio, no hay un vuelco rotundo desde ese momento sino que paulatinamente, tanto los alumnos
como los profesores se van preparando, van aprendiendo el manejo de las netbooks, cada vez van
incorporando mas esa tecnologia a las clases. Es decir que todavia no esta el 100% en cuanto a la
incorporacion de las netbooks a las clases”. Profesor Luis Aquino de la escuela Arturo Jauretche (ver
anexo p.66).

Tal como lo sefala Aquino, no visualizamos en las tres escuelas un cambio
rotundo ya que se esta en proceso de capacitacion y en los inicios de un proceso de
integracion de las TIC a los procesos de ensefanza y aprendizaje.

En cuanto a las significaciones vinculadas directamente al uso de las netbook
los profesores se manifestaron de diferentes maneras. Algunos dicen que les resulta
muy util, otros que se ve la necesidad de cursos de capacitacién y que los ya dados
en algunos casos son muy light:

“¢A vos te interesaria usar la net en tu area de educacion fisica?”: “Si, 100%”. “; Qué te faltaria para
entrar en tema y en calor con esto?”: ” Mas que nada organizarme, realizar Power Point, le atrae a los

A

chicos eso”: “;expectativa?”: “Solamente el uso diario y que no me falte porque la verdad que ahora
se me hace muy util”. (Prof. Valora de la escuela Gervasio Artigas. (ver anexo p.31).

“Estamos en una etapa de capacitacion, los chicos tienen conocimiento pero aun le falta saber
usarlas correctamente. Esto se ve cuando tienen que hacer una planilla de calculos, por ejemplo.
Aqui se ve la necesidad de cursos de capacitacion tanto para alumnos como para docentes”. Prof.
Rosa Gallego de la escuela Scalabrini Ortiz (Ver anexo p.36).

“Nos dieron una clase pero fue muy light. Muy basico, utilizaciéon del Word y nada mas”. Prof. de
Cultura y Comunicacién Alejandra Rodriguez (ver anexo p.61).

En relacion a los conflictos que identifican los docentes, surgidos a través de la
comparacion constante, seflalamos que en estos actores sociales emerge, una vez
mas, la cuestion de la brecha generacional, como también la necesidad de
capacitarse y superar esta problematica. Se plantean temas como el temor, los
valores y el control en clase del uso de las netbooks:

“¢Hay temor o desconfianza con respecto al uso de las netbook?” : “Podria ser un poco de
temor, pero eso radica en la ignorancia”(ver anexo p.4)... “que capaciten, asi los docentes no se
vuelvan reacios y guardan las netbooks bajo el colchén...”. Prof. Gabriel Castillo de la escuela
Gervasio Artigas (Ver anexo p.5).

“El docente también debe ver en los alumnos su estado diario y abordarlo en sus problemas
personales para ayudarlo. Es decir junto a la maquina también debe haber respeto, justicia,
solidaridad, familia, amistad, honradez. Los chicos necesitan afirmar estos valores, porque ya
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estan acostumbrados a la tecnologia”. Prof. Eve Bogarin de la escuela Scalabrini Ortiz (ver
anexo p.47).

Otro problema demandado por el docente es la cuestion de la “distraccion” por
parte del alumno. En este sentido la profesora de Ciencias Sociales Nancy Escobar
de la escuela Arturo Jauretche, dijo: “utilizan la netbook para otros usos, ese es el
problema y eso es lo que se cuestiona, en el sentido que lo utilizan para chatear,
para jugar, en un descuido estan con eso. Si bien se les bloquea” (ver anexo p.72).

Los docentes directivos de las tres escuelas

Las significaciones de los directivos de las tres escuelas analizadas se
enmarcan en el desarrollo de la ensefianza pedagdgica clasica quienes destacaron
coincidentemente que la netbook es una herramienta util y admiten su incorporacion
como complemento de las actividades educativas vigentes. Por ejemplo, la asesora
pedagodgica licenciada Liliana Ramirez de la Escuela Gervasio Artigas, dijo: “Como
positivo puedo decir que algunos colegas ya han incorporado a la net como
herramienta de trabajo dentro del aula. Traen insumos en un pendrive, datos con
todo lo que tenga que ver para trabajar o libros, pueden cargar y trabajar en el aula”
(ver anexo p.21). Por su parte, el vice director Juan Eduardo Lenskak de la escuela
Scalabrini Ortiz, coincidié en aceptar el desafio haciendo hincapié en la necesidad
de democratizar la informacion: “Es un desafio porque nosotros no estamos
acostumbrados a la informacion en tiempo real dentro del aula, esto implica una
democratizacion de la informacion dentro del aula muy grande” (ver anexo p.37).
Finalmente, el lic. Daniel Bareiro director de la EPES N° 35 Arturo Jauretche acepta
el desafio con algunas propuestas concretas: “Nosotros estamos queriendo armar
para el afio que viene una plataforma virtual de la escuela para aplicar en caso de
esos chicos que no puedan venir por algun motivo un mes, una semana, pueda
entrar al blog y sacar sus tareas. Nosotros vamos a cumplir un ario que tenemos las
netbooks, al segundo arfio yo les prometi que vamos a hacer un blog para cargar
todos los contenidos. Entonces no hace falta que ni el papa ni la mama vengan a
buscar la tarea. Entra al blog y saca su trabajo. Esto agiliza la tarea, la correccion y
todo” (ver anexo p.69).

Asimismo, observamos que existe “temor” al cambio en defensa del modelo
comunicacional pedagogico clasico. La asesora pedagogica licenciada Ramirez, lo
dijo de esta manera: “en un comienzo le teniamos miedo, pues se creia que venia a
suplantar todo. No, no viene a suplantar nada la net...” (ver anexo p.21). La misma
docente afirmé que se trata de incorporar una nueva légica de aprendizaje: “otra
dinamica, otra l6gica, con otra organizacion diferente donde sabemos que el alumno
hoy es el alumno que esta trabajando con todo lo que tenga que ver con la
inmediatez y la cultura de la imagen” (ibidem).

Nos preguntabamos entonces si estas expresiones de la Licenciada Ramirez,
eran compatibles con las ideas de Jesus M. Barbero cuando dice que la escuela se
pone a la defensiva en relacién a los cambios pero a su vez quiere dominar la
cultura de la imagen: “La escuela buscara sin embargo controlar la imagen, ya sea
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subordinandola al oficio de la mera ilustracion del texto escrito o acompafandola de
un letrero que le indique al alumno lo que le dice la imagen” (Barbero, J.M., 1997).

La misma disposicién al cambio, aceptando el desafio, pero dentro del mismo
sistema tradicional aunque no como si fuera un nuevo paradigma pedagogico, se
observo en las significaciones de los directores Gomez y Bareiro. En el primer caso,
la directora de la escuela Scalabrini Ortiz Anastasia Gomez, dijo: “Es un gran
desafio, algunos se animan, otros estan empezando y otros que ni la miran” (ver
anexo p.48). En el caso del director Daniel Bareiro de la escuela Arturo Jauretche,
combind el desafio con la idea de rescatar actividades de tiempos anteriores: ‘la
necesidad es que todos interactuemos con esos chicos, que el chico tenga algun
arte y oficio, como antes, que esté ocupado, y cuando es jornada completa, mejor.
Como antes, que no nos quedaba tiempo, a eso tenemos que volver” (ver anexo

p.71).

Entre los conflictos o problemas que identifican los directivos, se destaco la
dificultad existente para generar pensamiento critico, el bajo rendimiento académico
y la incorporacion de las TIC como un proceso gradual. Por ejemplo, la asesora
pedagdgica licenciada Liliana Ramirez, destacoé la necesidad de forjar en los
alumnos pensamiento critico: ”... el docente tiene que adecuarse a esa nueva
estrategia para lograr brindar conocimiento actualizado, innovador, diferente que lo
ayude al alumno a pensar, que es lo que tanto nos esta costando ahora, pensar
desde un posicionamiento critico, constructivo” (ver anexo p.23). Por su parte, la
directora Prof. Anastasia Gémez, remarcod que a partir de la incorporacion de las
netbooks, descendié el rendimiento escolar: “En cuanto al control de los docentes
(hacia el alumno) es dificil, ha bajado el rendimiento académico... Los chicos se han
puesto muy adictos a esto y ha bajado el rendimiento académico. Es notable,
cuando se corta internet los chicos atienden mas a los profesores” (ver anexo p. 47 y
49). En el caso del director licenciado Daniel Bareiro de la escuela Arturo Jauretche,
vinculd la integracion del uso de las netbooks con un necesario proceso de
adaptacioén: “plantearle un tema o una asignatura en aula virtual es muy dificil, tanto
para el docente como para el alumno. Creo que es como una criatura, tiene que
comenzar a gatear, después pararse, después caminar, es un proceso. No es
cuestion de hacerlo a las apuradas y que nos salga mal. Inclusive tenemos que
aplicar también en el aula virtual el pizarrén electrénico y ;como armamos eso?”.
(ver anexo p.69).

Hemos sefialado que existen por o menos siete propuestas didacticas de
ensefanza que los profesores pueden incorporar con la computadora en el aula
adoptando el modelo 1 a 1 que se propone desde el Programa Conectar Igualdad:
ensefiar con contenidos educativos digitales, entornos de publicacién, redes
sociales, materiales multimedia, con proyectos, trabajos colaborativos y finalmente
ensenar para la gestion de informacion. De estas propuestas, observamos que la
mas usada es la primera, ya que los profesores hacen bajar material de internet
para usarlo en clase. Se observd que los alumnos copian, pegan, editan y
transfieren datos especialmente por pendriver. La segunda propuesta de educar en
entornos de publicacion se utiliza menos ya que las computadoras casi no se usan
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para filmar, tomar fotografias, editar las imagenes, mezclarlas con textos e
insertarlas en una publicacion digital como por ejemplo un blog, wikis o pagina
digital. Las actividades que se acercaron a esta propuesta son: el periddico digital en
la escuela Arturo Jauretche, la produccion de videos que en la clase de inglés
hicieron los chicos del Gervasio Artigas, la iniciativa propia del joven Walter de la
escuela Gervasio Artigas y el proyecto de radio digital del Scalabrini Ortiz. En cuanto
a la tercera opcion didactica, pese a que los chicos usan habitualmente las redes
sociales, especialmente facebook, no se observé de parte de los docentes alguna
actividad orientada al uso de las mismas en el aula. En relacién a la cuarta opcion de
educar con multimedias registramos poco uso. Por ejemplo, en la escuela Gervasio
Artigas se us6 una pelicula en las clases de inglés para elaborar informes y en la
escuela Jauretche se bajé material para construir una obra de teatro. Pero no
observamos otros usos, como por ejemplo, no se usan programas de television,
simulaciones, clips, galerias fotograficas que podrian ser fuentes de saber en todas
las disciplinas de la ensefianza secundaria. Finalmente, no observamos proyectos o
trabajos de tipo colaborativos digitales, ni tampoco se usé la opcion didactica de
ensenar para la gestion de informacion.

3.8.2. Sociabilidad

En relacién a la categoria sociabilidad, los resultados de la comparacién
constante arrojan similitudes, diferencias y conflictos en las significaciones de los
jovenes de las tres escuelas. Una larga lista de ellas confirman que los chicos usan
facebook para comunicarse, obtener nuevos amigos, conocer personas, formar
grupos en la red con chicos y chicas dentro y fuera del ambito escolar, para hacer
citas, contactarse con familiares lejanos, emprendimientos comerciales, comprar y
vender cosas o0 ayudarse en temas da la escuela. También usan mucho el chat,
video llamadas y advirtieron que el uso de estas tecnologias les genera adiccion.

Las siguientes significaciones expresan lo sefialado:

Comunicarse para conocer otras personas:

“Si, nos ayudamos, nos consultamos, también puede ser un medio de comunicacién con otras
personas que por ahi no nos hablamos mucho”. Ayelén de la escuela Gervasio Artigas (Ver
anexo p.4).

“Yo lo utilizo para comunicarme con mis familiares que estan en el Paraguay en eso me sirve de
mucho porque yo de mi hermano no sé nada pero si a través del facebook”, Estefania alumna de
la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p.65).

“¢y Facebook?, ;como es la cosa?”: ( risas de los jovenes): “hay chateadas... todos los dias”...
(risas)... “Qué es lo mas lindo de internet?”: “la comunicacion con personas, es mas rapida’.
Isaias alumno de la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p.53).

“Con la netbook en la plaza ¢;para que la usan?: “yo creo que en general facebook o conectados
a internet”. Javier alumno de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.7)
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“En cuanto a comunicacion es muy bueno... por ejemplo las computadoras viejas siempre tienen
que adaptar las camaras, con esto vos te conectas a redes sociales por ejemplo via Skipe, o via
chat del face” .Jorge de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.7).

“Chusmeamos un poco, usamos las redes sociales, usamos video llamadas, es decir Skipe...
conoci familiares por el face y amigos”. Antonella alumna de la escuela Gervasio Artigas” (Ver
anexo p.14).

“El face sirve para conectarse con otras personas y tener mas amigos de otros lados”.
“s.Personas que estan fuera del ambito de siempre?”: “Si seria salir un poco de la rutina”. Pablo
alumno de la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p.58).

“Y creo que los chicos estan muy metidos. Ahora es mas facil tener comunicacién con todo el
mundo, porque esté todo ahi”. Yanina alumna de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.12).

Para armar grupos en la red

“Nos permite comunicarnos con personas que viven lejos, que no conoces o con familiares.
También con los companeros, es mas rapido. Podemos armar grupos también, paginas”. Hernan
alumna de la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p.53).

“Por ejemplo, en sexto tercera, estamos todos nosotros, tenemos nuestro grupo. Y también hay
” “

un grupo del colegio”. “;Se ponen de acuerdo para ratearse también?”: “si puede ser pero a
veces”. Hernan alumno de la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo 53).

Para hacer citas

“yo chateé con una chica del interior de Formosa y después nos encontramos, tampoco es que
todo es tan rapido,... hay que remar un poco (Ja, Ja, risas)”. Javier alumna de la escuela
Gervasio Artigas (Ver anexo p.7).

“2Y el contacto con chicas?”: “Si, ayuda bastante para hacer citas” (risas). “;Siempre se da o a

veces no?”: “y a veces se da el clasico rebote” (risas). Pablo alumno de la escuela Arturo
Jauretche (Ver anexo p.58).

“2Y si les interesa una chica?”: “Y averiguas el nombre, le envias solicitud de amistad y después
chateas. Casi siempre resulta”. Isaias alumno de la escuela Arturo Jauretche (Ver anexo p.53).

Para comprar y vender:

“Por ejemplo para averiguar, compra y venta de cosas”. Fabricio alumno de la escuela
Scalabrini Ortiz (Ver anexo p.42).
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“Hay grupos que se crean para vender o comprar cosas, por ejemplo ofreces lo que vos quieras,
0 si estas buscando comprar algo, seguro lo encontras” .Pablo alumno de la escuela Arturo
Jauretche (Ver anexo p.58).

Se volvio adictivo:

: “Si hubo un tiempo en que estuve como dos semanas sin la netbook y es como que buscas,
que necesitas, querés conectarte. Es como que se volvié adictivo, dejas un tiempo y no podés,
ya buscas. La adicciéon es mas a Facebook, en general”. Milo alumno de la escuela Arturo
Jauretche (Ver anexo p.59).

“Muchas veces pasé toda la noche con la net y al otro dia me iba sin dormir al colegio. Y esto se
hizo adictivo” .Miguel alumno de la escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.17).

Entre las diferencias, los alumnos de las tres escuelas sefialaron que usan las
redes sociales de facebook para utilizarlo en la parte contable en la empresa de los
padres, aunque también alertaron acerca de las imagenes pornograficas, los
riesgos de la pedofilia y la falta privacidad. Otros sefalaron no tener facebook ya que
no les interesa o les cansa la vista.

“Hay inseguridad, porque pueden chatear con personas que no conoces. Tampoco hay
privacidad, todos pueden saber los que haces, tus movimientos, tus fotos, cualquiera puede ver
lo que haces y lo que no hacés”. Yanina alumna de la escuela Gervasio Artigas. (Ver anexo

p.12).

“Bueno por ejemplo los chicos muy chiquitos de 10 u 11 afios, hay cosas que no pueden ver,
imagenes desubicadas o porno por ejemplo. Hernan: pueden caer en la pedofilia.” Isaias de la
escuela Arturo Jauretche (ver anexo p.54).

“¢ Qué dicen tus padres del face?”: “...no yo mucho no entro, cada dia y medio y si me conecto
es una hora lo maximo, a mi me cansa mucho la vista”. Maira alumna de la escuela Gervasio
Artigas (Ver anexo p.15).

Otros chicos como en el caso de Daniela y Fernando identificaron dificultades o
conflictos especificos propios de uso de las redes sociales como el bullyng o
maltrato en la red:

“Twiter no tengo, facebook, estoy un rato nada mas, porque surgen algunos problemas en el
face es un problema que se genera cuando los chicos se “bardean” se insultan, por una foto,
comentario o broma que tienen, algo asi como un “descargo de los chicos”. Daniela de la
escuela Gervasio Artigas (Ver anexo p.11).

“.Fuera de la escuela, es sano el uso de la red social?”: “A veces si, ofras no, cuando se
generan polémicas que terminan en peleas”. Fernando Villalba alumno de la escuela Scalabrini
Ortiz (ver anexo p.43).
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Esta claro que no todos los jovenes tienen la misma actitud frente a facebook.
Estas y otras diversidades frente al uso de las netbooks nos remiten a las
expresiones de Mario Margulis en relacion a que la juventud es una construccion:
“un abanico de modalidades culturales” (Margulis, Mario,2007).Por ejemplo, en el
caso de Diana Maidana de la escuela Arturo Jauretche, en el facebook “se pelean
todo el dia. O sea hablando mal y pronto es un puterio... se pelean, ya sea si sos
novia o no, que me engafnaste con este o no, todo un tema, se critican. Yo tengo
mas amigos que vos y esas cosas” (ver anexo p.65). Para la joven Diana, facebook
es un ‘puterio”. Por otra parte, en el caso de Daniela, cuando le preguntamos si
facebook significaba algun tipo de riesgo, contestd “Si, por ejemplo conocer a gente
que te diga soy tal persona y te vas y la conoces y es otra clase de persona. O por
ahi se hace pasar como que tiene cierta edad y es una persona mas grande y nada
que ver con lo que mostré” (ver anexo p.65). Es decir que la diversidad de usos que
los jovenes le dan a las redes sociales tiene que ver con las diferentes
significaciones que le asignan conforme a los intereses personales en juego. Tal
como lo senala Huergo, hay que desestimar la idea de que en las redes sociales de
informacion existe una “sociedad armoniosa de la comunicacion” y mas aun “en las
practicas sociales y en los dominios de saber, persisten sectores dominantes y
sectores dominados, y ambos son puntos densos concretos” (Huergo, J. y
Fernandez, M.,2000, p.238). De alli la necesidad de prestar mucha atencion a las
diversidades y diferencias culturales en la red: “ingresar a las regiones de diferencia
cultural y desde alli, en una red densificada, nombrar el mundo”. Asimismo, propone
potenciar el lema del pedagogo francés Freinet “escribir para ser leidos” para
hacerlo en forma critica y constructiva (Ibidem, p.239). Esta claro que los usos y
significaciones que los jovenes le dan a las netbooks sobrepasan ampliamente las
paredes de la escuela, es decir que rebalsa la escolarizacion y los posiciona como
protagonistas de una nueva generacion, promotora de la cultura mediatica.

Significaciones de profesores acerca del uso de las redes sociales

En referencia al uso de las redes sociales, los profesores plantearon mas
diferencias que similitudes. Por ejemplo, para el Prof. Gabriel Castillo el uso de las
redes sociales es fundamental: “En estos momentos el manejo de redes sociales me
parece primordial, como un tipo de comunicacion creo que es lo mas importante,
esta alcanzando el mismo nivel que la radio o la television” (ver anexo p.5), mientras
que para la profesora Bogarin suele ser terrible: “Si, por momentos es terrible. Ellos
viven permanentemente conectados, en cambio nosotros nos aburrimos” (ver anexo
p.46).

Ademas, desde la perspectiva de los docentes, las “distracciones” de los
alumnos que se producen a partir del uso de las netbook y especialmente a través
del facebook en el aula, es una de las significaciones demostrativas de situaciones
conflictivas. Por ejemplo, la profesora Nancy Escobar cree que es un tema central:
“ese es el problema y eso es lo que se cuestiona, en el sentido que lo utilizan para
chatear, para jugar, en un descuido estan con eso. Si bien se les bloquea” (ver
anexo p.9). En forma coincidente, cuando se le consulté a la profesora de Filosofia
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Eve Bogarin respecto a estas distracciones, dijo: “si, por ahi se hace dificultoso
porque ellos estan mucho con el face” (ver anexo p.45).

La observacion practicada a partir de los resultados de la comparacion
constante entre directivos de las tres escuelas sobre la sociabilidad sefala aunque
con matices, lo positivo y desafiante en cuanto a la utilizacién de las redes sociales.
Por una parte, la licenciada Liliana Ramirez se refiere a lo interesante de “armar
grupos de trabajo” a través de las redes: “el docente puede utilizar esas maneras de
comunicarse, bajar algun trabajo practico, levantar consignas, sugerencias a traves
de internet, yo creo que seria interesante armar como su propio grupo de trabajo en
donde se concentra todo lo que tenga que ver con cada asignatura. Entonces el
docente puede acercarse de otra manera al alumno” (ver anexo p.23). Por su parte
el profesor Edurado Lenskak, explic6 que con las redes sociales los chicos
trascienden los limites de la escuela: “los chicos hacen cosas muy interesantes
inclusive a partir de facebook, se relacionan mas de lo que se entretienen, van mas
alla de los muros de la escuela, la virtualidad trasciende lo espacial y el horario. Se
ve en las redes sociales que no tienen espacios ni limites” (ver anexo p.38). Con una
vision mas negativa, la Directora Anastasia Gomez, remarcé que el uso de las
netbooks provoca “adiccion” y “bajo rendimiento académico: “Los chicos se han
puesto muy adictos a esto y han bajado el rendimiento académico. Es notable,
cuando se corta internet los chicos atienden mas a los profesores” (ver anexo
p.49).Finalmente, el director Daniel Bareiro, remarcé la participacion de la familia:
“La lleva a la casa y toda la familia interactua en esa netbook” (ver anexo p.69).

Los padres y el uso de las redes sociales de sus hijos

A través de los jovenes, también pudimos captar, las opiniones de los padres
acerca del uso que los hijos hacen de las redes sociales. Algunos estan de acuerdo,
a otros les preocupa la adiccion al facebook, otros negocian con los hijos y también
tienen miedo por el posible acceso a peliculas pornograficas. Por ejemplo, Helenita
de la escuela Gervasio Artigas, destaco: “mis papas estan de acuerdo... hasta ellos
a veces la ocupan, mi mama saca informacién porque a ella le encanta investigar y
todo eso... ahora ellos ya entienden y todo eso, yo le ensefié a mi mama” (ver anexo
p.19). Esta ultima significacion, expresa el protagonismo de los jévenes como
constructores de la cultura mediatica, capaces de ensefarles informatica a los
padres. Otros progenitores, como los de Jorge y Fernando de la escuela Gervasio
Artigas, se preocupan por el uso excesivo de las netbooks: “Nos piden que
salgamos a respirar aire... estamos en la compu 5 6 6 horas, sin parar y nos agarra
hambre” (ver anexo p.25 y 26). Lo mismo sefalan los padres de Walter de la escuela
Gervasio Artigas: “mis padres dicen que me conecto mucho, demasiado face” (ver
anexo p.32). Algunos padres suelen condicionar el uso de las netbooks con el
cumplimiento de las responsabilidades. Por ejemplo Sergio de la escuela Arturo
Jauretche, dijo: “... a mi no me dicen nada mientras yo haga las cosas del hogar, no
me dicen nada... a veces yo estoy conectado con mi hermana, mi mama viene, pero
no me dice nada’”. Algo similar dijo Hernan de la misma escuela: “No en mi caso
tampoco no hay problemas, mientras cumpla con todo... a veces me preguntan qué
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estas haciendo, con quién estas hablando... pero mi mama tiene facebook” (ver
anexo p.53). Otro alumno de esa escuela, dijo: “Lo que le molesta a mi mama es que
deje de hacer las cosas de rutina de la casa, la limpieza y todo eso, por la netbook.
Me dice por ejemplo: ... vivis con eso, deja eso un rato, veni a hacer esto... choca a
veces” (ver anexo p.58). Pero los padres de algunos alumnos del Arturo Jauretche
anteponen sus temores: “a algunos no les gusta porque bajan porno o boludeces.
Capaz que bajan y le muestran al mas chico... tienen miedo, por eso a mi hermano
mas chico mi mama lo controla mas, a mi no tanto (ver anexo p.58). Otro alumno del
mismo grupo, dijo que los padres muchas veces no pueden controlarlos: “muchas
veces no, porque se pueden ir a un ciber y los papas ni enterados” (ver anexo p.53).
Por otra parte los padres de Isaias estan en contra: “los mios por ejemplo no estan
de acuerdo, no quieren saber nada con las computadoras” (ver anexo p. 53). En el
caso de una alumna del Arturo Jauretche, dijo que su madre esta muy agradecida a
la presidente de la Nacién: “mi mama siempre dice que no quiere que Cristina salga
del gobierno porque ella ayuda mucho a la gente. ;Y mira todo lo que te dio, me
dice, una net sabés cuanto esta? Y realmente esta costoso” (ver anexo p.66).

3.8.3. Entretenimiento

En la categoria entretenimiento, se obtuvieron similitudes en las significaciones
de alumnos, como resultado de la comparacién constante de las tres escuelas. Los
chicos de las escuelas Gervasio Artigas y el Arturo Jauretche coincidieron en sefialar
que entre los videojuegos preferidos estan el futbol, el Counter Strike (combate) y
las carreras de autos, que se usan ya sea dentro o fuera de la escuela. Por ejemplo,
en el caso de Javier de la escuela Gervasio Artigas, explico: “usamos a la net para el
facebook y los videojuegos, especialmente los juegos de futbol o Conter Straick de
pistoleros” (ver anexo p.6). En el caso de Antonella de la escuela Gervasio Artigas,
dijo “en la casa, como diversion... La mayoria usa la netbook para los juegos” (ver
anexo p.28). Por su parte, Hernan de la escuela Arturo Jauretche, al ser preguntado
acerca de cuales son los videojuegos que mas usan, dijo: “el futbol y el Counter
Strike que es de tiros, combate o de autos de carrera”. En relacién a los momentos
en que mas juegan con la computadora, Isaias dijo: “a veces cuando terminamos la
tarea, nos ponemos a jugar en la escuela y en la casa también, por medio de
internet, se puede” (ver anexo p.54 y 55). Ademas, Javier y Antonella destacaron
gue en sus respectivas escuelas, los primeros tiempos, luego de la entrega de las
netbooks, todos los chicos llevaban la computadora para jugar. Por ejemplo Javier,
dijo: “Aqui la primera vez que tuvimos la netbook que fue el afio pasado, el primer
mes todo el mundo traia su computadora y jugaba al Conter, porque se conectaba a
una red” (ver anexo p.6). En el caso de Antonella, sefiald: “El afio anterior, como no
teniamos internet, la ocupabamos para jugar todos juntos, creaban una red y
Jjugabamos juntos” (ver anexo p.28). Esta ultima expresion “creaban una red y
Jjugabamos juntos”, implica que otro impacto de los videojuegos en los jovenes es la
creacion y desarrollo de condiciones de sociabilidad, 1o que en términos de actividad
ludica grupal podria significar el refuerzo de lazos de amistad y compaferismo,
dentro y fuera de la escuela.
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También hubo coincidencia en los chicos de diferentes escuelas acerca de la no
incidencia de los denominados videojuegos violentos en la conducta de los chicos.
Por ejemplo a Javier de la escuela Gervasio Artigas, se le pregunto si cree que los
jueguitos motivan a la violencia y respondié: “No, no creo, en todo caso uno se
entusiasma y grita, pero no es violencia” (ver anexo p.6). Por su parte, Leonardo de
la escuela Arturo Jauretche, dijo: “eso es todo psicoldgico, nada que ver. A los mas
chicos puede ser que les afecte, pero a nosotros no” (ver anexo p.59 y 60). En el
caso de Milo, también del Jauretche, simplemente reconocidé, acompafiado de la
sonrisa de sus companeros: “Si es mas violento, aunque ahora al Conter lo dejamos
bastante, antes se jugaba mucho” (ver anexo p.59 y 60).

Consultado acerca de la violencia de los videojuegos el vice director de la
Escuela Scalabrini Ortiz Eduardo Lenskak, reconocioé peligros, aunque rescaté la
capacidad légica de sus usos, remarcando la era digital en la que se desenvuelven
los adolescentes: “Si, eso son los peligros, aunque los juegos hay que verlos desde
el desafio a la capacidad logica, porque estos tienen la facultad de resolucion de
problemas a través de logicas internas que los chicos nacidos en la era digital lo
resuelven naturalmente” (ver anexo p.38).

Entre las particularidades, alumnos del Gervasio Artigas, explicaron que en su
grupo de amigos jugaban mas con la play que con la net y que simultdneamente
usan el facebook. Javier, dijo: “si, jugamos pero no con la Netbook, con la play.
Nosotros somos cuatro los que nos juntamos, dos juegan en la play, uno mira como
Jjuegan y otro se va con el facebook en la net” (ver anexo p.7). Se le pregunto6 a la
joven Helenita de la escuela Gervasio Artigas si el uso de la net era mas para
investigar o producir conocimiento que para entretenerse y respondié con una
actitud de absoluta seguridad: “Méas que nada en esta edad te digo es como que
esta mas para entretenerte que para investigar porque los chicos estan mas en la
boludes” (ver anexo p.20).

Pero a los resultados obtenidos, se suman mas preguntas y dudas a la luz de
éstas significaciones de alumnos y docentes vinculadas a los entretenimientos con
esta tecnologia. Quedo claro que para los chicos el primer impacto de la entrega de
las netbooks en sus escuelas implico el uso entusiasta de videojuegos como el
Counter Strike (combate), el futbol y carrera de autos. Si los juegos preferidos de los
chicos son grupales y en red, nos preguntamos si incentivan o no lazos de amistad y
sociabilidad. Por otra parte y pese a que los chicos lo negaron, persisten las dudas
respecto a la posible incidencia negativa o eventualmente violenta de estos
videojuegos preferidos en la conducta de los jovenes. La respuesta del directivo
Lenskak nos pone frente a la posibilidad de investigar una nueva forma de inferencia
o de resolucion légica, propia de los jovenes en la cultura mediatica. Nos deja
pensando la respuesta de Helenita en el sentido de que se estaria usando la net
mas para la “boludes” que para producir conocimiento. Hemos citado como el uso de
facebook y de los videojuegos en el aula se ha convertido en un problema para el
desarrollo de los aprendizajes clasicos en el aula. Los docentes lo sefialaron como
actividades que distraen y que han hecho descender el rendimiento académico. Por
otra parte, es claro que el uso de estos videojuegos trasciende los muros escolares,
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son parte de las practicas sociales de jévenes protagonistas de nuevas formas de
entretenerse, especificas de una cultura mediatica. Estas respuestas, aunque
provisorias, pueden al menos marcar el camino de futuras investigaciones.

3.8.4. Produccion y consumo

En relacién a las producciones que realizan con las netbooks, los alumnos de
las tres escuelas coincidieron en sefalar que los programas mas usados son: Word,
Power Point, Excel, Movie Maker, Photo Shop, Picassa y Ares. Cabe sefialar que
estas aplicaciones, en general, las aprenden y usan fuera del ambito escolar y por
iniciativa propia. En el caso de Walter de la escuela Gervasio Artigas, aprendio
informatica fuera de la escuela, pero ahora, con mucho entusiasmo aplica esos
conocimientos a través de la net: “Aprendi a hacer videos, que es lo que mas me
entusiasma de las net, a hacer fotos, publicidad. En la fiesta que se hizo en el
colegio yo me encargué de la publicidad justamente armando los videos con fotos, y
me gusta demasiado, me gusta mucho hacer estas cosas” (ver anexo p.31)

En relacion a los programas que mas usa para realizar sus producciones,
Walter, dijo: “Photo Shop, pero la netbook trae Movie Maker y otros programas que
se pueden usar para lo mismo. Pero este programa que yo descargué es mas
amplio y tiene mas tipografias, mas efectos. Yo empecé con lo basico que era lo que
traia, después fui implementandole mas cosas, eso me llamé mucho la atencion. Y
yo lo uso mucho, pruebo, pongo imagenes, fotos mias, fotos de grupos. Ahora por
ejemplo, como estoy en 6° afio, los ultimos dias, estoy armando el video de la
recepcion que es la presentacion de todo lo que paso en el afio” (ver anexo p.31).
En el caso de Emilce Ramirez de la escuela Scalabrini Ortiz, dijo: “Si, ahora manejo
Word, Power Point, Picasa,...” (ver anexo p.41).

Las diferencias encontradas en estos establecimientos, mas precisamente en el
Gervasio Artigas y el Jauretche tienen que ver con las modalidades de usos. Por
ejemplo mientras en el primero se prioriza mas el idioma Inglés, en el otro hay
producciones orientadas hacia la actividad artistica o actoral. Jorge y Fernando de la
escuela Gervasio Artigas, explicaron: “tenemos que hacer un video donde hablamos
todo en inglés nosotros y brindamos datos personales, de familia o expectativas para
el futuro” (ver anexo p.25). En el caso de los chicos de la escuela Arturo Jauretche,
Milo Leone Mallorquin, Rodrigo, Mareco, Juan Liva, Machuca Pablo y Benitez
Leonardo, explicaron: “Para hacer una obra de teatro bajamos los video clips y la
escenografia con las netbook entonces practicabamos de ahi las obras de teatro
que teniamos que hacer. Varios cursos hicieron obras de teatro. También
buscabamos musica de fondo para la obra. Era de gran ayuda. Es decir que en la
escuela la usamos de diferentes formas, ya sea para copiar, para hacer
escenografias, para hacer filmaciones varias formas” (ver anexo p.56).

Hay profesores utilizan técnicas de producciones periodisticas escolares. Es el
caso de la profesora Nancy Escobar de la escuela Arturo Jauretche: “nosotros
hacemos el diario escolar que nos agilizd el trabajo. Antes teniamos una
computadora, para trabajar todo el curso y ahora cada uno tiene su netbook para
tipear la informacién que va recolectando” (ver anexo p.72). Un proyecto
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sustancialmente diferente surgidé en la escuela Scalabrini Ortiz, donde se propuso
iniciar talleres de radio usando el programa Audacity para una emisora de radio
escolar (ver anexo p.38).

En relacién a los consumos principales, Pablo de la escuela Arturo Jauretche,
destacd, que ademas de usar facebook y juegos, bajan musica y peliculas: “bajo
distintas clase de juegos, bajo musica, para divertirme un rato. En las redes sociales
también, por ejemplo llego a mi casa y automaticamente me conecto a Facebook o
bajamos mdusica y pelicula. Un 100% que todos hacen eso” (ver anexo p.57).
Yaqueline de la escuela Gervasio Artigas, dijo: “miramos videos o vemos peliculas”
(ver anexo p.27). En el caso de Daniela de la escuela Gervasio Artigas dijo: “bajan
algun video para estar un rato libre” (ver anexo p.11). Algunos profesores se quejan
porque entienden que escuchar musica con las nets en el aula es improductivo. Por
ejemplo la profesora Valora de la escuela Gervasio Artigas, dijo: “hay chicos que
sOlo la usan para escuchar musica, pasarse videos, fotos, en eso no veo lo
productivo” (ver anexo p.30).

Si bien no se analizaron los problemas de conectividad simplemente porque no
era el objeto de estudio, vale decir que en las tres escuelas se observaron como
constantes los problemas vinculados al no funcionamiento del piso tecnoldgico y al
robo de los routers, situacién que alimentd las significaciones con los reiterados y
citados reclamos por parte de los chicos. Por su parte la directora de la escuela
Scalabrini Ortiz, dijo que: “el problema es complejo por el funcionamiento de la
maaquina, en lo técnico y operativo. Hay que instalar el programa y luego todos se
tienen que conectar a tu maquina y tiene que andar internet. Cuando eso logre
conectarse, ahi se va a poder trabajar bien. Si no es lo mismo que trabajar con un
pendrive, pero el objetivo es trabajar con el programa maestro y saber qué estan
haciendo los alumnos en sus bancos”. Interpretamos que cuando la docente dice “si
no es lo mismo que trabajar con un pendrive” es un explicito reconocimiento de que
los problemas técnicos y operativos se suman a los pedagodgicos que persisten en la
I6gica escritural de la centralidad del libro.

3.9. La teoria de los usos y gratificaciones en Formosa

Los resultados de esta investigacion fueron compatibles con aspectos centrales
de las teorias de usos y gratificaciones, lo que nos lleva a lograr algunas relaciones
significativas. Hemos senalado que segun la teoria de usos y gratificaciones
sustentada por Katz, Gurevitch y Hass, los individuos seleccionan los estimulos a los
que quieren responder, atendiendo a causas como sus valores, intereses y
funciones sociales (Katz, E., Gurevitch, M., & Haas, H, 1973).Es decir que segun
esta teoria es el individuo el que decide qué hacer segun sus necesidades y
satisfacciones.
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3.9.1. Usos a nivel social y personal

En lo que respecta a la integracion a nivel social y personal, implica las
relacionadas con el refuerzo de los caracteres de su personalidad, como también las
de sus relaciones personales. En el caso de Daniela de la escuela Gervasio Artigas,
remarca el uso de las redes sociales en la escuela: “es un elemento de trabajo para
conectarme con esto de la red y para conocer personas con los trabajos que
hacemos en el colegio y como todos aca tienen el facebook creamos un grupo del
curso en donde se meten informaciones de lo que dijo el profesor y se avisa
cualquier cosa. Estamos mas comunicados con la cosas de la escuela y del aula.
Con el grupo que creamos en la escuela nos avisamos todo” (ver anexo p.9). Emilce
de la escuela Scalabrini Ortiz, dijo: “con mi mama aceptamos el uso de la net, que
también uso en las redes sociales con face” (ver anexo p.41). Su compafero de
curso Fabricio Diaz de la misma escuela destacé las posibilidades comerciales en la
red: “también estamos en las redes sociales, la uso averiguando compra y venta de
cosas” (ver anexo p.42). También Fernando del mismo curso dijo que lo que mas
usa es facebook, aunque aclaré que evita su uso “cuando se generan polémicas que
terminan en peleas” (ver anexo p.43).

Los chicos del Arturo Jauretche, también tienen mucha afinidad con las redes
sociales. Por ejemplo, Leonardo manifesto: “llego a mi casa y automaticamente me
conecto a Facebook o bajamos musica, pelicula. Un 100% que todos hacen eso.
Hoy en dia para un trabajo mismo te piden un mail, correo electrénico” (ver anexo
p.57). Ademas, consultando a varios alumnos del mismo colegio expresaron que
usan facebook para hacer citas, comprar o vender, organizar fiestas, al tiempo que
advirtieron acerca de los riesgos de la pornografia y los "bardeos” (acoso y
agresiones). Por ejemplo, a Rodrigo se le consulté para qué sirve facebook fuera de
las relaciones en la escuela y respondié: “Para conectarse con otras personas y
tener mas amigos de otros lados ... seria salir un poco de la rutina” (ver anexo p.58).
Cuando le consultamos a Rodrigo acerca de las posibilidades de hacer citas con
chicas a través del facebook, con el trasfondo de las sonrisas complices de sus
companeros, respondid: “si ayuda bastante ... a veces se da el clasico rebote”
(risas). Y al ser consultado acerca de otras actividades a través del facebook, dijo:
“Para organizar fiestas, hacemos eventos como un cumpleafios, con todos los
comparnieros, bajamos videos, Por ejemplo hay grupos que se crean para vender o
comprar cosas, por ejemplo ofreces lo que vos quieras, o si estas buscando
comprar algo, seguro encontras”. Cuando se le pregunté a Rodrigo qué significa
eso de que se bardean, explicé que se da, por ejemplo, cuando “hay mala utilidad
en el uso de las fotos que se publican, estan mal usadas, por ejemplo algunas
practicamente desnudas”. Finalmente, consultado acerca de si los videos
pornograficos circulan en la red, dijo: “si también” (ver anexo p.58).

3.9.2 Usos cognitivos

Por otra parte, esta teoria de usos y gratificaciones sustentadas por Katz,
Gurevitch y Hass, alude a la satisfaccion de las necesidades cognitivas, que son
aquellas asociadas a todo lo que tiene que ver con informarse, obtuvimos
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respuestas significativas. En este sentido, son muchos los ejemplos, tanto en
alumnos como en docentes. Por ejemplo Jorge de la escuela Gervasio Artigas, dijo:
“con esta asignatura (inglés) si usamos mas la PC, por ejemplo para buscar
informacién, hacer Power Point, copiamos textos, hacemos cuadros, nos vamos
adaptando al uso educativo” (ver anexo p.7). En el caso de la profesora en
Educacién Fisica Valora de la misma escuela reconocié que: “todavia no la puedo
ocupar como para dar clases. Hago planillas, proyectos, veo videos, uso internet
para informacion, mas que nada.( ver anexo p.30). La joven Paula de la escuela
Scalabrini Ortiz dijo que: “es importante porque hay mucha informacion que nos sirve
para las diferentes materias. También es muy util en las ferias de ciencia” (ver anexo
p.35). Una significacion similar brindé Ariel del mismo establecimiento quien dijo
que “es importante porque podemos buscar informacion que nos da el profe, facilita
el trabajo a través de la busqueda en internet. Me adapte rapido” (ver anexo p.42).

Por su parte la profesora de Ciencias Sociales Nancy Escobar de la escuela
Arturo Jauretche destacd que “las netbook nos permitieron renovar y mejorar la
utilizacion de los recursos didacticos que utilizamos en el curso. En el caso del
proyecto nosotros hacemos el diario escolar que nos agilizd el trabajo. Antes
teniamos una computadora, para trabajar todo el curso y ahora cada uno tenia su
netbook para tipear la informacion que iban recolectando. En el caso de las otras
materias, para recolectar informacion, para trabajar los cuestionarios que se les da,
pero no siempre la utilizamos, hay que aclarar eso. Se usa en la medida de lo
posible” (ver anexo p.72).

En el caso de la profesora de Historia Monica Mi de la escuela Arturo Jauretche
cuando se le preguntd si habia mucho material para las clases enfatizé: “Si, es mas,
lo uso. En otra institucion doy otra materia relacionada con las ciencias sociales y
hay un material riquisimo. Hay textos originales de autores universales. Es excelente
el material’ (ver anexo p.74).

3.9.3. Usos afectivos, estéticos y de evasion

Esta teoria de usos y gratificaciones, también abarca categorias de tipo afectivo-
estéticos y de evasién o escape. Las primeras relacionadas con el refuerzo de
experiencias emocionales y de placer, en tanto que las segundas con el deseo de
diversion y entretenimiento. Hemos citado varias significaciones donde los chicos se
refieren a la posibilidad de estar conectados en la red para tener amigos,
comunicarse con familiares, hacer citas a través de la red, bajar juegos, musica a
través del programa Ares, videos, peliculas y fotos. Por ejemplo a Daniela de la
escuela Gervasio Artigas, le gusta bajar fotos (ver anexo p.10), musica y descargar
algun video cuando esta un rato libre (ver anexo p.11). En el caso de Walter de la
misma escuela dijo que “Aprendi a hacer videos, que es lo que mas me entusiasma
de las net, también a hacer fotos y publicidad (ver anexo p.31). Aun los profesores
usan la net para actividades de evasién como en el caso de la profesora Valora de la
escuela Gervasio Artigas que dijo: “generalmente lo uso para intercambiar musica...”
(ver anexo p.30).
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Conclusiones

Al iniciar el trabajo de campo en las escuelas nos encontramos con
significaciones que nos remitieron a la ruptura generacional mencionada por
pensadores como la antropdloga Margaret Mead, el investigador colombiano Jesus
Martin Barbero y el magister argentino Jorge Huergo. El desafio fue entonces
aproximarnos a la comprension de algunas caracteristicas de esa brecha.
Verificamos en terreno, no sin algo de sorpresa, que se trata de una ruptura cultural
profunda que adquiere caracteristicas de “terrible” para el docente en el marco de
reclamos concretos de los jovenes. En medio de esa urdimbre de significaciones que
es la escuela, docentes y alumnos pugnan por afianzar posiciones, los primeros en
su mayoria por sus intentos de preservar el modelo comunicacional tradicional
basado en la centralidad del libro, mientras los jovenes reclaman y demandan
nuevas practicas acordes a la cultura mediatica.

Las practicas innovadoras a través de las netbooks por parte de algunos
profesores nos remitieron a la necesidad de categorizar a estos docentes como
innovadores, en la medida que incorporaron al menos en parte algunos usos de esta
PC en el aula mientras que muchos docentes evitaron ser entrevistados. Esta
situacion nos situé en el nuevo rol del docente en el contexto de una escuela
mediatizada. A partir del reconocimiento de esa brecha, de admitir que la net ingres6
a la escuela sin el consentimiento del docente clasico que resiste como puede ante
los embates de la nueva cultura mediatica expresada en las practicas de los jovenes
en la escuela, una docente propone el primer paso para posicionar el nuevo rol del
docente: saber escuchar al joven (ver anexo p.22). Se trata de una actitud
preliminar, basica y necesaria que permitira al docente reposicionar su rol al tiempo
que debera exigirse con mayor capacitacion compatible con ese nuevo perfil de
mediador entre generaciones.

Tanto desde la perspectiva de las significaciones de los alumnos entrevistados
como de los docentes fue evidente el reconocimiento de los jévenes como
portadores de una nueva cultura mediatica, claramente diferente de la cultura juvenil
de generaciones anteriores. Pero el optimismo juvenil acerca del uso de las
netbooks se diferencia de las significaciones de los adultos que oscilan entre el
pesimismo Yy la vision tecnoutopica. Esto lo interpretamos como una muestra de que
en este espacio de significaciones complejas y diversas que es la escuela, existen
tensiones entre significaciones hegemonicas y contrahegemoénicas que pugnan por
consolidarse, son disputas por su significado social, donde los actores sociales
legitiman o impugnan practicas culturales, comunicacionales y educativas.

De las entrevistas con docentes directivos inferimos significaciones que nos
mueven a pensar en los desafios de la escuela en la actualidad. Si admitimos que
estamos viviendo tiempos de transicion desde una cultura moderna a otra pos
moderna, es evidente que la escuela esta siendo afectada estructuralmente por los
cambios de un paradigma que deja de ser estable, con un discurso certero y
predecible para pasar a ser por lo menos cuestionado, si no reemplazado por el
paradigma de la posmodernidad que promueve diversas verdades e incertidumbres,
es decir una urdimbre de significaciones cada vez mas complejas y diversas.
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Nos preguntamos también: ;puede llegar a cumplirse la premonicion del
semiologo Eliseo Verdn (Veron, E.1999) en el sentido de la posible extincién del
libro? Mientras que simultaneamente recordamos los concepto de Barbero cuando
cita que hay una transformacion de los modos de leer que implica mas pluralidad y
heterogeneidad de textos, relatos y escrituras (orales, visuales, musicales,
audiovisuales, telematicos) que hoy circulan” (Barbero, J.M., 1997).

Entonces volvian las preguntas sobre cual sera el futuro del habito de la lectura:
¢ Sera un simple cambio de soporte o una nueva forma de acceso al conocimiento
menos analitica, mas genérica y fragmentada?

Desde nuestro relevamiento de campo citamos que cuando a algunos alumnos
se le pregunté si el uso de la netbooks significa menos lapiz o menos libros, unos
dijeron “no, se lee igual, es lo mismo” (ver anexo p.66), mientras que otros como
Hernan de la escuela Arturo Jauretche, sentenciaron: “los chicos en el futuro van a
ser mas vagos porque van a venir tecnologias nuevas y no van a querer hacer nada,
van a escribir menos y leer menos” (ver anexo p.55).

Recordamos las postura tecnoutdpica de un docente que afirmé: “la era del
lapiz, el papel y las fotocopias termindé” (ver anexo p.75) y rescatamos la
significacién de un directivo que senald: “no es la computadora, es la actitud del
docente, ... no se debe dejar al alumno en la superficialidad” (ver anexo p.38).

Las respuestas, apenas provisorias respecto a como estaria siendo afectado el
habito de la lectura en los jovenes parecen ir en el sentido de una menor capacidad
de andlisis en el sentido tradicional de la lectura del libro aunque cabria
preguntarnos qué pasa con las nuevas formas y posibilidades de lectura citadas por
Barbero que se abren en el marco de la cultura mediatica.

En relacion a la categoria aprendizaje, hemos sefalado que existen por lo
menos siete propuestas didacticas de ensefanza que los profesores pueden
incorporar con la computadora en el aula adoptando el modelo 1 a 1 que se propone
desde el Programa Conectar Igualdad: ensefiar con contenidos educativos digitales,
entornos de publicacion, redes sociales, materiales multimedia, con proyectos,
trabajos colaborativos y finalmente ensefar para la gestion de informacion. De estas
propuestas, la mas usada es la primera que consiste en “ensefiar con contenidos
educativos digitales”. Al respecto se observé que en general los profesores hacen
bajar material de internet para usarlo en clase ya sea para que lean o bien para que
los chicos copien, peguen, editen y transfieran datos especialmente por pendriver.
La segunda propuesta de educar en entornos de publicacion, se usa menos
considerando que las computadoras casi no se utilizan para filmar, tomar fotografias,
editar las imagenes, mezclarlas con textos e insertarlas en una publicacion digital
como por ejemplo un blog o wikis. Las actividades que se acercaron a esta
propuesta son: la del periddico digital en la escuela Arturo Jauretche, la produccion
de videos que en la clase de inglés hicieron los chicos del Gervasio Artigas , la
iniciativa propia del joven Walter de la escuela Gervasio Artigas y el proyecto de
radio digital del Scalabrini Ortiz. En cuanto a la tercera opcién didactica, pese a que
los chicos usan habitualmente las redes sociales, especialmente facebook, no se
observé de parte de los docentes alguna actividad orientada al uso de las mismas en
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el aula. En relacion a la cuarta opcion de educar con multimedias registramos poco
uso. Por ejemplo, en la escuela Gervasio Artigas se usé una pelicula en las clases
de inglés para elaborar informes y en la escuela Jauretche se usé material de video
para construir una obra de teatro. Pero no observamos otros usos afines, por
ejemplo, no se usan programas de television, simulaciones, clips, galerias
fotograficas que podrian ser fuentes de saber en todas las disciplinas de la
ensefanza secundaria. Finalmente, no observamos proyectos o trabajos de tipo
colaborativos ni tampoco se usé la opcion didactica de ensefiar para la gestion de
informacion. En términos generales, los usos propiciados desde las estrategias
docentes, aun en los que utilizan herramientas multimediales siguen la logica
escritural del libro.

Para la categoria de sociabilidad registramos una larga lista de significaciones
que confirman que los chicos usan habitualmente facebook para comunicarse, tener
nuevos amigos, conocer personas, formar grupos en la red con chicos y chicas
dentro o fuera del ambito escolar, para hacer citas, contactarse con familiares
lejanos, emprendimientos comerciales como comprar y vender cosas o0 ayudarse en
temas da la escuela. Usan mucho el chat, video llamadas y advirtieron que el uso de
estas tecnologias les genera adiccién. Es decir que la diversidad de usos que los
jovenes le dan a las redes sociales tiene que ver con las diferentes significaciones
que le asignan conforme a los intereses personales en juego, pero esta claro que los
usos y significaciones que los joévenes le dan a las netbooks sobrepasan
ampliamente las paredes de la escuela, es decir que rebalsa la escolarizacién y los
posiciona como protagonistas de una nueva generacion, promotora de la cultura
mediatica. Para algunos docentes el uso de las redes sociales por parte de los
jovenes es primordial, mientras que para otros ocasiona muchas “distracciones”
especialmente el uso del facebook en el aula que provocan situaciones conflictivas
con los docentes. También se dijo que el uso es negativo para los jovenes porque
bajé6 el rendimiento académico y provoca adicciones. En el caso de las
significaciones de los padres, algunos estan de acuerdo con el uso de las netbooks
y otros no. A algunos les preocupa la adiccion al facebook, negocian con los hijos y
también tienen miedos por el posible acceso a peliculas pornograficas. También hay
quien agradecio directamente a la Presidenta de la Nacion. Tal como dijimos, no se
observaron usos en el aula por parte de docentes en cuanto a redes sociales con los
alumnos y muy lejos parecen estar las practicas de conexion en red con otras
escuelas.

En cuanto al uso para el entretenimiento quedoé claro que para los chicos el
primer impacto de la entrega de las netbooks en las escuelas implico el uso
entusiasta de videojuegos de combate como el Counter Strike y el futbol. Pese a los
resultados obtenidos, son mas las preguntas y dudas que las respuestas a la luz de
éstas significaciones de alumnos y docentes vinculadas a los entretenimientos con
las netbooks. Por ejemplo, si los juegos preferidos por los chicos son grupales y en
red, nos preguntamos si incentivan o no lazos de amistad y sociabilidad. Por otra
parte y pese a que los chicos lo negaron, persisten las dudas respecto a la posible
incidencia negativa o eventualmente violenta de estos videojuegos preferidos en la
conducta de los jovenes. Y la respuesta del directivo Lenskak nos pone frente a la

70 La escuela entre la centralidad del libro y el descentramiento en la cultura mediatica.
Usos y significaciones sociales de las netbooks del Programa Conectar Igualdad en
escuelas de la ciudad de Formosa



Barrionuevo, Gabriel A.R Gomez, Moénica Beatriz Cardozo, Daniel Mario

posibilidad de investigar una nueva forma de inferencia o de resolucidn logica,
propia de los jovenes en la cultura mediatica. Nos dejé pensando la respuesta de la
joven Helenita en el sentido de que se estaria usando la net mas para la “boludes’
(ver anexo p.20) que para producir conocimiento. Hemos citado en otros apartados
coémo el uso de facebook y de los videojuegos en el aula se ha convertido en un
problema para el desarrollo de los aprendizajes clasicos en el aula. Los docentes lo
sefalaron como actividades que distraen y que han hecho descender el rendimiento
académico.

Por otra parte, es claro que el uso de estos videojuegos trasciende los muros
escolares, son parte de las practicas sociales de jovenes protagonistas de nuevas
formas de entretenerse, especificas de una cultura mediatica. Estas respuestas,
aunque modestas y provisorias, pueden al menos marcar el camino de futuras
investigaciones.

No analizamos los problemas de conectividad simplemente porque no era
nuestro objeto de estudio, pero vale decir que en las tres escuelas se observaron
como constantes los problemas vinculados al no funcionamiento del piso
tecnolégico, al robo de los routers y dificultades para acceder a internet, situacién
que alimentd significaciones con reiterados reclamos por parte de los chicos.

Consideramos que los usos de las netbooks del Programa Conectar Igualdad
son parte fundamental de las estrategias de incorporacion de las TIC a los procesos
educativos que a su vez confluyen en las politicas publicas de inclusién social de
millones de jovenes argentinos especialmente de los mas marginados, compromiso
adoptado a partir de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 del afio 2006 que
sienta las bases de la educacidon secundaria con caracter de obligatoria.

Formosa, también comprometida en la implementacion de esta politica publica
educativa a partir de la Ley General de Educacion de la Provincia N° 1470 y la
Resolucion N° 314 del M.C.E sobre “Lineas de politica educativa provincial para el
enfoque de desarrollo de capacidades y escolarizacion plena”, debera llevar
adelante nuevas estrategias con TICs que se sostengan en las trayectorias
educativas de los alumnos mas alla de la tradicional escolarizacion.

Si bien la implentacién del Programa Conectar Igualdad esta en sus inicios y
hasta el presente arrojo resultados positivos, entendemos que el éxito del mismo,
solo podra asegurarse a partir del reconocimiento de los jovenes como portadores
de una nueva cultura mediatica. Tal como lo dijo un profesor: “ellos son de la cultura
de la computacion” (ver anexo p.6). En este aspecto se hacen cada vez mas
vigentes las recomendaciones pedagogicas de Paulo Freire en el sentido de trabajar
‘con” el alumno y no “para” el alumno, lo que muchas veces se vuelve en “contra”
del mismo.

Los jovenes nacieron y crecieron en la cultura mediatica y demandan nuevas
pedagogias, a diferencia de la mayoria de los profesores que aun resisten
infructuosamente aferrandose al modelo de comunicacion pedagdgico centrado en
los saberes del libro. Adherimos a la idea de imaginar una nueva pedagogia “capaz
de quebrar politicamente los dispositivos de la tecnoutopia y capaz a la vez, de
alentar la heterotopia, construida desde las diferencias y las hibridaciones, y desde
una nueva narrativa “poscolonial” capaz de dar cuenta de las asimetrias, las
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injusticias y las nuevas y viejas formas de dominacion, y de alentar una
comunicacion/educacion transformadora” (Huergo, J. y Fernandez, M., 2000, p.243).

Admitimos que el tema del uso de las tecnologias y su relacion con la educacion
es complejo y de reciente discusion. No obstante, en concordancia con los
resultados de esta tesis, estimamos que no podemos eludir el desafio de seguir
pensando y reflexionando en torno a la insercion de la escuela en una cultura
mediatizada con estrategias de inclusidn social bajo el paradigma de la diversidad y
la incertidumbre, ya que esto implica una necesidad urgente de los tiempos actuales:
“el problema no es tanto cuales tecnologias usamos y como, sino para qué vamos a
usar las nuevas tecnologias. Y mas aun, ¢;qué transformaciones necesitan las
instituciones educativas (los virtuales espacios educativos publicos) para
reencontrarse con su sociedad y poder imaginar la formacion de ciudadanos hacia el
siglo XXI” (Huergo, J. y Fernandez, M.,2000, p.241).
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