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El cuerpo de la tesis responde a un trabajo de diagndstico y planificacidn; de esta
manera se podra encontrar en los primeros capitulos, a fin de conocer la realidad tanto de
la institucion como de lo pertinente a la comunicacion de CEDICA, un diagnostico en
profundidad para luego pasar a la parte de la planificacion. Hay que destacar que
CEDICA es una entidad sin fines de lucro dedicada a la asistencia a personas con

discapacidad y especializada en tratamientos mediante la equinoterapia.

Asi, a partir de las conclusiones obtenidas y enfocada particularmente en la
comunicacion externa de la mencionada institucion, se elabor6é un plan estratégico de
comunicacién. El mismo incluye el diseno, gestion y evaluacién de los productos vy las

estrategias creadas, asi como su respectiva gestion.

La limitacion que se encuentra en este trabajo académico esta dada por la
imposibilidad de llevar adelante la evaluacion disefiada. Por razones externas y ajenas a
la autora no se han podido poner en practica las herramientas para evaluar tanto el
proceso como la eficiencia de los productos y estrategias. De todos modos se dejaron
planteados los diferentes instrumentos para que la institucion pueda realizar la evaluacion

cuando lo considere pertinente.

Palabras Clave:
Comunicaciéon — Planificacion — Gestion — Evaluacion - Asociacion Civil -

Discapacidad.
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INTRODUCCION

El Centro de Equitacion para Personas Discapacitadas y Carenciadas (CEDICA)
trabaja actualmente para constituirse como una organizacién modelo en el area de las
Terapias Asistidas Con Animales (TACAS) a nivel provincial, nacional e internacional. La
institucion se encuentra abocada a disefar los estandares nacionales del trabajo en
TACAS con el proposito de fomentar la certificacion estatal de individuos vy
organizaciones que trabajan en dicha actividad. En este marco, la organizacion necesito
fortalecer las herramientas de Comunicacion Externa con las que contaba, pues las
mismas se encontraban poco ordenadas, es decir, no poseian claridad en sus
definiciones, lo que provocaba que no pudieran responder claramente a los diferentes
publicos con los que se relacionaba. Por este motivo lo que se busco, a través de este
trabajo académico, fue adecuar todos los canales de comunicacion externa de CEDICA,

con el fin de que cada producto se adaptara a las exigencias de los distintos publicos.

El presente proyecto se basé en el desarrollo de un diagndstico, planificacion y la
posterior gestion de la comunicacion externa de una Asociacion Civil sin Fines de Lucro:
el Centro de Equitacién para Personas Discapacitadas y Carenciadas. La intenciéon fue,
en un primer momento, realizar un diagnéstico comunicacional de la institucién con el fin
ultimo de crear y/o modificar los productos de comunicacion externa a fin de que

respondan a las exigencias de los publicos con los que se relaciona CEDICA.

Como paso inicial dicho diagndstico tuvo como objetivo conocer la realidad
institucional de CEDICA. Esto incluy6 su identidad, imagen, mision, los valores que
pregonan y el discurso institucional, como asi también los publicos destinatarios de los
productos comunicacionales. Segun Zuniga y otros’, el diagndstico servira para hacer una
lectura de la realidad, reconociendo problemas y necesidades de comunicacion, para

enfocarnos en el analisis de las relaciones de poder y la identidad; ademas, nos ayudara

! ZUNIGA Lilliana Leon; VIQUEZ, Seidy Salas; VINDAS, Sandra; BARRIENTOS, Juan Carlos Cruz. Manual para el
disefio participativo de estrategias de comunicacién. Centro de Comunicaciéon Voces Nuestras. Costa Rica.




a entender las relaciones comunicativas desde una visibn macro de la sociedad, pero

también a partir de cada persona y grupo social que la conforma.

A partir de ello, se desarrollé el disefio de un plan estratégico con el fin de alcanzar
una transformacién en las acciones de comunicacion externa para que CEDICA pueda

responder a todos los publicos con los que mantiene relacién.

Alcances y limitaciones

Dentro de los alcances, se puede establecer como tal la intervencion en la
comunicacién externa de CEDICA, la cual se determiné luego de que los responsables de

la organizacion especificaran sus demandas mas urgentes en dicho aspecto.

De esta manera, se pudo observar que necesitaban aunar las estrategias de
comunicaciéon externa y solidificarlas, para poder responder a cada uno de los publicos

con los que opera la organizacion.

Se trabaj6 tanto la investigacion como la planificacion y la gestién de productos

comunicacionales vinculados a lo externo.

Un factor que se encontré a favor desde un principio, fue el interés que demostro la
organizacion por la propuesta, estando siempre predispuestos a encuentros y a

responder las preguntas a través de un dialogo fluido.

Asimismo, es importante destacar que la responsable y referente en CEDICA,
Soledad Zengotita, estudié comunicacién, por lo que posee muchos conocimientos sobre

esta disciplina.

Otro de los alcances fue la gestion de la mayoria de los productos

comunicacionales que se planificaron, lo cual convirtié6 a la presente tesis en todo un




desafio, pues en la generalidad de los trabajos realizados durante la carrera las

propuestas quedaban solo en papel y pocas veces la gestion se hacia efectiva.

Dentro de las limitaciones se encontraron aspectos tales como las necesidades
mas urgentes en comunicacion externa que la organizacion tenia, las cuales no iba a
poder abarcarlas de manera inmediata como lo requeria CEDICA, ya que como tesista
debia responder a los tiempos del proceso general de tesis. Eso significé que hubo
aspectos con los cuales no he podido trabajar, como lo fue la creacion de la pagina web

de la institucion, pues necesitaban lanzarla con urgencia.

Otra de las limitaciones con las que me he encontrado fue que CEDICA, por ser
una Organizacién Civil sin Fines de Lucro no cuenta con los mismos fondos que una
empresa privada, por lo que el tema del presupuesto fue una limitaciéon a la hora de

proyectar un plan de comunicacion.

Asimismo, respecto a la evaluacion, por cuestiones inherentes a la dinamica
cotidiana de la organizacién (temporales y econémicas), no ha podido ser llevada a cabo.
De todos modos se han dejado las herramientas necesarias para que la evaluacidon sea

realizada por la institucion en el momento que la misma lo crea pertinente.




CAPITULO 1




1.1 Conceptos

Antes de adentrarnos en la organizacién, considero de vital importancia mencionar
aquellos conceptos que comunmente se utilizan en esta actividad, como lo son:

rehabilitacion ecuestre, hipoterapia o equinoterapia.

Con el transcurso de los afios, y el avance en el analisis que al tema refiere, se ha
dado lugar al debate sobre cual es el término mas adecuado para utilizar en este tipo de
trabajo terapéutico interdisciplinario, siendo el caballo la herramienta fundamental para la
rehabilitacion de personas discapacitadas con diferentes patologias, de cualquier edad.
Este tipo de terapia asistida, sin el caballo no se haria efectiva, asi como tampoco podria

serlo sin un profesional del area de la salud.

La AAAEPAD (Asociacion Argentina de Actividades Ecuestres Para
Discapacitados) considera que ‘“rehabilitacion ecuestre”, “monta terapéutica”,
“hipoterapia” y “equinoterapia” son sinénimos, y cuando se menciona alguno de esos

términos, se sabe a qué se esta aludiendo.?

Pero... ¢ qué significan esos términos?

El término genérico es equinoterapia con este se denominan diversas técnicas
orientadas al tratamiento de personas con discapacidad, en las que el elemento central

es el caballo. Es un tratamiento terapéutico, educativo y recreativo.

El contacto con el caballo proporciona multiples sensaciones que influyen
positivamente en los ambitos social, sensorial y motriz. Contribuye a mejorar
significativamente las condiciones del desarrollo psicofisico social de las personas con

discapacidad y con necesidades educativas especiales, para una mejor calidad de vida.

2 Asociacion Argentina De Actividades Ecuestres para Discapacitados. www.aaaepad.org/salud/. Consulta: Jueves 13
de Marzo de 2014
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Asi, con el caballo se producen avances significativos en las areas psicomotriz,

psicologica, de la comunicacion, el lenguaje y en el campo de la socializacién.

El término equinoterapia hace referencia a las diferentes modalidades
terapéuticas donde el caballo es el instrumento mediador de las mismas, asi, nos
encontramos con: la Hipoterapia, la cual consiste en aprovechar los principios
terapéuticos del caballo para tratar a personas con discapacidades fisicas, ya sean
congénitas o adquiridas, se basa en aspectos como la transmision del calor corporal del

cuerpo del caballo a la persona, la de impulsos ritmicos y el movimiento tridimensional.

Equitacién terapéutica: a través del contacto con el caballo y de la motivacién
que esta genera, intenta buscar diversas soluciones a los problemas de aprendizaje y
adaptacion que presentan las personas afectadas por alguna discapacidad partiendo
siempre de la posibilidad de educabilidad, aumenta la motivacion, estimula la afectividad,
mejora la atencion y concentracion, estimula la sensibilidad tactil, visual, auditiva, y
olfativa, ayuda al aprendizaje pautado de acciones y aumenta la capacidad de

independencia.

Equitacién adaptada: dirigida a aquellas personas que practican la equitacion
como una opcion ludica o deportiva, pero que por su discapacidad precisan

adaptaciones para acceder al caballo.

Volteo terapéutico: disciplina ecuestre que consiste en hacer ejercicios de
gimnasia sobre el dorso del caballo, se monta solo con una manta y un cinchuelo con

asas disefado para ello.
Equinoterapia social: disciplina ecuestre que aprovecha la relacion afectiva que

se establece con el caballo, para ayudar a personas con problemas de adaptacion social,

a superar sus conflictos y asi integrarse a la sociedad.
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Rehabilitacion ecuestre: método terapéutico y educacional basado en la teoria
de la neuroplasticidad, y neurorestauracion, que utiliza al caballo como agente curativo o
de estimulacion, dentro de un abordaje multidisciplinario en las areas de la salud,
educacién (psico-educacional) y equitacidén, con roles bien definidos, programas y
propuestas elaboradas secuencialmente; buscando el desarrollo bio-psico-social de

personas portadoras de discapacidad y/o con necesidades especiales®.

En la presente tesis cuando no refiramos a la actividad que desarrolla el Centro

estaremos haciendo referencia a ésta ultima como la actividad que CEDICA realiza.

3 BARBOZA, Carlos. ¢ Rehabilitacion Ecuestre? Una  definicion  desde la Medicina. 2001.

http://equinoterapiachile.blogspot.com. Consulta: Jueves 5 de diciembre de 2013.
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1.2 Origen e historia de CEDICA

Parece oportuno en este punto describir brevemente a la organizacion en la que se

centrara el presente proyecto para comprender mejor el trabajo de tesis propuesto.

El Centro de Equitacion para Personas Discapacitadas y Carenciadas, CEDICA, es
una Asociacion Civil sin fines de lucro, fundada en 1994 en la ciudad de La Plata y
funciona en instalaciones cedidas por el Hipédromo de esta ciudad, ubicado en las calles
44 y 115.

i

Esta idea nace a raiz de que un grupo de militantes sociales se decidieron a
realizar una actividad que sirviera de contencidon y estimulacion para chicos
discapacitados y carenciados. Su maximo objetivo fue y continda siendo la inclusién

social. CEDICA trabaja con la finalidad de igualar oportunidades en procura de la

12




reinsercion familiar, el logro de la escolaridad, la integracion laboral y la mejora integral de
la calidad de vida de sus alumnos. Por otra parte, se trata de actividades gratuitas para

todos los alumnos y las alumnas.

La actividad principal es la Rehabilitacion Ecuestre, una terapia integral que en la
actualidad, desde la organizacion, es denominada TACA: Terapias y Actividades

Asistidas con Animales.

A este centro asisten individuos con distintos niveles de discapacidad fisica y/o
mental, que pueden presentar distintas patologias, asi como también individuos en
situaciones de riesgo y vulnerabilidad social. Son personas que provienen de

instituciones, hogares, hospitales y otras ONG.

Los alumnos y alumnas de CEDICA son becados por la institucion. Dichos
beneficios son otorgados y se sostienen gracias a los aportes del Instituto de Loteria y
Casinos de la Provincia de Buenos Aires, el Hipédromo de La Plata y el Ministerio de
Desarrollo Social y el Ministerio de Salud Provinciales. Estos aportes han servido para
que CEDICA con el correr de los afios sumara mas caballos, mas equipo, mas alumnos,

entre otros puntos.

Cabe destacar que desde el afio 2008, la organizacidon cuenta con una segunda
sede: el campo Arroyo San Juan en la localidad de Arturo Segui, que ha permitido
ampliar la capacidad de atencion y realizar actividades diferenciales gracias a la
disponibilidad de algunas hectareas abiertas de campo e instalaciones como el picadero*

y el tanque australiano.

Su presidente, Alejandro Zengotita, valora y destaca la ayuda y cooperaciéon que
recibieron a partir de la gestion del gobernador Daniel Scioli, y el apoyo incondicional de
Jorge Rodriguez, primero como Administrador General del Hipédromo, luego como

Presidente de Loteria y Casinos, “En los cuatro ultimos afios inauguramos una nueva

4 .
Lugar donde se adiestra a los caballos y se aprende a montar.
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pista ecuestre, ocho nuevos boxes para los caballos, instalaciones sanitarias para
discapacitados, oficina para el equipo técnico, un gabinete para hacer las evaluaciones, el
salon de usos multiples, compramos equipamiento didactico, y también para los

caballos™.

El Centro cuenta con veintidos caballos entrenados durante dos anos para realizar
Rehabilitacion Ecuestre. Pero, ademas, alli trabajan ochenta personas entre
psicomotricistas, psicologos, terapistas ocupacionales, profesores de educacion fisica,

psicopedagogos e instructores.

De los veintidos caballos que poseen, seis se encuentran en el Hipédromo, y el
resto en el predio de Arroyo San Juan, adonde también concurren los pacientes de

hospitales provinciales.

¢Quiénes concurren a CEDICA?

Las pacientes que van a realizar Rehabilitacién Ecuestre en el Hipodromo de La
Plata tienen una discapacidad de moderada a severa, es decir que necesitan asistencia
personalizada. La misma constituye una de las instancias del tratamiento, que les permite
adquirir seguridad al trabajar con el caballo, estimulacion y coordinacién psicomotriz.
Segun Alejandro Zengotita, al Centro “concurren pacientes con los vinculos sociales
debilitados, en su mayoria por carecer de la cotidianeidad de un vinculo familiar o algun
referente que los visite 0 que comparta una actividad con ellos”, con este tipo de
rehabilitacion se genera un contacto del paciente con la naturaleza, algo fuera de su

rutina habitual, lo que genera interés, motivacion y vinculo con el mundo exterior.

Aproximadamente treinta pacientes con autismo o problemas mentales concurren

a las sesiones de equinoterapia que brinda CEDICA. ElI mayor porcentaje proviene de

> Entrevista realizada a Alejandro Zengotita, Director Ejecutivo de CEDICA. Fecha: 10 de agosto de 2012.
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hospitales publicos provinciales con deficiencias mentales, autismo, secuelas de ACV o

patologias psiquiatricas.

¢, Como funciona la institucion?

Como habiamos mencionado anteriormente, no solo un equipo interdisciplinario es
el encargado de que CEDICA funcione correctamente; toda una red de relaciones esta
interconectada para que las actividades lleguen a su fin especifico y los resultados sean

los buscados.

Partiendo de lo que se visualiza en el organigrama, el Director Ejecutivo es
Alejandro Zengotita, y es quien tiene la responsabilidad de dirigir el Centro en su
totalidad. Es el responsable de todo lo relativo a la organizacion y es también quien se
encarga, de generar los contactos y apoyos econdmicos correspondientes al
mantenimiento de CEDICA.

Instituciones que apoyan la labor y brindan su cooperacion.

El Director Ejecutivo de CEDICA es quien se encarga de buscar y conseguir la
cooperacion de diferentes organismos; en la actualidad se encuentran apoyando a la
institucion el Instituto Provincial de Loteria y Casinos de la Provincia de Buenos Aires, el
Hipédromo de La Plata, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Desarrollo Social

Provinciales.

Soledad Zengotita, sostuvo que “gracias a la gestiéon de Daniel Scioli ahora
tenemos un lugar fijo en el hipédromo, especialmente preparado para nuestros alumnos,
con las instalaciones adecuadas para sus discapacidades. Este entorno favorece no sélo
la seguridad sino también un ambiente de trabajo mucho mas agradable. Esta tarea

ademas de rehabilitacion es inclusion para los chicos™.

6 Entrevista realizada a Soledad Zengotita, Encargada del area de comunicacion. Fecha: 10 de agosto de 2012.
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Gabriela Salas, es la Directora Técnica de CEDICA. Ella se encarga de gestionar
el trabajo técnico y administrativo; delega tareas, revisa las realizadas, establece los
métodos de trabajo, detecta carencias y necesidades y actua sobre ellas, siempre en

relacion y contacto constante con el grupo de trabajo.

Todas las decisiones de la organizacion pasan por Alejandro Zengotita y Gabriela
Salas. Existen muchas areas que componen a CEDICA, cada una con sus roles

especificos y bien distinguidos.

Respecto a la figura de la Presidenta Vitalicia, ella es quien se encarga de tomar
las decisiones cuando el Director Ejecutivo o la Directora Técnica, por algun motivo

particular no pueden cumplir su funcion como tales.

Dentro de la tarea especifica de rehabilitacion ecuestre, hay todo un equipo técnico
encargado de la coordinacidn, supervision, capacitacién y respectiva evaluaciéon de los
entrenadores y del equipo de voluntarios que tienen el contacto directo con los

concurrentes a la rehabilitacion (en la actualidad hay mas de 20 voluntarios).

Desde lo administrativo, hay una Coordinacién de Gestion Institucional, Soledad
Zengotita, que se encarga del area de Comunicacion y Gestion de CEDICA; de ella se
desprende el resto de la coordinacion administrativa de la organizacién. Por ella pasan

los proyectos, las demandas mas urgentes, las decisiones en ese ambito, entre otros.

No obstante, dentro del equipo interdisciplinario que compone a CEDICA
encontramos roles y funciones tales como veterinarios de los caballos, el herrador que
esporadicamente debe dirigirse a realizar los cambios en las herraduras, un abogado y un
contador. A su vez, el equipo de trabajo estd compuesto por un instructor en
equinoterapia, un profesional de la psicologia, un profesor de educacion fisica y un

profesional de la salud -kinesidélogo o técnico en practicas kinésicas.
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En relacion a la comunicacion entre las diferentes areas, se realizan reuniones
cada tres meses con el equipo completo, y mensualmente se junta el area de

comunicacion con los directivos y el area de gestion.

Las mismas se realizan a fin de elaborar balances, propuestas de trabajo,

proyectos y evaluar el accionar.

Organigrama de la Institucién
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Respecto al proceder de la institucion con el fin de cumplimentar su obijetivo

maximo, toda una red de relaciones hace que esto sea posible. De esta manera, en

18




primer término, el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, a través del Ministerio de
Salud, fomenta la Rehabilitacion Ecuestre con pacientes que padecen retrasos mentales
severos pertenecientes a hospitales publicos, hogares de menores y centros de atencion

temprana.

Desde ese Ministerio se hacen campanas en diferentes Hospitales y Centros de
Salud provinciales de la zona, sobre este tipo de rehabilitacién. Podemos mencionar a los
Hospitales, “San Lucas” (Calle 52 e/ 191 y 197), “José Ingenieros” (Calle 161 y 514),
‘Ramos Mejia” (143 entre 521 y 522) y “Elina de la Serna” (8 e/ 41 y 42). A estos
pacientes provenientes de los nosocomios provinciales, se suman los enviados por la
Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires a traves de los
Centros de Atencién Temprana, y los menores derivados por el Ministerio de Desarrollo
Social Provincial por medio de los Hogares de Menores y de Dia, como lo son el “Hogar
Provincial Bernardino Rivadavia” y el “Centro de Atencion Temprana N° 1 de la ciudad de
La Plata”.

El Hospital San Lucas tiene internados a nifios y niflas entre 4 y 13 afos; el
Hospital “Ramos Mejia” atiende a mujeres de 12 a 18 afios, el “José Ingenieros”, varones
de entre 12 y 21 afos; el “Elina de la Serna” atiende en consulta externa a personas con

capacidades diferentes de ambos sexos hasta los 15 afios.

De esta manera, estas instituciones trabajan de manera conjunta con CEDICA; es
asi que los hospitales envian a los pacientes que lo requieran a realizar la Rehabilitacion
Ecuestre, mientras que CEDICA realiza un analisis de cada uno de sus pacientes, para

poder brindarle la mejor atencidn, en conjunto con su equipo interdisciplinario.
Los grupos de terapias asistidas estan integrados por nifios y adolescentes, y se

dividen segun las edades y las patologias. "La admision de un paciente- alumno requiere

de un proceso en el cual se le realiza una evaluacién inicial. Luego se le designa un
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referente y un caballo en funcion de las necesidades especificas obtenidas en la

evaluacion'".

La profesora de equinoterapia del Hipddromo de La Plata y Directora Técnica del
CEDICA, Gabriela Salas, comentdé que, “una vez que conocemos al paciente lo
derivamos a la especialidad que requiere” y agregd que “la hipoterapia es una
metodologia que se hace al paso, que puede ser activa o pasiva, (depende de la
patologia), en la que no se usa ni el trote ni el galope. Por otro lado, esta el volteo que es
una técnica que utiliza a la cuerda, donde se puede trabajar en los distintos aires del
caballo, donde se apunta a cuestiones mas cognitivas y ludicas. También utilizamos la
monta terapéutica en la que se puede incorporar mucho lo sensorial y lo pedagdgico”,
esto siempre con el fin de lograr un avance significativo en la salud y en la insercién del

alumno a la sociedad.

Para trabajar estos aspectos, hay todo un tiempo de trabajo que puede durar afos
y culminan cuando estos pacientes terminan el tratamiento. Segun Alejandro Zengotita,
este tipo de terapias integradas, han permitido una reduccién hasta de un 60% en

consumo de medicacién por problemas de conducta.

A cada paciente se le asigna un caballo que sera “su” caballo y un grupo de entre
tres y cinco personas que se dedicara a acompanarlo en forma personalizada durante la

hora semanal de actividad.

/ Entrevista a Antonella Contento, voluntaria de CEDICA. Fecha: 10 de agosto de 2012.
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CAPITULO 2




2.1 Métodos y técnicas

Para llevar a cabo dicha tesis, se considera necesaria la utilizacion de la
metodologia cualitativa, esta metodologia se fundamenta en una perspectiva
interpretativa, es decir, se trata de “(...) un proceso de indagacion y exploracion al cual el
investigador accede a través de interpretaciones sucesivas con la ayuda de instrumentos
y técnicas, que le permiten involucrarse con el objeto para interpretarlo de la forma mas

integral posible™.

Esta perspectiva pone su acento en describir e interpretar la vida social y cultural
de quienes son parte del espacio que cada comunicador se propone abordar. Esta
metodologia hace énfasis en el significado, tiene en cuenta el contexto y la cultura que

enmarca al escenario abordado por el investigador-comunicador. °

Es por ello que, la presente tesis, va a ser abordada desde una perspectiva
cualitativa, ya que no podremos desligarnos del contexto social, politico, tecnolégico,
econdmico y cultural en el que surge y se desarrolla CEDICA; contexto por el cual sigue

funcionando en la actualidad.

De este modo, para la recoleccion de datos utilizaré técnicas como la observacion,

entrevistas, analisis de discurso, de los productos comunicacionales y Focus Group.

En primer lugar, recurriré a la observacion para conocer la cotidianidad de la
organizacion. Considero que la misma es de vital importancia para reconocer de manera
efectiva los canales de informacion establecidos de manera formal, como también los que

surgen de manera informal, a raiz de la interaccién de los miembros de la organizacion.

8 OROZCO GOMEZ, Guillermo. (1996). “La investigacion en comunicacién desde la perspectiva cualitativa”. Ediciones
de Periodismo y Comunicacion N° 1. La Plata. Pag. 83.

9 TALLER DE PRODUCCION DE MENSAJES. (2007). Facultad de Periodismo y Comunicacion Social. “Al abordaje de
las organizaciones. Algunas nociones sobre el uso de las metodologias desde la mirada comunicacional" Documento
de Catedra. Universidad Nacional de La Plata.
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Asimismo, mediante esta técnica se puede obtener informaciéon sobre cémo funciona el
Centro, como es el sistema de trabajo con los alumnos, como son las relaciones, como es
la interaccion entre los directivos y el resto del personal, y demas aspectos concernientes

a la labor que realizan.

Segun Guber, la observacién participante consiste en dos actividades principales:
observar sistematica y controladamente todo lo que acontece en torno del investigador, y
participar en alguna actividad del campo que se estudia. Para la autora, la participacion
se basa en la experiencia vivida por el investigador, teniendo como objetivo "estar

adentro" de la sociedad que se investiga.

Pero, tal como Thomas Kinnear y James Taylor plantean, “(...) en la practica las
técnicas de observacion se utilizan conjuntamente con otras técnicas de recoleccion de
datos™, es por ello que también se recurrird a la entrevista. La misma “es una
estrategia para hacer que la gente hable sobre lo que sabe, piensa y cree [...]. Esta
informacion suele referirse a la biografia, al sentido de los hechos, a sentimientos,
opiniones y emociones, a las normas o estandares de accion, y a los valores o conductas

ideales.”"?

Para poder ampliar lo que brinde la observacion me valdré de dos tipos de

entrevistas: entrevistas individuales en profundidad y entrevistas grupales.

Las entrevistas individuales en profundidad son utilizadas para relevar discursos

de actores pertenecientes a la organizacion, sirve para saber qué representaciones se

10 GUBER, Rosana. (2001). La etnografia. Método, campo vy reflexividad. Enciclopedia Latinoamericana de
Sociocultural y Comunicacion. Grupo Editorial Norma. Capitulo 3.

1111 KINNEAR Thomas; TAYLOR James. (1994). El proceso de investigaciéon de mercados: concepto y ejemplo.
Método de recoleccién de datos. Editorial Mc Graw Hill. Bogota. Capitulo 10

12 GUBER, Rosana (2001). Op Cit.
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hacen del mundo que los rodea y qué significados le otorgan los entrevistados a lo que

viven tanto en la organizacion como en sus vidas cotidianas.™

En este caso en particular, se empled esta técnica para abordar la historia de
CEDICA, es decir cuando y en qué contexto surge, cuales son las causas que llevaron al
Director a su creacion, cémo fueron evolucionando, cuestiones referidas a las TACA, etc.
Pero también permitiran conocer cuestiones mas generales de la comunicacion
institucional, tales como identificar quiénes y como se toman las decisiones, como se
comunican, qué tipo de comunicacion utilizan, qué canales, cuales son sus demandas en

esta area, la razon de ser de la institucion, su mision, los valores que pregonan, etc.

Es “una forma especial de encuentro: una conversacion con el fin de recolectar
determinado tipo de informaciones en el marco de una investigacion”'*. Esta recoleccion
se hace mas rica a medida que durante el encuentro, y mas alla de las preguntas
formuladas, se van generando nuevos temas, nuevas preguntas, sobre la marcha de la

entrevista.

Para profundizar aspectos que han ido surgiendo durante las entrevistas
individuales, se optd por realizar también entrevistas grupales, la diferencia que posee
este tipo de entrevista con la anterior es que la misma se realiza en un contexto grupal,
pudiendo generar debates y algun tipo de discusion grupal. La misma fue realizada a los
directivos del Centro, en conjunto con la encargada en comunicacion y un representante
de los voluntarios de CEDICA.

A fin de obtener conclusiones sobre las opiniones, ideas y sentimientos de los
participantes, se realizé un Focus Group con los distintos miembros de la organizacion,

es decir, con los directivos, con los profesionales y voluntarios para comprender con

13 TALLER DE PRODUCCION DE MENSAJES. (2007). Al abordaje de las organizaciones. Algunas nociones sobre el
uso de las metodologias desde la mirada comunicacional. Op. Cit.

4 MARRADI Alberto, ARCHENTI Nélida, PIOVANI Juan Ignacio. (2007). “Metodologia de las Ciencias Sociales”.
Emecé, Pag. 215.
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mayor profundidad, qué opiniones tienen sobre los canales de comunicacién con los que

actualmente cuenta CEDICA tanto formales como informales.

Esta es una de las herramientas mas Utiles para el comunicador organizacional ya
que permite observar interacciones que se dan en el interior del grupo especifico, sus
diferencias, sus contradicciones, sus alianzas, etc. A través de ellas se puede entrever el

clima de la organizacion y conocer los elementos que afectan su realidad.®

Soler, describe al Focus Group como aquellos métodos mas eficaces a la hora de
proporcionar un conocimiento y una comprension profunda de las necesidades,
motivaciones, actitudes, deseos y comportamientos. Aquel permite establecer los
sistemas de valor, los atributos, la imagen y los significados conscientes e inconscientes

que se asocian al producto y/o marca, y que determinan la percepcion del objeto. *

Segun el Manual para el Disefio participativo de estrategias de comunicacion “esta
técnica se usa para “enfocar’ la discusidon en uno o dos aspectos que nos interesa
indagar. Se debe tener muy claro el objetivo del ejercicio tanto para preparar la guia como
para seleccionar a los participantes. En este caso se trata de validar nuestro problema de

comunicacion y la informacion que hemos obtenido en nuestro diagnostico”."”

En este sentido, se utiliza esta herramienta de analisis en CEDICA con el fin de
poner en debate y analisis grupal, aquellas nociones, conceptos y acciones de las que no
se ha podido sacar una conclusion clara por medio de las anteriores metodologias

aplicadas.

Como la comunicacion es abstracta y a su vez presenta aspectos concretos y de

facil visualizacién, un analisis de las piezas con las que cuenta, interna y externamente

15 TALLER DE PRODUCCION DE MENSAJES. (2007). Al abordaje de las organizaciones. Algunas nociones sobre el
uso de las metodologias desde la mirada comunicacional. Op. Cit.

1® SOLER PUJALS Pedro. (1990) .Investigacion en Marketing y Publicidad. Editorial Deustro.

17 ZUNIGA Lilliana Ledn; VIQUEZ, Seidy Salas; VINDAS, Sandra; BARRIENTOS, Juan Carlos Cruz. Op. Cit.
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CEDICA, ayudo¢ a representar de un modo mas claro las justificaciones de las acciones
de intervencion: se evaluaron los folletos institucionales, el material digital con el que
cuentan para realizar presentaciones, blogs, pagina web, Facebook y carpeta de
presentacion institucional y se analizé el discurso de la institucion, la redaccién de los

mismos, sus contenidos, entre otros.

Asimismo, se llevd a cabo un andlisis de los diferentes medios en los que la
organizacion haya tenido presencia, y con la informacién recabada se pudo establecer
cémo ha sido la relacion de CEDICA con los medios, con qué frecuencia se vinculé con
estos y como ha sido tratada la tematica que se relaciona con el accionar de la institucion,
es decir, las TACA.

Conjuntamente con ello, se realizé un analisis del discurso, el cual con el correr
de los anos ha ido cobrando mas importancia. Su objetivo (analizar el significado
contextual de los mensajes), tiene una estrecha relacion con los contextos, las
condiciones sociales y culturales y los intereses de los implicados en los actos
comunicativos, e implica la posibilidad de conocer las caracteristicas socioeconémicas,
culturales, ideoldgicas, las creencias y las actitudes de quienes informan, a partir de la
extraccidon de los sentidos, de lo que se expresa, a partir de la forma discursiva y el 1éxico

empleado.

Para el desarrollo del analisis del discurso se recurrié a Eliseo Veron quien
proporciona dos conceptos: el de condiciones de produccion, que son las que dan cuenta
de la generacion de un discurso; y el de condiciones de reconocimiento que son las que
determinan las restricciones de la recepcion de un discurso. Entre estos dos conjuntos

circulan los discursos sociales. ®

18 VERON, Eliseo. (1993). La Semiosis Social. Fragmentos de una teoria de la discursividad. Barcelona, Espafia.
Editorial Gedisa S.A.
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Verdn afirma que un conjunto discursivo nunca puede ser analizado en si mismo,
porque hay discursos anteriores que lo determinan y hay discursos en su reconocimiento

que fueron determinados por éste.

El analisis de los discursos es la descripcion de las huellas de las condiciones de
produccién de su generacion y las condiciones de reconocimiento en los discursos. Por
ello dice que los objetos que interesan al analisis de los discursos no estan en los
discursos y tampoco estan fuera de ellos, sino que son sistemas de relaciones que todo
producto significante mantiene con sus condiciones de produccion y sus condiciones de

reconocimiento.

Por lo tanto, se considera que, como plantea Verdn, ningun discurso puede ser
analizado en si mismo sino que se debe tener en cuenta las condiciones que le dieron
origen y el efecto que causé dicho discurso en la sociedad. Analizar un discurso implica

tener en cuenta el contexto, es decir, las condiciones y situaciones que le dieron origen.

Tal como plantea metodolégicamente Kaplun en “Seis maneras de pensar la

imagen organizacional’, sugiere para realizar un analisis semiotico:

- Analizar sistematicamente algunos elementos significativos del discurso
organizacional, desde la publicidad a las circulares internas, las reuniones de alta

gerencia o la atencion de los telefonistas.

- Buscar en ellos las tensiones propias y las tensiones con otros discursos de
la propia organizacion (interno-externo, etc.), las referencialidades (quién habla de quién
y a quién), los portavoces y portadores, los cambios que se han producido en el tiempo,

los mitos, estereotipos y metaforas dominantes.

- Nuevamente aqui hay dos tipos de abordajes posibles y complementarios.
Por un lado el analisis de mensajes materiales ya existentes (publicaciones, documentos,

etc.) o registrados especialmente para la investigacion (grabacion de reuniones,
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conversaciones, etc.). Por otro lado la recreacion de discursos con los propios miembros

de la organizacioén, involucrandolos en un autoanalisis.

Por tal motivo, en nuestro proceso de diagndstico se tuvo en cuenta que cada
producto comunicacional con los que cuenta la organizacion es el resultado de la realidad
institucional en el momento de su creacion. Esto significa tener en cuenta por qué
CEDICA eligié poner en marcha ese soporte y no otro, cuales fueron las razones que
llevaron al Centro a tomar esa decision, cuales eran los objetivos que se perseguia con
su implementacion y todos aquellos aspectos que generaron ese producto

comunicacional.
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CAPITULO 3




3.1 Herramientas Teérico-conceptuales

Establecer a CEDICA como objeto de estudio desde la comunicacion, supone
comprender nociones y técnicas propias de la disciplina. En este apartado, se explicitara
la mirada, conceptos y nociones desde los cuales he partido, para realizar la tesis, los
cuales permiten comprender a dicho objeto y que, a su vez, forman parte del recorrido
académico que he atravesado durante el transcurso de la carrera. Segun Sabino, un
marco tedrico es un “conjunto de ideas que permite organizar los datos de la realidad

para lograr que de ellos puedan desprenderse nuevos conocimientos”.

Por lo tanto, conceptos como planificacion comunicacional, gestién, diagnostico,
comunicacién, comunicacion externa, identidad, imagen, organizacion, asociacion civil,
salud y discapacidad, son claves para la comprension del trabajo del planificador; y por
otro lado, de CEDICA.

Considerando que la presente tesis de grado es wuna Planificacion
Comunicacional, resulta de vital importancia trabajar dicho concepto. En primer término
se conceptualizara el concepto de planificacion. La misma hace referencia a “una fase o
funcidn esencial de la gestion, porque supone el disefio de los pasos para ejecutar a
partir de una mirada analitica sobre la situacién inicial (...). La planificacion ha sido
utilizada como una herramienta en funcién del cambio y de la transformacion. Asociado a
ello, los mayores debates no se han dado en relacién a los enfoques de planificacion en
cuanto método o técnicas en si mismos, sino mas bien acerca del sentido del cambio que
hay detras, que subyace en cada uno de estos estilos, perspectivas o enfoques de
planificacion. Las diferencias estan puestas en las diferentes formas de entender el
cambio y acerca de sus componentes éticos, econdmicos, politicos y culturales. Alli es

donde se fundan las diferencias que luego se traducen en métodos y técnicas”?.

19 SABINO Carlos. (1998) “Cémo hacer una tesis y elaborar todo tipo de escritos”. Lumen Humanitas, Buenos Aires..
Pag. 45.

20 IGLESIAS, Martin, PAGOLA, Cecilia, URANGA, Washington (2012) "Enfoques de Planificacion", Cuaderno TPPC
N°5.
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La planificacion no surge asociada a la comunicacion, sino que la misma surge
asociada a procesos economicos, tecnologicos y luego sociales. Tiempo mas tarde, y por

necesidad se comienza a vincular la planificacién y comunicacion.

Si bien el concepto de planificacion es similar en todas sus definiciones, la
planificacidn comunicacional, tiene la caracteristica de ser interdisciplinaria, articuladora,
abarcativa. “Hay que sefialar que lo que hoy llamamos “planificacion comunicacional”,
“planificacién de la comunicacion” o “planificacion desde la comunicacion” es el resultado
de la adaptacién de perspectivas de planificacion surgidas en otros ambitos y llevadas

luego a la comunicacién no sin dificultades y anacronismos”.?’

De esta manera, un Licenciado en Comunicacion con Orientacion en Planificacion,
en su actividad, “trasciende la puesta en marcha de un proceso técnico y sistematico,
proponiendo el camino de la interpretacion de los por qué en torno a los comportamientos
individuales y colectivos de los sujetos, que apunta a la busqueda de las causas de los

conflictos y de los espacios propicios para las nuevas propuestas de cambio”.?

Existen diversas dimensiones que atraviesan una planificacion comunicacional,
como lo son los saberes, los sentidos, las practicas, la busqueda del cambio y las

estrategias para lograr dichos cambios.

Entendida de esta manera, la planificacion comunicacional se encarga de conducir
a una organizacion, a analizar todos los factores en juego y determinar de manera
anticipada cuales son los objetivos que deben o desean cumplirse, es decir anticipar la
situacién deseada o addnde se pretende llegar, y luego se analizan las actividades que
deben realizarse para alcanzarlos. Planear es decidir de antemano qué hacer, como

hacerlo, cuando y quiénes deberan llevarlo a cabo. “La planeacion se erige como un

21 |GLESIAS, Martin, PAGOLA, Cecilia, URANGA, Washington. Op. Cit.

22 GARIBAY Cecilia. (2013) “Planificar desde la comunicacion. Un camino que se abre en el campo de las
organizaciones”. Apunte de Catedra. Taller de Planificacion Comunicacional en el Sistema Productivo. Catedra Il.
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puente entre el punto donde nos encontramos y aquel donde queremos ir. Hace posible
que ocurran cosas que de otra manera nunca sucederian.?®> O bien como describe
Carucci “la planificacion es una herramienta de apoyo al proceso de direccion, ya que

contribuye a mejorar la calidad de las decisiones”.*

Dicho término nos acompanara en todo el proceso de trabajo de tesis, pues la
planificacién es la base fundante de este trabajo. Los pasos y procesos a seguir se
detallaran en el transcurso de la tesis, abarcando diagndstico, planteo de obijetivos,
gestion, evaluacion, entre otros. En dicho sentido se trabajara la planificacion de la
comunicacion externa. Se entiende por comunicacion externa a todas aquellas acciones
establecidas desde adentro hacia afuera de la institucion. Segun Norberto Chaves, toda
organizacion de la sociedad civil trabaja con un sector especifico de la comunidad que se
constituye en el beneficiario directo de su accionar y que suele denominarse “poblacion
objetivo”. Por otra parte, también la organizacion se vincula con otras entidades sociales,
culturales, educativas, productivas, gubernamentales, fundaciones internacionales, redes
de asociaciones, con las cuales se procura entablar relaciones inter-institucionales. Estas
relaciones pueden ser de cooperacion o de reclamo, de disputa o de confluencias, de

acuerdo a las posiciones que cada una ocupe en el campo social.

La dimension externa de la comunicacion organizacional excede las acciones que
tienen por destinatarios los publicos - objetivo, (...) implica, ademas, la relacién con todos

los integrantes de otras organizaciones que forman una cadena de valor.”

La idea basica es que una organizacion no esta nunca aislada sino que funciona
en un campo inter organizacional, "estas organizaciones e individuos con los cuales

tienen contacto directo los representantes de la organizacion, se conocen como entorno

23 ZUNIGA Lilliana Leon; Seidy Salas; VINDAS Sandra; BARRIENTOS Juan Carlos Cruz. Op. Cit.

24 CARUCCI Flavio. (2003). “Planificacion Estratégica por Problemas: Un Enfoque Participativo”. ILDIS (Ed.)
Venezuela, Caracas. Pag. 7.

2> TALLER DE PRODUCCION DE MENSAJES. (2007). Facultad de Periodismo y Comunicacién Social. “Comunicacion
interna y externa; dos caras una moneda” Documento de Catedra. Universidad Nacional de La Plata.
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relevante de la organizacién. La comunicacion externa permite a los miembros de la
organizacion coordinar sus actividades con los de su entorno relevante””®. De esta
manera la comunicacion externa es un proceso fundamental para lograr vinculos con la
sociedad, mediante ella se conoce la razon fundamental de la empresa u organizacion, es

el vehiculo de interrelaciéon con actores externos.

“Asimismo, debemos tener en cuenta que también forman parte del discurso de la
organizacion tanto aquellas acciones que podemos clasificar como mensajes como
aquellas otras que, sin pretension de comunicar, conllevan un significado y contribuyen a
la formacion de una imagen. En medio de ambas, un espectro cada vez mas variado de
practicas vinculan a la organizacion con su afuera, ya sea a través de eventos, acciones
de relaciones publicas, de responsabilidad social, relaciones institucionales, entre otras

actividades que los asesores van creando y gestionando todo el tiempo™”.

Al hablar de planificacién estamos abordando solo una parte del gran proceso del
que nos referimos. Por lo que creo necesario hacer mencion al concepto de Gestion.
Segun Uranga, Washington®® gestionamos desde que realizamos el diagndstico,
analizamos, proyectamos, planificamos, ejecutamos y evaluamos. En este sentido todo
el trabajo es gestion, también como especifica el autor antes mencionado “si hubiese que
optar por la perspectiva predominante bien podriamos decir que cuando se menciona
gestion se pretende hacer referencia al desarrollo de capacidades y habilidades para la

optimizacion de los recursos en la consecucion pragmatica de los objetivos™.

26 KREPS Gary. (1990) “Organizational Communication. Theory and Practice” New York: Longman Publishing Group.

’TALLER DE PRODUCCION DE MENSAJES. (2007) “Comunicacion interna y externa; dos caras una moneda”. Op.
Cit.

28 . e . .

URANGA Washington. (2012). Terceras Jornadas de comunicacion institucional. Primer encuentro Nacional de
catedras de comunicacion institucional y planificacién de la comunicacion. La Planificacion en el marco de la gestion.
Tucuman.

29 URANGA. idem.
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“En este sentido podemos afirmar que la gestién es una acumulacion de practicas
llevadas adelante por actores que buscan proyectarse, es decir, trascender su

individualidad para ejercer influencia, para incidir, sobre lo institucional y lo social”. *

De esta manera, se puede decir que la gestion esta comprendida por todos
aquellos pasos previos que se realizan para el cumplimiento de la estrategia de una
organizacion, en este sentido hablamos de gestion cuando realizamos tareas/actividades
especificas para cumplir los objetivos planteados en el proceso de diagndstico y
planificacion. Es el hacer, el llevar a cabo, es poner en accioén tareas para llegar a un fin
especifico. Como plantea Restrepo, la gestion es "una funcion institucional global e

integradora de todas las fuerzas que conforman una organizacion" *'

Es decir que en el presente trabajo la gestion se abocara a aquellos pasos, tareas,

actividades que intentaran llevar a cierto cambio en la institucién.

A su vez, es necesario también mencionar el concepto de Evaluacion, pues luego
del diagndstico, la planificacion y posterior gestion, la evaluacion es el paso final que se

dara en el marco de la elaboracién de la tesis de grado.

Se concibe a la evaluacion como una actividad programada de reflexion sobre la
accion, basada en procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion
de informacion, que tiene la finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y
comunicables sobre las actividades, resultados e impactos de esos proyectos o
programas, y formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la

accion presente y mejorar la accion futura.®

30 URANGA Washington. (2008). “Prospectiva estratégica desde la comunicacién. Una propuesta de proceso

metodolégico de diagnostico dinamico y planificacion”. Buenos Aires.

3 RESTREPO  Guillermo. El Concepto 'y Alcance de la Gestion  Tecnologica. http://

http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/guillermo_r/concepto.html. Consulta Martes 11 de febrero 2014.

32 NIREMBERG Olga; RUIZ, Violeta y BRAWERMAN Josette. (2003). Evaluar para la transformacion. Innovaciones en
la evaluacién de programas y proyectos sociales. P4g. 32. Editorial Paid6s, Buenos Aires.
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Segun Lancaster “La evaluacion debe ser dirigida principalmente a la identificacion
de puntos o limitaciones en un sistema existente y la formulacion de mecanismos para
incrementar su rendimiento. Es una comparacion entre los objetivos que se habria
propuesto la institucion objeto de estudio y la ejecucion llevada a cabo, de manera tal que
se pueda determinar si se ha producido alguna variacién en la ejecucion, y si esto ha

ocurrido, si ha sido en una direccion deseada y hasta qué punto se ha comportado asi”.*

En este sentido luego de trabajar sobre la comunicacién externa de CEDICA, se
realizara la evaluacion general de los procesos llevados a cabo durante todo el trabajo de
tesis. Dicha evaluacién Olga Niremberg la denomina como ex post. Esta modalidad de
evaluacion es la que se realiza una vez concluida la ejecucion del proyecto y analiza los
resultados obtenidos, para ver en qué medida se alcanzaron los objetivos previstos
(situacion objetivo) y cudles han sido los efectos, buscados y no buscados, atribuibles al

proyecto, sobre la situacion inicial que se pretendia modificar.

Hemos hablado de planificacion comunicacional, evaluacion, gestion y hasta
incluso de comunicacién externa. Pero es hora de clarificar qué es lo que se quiere decir

cuando referimos a comunicacién, ya que este concepto guiara todo nuestro trabajo.

Existen diversas definiciones del término "comunicaciéon". Cada autor ha empleado
este concepto bajo visiones heterogéneas. En el libro Comunicacién Oral Fundamentos y
Practica Estratégica*®, se explica a la comunicacion como un proceso lineal, continuo y
compuesto por dos o mas actores. Un emisor, un receptor, un canal por el cual se emite
un mensaje siendo esta una definicion simplista que ha sido criticada por autores como
Garcia Canclini o Jesus Martin Barbero quienes mediante sus estudios culturales

entienden que existen otros factores esenciales que deben ser tenidos en cuenta a la

33 LANCASTER Frederick Wilfrid. (1983) Evaluacion y medicion de los servicios bibliotecarios. México: UNAM,
Direccion General de Bibliotecas. Pag. 2-7

¥ FONSECA YERENA Maria del Socorro. (2000). Comunicacion Oral Fundamentos y Practica Estratégica. Primera
Edicién. Pearson Educacion, México. Pag. 4
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hora de pensar a la comunicacién a fin de emplear una definicion acabada de este

concepto.

En ese marco, estos pensadores entienden a la comunicacién como un término en
el cual hay dos sujetos criticos, pensantes y atravesados por la cultura en la que estan
inmersos, su historia personal e incluso los procesos contextuales que los rodean. No
piensan a la comunicacion como un mero proceso de traspaso lineal de informacion.
Prueba de ello son los estudios que Garcia Canclini expone en su libro "Diferentes,
desiguales, desconectados",” en donde hace especial hincapié en aspectos culturales y
subjetivos, estos no son analizados desde una perspectiva simplista sino que forman
parte de procesos comunicativos constantes y que alimentan a quienes formamos parte
de una sociedad. De esta manera se entiende que la comunicacion no es un proceso
lineal de transmisién de informacién, sino mas bien es un proceso atravesado por
diversos componentes como lo son por ejemplo el contexto, historia, discurso, cultura,

entre otros.

Por otra parte, Washington Uranga plantea en su texto Mirar desde Ila
comunicacion. Una manera de analizar las practicas sociales que “la comunicacion se
define por la accién” porque es “a través de nuestras acciones (que) vamos configurando
modos de comunicacion”. Pero, al mismo tiempo, “la comunicacion que hacemos de
nuestra accion, el lenguaje que utilizamos, constituye el sentido y el contenido de nuestra

accion”e.

Es por esto que decimos que para comprender los procesos de comunicacién, hay

que comprenderlos dentro de otros procesos sociales, dentro del tejido social.

Desde nuestra mirada en comunicacion, la cual sera la disciplina desde la que se

desarrollara la intervencidn en CEDICA, se debera analizar la Comunicacion

3> GARCIA CANCLINI Néstor. (2004). Diferentes, desiguales y desconectados. Mapas de la interculturalidad, Gedisa,
Barcelona.

3 URANGA, Washington. (2007). "Mirar desde la Comunicacion". Mimeo. Buenos Aires.
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Institucional, la cual se consolidd6 como una disciplina central para intervenir
estratégicamente en los procesos de produccion, circulacion y consumo de bienes y
servicios. La comunicacién institucional u organizacional, que es la que se produce en las
organizaciones de manera general, consiste segun Joan Costa en "el sistema nervioso
central de la empresa, el que controla toda su actividad y su relacion con el entorno"*. En
la comunicacién es importante ponerse en el lugar del receptor para entender su
lenguaje, sus expectativas, su cultura. Para que la comunicacion sea eficaz debe haber

interaccion.

La comunicacién institucional no se puede dejar librada a la casualidad, pues de
ella depende en gran medida la imagen y por tanto el lugar que ocupara la institucion y
sus productos en la mente de los consumidores. Hay varios contextos en los que la

comunicacion institucional debe gestionarse y ser efectiva.

Por su parte, Norberto Chaves senala la dimensién de la comunicaciéon
institucional, constituida por el conjunto de mensajes efectivamente emitidos por la
misma, consciente o inconscientemente, voluntaria o involuntariamente. “Toda entidad
social, con sélo existir y ser perceptible, arroja sobre su entorno un volumen determinado
de comunicados”®. La comunicacion no es una actividad opcional, sino una dimensién
esencial que atraviesa toda organizacién social. “Existiria comunicacion aunque no

existiera siquiera una intension comunicativa”.*

La comunicacion institucional debe ser dinamica, planificada y concreta, destinada
a una direccion precisa, y siempre siguiendo los lineamientos de la institucion y de su
cultura organizacional, es decir, siempre se debe tener en cuenta su identidad, su mision,

su visiébn para comprender y desarrollar una estrategia de comunicacion afin a los

37 COSTA Joan. (1999). La comunicaciéon en accion. Informe sobre la nueva cultura de la gestion. Editorial Paidos,
Barcelona.

38 CHAVES Norberto. (1999). La imagen corporativa,. Ediciones Gustavo Gili, Ed. Paidés. Barcelona.

39 ¢
Idem.
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objetivos y metas de la organizacion. Esto ayudara a forjar no solo la identidad, sino

también la imagen institucional.

Tal como transmite Naomi Klein* este tipo de comunicacion es la encargada de
presentar a las empresas y organizaciones como sujetos del discurso. En un mundo
inundado por los discursos, las empresas y organizaciones se ven obligadas a forjar
mensajes que le otorguen una cuota de legitimidad y aceptacion en sus publicos, ya que
alli reside su capital simbdlico mas valioso: la imagen.

La imagen es el registro que hacen sus publicos de los atributos identificatorios de
la organizacion.” Es la imagen de la organizacion la que determina las opiniones que
tienen los publicos de ella. De esta manera, en primer término la organizacién debe
conocerse bien a si misma y saberse definir, para luego presentarse ante sus publicos

con claridad.

En el liboro Comunicacion Corporativa citando a Dowling, se define a la imagen
como "el conjunto de significados por los cuales llegamos a conocer un objeto, y a través
del cual las personas lo describen, recuerdan y relacionan. Es el resultado de las
interacciones de creencias, ideas, sentimientos, e impresiones que sobre un objeto tiene

una persona".”

Segun Kaplun, “la imagen aparece vinculada al discurso externo, pero también hay
una endoimagen vinculada al discurso interno. Ambas estan ademas vinculadas entre si.
Si las tensiones entre discurso interno y externo son extremas pueden ser percibidas

desde fuera y desdibujar la imagen”. ©

0 KLEIN Naomi. (2002). No logo: el poder de las marcas. Editorial Paidds Ibérica, S.A, Canada.

*1 CHAVES Norberto. (1999). Op. Cit.
2 /AN RIEL Cees. (1998). Comunicacion corporativa. Editorial Prentice Hall. Espania.

3 KAPLUN Gabriel. (2002). Seis maneras de pensar la imagen organizacional. IV congreso de ALAIC. Bolivia.
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De esta manera, para lograr una imagen corporativa fuerte debe partirse de la
coherencia y unidad entre los rasgos identitarios (su filosofia, objetivos, historia, valores,
cultura organizacional). Asi, desde lo interno hacia lo externo se crea la imagen, es decir
la base indispensable para una eficiente identificacion o vinculacion del publico con la

institucion.

Tal como hemos hecho mencidén una imagen se crea a partir de rasgos identitarios,
y estos rasgos se crean a partir del concepto de identidad. La identidad es el conjunto
de atributos valores y caracteristicas que cada empresa, organizacion o institucion, segun
Norberto Chaves la identidad es el “Conjunto de atributos asumidos como propios por la

institucion”.

Asi, la identidad corporativa, proyecta los atributos y valores de la empresa tanto
de manera externa como interna, por medio de los principios basicos que componen a la
identidad como lo son la cultura organizacional, la mision, vision, valores, su
comportamiento, entre otros, de este modo desde el interior de la organizacion se genera
la identidad que luego es proyectada hacia el exterior con el fin de plasmar una imagen

en sus publicos externos.

No obstante, segun Chaves la identidad se constituye en discurso. Si la identidad
se constituye en discurso, entonces es importante también definir qué es el discurso de
identidad o discurso identificatorio. Para Kaplun es el “conjunto de enunciados
argumentativos, linguisticos y no linguisticos que tienden a ser coherentes entre si, y que
por vias de sus elecciones y omisiones especifican el lugar invariante que la organizacion
pretende lograr en el mundo. Es posible descubrir ciertas regularidades en este discurso,
mas alla de sus contradicciones (...). El discurso identificatorio es siempre un discurso en

tension“.®

* CHAVES Norberto. (1999) Op. Cit.

%> KAPLUN Gabriel. (2002) Op. Cit.
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Como se mencioné anteriormente CEDICA es una organizacion sin fines de lucro
por esto resulta necesario mencionar a qué nos referimos cuando hablamos de
organizacion: estas son unidades sociales deliberadamente constituidas para alcanzar
un fin especifico®. “Una organizacién no puede resumirse en una suma de individuos, de
grupos, de talleres, de oficinas o de servicios. Por el contrario, dichos elementos se
encuentran en estado de interaccion necesaria, es decir, de interdependencia para la
realizacion de un objetivo oficialmente comun: producir un bien o un servicio. La

interdependencia fundamenta la unidad de la organizacion (...)*”.

Al igual que Bronstein® considero que las organizaciones son fenémenos
producidos en el lenguaje, a través de las conversaciones. Son fendmenos linguisticos, y
he aqui la importancia de la intervencion de un comunicador. Creemos que estos
fendbmenos merecen un analisis profundo, a fin de comprender cuales fueron los

acuerdos linguisticos por los cuales fue creada la organizacion mencionada.

La organizacion con la que trabajamos se constituye como una Asociaciéon Civil.
Entendemos a esta como un grupo de individuos con la intencidén de desarrollar
actividades sociales, comunitarias, culturales, o cualquier otra que tienda al bien comun,
sin perseguir fines econdmicos. Cuando esa agrupacion establece por escrito ciertas
reglas de funcionamiento, distribuye roles y responsabilidades, especifica las tareas a las
que se va a dedicar y solicita ante un organismo del Estado su reconocimiento como

entidad juridica, esa asociacion se convierte en una verdadera Asociacion Civil.

El concepto de Asociacion Civil tiene su definicion mas estricta en el Codigo Civil
Argentino cuando en su articulo 2670 establece que la misma se conforma “Cuando

varios individuos convinieren en reunirse, de manera que no sea enteramente transitoria,

% ETZIONI Amitai. (1965). Organizaciones modernas. Uthea. México.

4 PETIT, Frangois. (1983) “Psicosociologia de las organizaciones”. Introduccion a sus fundamentos tedricos y
metodoldgicos. Cap. | “Las organizaciones y sus niveles”. Ed. Herder. Pag.19.

8 BRONSTEIN Victor; GAILLARD Juan Carlos, PISCITELLI Alejandro. (1995) “La organizacion egoista. Clausura
operacional y redes conversacionales”. En: Métodos y técnicas de investigacion en Ciencias Sociales. Delgado, Juan
Manuel; Gutiérrez, Juan. Ed. Sintesis Psicoldgica, Buenos Aires.
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para realizar un fin comun que no esté prohibido por la ley y que no tenga caracter

preponderantemente econémico, constituyen una asociacion.””

Como se ha visto, una asociacion es una entidad conformada por un grupo de
personas dispuestas a perseguir un objetivo en forma constante y sin animo de lucro. Las
derivaciones en cuanto a sus formas resultan ser ampliamente heterogéneas.
Actualmente encontramos Asociaciones Civiles cuyos fines se orientan a diversos
ambitos tales como politica, ciencia, salud, arte, historia, deporte y hasta sindicales. Otra
de las variables que incide en su conformacién ademas del numero de integrantes y su
campo de accion es el territorio que esta dispuesto a alcanzar una entidad conformada
por ciudadanos. Existen asociaciones municipales, barriales, provinciales, nacionales e
internacionales. Todas ellas tienen un funcionamiento interno normado por sus

integrantes con reglas a seguir que le dan funcionalidad.

La conformacién de estatutos, consejos directivos y /o comisiones sirven para
organizar la estructura funcional de la institucion en donde también se delegan las

facultades para un mejor funcionamiento.

Abocandonos un poco a las caracteristicas del CEDICA, no podemos pasar por
alto el término salud. De acuerdo al Preambulo de la Constitucion de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.*® Cabe mencionar que
la OMS es el organismo de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) especializado

en gestionar politicas de prevencion, promocion e intervencion en salud a nivel mundial.

Segun la Organizacién Panamericana de Salud (OPS)*, existe consenso en que el

estado de salud de una poblacién es producto de la interaccién de multiples factores que

4 PRINCIPALES ASPECTOS LEGALES DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES.

http://www.fundacionmerced.org/biblioteca/Aspectos-legales-y-fiscaless/MARCO%20LEGAL%20PARA%200SC.pdf.
Consulta: Martes 30 de septiembre 2014.

% ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. ¢Coémo define la OoMS la salud?

http://www.who.int/suggestions/fag/es/index.html. Consulta: Jueves 19 de septiembre 2013.
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la incrementan, la preservan o la deterioran. El concepto de campo de la salud define
cuatro grandes categorias de factores determinantes de la salud: a) estilo de vida, b)
medio-ambiente, ¢) biologia humana y d) organizacion de los servicios de salud. De esta
manera, para lograr un estado de salud es necesario que estos factores estén en

equilibrio.

En torno a la salud y a las diferentes técnicas y especialidades para tratar diversos
temas de salud, la rehabilitacién ecuestre se entiende como una terapia complementaria
y/o alternativa, cumpliendo el papel de psicoterapia o fisioterapia segun se requiere de
acuerdo a la patologia que el paciente padece, por eso podemos hablar de enfermedades
tales como esclerosis multiple, autismo, sindrome de Down, traumas cerebrales, distrofia

muscular, asi como enfermedades neurodegenerativas y traumatoldgicas.

En el presente trabajo, hablamos de chicos con discapacidad que recurren a
CEDICA como un lugar de apoyo y rehabilitacion. La Organizacion Mundial de la Salud
junto al Banco Mundial, en junio de 2011 han elaborado el primer informe sobre
discapacidad, donde se especifica que la discapacidad es un término genérico que
engloba las deficiencias, limitaciones de actividad, y restricciones para la participacion, “la
discapacidad denota los aspectos negativos de la interaccién entre personas con un

problema de salud con factores personales y ambientales™.

La Organizacion Mundial de la Salud, propuso una clasificacién internacional mas
abarcativa para estos casos, donde se utiliza la expresion Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidad y Minusvalias (CIDDM). Asi mismo, no podemos hablar de la

terminologia relacionada sin interiorizar en estos conceptos.

>t SUAREZ JIMENEZ Julio, MARQUEZ Miguel. Los Proyectos Locales de Promocién de la Salud. Nuevos Escenarios
para el Desarrollo de la Salud Publica. 1995. http://www.paho.org/cub/index2.php?
gid=63&option=com_docman&task=doc_view. Consulta: Martes 08 de Julio de 2014.

> ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe Mundial sobre la Discapacidad. 2011.

http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary_es.pdf. Consulta: miércoles 21 de agosto de 2013.
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Para acostumbrarnos a utilizar bien el lenguaje y no discriminar a nadie por un mal
uso de los conceptos es bueno distinguir de manera precisa entre tres términos que
utilizamos habitualmente, a veces como si fueran equivalentes, pero que en realidad

tienen significados diferentes: disminucion, discapacidad y minusvalidez.

La Deficiencia segun la CIDDM, “es toda pérdida o anormalidad de un 6rgano o de

la funcion propia de éste™.

La Discapacidad: “es toda restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad de la forma, o dentro del margen, que se considera
normal para un ser humano™. Para la OMS vendria a ser la consecuencia que la

deficiencia produce en la persona.

Y por ultimo, la Minusvalia: “es una situacion de desventaja para un individuo
determinado, de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desarrollo
de un rol que es normal en su caso, en funcion de la edad, sexo y factores culturales y
sociales™. La situacion de desventaja a la que alude la OMS, se manifiesta en la relacién

entre la persona y su entorno.

En este sentido, para el presente trabajo adoptaremos el término de Discapacidad,
y no el de Deficiencia o Minusvalia. Pues en las entrevistas realizadas con los directivos
de la institucion y en el material recopilado, se observa que se pone especial énfasis en la
categorizacion de sus alumnos como “Discapacitados y Carenciados”, no llamandolos

como Minusvalidos o Deficientes.

>3 UNIVERSIDADES POLITECNICAS, DISCAPACIDAD Y EMPLEO. EI concepto de Minusvalia segun la Organizacién
Mundial de la Salud. http://www.upc.edu/ude/particulares/informacion/informacion-generica-sobre-discapacidad/el-
concepto-de-minusvalia-segun-la-organizacion-mundial-de-la-salud. Consulta: miércoles 21 de agosto de 2013.

54 ;
Idem

>5 |bidem

43



http://www.upc.edu/ude/particulares/informacion/informacion-generica-sobre-discapacidad/el-concepto-de-minusvalia-segun-la-organizacion-mundial-de-la-salud
http://www.upc.edu/ude/particulares/informacion/informacion-generica-sobre-discapacidad/el-concepto-de-minusvalia-segun-la-organizacion-mundial-de-la-salud

44

CAPITULO 4




"Si no sabemos a déonde vamos, es probable que no lleguemos a ninguna

parte™*

En el marco del desarrollo del presente trabajo, debemos considerar que se partid
de una base inicial a fin de poder atender aquellas demandas que CEDICA en un primer
momento menciond, las cuales eran de suma importancia resolver para que la institucion
pudiera reorganizarse en materia comunicacional. Es por este motivo que la presente
tesis posee como objetivo maximo el “disefnar y gestionar un plan de comunicacion
estratégica ajustado que responda al analisis situacional de CEDICA para mejorar

la comunicacion externa de dicha institucion”.

Llegar a ello implica disefar diversas estrategias de comunicacién que nos faciliten
la busqueda y la llegada a nuestro objetivo maximo, es por ello que a continuacion se
detallaran los objetivos por los que se inicia la respectiva busqueda, denominandolos

objetivos especificos.

-Analizar la comunicacién externa, los canales que se utilizan en CEDICA, en
relacién a los actores vinculados con la organizacion; e identificar los grupos de

actores que se vinculan directa o indirectamente CEDICA.
- Disenar piezas/productos comunicacionales acordes al analisis realizado
optimizando aquellos productos y canales de comunicacion externa existentes en

la organizacion.

- Gestionar y evaluar la eficacia de los productos comunicacionales

disenados.

4.1 Analisis del Objetivo Especifico 1 (OE1)

** REYES MARTINEZ, Lucia. ;Como elaborar un Plan estratégico?2014. http://slideplayer.es/slide/1076405/
Consultado Lunes 21 de julio 2014.
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“Analizar la comunicacion externa, los canales que se utilizan en CEDICA, en
relacion a los actores vinculados con la organizacion; e identificar los grupos de actores

que se vinculan directa o indirectamente CEDICA”

Para adentrarnos en este objetivo, en primer término debemos realizar el analisis

de los productos comunicacionales con los que CEDICA cuenta.

En el transcurso de la carrera, hemos aprendido que la comunicacion no es la
simple interaccion entre un emisor-mensaje-receptor, si no mas bien, una red infinita de
interacciones que hacen de la comunicacion aquel proceso de suma importancia a la hora
de transmitir informacién, darse a conocer y generar una imagen en la poblacién, entre

otros aspectos.

Es por esto, que los productos comunicacionales son elementos importantes
dentro de cualquier tipo de organizacién, ya que son la base de identificacién en la mente

de los clientes, y representan simbodlicamente la esencia de la misma.

En este punto se presenta un analisis de aquellos productos comunicacionales con
los que CEDICA cuenta en la actualidad. Se observé de los mismos, la informacion que
transmiten, las imagenes, la coherencia entre su discurso de identidad y lo que

presentan en su comunicacion externa, entre otros aspectos.

Partamos de la base de establecer la divisién entre los Canales Formales e

Informales de comunicacion con los que la institucion cuenta.

Dentro de los canales informales so6lo se encuentra el “boca a boca”, este canal se
hace fundamental, ya que segun Soledad Zengotita, encargada en comunicacion en la
institucion, “nosotros manejamos siempre los canales formales de comunicacién, pero los

canales informales como el boca a boca son inevitables, y generan muy buenas
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repercusiones, mucha gente se acerca a CEDICA sin haber recibido nunca un volante,

solo porque se lo recomendaron™’.

Por otra parte, los canales de informacion formales que CEDICA maneja son

diversos y amplios, y abarcan vias escritas de comunicacion, como:

. Blog.
o Facebook.

. Pagina Web.

. Folleteria triptico, diptico.
. Video Institucional.
. Carpeta de presentacion Institucional.

Blog

El Blog, fue una de las primeras herramientas que la institucion utilizé a la hora de
unirse a las redes sociales. La idea de CEDICA era mantener el blog, hasta que finalizara
la creacion de la pagina Web. Actualmente ambas se encuentran en funcionamiento. La

direccién del mismo es http://equitacionparatodos.blogspot.com.ar/. De acuerdo a los

CEDICA - Equitacién para Todos

Blog del Centro de Equitacion para Persenas con Discapacidad y Carenciadas

L aquit acongaratodos Bogsoot comar o |8

términos comunicacionales, el Blog
cumple con la denominada coherencia

cromatica, es decir se emplean las

lines, 10 de dictembre de 2012

politicas visuales que la organizacién

1 1 1 1 La CELEBRACIKSN dol FIN do AHO 2012 y a la PRESENTACION del PLAN
t|ene, Ia |nf0rmaC|0n que flgura es TRIEHAL CEDICA 2013-2015 tendran lugar ol dia viernes 14 de diciembre a
laz 17 horas, en la sade de CEDICA del Hipsdrams de La Plata, sita en calle
4y 115 de dichs chudad

completa, pero las noticias cargadas

estan desactualizadas, y figuran con

fechas de 2012. Esto denota que si bien
fue una herramienta de uso masivo en su momento, hoy no hay un profesional a cargo de

la misma que lo actualice, cargue nuevos datos y elimine los antiguos.

> Entrevista realizada a Soledad Zengotita, Encargada del area de comunicacién. Fecha: 16 de noviembre de 2012.
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{-_ aquitsdonperstodos Dhoganot com ar [ | - (= - v'r i

R B hod Adamas, se presentara b las familias v autaridades presentes la planificacion
tra de Equitaciin pery £} P

con Discapacided v de trabajo istitecional pars o8 siguientes tres afios, incluyenda el desarmolio

T EDICA, a5 una de una montura disefiada paea o teroplas con caballos [TACA), los programas =
wil £im Fires de Luer de TACA provestados para la provincia g8 Buanos Akas, v un proyesta da
fur 19%4 an 1a cludad de L invastigacion en TACA entra otras acciones a realizar en el prriodo 20132015,

Flata, Provincla da Buenos dlras

El eventa contard con la presgncis del 3 Miristro de Gobiemo de la Frovinsis

CEDICA, trabaja con la finalidsd de de Buenos Alres, Lic, Alberto Parez; al S Minlstro de Saled da la Provincla de
IGUALAR OFORTUMIGADES e Buenos Alres, D Alaandro Collia; sl Ainlstro de Desaerollo Soclal de la
procura de la reinsercisn familiar, 2l Pravinciz da Buenos &iras, Lic Martin Migual Micalas Farra; al 5 Ministra de
Izaro de ln ereelaridad, iz Justicia y Sequridad de 1 Provincia de Buenaos Aires, Dr. Ricardo Cassl; y el 3r.
intagracién labaral v la majorm Prasidente del Instituto de Loteria y Casinos de la Provincla de Buenos Sres,
intezral de |a calidad de vida de sus Cn, Jorge Podriguez

alurmnnids.

Las esparannos!

Gabriels Salas & Alejandro Zengatita
Cirectoras CEDICA
M Ei 3+ Recomendar astoen G

martes, 13 de marzo de 1012
Curso de Introduccién a la Rehabilitacién
Friiectre (Friinnterarial

En lo que a imagenes se refiere, las mismas no cumplen lo pautado en la ley de
proteccion al menor, en donde se especifica que no pueden difundirse imagenes de

niNos*.

La pagina web de CEDICA es www.cedica.com.ar; fue modificada en el transcurso

del ano 2012. La misma posee una linea cromatica y tipografica uniforme, de acuerdo a la

politica de la institucion.

Dentro de la informaciéon que presenta, se encuentra la informacién institucional
del Quiénes Somos, Misién, Visién, Alumnos, Voluntariado y Contacto.

En lo que respecta a Cursos de Capacitacion y Novedades de la pagina, la
informacion se encuentra desactualizada, siendo la misma con fecha del ano 2012, por lo

que se observa que no se generan actualizaciones de la pagina.

> LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. Ley 26061,
articulo 22: (...) Se prohibe exponer, difundir o divulgar datos, informaciones o imagenes que permitan identificar,
directa o indirectamente a los sujetos de esta ley, a través de cualquier medio de comunicacion.

http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/110000-114999/110778/norma.htm. Consultado viernes 18 de abril
2014.
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http://www.cedica.com.ar/
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/110778/norma.htm

(= cedica,com, ar o | ‘B T )| 3

Celebracién Cierre 2012 y Presentacion Plan Trienal

101272m2

Lz CELEBRACION del F N de N0 2012y a la PRESENTACION del PLAN TRIENAL CEDICA 2012-2015 tendran
lugar el diavienes 14 o= dclemie a1as 17 haras, en la sede de CEDICA Jel HIpddrora ce La Plata, sita en
calle 44 y 115 de dicha ciudad. Durante el evento 1os alimnos de CEDICA podran [..]

Leer nas —

Equinoterapia, Rehabilitacion Ecuestre, TACAs
A diferencia del Blog y la utilizacion de las imagenes, este aspecto se encuentra
mas cuidado en la pagina, donde no se muestran las caras de los menores, y las

imagenes son con los nifios de espaldas.

= cedica.com.ar [ | |, Goodle )‘ 4
Cignes Samos » Alumios Frograma de “oluntariado Capacitaciin =

Muvadades ¥ Lecluras de nlerés Cunilacly

En lo que al Facebook respecta, es el medio de comunicacibn web mas
actualizado que poseen; en términos comunicacionales son coherentes, claros y cumplen

con las politicas cromaticas, tipograficas y de imagenes.

49




La actualizacion no es diaria, pero es el medio de comunicacion que mas

actualizado se encuentra, respecto a lo que se publica.

Cedica Equitacion Para Todos '_« Te gusta'_ 5|

A 4601 personas les gusta esta pagina * 67 personas estan hablando sobre esto

Oportunidad Lal ‘%GIE
(Area Comunica Ji
El Zentro de Equi B . 4601

para Perzonas con

Servicios para petsonas con discapacidad + Caballos
CEDICA - Centro de Equitacidn para Personas con
Discapacidad v Carenciadas

Infarmnacidn - Sugerir una edicidn Fatas Matas B Ewentos e gusta
1# Chat (89
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# % Cedica Equitacidn Para Todos
y J G de diciembre

DiA INTERNACIONAL DEL ¥OLUNTARIADD

Hoy, & de Diciernbre de 2013, s celebra el Dia Intemnacional del Yoluntario y esta Fecha hace honar a cientos de
milzs de personas en el munde que realizan tareas intelectuales, Asicas v ranuales ad honorern, El Dia Intemacional
de los Voluntarios fue decretado por la Asarnblea General de las Maciones Unidas en su Resolucion 400212 el 17 de
diciernbre de 1985, celebrandoze cada afio el & de Diciernbre,

Loz Yolunarios son hombres w mujeres del rundo que entregan su tierpo v 5.,

Continuar leyenda ...

IMe gusta * COMentar « Carpartis Fa

D A 16 personas les qusta esto,

m Escribe un comentaria...
| |

% Cedica Equitacién Para Todos
e/ & de dicemnbre

Discapacidad

1 %e llevd a cabo una Maratén de Desarrolle por el Dia Internacional de las Personas con
b |

El dia Martes 3 de Diciernbre se llewd a cabo la Maratan de Desanollo por el Dia Intemacional de las Per £+ Chat (89)
Discapacidad. una iniciativa para meijorar la CALIDAD DE YIDA DE LAS PERSOMAS SOMN DISCARA

Respecto a la Folleteria

. Diptico: este es un folleto impreso formado por una lamina de papel que se
dobla en dos partes. Si bien de acuerdo a lo que se puede apreciar este diptico esta bien
disenado, responde a la coherencia visual con la utilizacién del logo, los colores, la
imagen, la identidad, y la informacién de mayor relevancia. El unico detalle que se puede
apreciar es que este diptico en su contratapa no incluye informacion de mail, teléfono,

direccion, correo electronico ni ningun dato de contacto.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Papel
http://es.wikipedia.org/wiki/Folleto

Diptico —Frente y Contrafrente-

™~
HIPDDROMO 5 Smee
ARROYOQ SAN JUAN
@deLA PLATA N (o iemarte CEDICA EQUITACION

CONEL
APOYODE 3 d . CENTRODEEQUITACION PARATODOS
' Loteria de e PARAPERSONAS CON
la P incia Ministerio de Desarrollo Social  BA DISCAPACIDADY CARENGCIADAS
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Diptico Interior

El Centro de Equitacién para
P

con Discapacidad y
Carenciadas es una Asociacion Civil
sin Fines de Lucro fundada en 1994
en la ciudad de La Plata, Provincia de
Buenos Aires.

CEDICA trabaja con la finalidad de
igualar oportunidades, en procura de
la reinsercion familiar, el logro de la
escolaridad, la integracion laboral y la
mejora integral de la calidad de vida
de sus alumnos y alumnas.

Nos enorgullecemos de ser una ONG
préxima a cumplir dos décadas de
actividad ininterrumpida en pos de la
Inclusién Social de las personas con
discapacidad y carenciadas.

En la actualidad, nuestra actividad es
reconocida internacionalmente como
Terapias y Actividades Asistidas
con Caballos (TACA), y también se
la conoce como Rehabilitacién
Ecuestre, pero en Argentina suele la
suele denominar Equinoterapia.

Las terapias asistidas con caballos
constituyen un abordaje terapéutico
integral y complementario, que
proponen una mirada trans-
disciplinaria y que apuntan al
progresivo bienestar de las personas
en sus dimensiones biolégica,
psiquica y social. Requieren
profesionales licenciados para tal fin.

Las actividades asistidas con
caballos apuntan a la adquisicion de
destrezas ecuestres que favorezcan
los procesos cognitivos, emocionales,
sociales y/o conductuales de las
personas. Las actividades ecuestres
son terapéuticas dado que benefician
a las personas en este sentido, pero
no constituyen una terapia o
tratamiento.

Los alumnos y alumnas del CEDICA
son, en gran medida, personas en
situaciones de vulnerabilidad social,
con distintos niveles de discapacidad
fisica y/o mental, que pueden
presentar patologias asociadas. La
mayoria proviene de hogares
carenciados, familias vulnerables,
otras ONG, Centros de Salud,
Institutos de Menores, Hospitales de
Salud Mental, Hogares, Centros de
Dia, Hogares para Nifios de la calle y
Escuelas, entre otras instituciones.

Nuestro equipo busca trabajar de
manera transdisciplinaria y esta
integrado por técnicos y profesionales
provenientes del area de la
educacion, de la salud, de las
ciencias sociales y de diversas
disciplinas ecuestres.

Ademas, cada afio desarrollamos el
Programa de Voluntariado CEDICA
en Terapias y Actividades Asistidas

con Caballos, que ofrece a la
comunidad la oportunidad para
colaborar con nuestra misién,
aprender sobre TACAs y enriquecer la
vida de alumnos y voluntarios. Asi,
CEDICA propone el compromiso
social como concepcion de vida y
la solidaridad como un acto que
redunda en el bien comun.

La alianza entre CEDICAy el
Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires ha permitido durante casi dos
décadas otorgar becas de asistencia
gratuita para todos los alumnos y
alumnas. Este apoyo estratégico se
inicié mediante un convenio con el
Ministerio de Desarrollo Social de
la Provincia de Buenos Aires.

Actualmente CEDICA recibe el apoyo
del Instituto de Loteria y Casinos
de la Provincia de Buenos Aires,
que ademas de brindar el espacio
para la sede en el Hipédromo de La
Plata, ha sumado un reciente impulso
para triplicar la cantidad de alumnos,
adquirir caballos y contar con nuevas
instalaciones y equipamiento.

Aligual que el Hipédromo de La
Plata, el Campo Arroyo San Juan
cede gratuitamente el uso de sus
instalaciones, permitiendo ampliar la
capacidad de atencién a la poblacion
carenciada de la zona mediante
alianzas informales con otras
reparticiones provinciales.

CEDICA ha sido declarada:

De Interés Legislativo porla
Honorable Camara de Diputados de
la Provincia de Buenos Aires
(Expte.D. 2545/2001).

De Interés Municipal por el
Honorable Consejo Deliberante de la
Ciudad de La Plata (D.299664/98).

De Interés Educativo por |a
Direccion General de Cultura y
Educacion de la Provincia de Buenos
Aires (Expte. 5826-2654967/94).

Entidad de Bien Publico por
Ordenanza del Consejo Deliberante la
Ciudad de La Plata, 1994.

Actualmente CEDICA trabaja para
constituirse como una organizacién
modelo en el drea de las TACA a nivel
provincial, nacional y regional.

La institucién se encu
los estandares de
que seran base
estatal de org
que trabajen

Ademas,

. Folleto de una sola cara: este folleto presenta informacién sobre las
vacantes de uno de los cursos que proporciona CEDICA. Si bien este folleto si tiene
informacion de contacto y la imagen del logo, el mismo no posee coherencia cromatica,
pues los colores que representan a la organizacion son los de la bandera argentina

(blanco-celeste-y amarillo) pero este folleto posee los colores naranja, negro y blanco.
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INTRODUCCION A LA
REHABILITACION ECUESTRE

s RS 12 de septiembre al 19 de diciembre
CAPAC]TA&[ON Miercoles de 17 a 20 hs. CEDICA
Y GESTION : 2

st 15 clases - VACANTES LIMITADAS

O
o
<C
=
i

AUsSPICYIN———————+ 1 . . AUSPICIA

:: & (0221)15 506-6291 ,{\.,,1‘
i Bise7es 0ty Madoc
(0221)425_5729 equitacionparatodos@ecedica.org.ar Dud e Saer
CALLE 41 esq. 120 LA PLATA www.cedica.org.ar

Es importante destacar que en la folleteria, no se nombra a aquellas entidades

financiadoras con los que cuenta la institucion.
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Triptico

e i | . i 0 BT, i e A T . B e

B
B

En el mismo se puede apreciar informacién institucional de relevancia aunque no
hay ningun dato de contacto, la vision de la organizacion no es presentada, hay un titulo
de “Actividades” que no tiene un texto inmediato, si no que se visualiza esa informacién
en la otra pagina y también al tener cierta antigiiedad el mismo, muestran imagenes de

los rostros de los nifos.

Video institucional: el mismo se encuentra incluido en los ANEXOS.

Informacién General del Video
Duracion: 08 minutos, 24 segundos.

Fecha de creacion: Ano 2011.
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Este video Presenta la historia de CEDICA en palabras de sus propios
fundadores. Desde los inicios, todos sus avances, metas cumplidas hasta 2011 (fecha de

creacion del video).

Esta dirigido al publico en general y futuros entes de apoyo econémico.

Este video presenta la historia de la organizacion, sus inicios, sus actividades, la
manera en que se realizaban dichas actividades;
con sus imagenes muestran el lugar donde
ejercen sus practicas, la preparacion del -
Hipodromo de la Ciudad de La Plata, como asi [

también el Campo Arroyo San Juan en la

o~ oM EHODE

localidad de Arturo Segui. .
En las imagenes se muestra a algunos de
sus alumnos, actos que se han realizado, R4

(4 2 g
a g
~J N0y w oo

imagenes del apoyo del Gobernador de la 5

Provincia de Buenos Aires, como asi también de la Loteria de la Provincia.

Tapa del Video

El video institucional tiene aproximadamente 3 afos, por lo que, con lo que ha
crecido CEDICA en este tiempo resulta ya anticuado. A su vez muchas de las imagenes
ya no podrian ser reproducidas por no estar cumplimentando la ley vigente como por
ejemplo la falta de utilizacién de cascos protectores para andar a caballo, o mostrar las
caras de los menores. Por otra parte, este video no presenta informacién sobre el
Programa de Voluntariado, algo que hoy en dia tiene un peso significativo. Tampoco
menciona a los entes actuales de apoyo econdmico-financiero (exceptuando a Loteria de

la Provincia).
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Contratapa del Video

Carpeta de presentacion Institucional

Este es un material mas actual ya que fue realizado en 2012 con ayuda de la
Facultad de Psicologia de la UNLP. Dicha carpeta de presentacién institucional posee
coherencia cromatica, tipografica, de discurso y de imagen. Respecto a su vision,
CEDICA incluye un nuevo concepto, un deseo de lo que quieren llegar a ser en un futuro
inmediato: “Constituirse como una organizacién modelo en el area de las TACA a nivel

provincial, nacional e internacional”.
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Consta de 34 paginas en donde se hace un paneo del quiénes somos de la
institucion, su misidn, vision, valores, actividad, alumnos, sedes, apoyos estatales y

alianzas estratégicas, entre otros.

En dicha carpeta también se visualiza informacién sobre las TACA, aclaraciones
sobre su nomenclatura, definiciones, destinatarios, métodos, contraindicaciones,

beneficios a nivel fisico, social, psiquico.

También se hace un recorrido historico sobre el Programa del Voluntariado, sus

caracteristicas, capacitaciones, fines, requisitos, inscripciones, etc.

Respecto a la apariciéon de CEDICA en los medios, se puede decir que no hay

una aparicion fluida en medios locales, pero se han encontrado algunas notas que podran

ser visualizadas en los anexos de la presente tesis.

La siguiente grilla demuestra los pros y los contras de los productos emitidos por

CEDICA desde una mirada comunicacional, a fin de fortalecer y enriquecer la

herramienta.

Producto Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Blog Conservacion del criterio visual; en combinacion de | Informacidn desactualizada.
colores, imagenes, logotipo, tipografia. Violacién de la Ley 26061 en su articulo 22
Pégina Web Conservacion del criterio visual; en combinacién de | Algunas secciones de la pagina se encuent
colores, imagenes, logotipo, tipografia. o sin informacién.
Cumple con la ley de Proteccion al menor. Informacion desactualizada.
Facebook Conservacion del criterio visual; en combinacién de | La informacién institucional no se encuentra
colores, imagenes, logotipo tipografia. Redacciones en diversos estilos.
Cumple con la ley de Proteccion al menor.
Informacion actualizada.
DI'ptiCO Conservacion del criterio visual; en combinacion de | No posee datos de contacto.
colores, imagenes, logotipo, tipografia.
Cumple con la ley de Proteccién al menor.
Folleto Presenta informacién sobre las vacantes de uno de los | No posee coherencia visual de colores ni tif
cursos que proporciona CEDICA. Este folleto si tiene | Informacion desactualizada.
informacién de contacto y la imagen del logo.
Trl'ptiCO Conservacion del criterio visual; en combinacion de | No posee datos de contacto.

colores, imagenes, logotipo, tipografia.
Cumple con la ley de Proteccion al menor.
Informacion actualizada.

Violacién de la Ley 26061 en su articulo 22

Video Institucional

Presenta la historia de CEDICA en palabras de sus
propios fundadores. Desde los inicios, todos sus
avances, metas cumplidas hasta 2011 (fecha de

Informacion desactualizada.
Violacion de la Ley 26061 en su articulo 22
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creacion del video).

Carpeta de Presentacion
Institucional

Conservacion

del criterio visual; en combinacién de

colores, imagenes, logotipo, tipografia.
Cumple con la ley de Proteccién al menor.

Informacién presentada al estilo plantilla ¢
No hay redaccion previa.

Aspectos visuales:

Aspectos discursivos

Blog Facebook Pagina Diptico Triptico Video
Web Instituci
Quienes [El Centro de | CEDICA es el Centro de | CEDICA es | El quienes somos de | No se menciona No se me
Somos equitacion para | Equitacion para Personas | el Centro de | los otros productos, en
personas con | con Discapacidad y | Equitacién pa | el diptico se menciona
Discapacidad y | Carenciadas, una | ra Personas | como la MISION.
Carenciadas es una | Asociacion Civil sin Fines | con
Asociacion Civil sin | de Lucro fundada en 1994 | Discapacidad
Fines de Lucro | en la ciudad de La Plata, | y
fundada en 1994 en | Provincia de Buenos | Carenciadas,
la Ciudad de La | Aires. una
Plata, Provincia de Asociacion
Buenos Aires. Civil sin
ICEDICA trabaja con Fines de
la finalidad de Lucro
IGUALAR fundada en
OPORTUNIDADES, 1994 en la
en procura de la ciudad de La
reinsercion  familiar, Plata,
el logro de Ia Provincia de
lescolaridad, la Buenos
integracion laboral y Aires. Luego
la mejora integral de menciona en
la calidad de vida de este
SV alumnos y apartado la
alumnas’. MISION  de
CEDICA
(como se la
ve en la
seccion
MISION del
DIPTICO. En
También se
visualiza que
en el
¢ Quiénes
somos? De
la pagina
web se
menciona la
misma vision
que mas
adelante (en
el area
quienes
sSomos-
vision) se
detalla.
Misidn No se visualiza Inclusién Social El Centro de | El Centro de | “EI Centro de | La Inclusi
Equitacion pa | Equitacion para equitacién  para
ra_Personas | Personas con | personas con
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con
Discapacidad
y
Carenciadas,
CEDICA, es
una
Asociaciéon
Civil sin
Fines de
Lucro,
fundada en
1994 en la
ciudad de La
Plata,
Provincia de
Buenos
Aires.
CEDICA
trabaja con la
finalidad de
IGUALAR
OPORTUNID
ADES

en procura d
e la
reinsercion

familiar, el
logro de la
escolaridad,

la integracién
laboral y la

Discapacidad y
Carenciadas es una
Asociacion  Civil  sin
Fines de Lucro fundada
en 1994 en la ciudad de
La Plata, Provincia de
Buenos Aires. CEDICA
trabaja con la finalidad

de igualar
oportunidades en
procura de la

reinsercion familiar, el
logro de la escolaridad,
la integracién laboral 'y
la mejora integral de la
calidad de vida de sus
alumnos y alumnas.
Nos enorgullecemos al
afirmar que somos una
ONG préxima a cumplir
dos décadas de
actividad ininterrumpida
en pos dela inclusién
social de las personas
con discapacidad vy
carenciadas.

Discapacidad vy
Carenciadas es
una Asociacion
Civil sin Fines de
Lucro fundada en
1994 en la
Ciudad de La
Plata, Provincia
de Buenos Aires.

CEDICA trabaja
con la finalidad
de IGUALAR
OPORTUNIDAD

ES, en procura
de la reinsercion
familiar, el logro
de la escolaridad,
la integracion
laboral y la
mejora integral de
la calidad de vida
de sus alumnos y
alumnas”.

mejora
integral  de
la calidad de
vidade sus
alumnos
Vision No se visualiza No se visualiza Actualmente Actualmente  CEDICA | No se menciona.
CEDICA trabaja para constituirse

trabaja para
constituirse
como

una organiza
cion modelo
en el area de
las TACA a
nivel
provincial,
nacional y
regional.

La institucion
se encuentra
disefiando
los
estandares
de trabajo en
TACA que
seran  base
para la
certificacion
estatal de
organizacion
es e

como
una organizacion model
o en el éarea de las
TACA a nivel provincial,
nacional y regional.

La institucion se encuen
tra disefando los
estandares de trabajo
en TACA que seran

base para la
certificacion estatal de
organizaciones e

individuos que trabajan
en TACA.

Ademas, CEDICA es
una institucion activa en
la capacitacion y
formacion de equipos
de TACA para diversas
reparticiones estatales y
otras ONG.
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individuos
que trabajan
en TACA.
Ademas,
CEDICA es
una
institucion act
iva en la
capacitacion
y formacién
de equipos

de TACA
para diversas
reparticiones
estatales vy
otras ONG.
Activida | Se menciona la | Se menciona la TACA | Se menciona | Se menciona la TACA | Se menciona la
-des Rehabilitacion como actividad, y en ese | la como actividad, y en | Rehabilitacion
Ecuestre, se la | marco se la define. Rehabilitaci6 | ese marco se la define | Ecuestre, se la
define y nombra al n Ecuestre, | y explica los beneficios | define y nombra
equipo de trabajo se la define y | de la misma. al  equipo de
transdisciplinario. nombra al trabajo
equipo de transdisciplinario.
trabajo
transdisciplin
ario.
Volunta | Explica cémo opera | En la informacién | No tiene | No hace mencion. Explica como | Menciona
-riado el sistema de | institucional no se | informacién, opera el sistema | 2005 at
voluntariado, su | visualiza informacién | pese a que de voluntariado, | programa
capacitacion, la | sobre el voluntariado, pero | figure el link su capacitacion, | Voluntaric
duracion de su | hay noticias en donde se | para la duracion de su | hay otra
trabajo. informa sobre la | ingresar. trabajo. ni informa
inscripcion al voluntariado
en el muro de CEDICA.
Alum- Los alumnos del | No se hace mencién. Los alumnos | Los alumnos y alumnas | Los alumnos del
nos CEDICA son del del CEDICA son en | CEDICA son pers
personas con CEDICA son | gran medida, personas | onas con

distintos niveles de
discapacidad fisica

y/lo mental, que
pueden presentar
patologias
asociadas, asi
como individuos en
situaciones

de riesgo y
vulnerabilidad
social.

La mayoria de

nuestros  alumnos
provienen de
Institutos de
Menores,
Hospitales y
Centros de Salud,
otras ONG's,
barrios carenciados
ylo familias
vulnerables.

personas con
distintos nivel
es de discap
acidad
fisica y/o
mental,
pueden
presentar
patologias
asociadas,
asi como
individuos en
situaciones
de riesgo y
vulnerabilida
d social.

La mayoria
de nuestros
alumnos
provienen

de Institutos
de Menores,
Hospitales

y Centros de

que

en situaciones de
vulnerabilidad social,
con distintos niveles de
discapacidad fisica y/o

mental, que pueden
presentar patologias
asociadas.

La mayoria proviene de
hogares  carenciados,
familias vulnerables,

otras ONG, Centros de
Salud, Institutos de
Menores, Hospitales de
salud Mental, Hogares,
Centros de Dia,
Hogares para nifios de
la calle, y escuelas
entre otras
instituciones.

distintos niveles d
e discapacidad
fisica y/o mental,

que pueden
presentar

patologias

asociadas, asi
como individuos
en situaciones de
riesgo y

vulnerabilidad
social.

La mayoria de
nuestros alumnos
provienen

de Institutos de
Menores,
Hospitales

y Centros de
Salud, otras
ONG'’s, barrios
carenciados  y/o
familias
vulnerables.
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Salud, oftras

ONG’s,
barrios
carenciados
y/o familias
vulnerables.
Entes Nombra a: | No se hace mencion. No se hace | Menciona a: Ministerio | Menciona a: | Menciona
de Ministerio de mencion. de Desarrollo Social al | Ministerio de | Hipodrom
Desarrollo  Social, Instituto de Loteria y | Desarrollo Social | el Institutc
apoyo el Instituto de Casinos de la Provincia | al Instituto de | Loterias
Loterias y Casinos de Buenos Aires, y al | Loteria y Casinos | de la Pr
de la Provincia de Hipédromo de La Plata. | de la Provincia de | Buenos y
Buenos Aires, Buenos Aires, y | Gobernac
el Hipédromo de La al Hipédromo de | Provincia
Platay el Campo La Plata. Buenos
Arroyo San Juan Daniel Sc
Datos Direccion Direccion No se hace mencion. Direccion No :
de Teléfonos Teléfonos Teléfonos mencion.
Correo Electronico Correo
Contac- Pagina Web Electronico
to Blog
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Conclusiones

Tal como se pudo observar, la cantidad de productos con los que cuenta la
institucion son muchos y variados. Si bien la institucion tiene un area especifica de
comunicacién, no siempre es esta area la que se encarga de la elaboracién de los
productos. Es por eso que la redaccion de los mismos es disimil en la mayoria de los

Ccasos.

Es notorio que CEDICA debia definir de manera clara aquellos conceptos a los que
hace referencia cotidianamente, pero que en la realidad se ven plasmados de diversas
maneras en sus productos ya existentes. Por tal motivo, es importante que la identidad
institucional de la organizacién tenga conceptos firmes, como lo son la Misién, Vision vy el

Quiénes Somos, por ejemplo.

Misién: es el motivo o razén de existencia de la institucidon, la misma tiene que ver

con la actividad que realiza.

Vision: Es una representacion de lo que el CEDICA desea ser en el futuro. Es el

rumbo hacia donde se dirige.

La importancia de reconocer estos aspectos (mision- vision) reside en que son los
pilares que definen la Cultura Organizacional, a partir de la cual CEDICA entra en

relacion con sus publicos.

En este sentido, retomaremos lo que Norberto Chaves nos define como identidad,
segun el autor, esta es el “conjunto de atributos asumidos como propios por la

institucion”.*

>9 CHAVES Norberto. 1999. Op. Cit.
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CEDICA no poseia la identidad unificada, y esto conllevaba a que los discursos
que transmitian no fueran univocos y hasta por momentos tampoco lograban ser

coherentes.

Respecto a la imagen y siguiendo también a Chaves la imagen “es el registro que

hacen sus publicos de los atributos identificatorios de la organizacién”.®

CEDICA al no poseer una identidad fortalecida, la imagen que los publicos que se

hacen de la institucion llega a ser disimil.

Respecto del discurso, Kaplun habla del mismo como un “conjunto de enunciados
argumentativos, linguisticos y no linguisticos que tienden a ser coherentes entre si, y que
por vias de sus elecciones y omisiones especifican el lugar invariante que la organizacion

pretende lograr en el mundo (...)".

En el caso de CEDICA se puede apreciar que las ideas que la institucion intenta
comunicar son homogéneas, aunque no siempre el discurso de identidad es el mismo.
También se aprecia que la redaccién es disimil en muchas de sus presentaciones, y en
algunas ocasiones hacen enfoque en ciertos términos o ideas, cuando en otras ocasiones

resaltan otros términos.

Por ejemplo el término misién en el Blog no figura, en el Diptico la expresion
“Inclusion social” es el término remarcado entre toda la expresién de la mision, mientras
que en el Facebook y en la Carpeta Institucional “Inclusion Social” es meramente la
misién, sin mencionar términos tales como igualar oportunidades, vulnerabilidad social,

integracion, etc.

*OCHAVES Norberto. 1999. Op. Cit.

1 KAPLUN Gabriel. 2002. Op. Cit.
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Por otra parte en el triptico, la expresion remarcada respecto a la mision es la de
“‘igualar oportunidades”, y para la Pagina Web se remarcan las expresiones de “igualar
oportunidades, integracién, calidad de vida”.

La actualizacion de las herramientas Web es practicamente nula o inexistente.

También podemos observar que no todos los productos cumplen con la coherencia
visual que deberian tener. No obstante aun tienen en circulacién productos que infringen

la Ley de Proteccion al Menor.

Hasta el momento se han analizado las herramientas de comunicacién utilizadas
por CEDICA. Ahora se buscara el punto de contacto entre lo arrojado en las entrevistas,

en el focus group y lo que en los productos de CEDICA se presenta.

Actualizacién de productos: en las encuestas realizadas a los directivos vy
encargados de comunicacion se resaltd en varias ocasiones que si bien poseen varios
productos comunicacionales, pocos son los que se encuentran actualizados. “Son

productos que se hicieron en su momento y no los hemos vuelto a trabajar”®.

Responsables de los productos comunicacionales: este es otro eje sobre el
cual adentrarnos. No existe un solo encargado de realizar los productos, en ocasiones los
realizan “diferentes disefadores, sin darles bien una pauta especifica de colores,
tipografia y etc. (...)"*. No obstante hay productos realizados por personas que no son ni

de comunicacion ni de diseno.

También destacan que algunos canales de comunicacién como el Facebook por
ejemplo, son manejados por tres personas diferentes. “; Sabes cual es el problema de
esto?, que todas las personas tenemos diferente tipo de redaccién, uno escribe CEDICA

con minuscula, otro con mayuscula, hay errores de ortografia, nos llegan consultas por

62 Entrevista a Soledad Zengotita . Fecha: 5 de septiembre de 2012.

63 Entrevista a Soledad Zengotita. Fecha: 5 de septiembre de 2012.
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mensaje privado y algunas son contestadas de manera informal, otras de manera

formal®.

Consolidacion del discurso: En las entrevistas realizadas, se aprecié que en lo
que respecta al discurso de cada uno de los productos comunicacionales, no hay un
discurso homogeéneo, pero si poseen en circulacion muchos productos, los cuales en su

mayoria no son coincidentes en el discurso de identidad de CEDICA.

En este sentido, y analizando la comunicacion de CEDICA, el plan de
comunicacién se abocara a trabajar los estandares de la comunicacion externa de la
institucion, entendiendo a la misma como lo expresa Chaves, como aquellas acciones
que se establecen desde adentro hacia afuera. Es por ello que antes de realizar esta
accion se procuro que la institucion definiera bien su discurso, lo que nos proporciona los

conceptos basicos a la hora de realizar acciones hacia el “afuera”.

CEDICA es una organizacion con multiples publicos y en vinculo constante con
entidades sociales, gubernamentales y educativas, con las cuales procura entablar
relaciones interinstitucionales. Sin una comunicacion externa efectiva y bien lograda, no

se cumplirian los objetivos maximos de la institucion.

Después de realizar el trabajo de Focus Group, se han podido visualizar los
conceptos de la institucion y estos seran los que se veran plasmados en los productos de
comunicacién que se gestionaran. En este apartado visualizaremos la construccion de
mensajes que se han realizado a partir de la practica conjunta con los miembros de la

organizacion.

Para que la organizacion adquiera fuerza en sus mensajes, los mismos deben ser
coherentes, es decir, poseer un discurso unificado fuese cual fuere el publico destinatario.

La premisa es la coherencia en el mensaje, después el tipo de producto que se utilizara

o4 Entrevista a Soledad Zengotita. Fecha: 6 de noviembre de 2012
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dependera del publico al que esté dirigido el mensaje. Pero hay nociones basicas como

las mencionadas con anterioridad que no pueden ser diferentes en cada producto.

Dentro de las diversas utilizaciones que CEDICA le ha brindado a los conceptos, y
luego de realizar el analisis de cada uno de los mismos, he elaborado una lista de
nociones que se utilizaran de manera aunada en todos los productos, a fin de que la

identidad institucional se fortalezca y el discurso sea uniforme, sélido.

Quiénes Somos: CEDICA es el Centro de Equitacion para Personas con
Discapacidad y Carenciadas, una Asociacion Civil sin Fines de Lucro fundada en 1994 en

la ciudad de La Plata, Provincia de Buenos Aires.

Misiéon: CEDICA trabaja con la finalidad de igualar oportunidades en procura de la
reinsercion familiar, el logro de la escolaridad, la integracion laboral y la mejora integral

de la calidad de vida de sus alumnos y alumnas.

Visioén: CEDICA trabaja actualmente para constituirse como una organizacion
modelo en el area de las Terapias Asistidas Con Animales (TACAS) a nivel provincial,
nacional e internacional. La institucion se encuentra abocada a diseiar los estandares
nacionales del trabajo en TACA con el propésito de fomentar la certificacion estatal de

individuos y organizaciones que trabajan en dicha actividad.

Actividad: la actividad que realizamos se denomina internacionalmente
Rehabilitacion Ecuestre y es una terapia integral que apunta a la recuperacién de la

persona en sus dimensiones bioldgica, psiquica y social.
La Rehabilitacion Ecuestre utiliza al caballo de manera terapéutica, aprovechando

las caracteristicas de su naturaleza innata y de su medio ambiente como facilitadores del

proceso rehabilitador.
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Dado que esta actividad requiere de un abordaje transdisciplinario, nuestro equipo
de trabajo esta integrado por profesionales y estudiantes provenientes del area de la
salud, de diversas disciplinas ecuestres y de otras ciencias y saberes que enriquecen

nuestra tarea.

Alumnos: los alumnos y alumnas del CEDICA son en gran medida, personas en
situaciones de vulnerabilidad social, con distintos niveles de discapacidad fisica y/o

mental, que pueden presentar patologias asociadas.

La mayoria proviene de hogares carenciados, familias vulnerables, otras ONG,
Centros de Salud, Institutos de Menores, Hospitales de Salud Mental, Hogares, Centros

de Dia, Hogares para nifios de la calle y escuelas entre otras instituciones.
Entes de apoyo: Instituto Provincial de Loteria y Casinos de la Provincia de Buenos

Aires, el Hipédromo de La Plata, el Ministerio de Salud Provincial y el Ministerio de

Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires.
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4.2 Analisis del Objetivo Especifico 2 (OE2)

“Disefar piezas/productos comunicacionales acordes al analisis realizado
optimizando aquellos productos y canales de comunicacion externa existentes en la

organizacion”.

En este punto se presentan los mencionados productos comunicacionales. Hay
que destacar que estos productos se enmarcan en un Plan Estratégico de Comunicacion,
un elemento mas ambicioso y preciso acerca de hacia donde debe ir CEDICA en
cuestiones comunicacionales. Asimismo se estaria cumpliendo con el Objetivo General
de la presente tesis al “disenar y gestionar un plan de comunicacion estratégica
ajustado que responda al analisis situacional de CEDICA para mejorar la

comunicacion externa de dicha institucion”.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Introduccion

Por momentos, nos es dificil darnos cuenta de cuan importante es en nuestra
cotidianeidad la comunicacién; mas alld de que constante y periddicamente estamos

realizando actos comunicacionales.

Las organizaciones no son ajenas a esto, por el contrario, “toda entidad social, con
sblo existir y ser perceptible, arroja sobre su entorno un volumen determinado de
comunicados™. La comunicacion no es una actividad opcional, sino una dimension
esencial que atraviesa toda organizacion social. Todas las funciones de una organizacion
involucran alguna manera de comunicacion. “Existiria comunicacion aunque no existiera

siquiera una intension comunicativa”.

Una comunicacion eficaz es definitiva para construir las bases de una
organizacion. Aqui la misma debe ser dinamica, planificada y concreta, destinada a una
direccidn precisa, y siempre siguiendo los lineamientos de la instituciéon y de su cultura
organizacional. Es decir, siempre se debe tener en cuenta su identidad, su misién y vision
para comprender y desarrollar una estrategia de comunicacion coherente con los

objetivos y metas de la organizacion.

Para lograr esto, debemos planificar nuestras acciones. La planificacion es una
herramienta que se utiliza en pos de transformar una cierta realidad ya dada por diversos
factores. “Es una fase o funcion esencial de la gestion, porque supone el disefo de los

pasos para ejecutar a partir de una mirada analitica sobre la situacion inicial (...). La

®>CHAVES Norberto. (1999). La imagen corporativa,. Ediciones Gustavo Gili, Ed. Paidés. Barcelona.

66 ;
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planificaciéon ha sido utilizada como una herramienta en funcion del cambio y de la

transformacion”’.

Nuestra planificacion sera llevada a cabo por medio de un Plan Estratégico de
Comunicacion, el cual nos permite establecer los pasos que debemos seguir a fin de
llegar a la situacién deseada. Segun el Manual para el Disefio Participativo de

Estrategias de Comunicacion, la Planificacion es "el arte de conducir un proceso
comunicativo disefiado de acuerdo con un fin ideal y con resultados o productos reales
transformadores"®®; por otra parte "la estrategia es el entramado de objetivos, politicas y
planes de accidén, que se formulan con la finalidad de: aprovechar oportunidades vy

minimizar amenazas"®.

Gestionar e implementar la comunicacién de una manera estratégica de acuerdo a
las necesidades de cada institucion, no es una tarea sencilla y por lo tanto no debe
dejarse librada al azar. Debemos analizar todas las variables existentes, a fin de que
nuestro plan estratégico sea util y no un mero documento para archivar sin un fin

considerable.

La planificacién estratégica situacional se apoya en el analisis de la situacién
presente, vista a partir de una concepcién del mundo, de la historia y de la realidad
particular de cada escenario (ambito, organizacién, proyecto) para luego disefar
estrategias de respuesta que orienten las acciones en funcion de los objetivos de cambio

propuestos.”

67 IGLESIAS, Martin, PAGOLA, Cecilia, URANGA, Washington (2012) "Enfoques de Planificacion", Cuaderno TPPC
N°5.

68 ZUNIGA Liliana Ledn; Seidy Salas; VINDAS Sandra; BARRIENTOS Juan Carlos Cruz. Op. Cit.
69 idem

79 |GLESIAS, Martin, PAGOLA, Cecilia, URANGA, Washington Op. Cit.
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https://sites.google.com/site/procesoscomunicacionales/mi-repositor/Cuaderno%205%20Enfoques%20de%20planificaci%C3%B3n.pdf

La correcta comunicacion, es decir aquella comunicacion planificada de acuerdo a
los objetivos institucionales, nos ayudara a ordenar las acciones de CEDICA para
concretar sus acciones y lograr resultados que se vean plasmados, ya sea para darse a
conocer adecuadamente, favorecer el vinculo con actores externos, fortalecer su imagen

institucional, adquirir nuevos apoyos sociales y econdomicos, entre otros.

El siguiente plan de comunicacion estratégica, esta dirigido a los responsables del
area de comunicaciéon en la institucién, con la intencion de proporcionar herramientas
propias del campo de la comunicacion, para que en la implementacion, se constituyan

como un valor agregado para la gestion.

En el presente Manual, podremos encontrar los pasos y premisas fundamentales a
seguir a fin de que la estrategia de comunicacion sea ademas de una produccién, un

lineamiento a seguir en el futuro por la institucion.

¢ Qué es un plan?

Es un programa o proyecto de actuacion en donde consta lo que se pretende
conseguir y la manera en que actuaremos para conseguirlo. En relacidén con la nocion de
Planificacién, la misma ha sido utilizada como una herramienta en funcion del cambio y

de la transformacion.

¢ Qué son las estrategias?

Las estrategias son el camino para proporcionar el logro de una situacion deseada.
El disefio de las mismas es entendido como la creaciéon de los modos, recursos,
habilidades, tacticas y medios que permitiran involucrar a los actores identificados como

necesarios y alcanzar a los publicos deseados.

¢ Cuales son los puntos principales de un Plan Estratégico?
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Objetivos: el establecimiento de un objetivo claro permite delinear con claridad lo
que se persigue, y ayuda a delinear las acciones y evitar que el plan se dirija hacia otro
punto. Tienen al menos tres funciones: a) ayudan a hacer elecciones adecuadas con
respecto a los medios de accién que se deben emplear para cumplir con lo deseado; b)
facilitan el proceso de evaluacion continua, ya que permiten valorar regularmente la
evolucion de la situacidén en relacion con los objetivos y juzgar acerca del grado de éxito
de las acciones emprendidas; y c) favorecen la tarea de comunicar a todos los actores

participantes el sentido de la accion emprendida (...)".

Metas: Son los indicadores concretos del logro de los objetivos propuestos del

Plan.

Acciones: Son pasos individuales y concretos para acercarnos al cumplimiento de

las metas.

Actividades: Son las acciones concretas que generaran los resultados esperados

del proyecto.

Publicos: debemos aqui distinguir entre el publico directo (es a quienes va dirigido
directamente el proyecto) y el publico indirecto (es a quienes repercute por los impactos

del proyecto)

Responsables: Son las personas que ejecutaran las actividades de la

Planificacién Estratégica.

Evaluaciéon: Se concibe a la evaluacion como una actividad programada de
reflexion sobre la accion, basada en procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis
e interpretacion de informacion, que tiene la finalidad de emitir juicios valorativos

fundamentados y comunicables sobre las actividades, resultados e impactos de esos

"1 URANGA Washington. (2008). Op. Cit.
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proyectos o programas, y formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan

ajustar la accién presente y mejorar la accién futura.”

Ejecucion del Plan Estratégico

72 NIREMBERG Olga; RUIZ, Violeta y BRAWERMAN Josette. (2003). Evaluar para la transformacién. Innovaciones en
la evaluacién de programas y proyectos sociales. Pag. 32. Editorial Paidos, Buenos Aires.
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Objetivos del plan estratégico.

. Aumentar la cantidad de productos de comunicacion externa de CEDICA.

. Potenciar el Programa de Voluntariado.

. Generar nuevas relaciones con entes de financiamiento.

. Aumentar la matricula de inscriptos en la institucion.

. Crear un patron de identidad visual e incorporarlo en las diversas acciones

de comunicacion.

. Evaluar el desempefio de los actores participantes de la institucion.

ESTRATEGIAS.

. Participacion en eventos sociales.

. Actualizacién y creacion constante de las herramientas comunicacionales.

. Conformacién de equipos capacitados de trabajo.

o Evaluacion/ monitoreo de proceso.

METAS.

o Crear 4 productos de comunicacién en el periodo del ano calendario 2014-
2015.

. Incrementar en un 50% la cantidad de voluntarios inscriptos en CEDICA en

las inscripciones anuales de marzo 2015.
o Lograr al menos 3 nuevos entes de financiamiento publicos o privados que
apoyen los objetivos y la causa de creacion de CEDICA.

. Aumentar la participacion a eventos sociales en al menos dos mas por afo.
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. Incrementar la cantidad de alumnos inscriptos en CEDICA a fin de llegar
atender a 50 alumnos al ano.
. Realizar reuniones semestrales y talleres trimestrales a fin de evaluar el

desempeno de los actores participantes y del Plan Estratégico de comunicacion.

ACCIONES.

En el marco de este trabajo se han delineado las siguientes acciones a llevar a

cabo:

. Crear un unico discurso identitario.

. Unificar criterios de imagen visual.

. Crear nuevos productos comunicacionales que respondan a cada uno de los

publicos a los que se desea llegar.

. Elaborar técnicas de procedimiento en materia comunicacional.
ACTIVIDADES

. Creacion de un manual de procedimientos para la actualizacién Web.
. Modificacion de la folleteria institucional (triptico).

. Modificar la Carpeta Institucional.

. Disefio de un nuevo folleto (postal).

PUBLICOS

Publico directo, destinatario/ actores:
. Actores internos de CEDICA

Publico indirecto:

. Publico en General.
. Futuros o posibles alumnos de la institucion.
. Futuros o posibles voluntarios de la institucion.
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. Entes de apoyo economico: Ministerios, Hospitales, ONG’s, etc.

RESPONSABLES

Actores vinculados al area de comunicacion de CEDICA.




EVALUACION

La evaluacion en la practica es una herramienta imprescindible de cualquier ciclo
de un proyecto y una gestion. Pues la misma siempre nos ayudara a tomar las mejores
decisiones, para luego asignar los recursos disponibles y utilizarlos de la forma mas

adecuada una vez asignados.

Se concibe a la evaluacion como una actividad programada de reflexion sobre la
accion, basada en procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion
de informacion, que tiene la finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y
comunicables sobre las actividades, resultados e impactos de esos proyectos o
programas, y formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la

accion presente y mejorar la accion futura.”

En este sentido, evaluar nos ayuda a mejorar los proyectos o acciones ya
ejecutadas o que se encuentran en ejecucion; o bien nos sirve para analizar las

experiencias del pasado en pos de actividades futuras.

Segun Lancaster, “la evaluacion debe ser dirigida principalmente a la identificacion
de puntos o limitaciones en un sistema existente y la formulacion de mecanismos para
incrementar su rendimiento. Es una comparacion entre los objetivos que se habria
propuesto la institucion objeto de estudio y la ejecucion llevada a cabo, de manera tal que
se pueda determinar si se ha producido alguna variacion en la ejecucion, y si esto ha

ocurrido, si ha sido en una direccion deseada y hasta qué punto se ha comportado asi”.™

Para una evaluacion cuyos resultados sirvan en nuestro accionar futuro, se debe
tener la capacidad de generar procedimientos para introducir los eventuales cambios y

asimilar las ensefianzas que la evaluacion nos arroja, si no existe la posibilidad de

73 NIREMBERG Olga; RUIZ, Violeta y BRAWERMAN Josette. (2003). Evaluar para la transformacion. Innovaciones en
la evaluacién de programas y proyectos sociales. Pag. 32. Editorial Paid6s, Buenos Aires.

% LANCASTER, Frederick Wilfrid. (1983). Op Cit.
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introducir cambios en el disefio y/o en la gestion del proyecto, o bien se carece de
capacidad para asimilar los aprendizajes, no serian de utilidad los resultados de una

evaluacion.

Por motivos tanto temporales como econdémicos, la evaluacion de impacto, de
resultados y de sostenibilidad en el tiempo de los productos comunicacionales, no se ha
podido llevar a cabo. De todas maneras se dejan expresados los lineamientos necesarios
para que la institucidn realice el relevo de la eficacia de los mismos en el momento que
ponga en circulacién dichos productos. Con la concrecidén de esta actividad, se responde
al OE3: gestionar y evaluar la eficacia de los productos comunicacionales

disenados.

Lineamientos de evaluacién de los productos comunicacionales

Luego de haber realizado el Plan Estratégico y haber gestionado los respectivos
productos comunicacionales, es necesario disponer de una metodologia de seguimiento
y control que permita obtener informacion fiable del estado de avance y que facilite el
control de la planificacion estratégica ante situaciones inesperadas y/o nuevos

escenarios.

El sistema de evaluacion del Plan Estratégico que se presenta a continuacion, sera
dirigido a aquellos actores directos del mismo, es decir a las autoridades de CEDICA y al

area de comunicaciéon especificamente.

Se recomienda realizar dos tipos de evaluaciones, una durante el proceso y otra ex
post de la gestidn, aqui se estudiara en profundidad sus repercusiones en el contexto de
la intervencion, ya que los efectos de la misma, el cumplimiento de los objetivos, asi
como también el rendimiento de los beneficios en el tiempo s6lo pueden ser analizados

en un momento posterior a su finalizacion.
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Asi, este tipo de evaluacion tiene como finalidad estimar la dimensién de las
intervenciones, de sus impactos, de sus niveles de sostenibilidad, y en el caso de que lo

requiera para el futuro, modificar y mejorar la toma de decisiones.

No obstante, la evaluacion debera ser llevada a cabo por medio de diversos
indicadores:

o De realizacion, el mismo nos permitira conocer el grado de avance de las
actividades propuestas.

o De resultado, en donde se medira por medio de numeros reales resultados
alcanzados, como por ejemplo cantidad de visitas a la Pagina Web, cantidad de alumnos
inscriptos.

o De impacto, en donde se medira el numero real de personas impactadas
con los productos comunicacionales lanzados al publico, con apariciones en los medios,

nuevos entes de apoyo o de financiamiento, entre otros.

Herramientas de evaluacién

En el presente apartado, se dejaran planteadas diversas herramientas de
evaluacion, las cuales nos permitiran concluir si el Plan Estratégico de Comunicacion ha
cumplido con los objetivos propuestos, alcanzando los niveles de realizacion y de
resultado buscado en la mayoria o totalidad de las actividades y los efectos derivados.

La metodologia que se recomienda para formalizar la evaluacion del mencionado
Plan consiste en la combinacion de indicadores cualitativos y cuantitativos. Vinculando

asi también niveles de descripcidn y la valoracion de impacto de las acciones realizadas.

El método empleado varia en funciéon del grupo de destinatarios a los que nos

dirigimos.

La evaluacion de realizacion se llevara a cabo con la realizacion de:
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Talleres trimestrales entre los diversos actores vinculados a la institucion, con el
fin de realizar actividades que involucren a un amplio numero de participantes
(voluntarios, alumnos, instructores, directivos de CEDICA, entre otros) a fin de crear de
manera conjunta soluciones a diversos aspectos que vayan surgiendo, como también

alternativas de cambio.

Reuniones semestrales entre los responsables de la ejecucion del Plan
Estratégico y el Director Ejecutivo, las cuales serviran para analizar, debatir, proponer
cambios (en el caso de que se requieran), sobre las repercusiones de la puesta en

escena de la gestion.

Respecto a la evaluacién de resultado se realizara una descripcion de las acciones
de comunicacion llevadas a cabo en respuesta a los objetivos del Plan, el grado de
ejecucion y los resultados logrados a nivel cualitativo, basado en las perspectivas y
opiniones de los actores implicados en la gestion, los destinatarios directos e indirectos y
del publico en general. Para esto se aplicara un pequefo cuestionario a los encargados
de la Comunicacién de CEDICA.

Dicho cuestionario se plasmara por medio de entrevistas para obtener informacién

cualitativa que complete, e incluso explique, la obtenida de los indicadores de evaluacién.

Para esto se formulara un guidon de preguntas preparado a tal fin que recoge las
cuestiones relativas al conocimiento del Plan de Comunicacion, su valoracion, el impacto
que consideran que tendra, modificaciones que le harian, situaciones criticas con las que

se han encontrado en el proceso, entre otros.

Cuestionario a aplicar:

. ¢ Consideras que las acciones en el marco del Plan de Estratégico de
Comunicacion son adecuadas a las necesidades mas inmediatas que posee CEDICA?
SI-NO ¢ Por qué?
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En el caso de respuesta negativa especifica qué cambios realizarias.

. ¢, Crees que los productos comunicacionales lanzados, se han adaptado a la

estrategia del plan, dirigiéndose de la forma buscada a los diferentes tipos de publico?

SI-NO ¢ Por que?

En el caso de respuesta negativa especifica qué cambios realizarias.

. ¢ El grado de difusién ha sido el deseado por CEDICA?

SI-NO

En caso de respuesta negativa, especifique a cuales publicos deseados no se ha
podido llegar como se esperaba y mencione sugerencias a fin de poder llegar al

objetivo deseado.

. ¢ De los productos realizados para este Plan, cuales consideras que son los

mas importantes, desde el punto de vista de informacién, difusiéon, cumplimiento de

objetivos, resultados e impactos, entre otros?
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(Marque con una cruz (X))

CARPETA DE PRESENTACION INSTITUCIONAL

TRIPTICO

POSTAL

MANUAL DE ACTUALIZACION DE HERRAMIENTAS WEB

De los productos que NO ha marcado con una cruz, que cambios le realizaria a fin
de que reunan y cumplan con la informacién, difusién y cumplimiento de objetivos,

resultados e impactos deseados.

. ¢ Crees que la participacion en eventos sociales ha aumentado?

En el caso de que la respuesta sea afirmativa, consideran que ¢han logrado
conseguir lo que buscaban con la participacién en dichos eventos?

En el caso de respuesta negativa, especifique a su criterio qué se debe modificar a

fin de obtener mayor invitacién a participar en eventos.




. ¢ Ha sido una herramienta util el Manual de Actualizacion de Herramientas
Web? ;Qué cambios notorios han observado desde la actualizacién de la Web? ;Han

logrado cumplir sus objetivos?

. ¢ Qué opinion te merece la Carpeta de Presentacion institucional?

(Marque con una cruz (X))

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

En el caso de respuesta MUY BUENA- BUENA ;Consideras que cumple el
objetivo para la cual fue disefiada?

SI-NO ¢ Por que?

En el caso de respuesta REGULAR-MALA ; Qué cambios le realizarias?

. ¢ Ha aumentado la cantidad de consultas telefénicas o via e-mail?
SI-NO. En caso afirmativo, especifique el numero de llamadas respecto del afo

anterior.

. ¢ Ha aumentado la cantidad de llamados o solicitudes a fin de aparecer en
los medios de comunicacién?
SI-NO

. ¢ Consideran que los equipos de trabajo que se han conformado a fin de
cumplir los objetivos propuestos son apropiados? Qué cambios realizarian de acuerdo
al perfil de cada uno de los integrantes del equipo?

. Los tipos de evaluacion que se han plasmado en el Plan, ¢consideran que
han ayudado a realizar la evaluacion?

SI-NO ¢ Por que?

En el caso de respuesta negativa especifique qué tipo de evaluacién a su criterio

no ha funcionado.
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Qué cambios le realizaria a la evaluacién a fin de que logre cumplir el fin

evaluativo.

Nivel de valoracién del impacto

Este nivel se centra en el impacto que han tenido las acciones comunicacionales
llevadas a cabo. Aporta un analisis cuantitativo, desde el comienzo del periodo de

programacion hasta la fecha.

En este sentido, para evaluar se han introducido una serie de indicadores tanto de

realizacién, resultado y de impacto.

Para cada una de las actividades de este plan se establecieron los respectivos

indicadores, que nos ayudaran a evaluar y realizar un seguimiento del mismo.

En el siguiente listado se visualizaran los respectivos indicadores.

La mayoria de los indicadores, son adecuados al tipo de actividades que se han

elegido realizar en el Plan Estratégico de Comunicacion y permiten definir su eficiencia:

. Cantidad de actividades en las que han sido invitado a asistir.

. Cantidad de actos publicos en los que han sido invitado a asistir.

. Cantidad de llamados para “salir” en los medios de comunicacion.

. Aparicion en notas en medios de comunicacion graficos, radiales vy
televisivos: cantidad de notas escritas, cantidad de notas radiales, cantidad de
entrevistas/notas televisivas.

. Cantidad de visitas a la Pagina Web.

. Cantidad de nuevos voluntarios.

. Cantidad de alumnos nuevos.

. Nuevos contactos con otras instituciones.
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. Cantidad de entes de financiacidén nuevos.

. Cantidad de llamados de publico.

Los indicadores de realizacion y de resultado se obtienen directamente de las
actuaciones planificadas y ejecutadas, como asi también por las valorizaciones obtenidas

en las entrevistas.

No obstante, los indicadores de impacto se valoran a través de encuestas a los

beneficiarios directos e indirectos del Proyecto.

Por ultimo se realizara un informe analizando las publicaciones en la prensa
escrita local y regional desde el momento en que se implementa el nuevo Plan
Estratégico de Comunicacion, que nos permitira valorar el impacto conseguido sobre

estos medios de comunicacion.

85




86

CAPITULO 5




5.1 Herramientas de comunicacion

A la hora de generar ciertos productos comunicacionales, es necesario tener en
cuenta componentes verbales y visuales que hacen a la coherencia total del conjunto.
Como por ejemplo, las tipografias que se usen deben ser coincidentes (este detalle hace
a la coherencia tipografica), pues para la comunicacion y en mayor medida para el disefio
grafico, no deben presentarse incoherencias, ya que no terminan de legitimar la imagen y
la identidad de la organizacién. Siempre se deben utilizar las tipografias mas adecuadas

segun dos criterios: la legibilidad y el estilo de la organizacion.

Otro detalle a tener en cuenta a la hora de presentar algun material
comunicacional, como un folleto (ya se trate de un volante, de un diptico o un triptico), es
que tiene que tener el numero justo de elementos visuales tanto para evitar la saturacion
como la pobreza gréafica. La utilizacién de dichos materiales debe ayudar a reforzar el
mensaje verbal y también la identidad corporativa. Es por eso que la coherencia es de
suma importancia a la hora de utilizar lineas, formas, fondos, colores, fuente e imagenes

para que una organizacion quede en la mente del publico.

De este modo es importante remarcar que los colores que se utilizan a la hora de
generar un producto de este tipo son de importancia, pues se debe tener en cuenta la
cantidad de colores con los que se van a imprimir estas piezas, y también la identidad
grafica de una compaiia, sintetizada en su logo. El criterio basico, entonces, para definir

los colores a emplear en un folleto, lo determina el logo corporativo.

Todos los productos comunicacionales deben manejar igualmente la imagen y
hacer uso sobre todo de los colores organizacionales para generar mas identidad al
interior de la organizacién y reflejar ese compromiso al exterior para que los publicos
objetivos o potenciales clientes puedan percibir el compromiso y la responsabilidad asi

como el sentido de pertenencia que se vive en la organizacion.

87




Todos los elementos y productos comunicacionales ideales, deben captar la
atencion, ser de interés para el publico al que va dirigido, generar deseo de conocimiento

en cuanto a los contenidos y finalmente generar una accién que involucre a las personas.

Finalmente dentro de los productos comunicacionales es preciso establecer los
elementos contenidos correspondientes a los publicos a los que se va a dirigir, de esta
manera se obtiene un producto pertinente para un publico objetivo. Ya sea el publico

interno de la organizacion y/o los publicos externos directos o indirectos.

En este aspecto deben considerarse ademas no solo el disefio de la imagen y la

ilustracion, sino también la periodicidad de los productos, la informacién contenida.

Seleccionar los medios adecuados para dar a conocer las actividades y funciones
del CEDICA, sera de vital importancia para que las estrategias de comunicacién resulten

efectivas.

En este apartado, se realiza una propuesta de aquellos canales y herramientas de
comunicacién que se llevaron a cabo en el presente trabajo, si bien los recursos vy
materiales de comunicacion disponibles son variados, mencionaré aquellos que de
acuerdo al analisis previo de cada uno de los productos comunicacionales, sumado a los
resultados arrojados por las entrevistas y el focus group, aun no han sido trabajados de

la manera que CEDICA desea, y no cumplen con sus busquedas mas inmediatas.

. Manual de procedimientos: este manual sirve para crear las respectivas
normas que rigen al area de comunicacion, en donde se determinaran conceptos y
nociones basicas a utilizar a fin de lograr coherencia tipografica, de discurso y de imagen.
Tiene el fin de describir los lineamientos que deben seguir las publicaciones
institucionales Web, en lo que respecta a cuestiones temporales, administrativas, de

actualizaciones, imagenes y la coherencia en la redaccion.
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. Folleteria (postal, triptico), en nuestro trabajo, la creacion de nuevos folletos,
nos servira para promocionar a la institucién, o bien promocionar una actividad especifica
de CEDICA como es el Programa de Voluntariado. El folleto tiene como objetivo ultimo
cautivar, seducir al publico objetivo. Para ello, el folleto tiene un caracter informativo y un

perfil publicitario.

. Carpeta de presentacién institucional: es un material grafico completo en
donde se puede apreciar toda la informacion de relevancia para la institucion, y sirve para
presentar a la institucion, y reforzar su imagen. Es una de las herramientas mas utilizadas
para las exposiciones y para conseguir nuevos adeptos o0 entes auspiciantes o

financiadores.

Respecto al publico al que cada producto comunicacional esta dirigido dependera
del medio al que nos refiramos. Los productos que encontramos en la WEB como el Blog,
la pagina y el Facebook estan dirigidos al publico en general. Aquel publico que desea
conocer a CEDICA, es una suerte de carta de presentacion on-line para que la gente que

quiere saber a qué se dedica la institucion, pueda adentrarse en el tema.

Se podria decir que es una manera impersonal de darse a conocer, de la cual
dependera mucho el disefio y la estrategia on-line que utilice CEDICA para atraer al
publico y que este logre interesarse por el Centro mas alla de informarse. Por ejemplo,
los interesados, encontraran en estos productos comunicacionales digitales datos de

contacto para comunicarse con la institucion.

Tanto el Triptico como la Postal son productos que se entregan personalmente a
los publicos que estén interesados y se comuniquen o acerquen a la institucién. No son
entregados en la calle como folleteria, sino que son entregados siempre a grupos
especificos que se acerquen a CEDICA o en las charlas informativas que la institucion

realiza.
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Por su parte, la carpeta institucional es un material muy cuidado por la institucién.
Es el material grafico mas completo que poseen y lo utilizan en ocasiones excepcionales,
como por ejemplo, en reuniones con posibles o futuros entes financiadores (material que
el publico visualizara al igual que el video institucional que es mostrado en esas
ocasiones); no se entrega de manera irrestricta, si no que mantienen un especial cuidado

a la hora de entregarlo.

Tapa de la Carpeta de Presentacion Institucional

CEDICA

. CENTRO DE EQUITACION PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD YCARENCIADAS

Asociacion Civil Sin Fines de Lucro
Matricula N° 16408/ legajo nimero 85689
Direccion de Personas Juridicas
Ministerio de Justicia

Gobierno de la Provincia de Buenos Aires mmm
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Triptico frente- contrafrente

CEDICA

. CENTRO DE EQUITACION PARAPERSONAS
CONDISCAPACIDAD ¥ CARENCIADAS

. Loterfa de
la Provincia

TESREME

CONTACTO

Teléfonos:

(0221) 4231070 ol 78 interno 304 | 15-506-6291
Mail:

Equitaciénparatodos@cedica.org.ar

Sede Hipédrome de la Plata (HLP)

Calle 44y 115 (1900 La Plaa.

Sede Campo Arroyo San Juan (AS])

Calle 12 s/n Artura Segui (1895) La Plata.
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Triptico interior

CEDNCA o 2] Cerara de Equiceciin para Fersanor con Discopa-
cidad ¥ Corencisdon v Aspciocidn Chel g Fines de
Liscro Fundado s 19594 en ko cludod de La

'F'.mu. Prusiniio de Barro faren

CETHEA trabaja con ks
finalided de iguclar
opatunidedes an
procura da lo renssr-
citn fomsilior, e logro de
ke escolariiod, la
imegraciin labaral ¥ la
i inegra e o
cafidad de vida de
alwmnos y ahummas,

CEDICA rrobajo acmolmente para constinsine coms una
orgonaocidn models en el dreo de ks Teroplo Astiwidas Con
Anirrles (TACAS] a nivd proviscal, rociesol &

. Lo initEucién ac a b da a

dimfiar lox sstirdanm nacanales del crabajo o
THCAS oom ol propdsion de Fomenar lo eemificeciin
esuoal de indwiduos y erganizaciones que robajon
en dicko sethvidod.
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CEDICA es pionero en la actividad
en Argentina, y el primero de la
Ciudad de La Plata.

* D Interds Legislative por la Honorable
Cémara de Diputades de la Provincia de
Buenos Aires.

* De Interés Municipal por el Honorable Conse-
jo Deliberante de la Ciudad de La Flava,

* De Interés Educative por lo Direccitn Gemne-
ral de Cultura y Educocidn de la Provincia de
Buenos Aires,

* Enridad de Bien Priblico por Ordenanza del
Consejo Deliberance ba Ciudod de Lo Plara, 1994,

y =

la aivided que reok = ik ntemaci
Rehabilioclin Ecsentre v & ura verapla Insgral que
apuniaa ke recuperocién de ko perona cnin
dimenvnne: bicligica, piguice y secol
La Rehabdimocidn Ecuersre uriding ol
coballe de manera serapdurioa,
aprovechands le carscterk-
teas de sy earerokss
imats ¢ de sy medio
ambicmc coma Focilite-
dares del process rebabi-
TEragdor.

Drado que ema eorividod
fegiiere de wn aberdage
rrnn:di::i'p“nnri-u.
mecztrn e de crohoja
emd insegrade por profasio-
noles v estudionces provesien-
s ded drea Sl sohed, de
diverion duciping ccuerer ¢ de

sirea cenink v anberes qus enfiqussen

TRATTEN TAre,

Lo aluminim v ahenna del CEDICA s ch gram medida, periones

&n de vulnerobilided sncial, con datinbos niveles de
dmcopacidad Frico yie memal. que pusden presentor pamleghs
mociador Lo mayoris proviers de Bogores corciades, Fomilis
viulnerables, orras MG, Corons de Solud, Irecoms de Menoees,
Haipritales de suhsd Mertal, Higowes, Compas de [Ha, Hogores para
rifica de o calle, ¥ cicuckn entre st instrucanes.




Tapa de Manual de procedimientos para la actualizacién Web

MANUAL PARA LA ACTUALIZACION
DE LAS HERRAMIENTAS WEB

CENDICA

CEMTRO OE EOUWTACION FARA PTAEORAS
COH DISCEPACIDAS Y CARFRCUADAS
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Postal frente

CENTRO DE EQUITACION PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD Y CARENCIADAS

— 7'(@\

{IPODRO
eLA PL

4

%94

Cknica ‘
\

»

)
O/

SEDE HIPODROMO DE LA PLATA CALLE 44 Y 115 (1900) LA PLATA.

SEDE CAMPO ARROYO SAN JUAN CALLE 412 S/N ARTURO SEGUI (1895) LA PLATA

TELEFONOS (0221) 423-1070 AL 78 INTERNO 304. (0221) 15-506-6291
\ VOLUNTARIADO: VOLUNTARIADO@CEDICA.ORG.AR
\




Postal dorso
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PROGRAMA CE WOLUNTARIADO CEDICA

:Qué es ser voluntario?
Voluntario es la persona queg
accién solidaria, altruista

ypia, dedica una parte de su tiempo a la
ssecibir remuneracién a cambio.

ante el cual se comprometen a
mentando la tarea del Equipo

Los mismos firman ug

* Tener actit




5.2 Conclusiones Finales

Considero que, cuando un tesista recién comienza con el proceso de “armado de
tesis” suefia y ve muy lejano el momento en que estas lineas puedan llegar a escribirse.
Hoy llegd el dia y muchas ideas rondan en mi cabeza sobre las conclusiones de este

trabajo.

En primer lugar, abocandome meramente a lo académico, la creacion de esta tesis
fue un proceso de crecimiento, aprendizaje y de recapitulacion de conocimientos
adquiridos durante los afos facultativos. Pero también implicé la llegada a una meta que

en principio veia muy lejana: cerrar el ciclo facultativo.

Todo un desafio desde un primer momento, ya que queria hacer algo diferente,
como lo era gestionar; pues en la generalidad de los trabajos realizados durante la
carrera las propuestas quedaban solo en papel y pocas veces la gestion se hacia
efectiva. Por lo que este trabajo no fue meramente de eleccion de tema, acercamiento
inicial, diagndstico, planificaciéon y evaluacion. Esta vez le sumaria la gestion y la

materializacién de productos de comunicacion.

Todo esto siempre en concordancia con lo que CEDICA demandara con mas
urgencia. De esta manera, se trabajé en aunar las estrategias de comunicacion externa y
solidificarlas, para poder responder a cada uno de los publicos con los que opera la

organizacion.

Pero con el transcurso del proceso de Tesis, algunas actividades que se
consideraban fundamentales no se han podido llevar a cabo. Como comunicadores y
planificadores debemos tener en cuenta que muchas veces las demandas mas urgentes
que las organizaciones plantean, no siempre pueden llevarse a cabo de manera rapida y
efectiva, pues existe todo un contexto al cual se debe responder. Tal fue el caso de la
creacion de la Pagina Web, aspecto solicitado con ansias por CEDICA, pero

lamentablemente los tiempos de urgencia de la Institucion eran diferentes al proceso del
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trabajo integral que debia realizar. Por lo que esa actividad quedd a cargo

exclusivamente de la institucion.

No obstante, hubo otras actividades propuestas que se han visto imposibilitadas
desde lo econdmico, ya que CEDICA, al ser una Organizacion Civil sin Fines de Lucro no
siempre cuenta con el presupuesto necesario para realizar las actividades que le urgen o
que se le proponen, como fue el caso de la impresion de los productos comunicacionales

propuestos en el Plan Estratégico de Comunicacion Externa.

Esta dificultad, me ha llevado a la imposibilidad de realizar una evaluacion general
del Plan Estratégico, pero de todos modos se han realizado los lineamientos basicos de
evaluacion para que la institucion se valga de ellos y puedan realizarla cuando crean

conveniente.

Este estudio deja en evidencia que el rol del comunicador es fundamental al
momento de gestionar proyectos; planificar la comunicacion es esencial para que un
proyecto alcance los objetivos propuestos. Siempre teniendo en cuenta que la
planificacién de la comunicacién debe ser integral, abierta al cambio, ya que el contexto

es cambiante y no estatico y todo plan de comunicacion debe prever eso.

Desde lo personal, esta Tesis se habia convertido en todo un desafio. Dicen que
“No es grande aquel que nunca falla, es grande aquel que no se da por vencido” y
probablemente, con este trabajo plasmado en un papel impreso pueda afirmar que “No
me di por vencida, ni aun habiendo estado vencida alguna vez”. Ya que por medio
del presente he materializado mi fervoroso deseo por obtener algun dia el tan ansiado

titulo de Licenciada, el cierre de una gran etapa, y el comienzo de un nuevo camino.
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7. ANEXOS
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ENTREVISTA A SOLEDAD ZENGOTITA
5 de septiembre de 2012

TESISTA: s Tienen experiencia en evaluaciéon de productos comunicacionales?

SOLEDAD: No, la verdad es que recién este aflo empezamos a preguntarnos y
repreguntarnos sobre la comunicacion de CEDICA. Durante muchos afos estuvimos
enfocados en hacer crecer a la institucion desde otras areas, y dejamos muy relegado el
tema de la comunicacion tanto interna como externa.

TESISTA: Entre las diferentes areas que abarcan a CEDICA, ;tienen reuniones
periddicas?

SOLEDAD: Si, la cantidad de reuniones varia de acuerdo a las areas que
tenemos, por ejemplo, cada tres meses realizamos una reunion con el equipo completo,
esto abarca desde el Presidente de CEDICA, a los directivos, coordinadores, asistentes y
voluntarios. Todos juntos en una reunion trimestral.

Por otra parte, mensualmente nos juntamos los del area de comunicacion con los
directivos y el area de gestion.

TESISTA: ¢ Con que fin son esas reuniones?

SOLEDAD: Las reuniones que hacemos de manera trimestral, son mas que nada
para realizar un balance del trimestre, en donde cada grupo cuenta como trabajo,
maneras de operar, si tuvieron o no algun percance, y alli se charla también las nuevas
ideas que salieron de las reuniones mensuales, ya que el fin de las reuniones mensuales
es ademas de hablar de como se viene trabajando, tirar nuevas propuestas, pensar
proyectos y evaluar el funcionamiento de la institucion.

De cada una de las reuniones mensuales, salen nuevas ideas, o criticas a
maneras de operar en las que vemos falencias. Anotamos todo, y luego en la reunion
trimestral juntamos todo lo que se ha hablado y lo discutimos.

TESISTA: ¢ Tienen reuniones especificas de comunicacion?

SOLEDAD: No, aun no. En este momento es donde nos estamos replanteando el
tema comunicacion y estamos buscando algun profesional del area de comunicacion para

que se una al equipo de trabajo. Porque si bien yo estudié comunicacién, sinceramente
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no doy a basto con los tiempos y la comunicacién siempre fue la materia relegada de
CEDICA.

TESISTA: 4,Con que productos comunicacionales cuenta CEDICA?

SOLEDAD: Nosotros contamos con varios productos, pero ninguno esta muy
actualizado, son productos que se hicieron en su momento y no los hemos vuelto a
trabajar. Te repito, la comunicacion de CEDICA lamentablemente quedo en un ultimo
plano.

La herramienta que mas utilizamos es el blog, en el mismo comunicamos cursos
nuevos, o sobre el programa de voluntariado, también publicamos las notas que los
medios de comunicacién nos hacen.

El facebook tiene un uso similar, pero se encuentra muy desactualizado, aunque
venimos charlando la posibilidad de aunar el facebook y el blog, para no tener un poquito
por aca y un poquito por alla. Creemos que vamos a dar de baja el blog y utilizar
solamente el facebook, hasta que abramos nuestra propia pagina web.

También tenemos un video institucional, ese video lo utilizamos cuando tenemos
que hacer alguna presentacion ante una institucion que poco y nada sabe sobre CEDICA.
Por lo que este video los ayuda a adentrarse en lo que hacemos, como surgimos, como
trabajamos, etc. Pero dicho video ya estd muy viejito, hay muchas cosas por agregarle
que han pasado en estos ultimos afos y muchas tantas otras por eliminarle, como por
ejemplo las imagenes de los nifos, o imagenes en donde los chicos no tienen puesto los
cascos protectores.

Tenemos la carpeta de presentacion institucional que es uno de los productos mas
actuales, ya que fue realizado este afio con la ayuda de la facultad de Psicologia de la
UNLP, en dicha carpeta se encuentra un breve resumen de la institucion. Dicha carpeta
de presentacion se entrega en las reuniones que tenemos con diferentes organismos.

Por otra parte, la carpeta institucional, también es un material muy actualizado, y si
bien es parecida a la carpeta de presentacidon institucional, es mas completa en
informacion pues agrega mas datos de la historia de CEDICA y sobre la rehabilitacion
ecuestre ademas de mencionar pilares tales como el quienes somos, misién, vision,
valores, actividad, alumnos, apoyos estatales, etc.

TESISTA: ¢ Folleteria tienen?
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SOLEDAD: Si, tenemos varios folletos circulando, ahora te doy algunos para que
te lleves, miralos y después vos saca tus propias conclusiones.

TESISTA: Y respecto al disefio de esos productos, ¢quiénes son los
responsables?

SOLEDAD: Mira, el contenido de los folletos lo hacemos nosotros, pero del disefio
se encargan profesionales externos. Lamentablemente no tenemos un disefiador
designado, si no que hemos utilizado diferentes disefiadores, sin darles bien una pauta
especifica de colores, tipografia y etc., y asi salieron los productos también, por lo que
eso es una falencia muy grande que tenemos y que debemos revertir.

Y, los videos por ejemplo los hacen dos personas del hipédromo, pero que no son
de comunicacion ni de disefio.

TESISTA: Hasta ahora, ¢ quiénes habian sido los encargados de discutir sobre la
comunicacion de la institucién?

SOLEDAD: Y, al no tener el area de comunicacién bien armada, bah siquiera
armada, los encargados son los directivos con el area técnica y el area ecuestre.

TESISTA: Mas alla de que no tengan un area de comunicacion formada, se las
han ingeniado muy bien para hacerse conocidos y con magnitud. Pero a la actualidad,
¢.con quienes quieren relacionarse institucionalmente y aun no han podido acceder?

SOLEDAD: asi parece ¢,no?, jaja nos las hemos ingeniado, mas que nada mi papa
que anda por todos lados y se mueve muchisimo por CEDICA.

Mira, como asignatura pendiente podriamos llamarlo, nos gustaria relacionarnos
con ONG vinculadas a las TACAS, es decir, con otros colegas. Creo que se haria muy
rico el vinculo, ya que seria un aprendizaje mutuo entre ambos.

TESISTA: Uds. utilizan el espacio del Hipédromo para sus actividades, pero ¢qué
relacion o vinculo tienen?

SOLEDAD: Nosotros tenemos convenio con el Hipédromo, pero no pertenecemos

a ellos. Ellos nos ceden las instalaciones a modo de colaboracion.
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ENTREVISTA 2 A SOLEDAD ZENGOTITA
16 de noviembre de 2012

TESISTA: Contame Soledad, respecto a los alumnos que desean concurrir a
CEDICA, ¢ que se les exige para ingresar?

SOLEDAD: Mira, nosotros trabajamos con chicos discapacitados y carenciados, no
pedimos un recibo de sueldo para ver si son carenciados, lo que si pedimos, y aqui es
donde empezamos con problemas, es el certificado de discapacidad. El cual desde hace
unos anos es dificilisimo de conseguir, ya que los médicos hoy en dia no quieren
clasificar, si el médico no clasifica en discapacitado o no, no se obtiene el certificado.

TESISTA: Ahora que ya viene mas avanzado el tema de la comunicacién de
CEDICA, tema en el que se vienen orientando y en donde ya contrataron a una
comunicadora, ¢ cuales son las primeras actividades en las que se adentraran?

SOLEDAD: Mira, lo que primero queremos hacer es utilizar el sistema CRM, para
sistematizar los puestos de trabajo, registrar toda la informacién existente en todos los
anos de CEDICA, como las sesiones de trabajo, cronicas, procesos de admision, trabajos
realizados, todo esto con el fin de aunar la informacion existente para facilitarnos en el
momento en que necesitemos x material para por ejemplo realizar una investigacion. Te
cuento también que seriamos la unica institucion en tener desarrollo CRM.

TESISTA: Disculpa mi ignorancia, pero Qué es el CRM?

SOLEDAD: Mira, yo tampoco lo conocia hasta que empecé a interiorizarme en el
asunto. Hace de cuenta que es un almacén de datos. Lo que queremos es juntar todo el
despelote de papeles, de informacion, trabajos, investigaciones, pacientes, y ordenarlos
cronolégicamente y por temas. Asi en el momento en que diga: squé paso con el
paciente fulanito? Accedo a la base de datos y ahi voy a saber, cuando ingreso, que nivel
de discapacidad tenia, como avanzo y si termino o no el tratamiento.

TESISTA: Ah, si, lo he sentido nombrar como coustomer o algo asi. Ahora
coméntame, ¢ qué canales de comunicacion utilizan?

SOLEDAD: Nosotros manejamos siempre los canales formales de

comunicacioén, pero los canales informales como el boca a boca son inevitables, y
generan muy buenas repercusiones, mucha gente se acerca a CEDICA sin haber

recibido nunca un volante, solo porque se lo recomendaron.
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TESISTA: Y en lo que a comunicacion externa respecta, ¢qué es lo que crees que
es necesario hacer o modificar?

SOLEDAD: Uhhh que pregunta, por donde arrancamos seria mas que nada. Creo
yo que en primer lugar se deberia hacer un manual de procedimiento sobre
actualizaciones, tipografia, imagenes a mostrar, redaccion, coherencia y etc. sobre el
Facebook, mail, pagina web que ahora esta en construccion, y blog.

Por ejemplo, el facebook es manejado por tres personas en CEDICA, ¢ sabes cual
es el problema de esto? que todas las personas tenemos diferente tipo de redaccion, uno
escribe CEDICA con minuscula, otro con mayuscula, hay errores de ortografia, nos llegan
consultas por mensaje privado y algunas son contestadas de manera informal, otras de
manera formal, yo lo que necesito es que sea una sola la persona encargada del
facebook, que nos dirjamos al publico de manera formal y que se ponga nombre y
apellido del responsable. Asi nos evitamos problemas del tipo que te mencione.

Por otra parte, deberiamos tener en circulacion uno o dos productos de folletero,
no tantos como tenemos hasta ahora. Porque encima los que tenemos no tienen ningun
tipo de coherencia ni tipografica ni cromatica. La informacion es la misma, porque la
otorgamos nosotros, pero caimos en el error de contratar diferentes disefiadores que han
hecho diferentes trabajos en los que se pierde mucho la identidad de la institucién.

También creo que deberiamos armar una nueva pauta audiovisual, ya que hay que
actualizar el video institucional.

Por ahora eso, pero si me pongo a pensar mas en fino serian muchas mas cosas
por modificar.

TESISTA: Hasta el momento, ¢cuales son las instituciones con las que tienen
relacion mas cercana y de las cuales reciben apoyo?

SOLEDAD: Mira, en primer término el Hipodromo de La Plata y el Instituto
provincial de Loterias y Casinos, el Ministerio de Salud Provincial, Ministerio de desarrollo
social.

TESISTA: Y ;como es la metodologia de trabajo que tienen con los ministerios?

SOLEDAD: CEDICA esta apoyado por la gobernacion de Scioli, de ahi se nos
hace todo un poco mas facil. Desde gobernacién se ha impulsado hacia el Ministerio de

Salud Provincial y el de desarrollo social, que se hagan campanas sobre CEDICA. Por
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ejemplo, el ministerio de Salud recibe la orden de difundir la labor nuestra, entonces ellos
imparten informacion nuestra en hospitales y centros de salud. Pero no en cualquiera,
sino en aquellos que se encuentran ubicados en zonas rurales y con desfavorabilidad de
la Ciudad. Alli, se recibe la informacién y quien quiere se acerca a CEDICA para empezar
la rehabilitacidn ecuestre, otras veces son los mismos hospitales los que envian a nifios
discapacitados y carenciados sabiendo que necesitarian realizar una terapia como lo que
nosotros brindamos de manera gratuita.

TESISTA: 4 Sos vos la encargada de establecer estos vinculos?

SOLEDAD: La cara visible de la institucion es mi papa, Alejandro Zengotita que es
el director de CEDICA y Gabriela Salas, que es la directora técnica e instructora

internacional en terapias ecuestres.
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ENTREVISTA GRUPAL REALIZADA A ALEJANDRO ZENGOTITA, GABRIELA SALAS,
SOLEDAD ZENGOTITA'YY ANTONELLA CONTENTO

10 de agosto 2012

TESISTA: Alejandro, vos que estas completamente involucrado desde la creacién
de CEDICA, ¢cémo ves el crecimiento que tuvo en este ultimo tiempo?

ALEJANDRO: La verdad, en este ultimo tiempo hemos crecido y mucho, y esto se
debe a todos aquellos que nos han ayudado como el gobernador Daniel Scioli, y Jorge
Rodriguez, primero como administrador general del Hipédromo, y después como
Presidente de Loteria y Casinos.

La lucha de afos se vio reflejada en todo momento, y en los 4 ultimos afos
inauguramos una nueva pista ecuestre, 8 nuevos boxes para los caballos, instalaciones
sanitarias para discapacitados, oficina para el equipo técnico, un gabinete para hacer las
evaluaciones, el salon de usos multiples, compramos equipamiento didactico, y también
para los caballos.

SOLEDAD: gracias a la gestion de Daniel Scioli ahora tenemos un lugar fijo en el
hipédromo, especialmente preparado para nuestros alumnos, con las instalaciones
adecuadas para sus discapacidades. Este entorno favorece no sélo la seguridad sino
también un ambiente de trabajo mucho mas agradable. Esta tarea ademas de

rehabilitacion es inclusion para los chicos.

TESISTA: ¢ Quiénes concurren a CEDICA?

ALEJANDRO: Mira, CEDICA fue fundada con el fin de albergar a personas no solo
con algun tipo de discapacidad moderada a severa, si no también aquellos en situacion
de vulnerabilidad social y carenciados, por eso decimos que a la institucion concurren
pacientes con los vinculos sociales debilitados, en su mayoria por carecer de la
cotidianeidad de un vinculo familiar o algun referente que los visite 0 que comparta una
actividad con ellos

Este tipo de rehabilitacién se genera un contacto del paciente con la naturaleza,
algo fuera de su rutina habitual, lo que hace que se les genere interés, motivacién y

vinculo con el mundo exterior. No obstante eso, te comento que el ultimo estudio que
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realizamos nos tiro un porcentaje conmovedor, ya que algunos de nuestros alumnos
redujeron un 60 % la cantidad de medicamentos que venian consumiendo.

TESISTA: Ademas de tener un gran apoyo por parte del gobierno, ministerios, el
Hipédromo, Loteria, hay que valorarla labor de todos aquellos que cooperan con Uds. sin
exigir nada a cambio, ¢cémo lo hacen los voluntarios no?

SALAS: La verdad es que la idea de abrir un voluntariado para que personas de
diferentes ambitos se acerquen a cooperar fue excelente. Descubrimos que muchas
personas tienen conciencia de apoyo y ayuda. Y nos sorprendemos diariamente al ver
como tantos jévenes se acercan a buscar informacion sobre el programa de voluntariado.

TESISTA: Gabriela, coméntame cémo funciona el voluntariado

SALAS: Los voluntarios son una parte vital y necesaria de la organizacion, tanto
por las tareas que realizan como por el vinculo que establecen con el paciente y el
caballo.

TESISTA: ¢ Se capacita a los futuros voluntarios?

SALAS: Si, se los capacita en dos niveles, el primero abarca 32 hs de capacitacion
tedrica, rinden un examen y luego tienen una practica de 6 meses, pasando esta etapa
pueden rendir el nivel 2, donde les damos contenidos mas avanzados y especificos.

TESISTA: ¢ Trabajan ad honorem?

SALAS: Si, asi es. Asi, los voluntarios se hacen voluntarios porque
verdaderamente lo quieren, lo desean, ya sea por ayuda social, rédito personal, o lo que
sea. No solo trabajan de manera gratuita, si no que les hacemos firmar un compromiso
de honor con la institucion, el cual los compromete a asistir tanto a sus capacitaciones
como a sus horarios de trabajo.

TESISTA: Vos Antonella, jhace cuanto tiempo trabajas como voluntaria de
CEDICA?

ANTONELLA: Yo empecé el ano pasado.

TESISTA: ;Y como fue que te enteraste de la existencia de CEDICA y del
programa de voluntariado?

ANTONELLA: Me entere porque una de las chicas que vivia conmigo en la
pension, tenia que hacer un trabajo para la facultad y habia elegido a CEDICA, asi fue

que yo me entere de la actividad y el voluntariado.

112




TESISTA: Te enteraste de CEDICA y ¢ qué fue lo que mas llamo tu atencion, para
decidir unirte a la institucion?

ANTONELLA: De chica queria ser maestra para chicos especiales, por lo que, que
se trabaje con chicos con cierto nivel de discapacidad y se los ayude es algo que me
gusta, y el valor agregado que le encontré a la institucion es que no solo trabaja
gratuitamente, sino que lo hace para aquellos que mas lo necesitan.

TESISTA: Como voluntaria, ¢qué actividad realizas?

ANTONELLA: Mira los voluntarios somos un combo de actividades, estamos en la
pista con el alumno, limpiamos los caballos en los corrales.

TESISTA: ¢A todos los alumnos se les ensefia por igual? ;o varia segun la
patologia?

SALAS: EIl alumno, una vez inserto en la institucién, de acuerdo a su necesidad y
demanda, puede ser rehabilitado por medio de la hipoterapia, el volteo y la monta
terapéutica. Ya que una vez que conocemos al paciente lo derivamos a la especialidad
que requiere siempre con el fin de lograr un avance significativo en la salud y en la
insercion del alumno a la sociedad.

TESISTA: ¢Podrias diferenciarme los tres tipos de rehabilitacion que
mencionaste?

SALAS: La hipoterapia es una metodologia que se hace al paso, que puede ser
activa o pasiva, depende de la patologia, en la que no se usa ni el trote ni el galope. Por
otro lado, esta el volteo que es una técnica que utiliza a la cuerda, donde se puede
trabajar en los distintos aires del caballo, donde se apunta a cuestiones mas cognitivas y
ludicas. También utilizamos la monta terapéutica en la que se puede incorporar mucho lo
sensorial y lo pedagdgico, esto

TESISTA: Gabriela (Salas), me comento Soledad que sos instructora internacional
en terapias ecuestres, entonces, la pregunta es: ;Por qué un caballo para la
rehabilitacion?

SALAS: La verdad tengo un largo recorrido en mi vida sobre el mundo del caballo,
por lo que de acuerdo a mi capacitacion, se utiliza el caballo, pues el mismo es el animal
mas expresivo, tiene un lenguaje silencioso que le permite relacionarse con el humano

mejor que un perro. Todos dicen que el perro es el mejor amigo del hombre... yo digo
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que el caballo lo es, (entre risas). Los caballos reaccionan por miedo o por dolor y su
primera reaccion es la huida.

TESISTA: Supongo igual que tiene todo un proceso adoctrinar un caballo, ¢qué es
lo que hacen?

SALAS: Durante el entrenamiento, se educa al caballo para que no sientan miedo.
Eso en primer lugar, pero también les damos Flores de Bach, globulitos homeopaticos y
se les practica reiki. Esas técnicas, por mas locas que parezcan en un caballo, sirven
para suavizar el caracter, lo que los vuelve animales aptos para ayudar a los
discapacitados.

TESISTA: Y ¢respecto a los resultados?

Los resultados son sorprendentes, los caballos de CEDICA son sumamente
expresivos, terapéuticos y estan preparados para acompafar a estos pacientes, como
decia hoy Alejandro, hemos corroborado que algunos pacientes han dejado de tomar un
60 % su medicacién, si eso no es bueno, 4Qué lo es no? No solo eso, aumenta la
capacidad de percepcion de los alumnos, la concentracion, la motivacion, aumenta la

autoestima y logra una gran relajacion en el alumno.
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ENTREVISTA A JOSE LUIS TOLOSA
Fecha 10 de febrero de 2013

TESISTA: ¢ Qué hace un disefiador grafico?

JOSE: Yo soy disefiador grafico, pero tengo el titulo de Disefiador en
Comunicacion Visual, que tiene algunas diferencias con el disefiador grafico.

TESISTA: ;Cuales son las diferencias?

JOSE: Mira, la carrera de Comunicacién Visual estd un poco mas orientada a la
proyeccion del disefio que a la materializacion, en cambio en las carreras de disefio
grafico trabajan mas sobre la materializacién y el proceso de disefo, es decir seria algo
asi como comunicar visualmente una informacion, un hecho, una idea.

TESISTA: ;Cémo trabaja el disefiador?

JOSE: El trabajo es un poco lineal, se podria decir que se toma un mensaje y lo
codificamos mediante una pieza grafica impresa o digital. Partiendo del mensaje que el
cliente necesita dar, y adaptandolo a las necesidades del destinatario de ese mensaje,
para que sea percibido de la forma mas efectiva. Es decir, que procesa una informacion,
la planifica y luego la expresa mediante diferentes medios y herramientas.

TESISTA: A la hora de elaborar un producto comunicacional ya sea una empresa u
organizacion, jqué aspectos se deben tener en cuenta?

JOSE: Son muchos los aspectos a tener en cuenta, algunos mas importantes que
otros, y dependiendo de las metodologia de trabajo de cada disefiador es la forma en que
se aplica.

TESISTA: 4Y vos como haces?

JOSE: Personalmente lo primero que trabajo en entender es la identidad de la
empresa u organizacion, ya que es fundamental saber desde que lugar hablamos.

Después se analiza lo que se va a comunicar, lo que tu cliente quiera que se
comunique ya sea en forma de nose... posicionamiento de una marca, un producto, o un
servicio, por lo general debemos resaltar las caracteristicas positivas y ocultar, en el caso
que sea necesario las debilidades o aspectos negativos. Y por ultimo siempre es
fundamental entender el publico y el contexto en el que el disefio va a impactar.

TESISTA: ¢ Pero ahi no termina el disefio no?
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JOSE: No, eso que te dije es como el ABC, pero el trabajo es mas largo, lo que
hacemos después de entender que vamos a comunicar, desde que lugar y para que,
transformamos los conceptos y referentes elegidos en elementos graficos que van a
formar parte del disefo: tipografias, colores, texturas, tipos de linea, imagen, etc. Esto
seria la etapa de la produccion del mensaje.

TESISTA: Claro... y después de eso ¢ se emite el mensaje?

JOSE: Claro, lo ultimo es el momento de emitir el mensaje, de comunicarlo, donde
son importantes el contexto y la forma de hacerlo.

TESISTA: ¢ Qué elementos influyen al hacer un disefo, aparte de la creatividad?

JOSE: Personalmente, junto a muchos disefiadores, creo que la creatividad es una
caracteristica que se forma y estimula, que se aprende. Y es un elemento minimo a la
hora de disefiar, hay un nombre de una revista que lo ejemplifica claramente, "90+10", es
la mejor forma de expresar el disefio, 90% de sacrificio y 10% de creatividad.

Para que un producto comunicacional tenga éxito, los disefiadores, o creativos
como nos llaman algunos, de la mano de los directivos de la institucion, establecen las
caracteristicas visuales. Todos los elementos, desde la fuente hasta los colores, deben
tener una razon de ser y tienen una relacion directa con la organizacion

TESISTA: ;Qué cosas entran en juego en el diseno?

JOSE: Creo que a la hora de disefiar entran en juego muchas cosas, hice la
aclaracion de la creatividad porque creo que es un resultado mas que una capacidad,
mientras uno mas conocimiento tiene del cliente, del receptor del mensaje y de las
opciones de produccion graficas; mayor va a ser el abanico de posibilidades a la hora de
producir el mensaje.

Creo que hay 2 elementos fundamentales a la hora de disefiar, entender el cédigo
que maneja el receptor y conocer las caracteristicas del emisor del mensaje. Después
vienen elementos necesarios para poder desarrollar un disefio que es fundamental
conocer y van a determinar las caracteristicas de la pieza grafica. Por ejemplo el sistema
de impresion y soporte impreso o el medio digital, ya que de acuerdo a las posibilidades
de cada sistema, se puede limitar el uso de algunos elementos o colores. Y por ultimo el

contexto en que se va comunicar la pieza grafica, y a la forma de hacerlo.
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Creo que esos son los elementos que influyen directamente al disefio. Después
hay otros pero son menores y aparecen a veces, por ejemplo el tiempo de trabajo, que

puede limitar las horas de produccion y planificacion.
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Focus Group

Ficha técnica

Fecha 21 de noviembre 2013
N° de participantes 7

Encargada Débora Bahl

Duraciéon 2 hs

Participantes: a la hora de elegir las personas que integrarian la muestra cualitativa,
surgio la duda de si realizarla solo con los directivos de CEDICA o ampliar el espectro de
la muestra para que sea mas rica y los enunciados o respuestas que se otorguen sean
mas variadas. Se decidié por la segunda opcién por lo que la muestra de este focus
group estuvo compuesta por la encargada en comunicacidén, una estudiante de
comunicacién”, el director de la institucion, la directora técnica, y tres voluntarios del
programa de voluntariado de CEDICA.

Antes de iniciar el focus group se le mostro a cada uno de los participantes todos

los productos con los que CEDICA cuenta.

Cuestionario aplicado

Pregunta 1: Respecto a la calidad de los productos que te he mostrado al inicio,
;cuales consideras que deberian ser modificados?

Respuesta: La mayoria de los participantes contesto que dentro de los productos
que modificarian la calidad serian el video y el folleto que contiene informacién del
voluntariado. Por su parte los directivos de CEDICA respondieron que modificarian la

mayoria de los productos.

Pregunta 2: ; Consideras que las imagenes que se muestran son apropiadas?

Respuesta: Los voluntarios respondieron que les parecian apropiadas, mientras
que el resto de los entrevistados expreso que habia imagenes que ya no pueden estar en
los productos, porque se ven los rostros de los menores o porque en el video por ejemplo

se muestra a los nifios andando a caballo sin los cascos protectores respectivos.

75 La misma habia sido preseleccionada en la busqueda de comunicadores de CEDICA y por iniciativa de la encargada
en comunicacion fue invitada.
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Pregunta 3: Respecto a la cantidad de informacion que se visualiza en los
productos, ¢ consideras que es la apropiada?

Respuesta: Todos respondieron que si.

Pregunta 4: Y en relacion a lo que se comunica en los productos, desde el lado
discursivo, ¢ consideras que es apropiado?

Respuesta: Aqui nuevamente los voluntarios respondieron que les parecia
apropiado. El resto afirmd lo que la encargada en comunicacion y la estudiante de
comunicacién establecian. Las mismas dijeron que si bien los textos no estaban mal, hay
distintos discursos en cada uno de los productos, por lo que plantearon la instancia de
rever los términos mas importantes de CEDICA para que todos los productos sean

coherentes en discurso.

Pregunta 5: Respecto al uso del logotipo, ¢ consideras que este es el apropiado
para la institucion?

Respuesta: Todos respondieron de manera afirmativa.

Pregunta 6: ;Consideras que en todos los productos la identidad visual esta
aplicada de manera apropiada? (aqui se les explico en que consiste la identidad visual)

Respuesta: Respuesta negativa.

Pregunta 6.1: 4En cual producto no esta aplicada de manera correcta la identidad
visual?

Respuesta: En el folleto respondieron todos.

Pregunta 7: ;Cudl es la mayor busqueda de CEDICA a nivel global? En este
sentido, ¢,a donde quiere llegar CEDICA?

Respuesta: Esta respuesta solo atinaron a responderlas los directivos de CEDICA
y la encargada de comunicacion. Dentro de las nociones que mas se mencionaron

fueron: la busqueda de posicionamiento en el area de las TACA, mas relacion con otras
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ONG, y poder llegar con sus productos comunicacionales y actividades a todos los

publicos deseados.

Pregunta 8: Volviendo a la pregunta 4, ;les parece que mencionemos los diversos
puntos y pongamos en comun cual seria el unico discurso con el que contarian de aqui
en mas para sus productos?

Respuesta 8: Todos afirmaron que si.

Pregunta 8.1: Se les leyd el ;Quiénes somos? De los productos con los que
cuenta CEDICA.

Respuesta 8.1. Después de varios debates, redactaron el  Quiénes somos?, y fue
el siguiente:

“‘CEDICA es el Centro de Equitacion para Personas con Discapacidad y
Carenciadas, una Asociacion Civil sin Fines de Lucro fundada en 1994 en la ciudad de La

Plata, Provincia de Buenos Aires”.

Pregunta 8.2: Se les leyo la mision de los productos con los que cuenta CEDICA.

Respuesta 8.2: Esta respuesta fue una de las mas complicadas, se crearon
confusiones entre la mision y las actividades que realiza CEDICA, no obstante la
encargada de comunicacion de la organizacién escribido una respuesta y el resto de los
participantes la acepto:

“CEDICA trabaja con la finalidad de igualar oportunidades en procura de la
reinsercion familiar, el logro de la escolaridad, la integracion laboral y la mejora integral

de la calidad de vida de sus alumnos y alumnas”.

Pregunta 8.3: Se les leyo la visidén de los productos con los que cuenta CEDICA.

Respuesta 8.3: Esta respuesta genero mucho dialogo entre los presentes, el “hacia
donde vamos” era una pregunta constante que se intentaban responder. Quisieron dejar
como modelo la vision que se ve en el diptico y la pagina web.

“CEDICA trabaja actualmente para constituirse como una organizacion modelo en

el area de las Terapias Asistidas Con Animales (TACAS) a nivel provincial, nacional e
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internacional. La institucidon se encuentra abocada a diseiar los estandares nacionales
del trabajo en TACA con el propdsito de fomentar la certificacion estatal de individuos y

organizaciones que trabajan en dicha actividad”.

Pregunta 8.4: Por ultimo se les pidi6 que redactaran la actividad que ellos
consideraban que CEDICA hacia.

Respuesta 8.4: Fue una de las respuestas que mas rapido pudieron decir. Una vez
aclarada la nocién de mision pudieron elaborar la siguiente respuesta:

La actividad que realizamos se denomina internacionalmente Rehabilitacion
Ecuestre y es una terapia integral que apunta a la recuperacion de la persona en sus

dimensiones bioldgica, psiquica y social.
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CEDICA EN LOS MEDIOS
Para hacer un andlisis de las distintas vias de comunicacion y difusién de CEDICA
se realizé un rastreo en internet, donde se encontraron menciones en distintos medios. El
Centro aparecio en publicaciones de diario El Dia, Hoy, la BBC de Londres vy la television
alemana. En cuanto a esto, el director de la institucion Alejandro Zengotita, comentd que
muchas veces van periodistas de distintos medios junto a fotdégrafos que sacan imagenes
a chicos realizando las actividades, sin la aprobacion de las autoridades, por lo que esto
genera un conflicto ya que algunos de los padres de los alumnos no quieren que sus hijos
sean fotografiados o también a dictamenes de jueces por faltas que prohiben que se
tomen imagenes.
Entre las publicaciones que se pudieron recuperar se encuentran:
e Titulo: Loteria respalda a CEDICA
e Fecha: Miércoles 28 de Agosto de 2013 | 21:59

o Diario: El Sol de Gran Buenos Aires

Las autoridades del Instituto inauguraron el picadero del Centro de Equitacién para
personas con Discapacidad y Carenciadas, que funciona hace 20 afios en La Plata.

El presidente del Instituto de Loteria y Casinos de la Provincia, Jorge Rodriguez y
el Ministro de Desarrollo Social Bonaerense, Martin Ferré, inauguraron el picadero del
Centro de Equitacion para personas con Discapacidad y Carenciadas (CEDICA), que
funciona desde hace 20 afios en el Hipédromo de La Plata. Previo a la inauguracion, las
autoridades recorrieron las instalaciones junto al presidente del CEDICA, Alejandro
Zengotita y su directora Técnica, Gabriela Salas quienes se encargaron de mostrar el
trabajo que vienen realizando desde hace 20 afos y que se esta replicando en seis
localidades de la Provincia.

En ese marco, el Ministro Ferré aseguré que "es una gran satisfaccion poder
acompanar y participar de un proyecto como este, que es un centro de referencia
provincial muy importante donde los chicos hacen terapias ecuestres y reciben el apoyo
de especialistas y voluntarios" y agrego: "a través de becas, de capacitacion y de la
participacion directa de distintas areas, la Provincia esta presente para fortalecer este

espacio de inclusién que con tanto compromiso y amor llevan adelante los padres y todo
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el equipo de técnico". También el presidente de Loteria, Jorge Rodriguez, remarco el
compromiso permanente con la inclusion que tiene el gobierno provincial y expreso que
"no seria posible llevar adelante emprendimientos como estos sino existiesen personas
que se comprometen voluntariamente a acompafiar con el corazén a todos aquellos que
lo necesitan, por ello renovamos el compromiso como Estado Provincial de seguir
acompanando este proyecto que, sin dudas, nos seguira dando satisfacciones".

La mision de CEDICA es la inclusion social de las personas con discapacidad y
carenciadas; se trata de un espacio donde cada afo asisten nifios y adultos para realizar
actividades ecuestres de forma gratuita, desarrollar sus potencialidades y mejorar su
calidad de vida. "Gracias al apoyo del Gobierno Provincial y el trabajo mancomunado con
los municipios, los ministerios de Desarrollo Social, de Seguridad y Justicia y del Instituto

de Loteria de la Provincia podemos ayudar a quienes lo necesitan", concluyé Zengotita.

e Titulo: Entregaron primeras monturas para personas con

discapacidades psicofisicas que hacen equinoterapia
e Fecha: 1-12-2013
e Diario: ABC HOY portal de noticias de Tandil y la region.

Como no existen en el mercado, fueron disefiadas por el Centro de Equitacion
para Personas con Discapacidad y Carenciados (CEDICA), con financiamiento de la
Provincia. Las monturas "Quirén" fueron donadas a instituciones del interior bonaerense
que trabajan en terapias ecuestres, y a Caballeria de la Policia.

Personas con discapacidad mental o motora que hacen terapia con caballos en
diferentes centros de rehabilitacion del interior de la Provincia contaran, desde ahora, con
monturas especialmente adaptadas de acuerdo a sus necesidades. Este equipamiento
fue disefiado por el CEDICA, y a través del financiamiento de la Loteria de la Provincia se
pudieron fabricar las primeras 10, que fueron entregadas hoy en el Hipédromo de La
Plata.

La entrega de las monturas se produjo ayer en el marco de la 3era Expo Feria de
Voluntariado, muestra anual en la que distintas organizaciones sociales exhiben los

avances de su trabajo comunitario. Alli, el Ministro de Salud de la Provincia, Alejandro
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Collia, conté que en la actualidad unas 20 personas alojadas en hospitales provinciales
dedicados a la discapacidad psicofisica concurren al CEDICA para rehabilitarse y
potenciar sus habilidades, por lo que valoro la iniciativa de ayudar a otras instituciones del

interior bonaerense.

“Valoramos el esfuerzo de este centro que hace mas de dos décadas trabaja en la
estimulacién de personas con alguna discapacidad”, dijo Collia y confirmd que la cartera
a su cargo financiara otras 5 monturas Quirén: "Es que a lo largo de nuestra tarea
conjunta con CEDICA hemos visto cdmo mas de 200 personas internadas en hospitales
de salud mental se han recuperado y han encontrado en la equinoterapia una manera de
mejorar su calidad de vida”.

El equipo de profesionales del CEDICA trabajé durante mas de dos afios en el
disefio de esta montura, a la que llamaron “Quirén”, en homenaje al centauro sanador de
la mitologia griega. Este equipamiento cuenta con un casco basico que es ergonémico y
de estilo olimpico, y tiene ocho diferentes accesorios que se ponen y se sacan de
acuerdo a las necesidades, asi como también posee anclajes cubiertos y protegidos.

Segun explico el director ejecutivo de CEDICA, Alejandro Zengotita, 7 de las 10
monturas fabricadas fueron donadas a instituciones que se dedican a la terapia ecuestre
en el interior provincial, mientras que las 3 restantes se entregaron a la direccion de
Caballeria de la Policia Bonaerense y al Servicio Penitenciario, debido a que internos que
cumplen su condena en la Unidad 10 trabajan como voluntarios en el centro ecuestre que

funciona en el Hospital Neuropsiquiatrico “Dr. Alejandro Korn” de Melchor Romero.

EL TRABAJO DE CEDICA

La tarea conjunta entre el Ministerio de Salud de la Provincia y el CEDICA se
realiza desde hace 15 afios a través de la asistencia a pacientes de hospitales
provinciales que concurren al Centro gratuitamente para rehabilitarse. Si bien en la
actualidad se esta trabajando con unas 20 personas, la institucion ha atendido a mas de
200 bajo esta modalidad. No obstante, por fuera de los hospitales, presta su servicio a

unas 160 personas con diferentes discapacidades.
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Para esto cuenta con unos 30 caballos a los que pronto se sumaran los primeros
potrillos que la institucion esta criando. A cada paciente se le asigna un animal que lo
acompanara a lo largo de todo el proceso y un grupo de entre tres y cinco personas que
se dedicara a acompanfarlo en forma personalizada durante la hora semanal de actividad.

En el CEDICA, que funciona en el hipédromo platense, se desempefian mas de 80
trabajadores entre psicomotricistas, psicologos, terapistas ocupacionales, profesores de
educacion fisica, psicopedagogos, instructores y voluntarios de la Universidad Nacional
de La Plata (UNLP) y de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQui).

‘Los resultados son sorprendentes, es que los caballos de CEDICA son
sumamente expresivos, terapéuticos y estdn preparados para acompafiar a estos
pacientes”, explico la directora técnica de la Institucion, Gabriela Salas.

En el acto de entrega estuvieron presentes, ademas del Ministro Collia, las
autoridades del CEDICA, Alejandro Zengotita y Gabriela Salas; el administrador del
Hipodromo, Gabriel Maidana; la Directora de Politicas Compensatorias del Ministerio de
Desarrollo Social, Natalia De Sio y la coordinadora del programa de Trastornos

Generales del Desarrollo del Ministerio de Salud, Daniela Avila.

e Titulo: Realizan videojuego entre la UNLP y el Centro de Equitacion del
Hipédromo
e Fecha: 08-11-2013
o Portal: BA noticias
La Plata.- El presidente del Instituto, Jorge Rodriguez, junto al Presidente de la
UNLP, Fernando Tauber, el decano de la Facultad de Informatica, Javier Diaz, y el
presidente de CEDICA, Alejandro Zengotita, participaron del acto de presentacion del
primer videojuego didactico “E-Quino” en el Salon Vip de la Tribuna Oficial del Hipédromo
de La Plata.
El software “E-Quino”, fue creado a partir de un trabajo interdisciplinario entre los
directivos y funcionarios del Centro de Equitacién para Personas con Discapacidad y

Carenciadas (CEDICA) y un alumno y profesores de la Facultad de Informatica.
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El video juego fue ideado para recrear, en un ambiente virtual, las Terapias y
Actividades Asistidas con Caballos (TACASs) y tiene como finalidad reproducir de manera
virtual los ejercicios propios de la equinoterapia.

El presidente del Instituto, Jorge Rodriguez, destacé una vez mas el trabajo del
CEDICA, que “en casi 20 afios de trabajo han alcanzado logros impensados, teniendo en
cuenta la gran cantidad de colaboradores voluntarios que trabajan dia a dia con tanta
dedicacion para ello”. Ademas, resalté que “aqui, claramente, se ve reflejado que el amor
es indispensable para superar obstaculos, la dedicacion desinteresada de todos los que
ayudan y colaboran a diario para el bienestar de los chicos que asisten al CEDICA y la
importancia de la presencia del Estado brindando oportunidades para todos”.

Concretamente los que se busca a través de este videojuego es afianzar algunas
nociones de la actividad realizada en la pista, complementando de manera virtual la
distancia real entre cada encuentro-clase. Este creativo e innovador complemento para
las TACAs constituye el desarrollo de una tesis de grado realizada por el alumno de la

Licenciatura en Sistemas, Tomas Arce y dirigido por Javier Diaz y Claudia Queiruga.

e Titulo: 3° EXPO-FERIA DE VOLUNTARIADO “CONOCER PARA PARTICIPAR”
e Portal: La Plata, Compartamos la ciudad

El evento es organizado por el Centro de Equitacién para Personas con
Discapacidad y Carenciadas (CEDICA), en colaboracioén con la Direccién de Voluntariado
de la Municipalidad de La Plata y con el auspicio del Centro de Informacion de Naciones
Unidas para Argentina y Uruguay (CINU) y la Comision Cascos Blancos de la Cancilleria
Argentina.

La jornada estara abierta a todos los habitantes de la Ciudad, con el propdsito de
difundir el trabajo de las organizaciones sociales y fomentar la accion voluntaria entre la
comunidad; como asi también los programas de voluntariado, comprendiéndola como
una modalidad de participacion ciudadana y de construccion de una sociedad mas
solidaria y comprometida.

La 3° Expo-Feria incluird la tradicional fiesta de fin de afo de CEDICA con
espacios de recreacion, entretenimiento y juegos infantiles; un buffet con precios

populares; y espectaculos musicales para nifios y adultos.
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Ademas, se realizaran actividades de gran interés como la construccion en vivo a
cargo de Un Techo Para Mi Pais, muestra de perros guias, la presentacion de Alta Banda
de la obra del Padre Cajade y demostraciones de resucitacion cardiopulmonar de Cruz
Roja, entre otras.

Participaran las siguientes organizaciones: AIESEC - Apadea - Asociacion Azul -
Asociacion de Martilleros - Asociacion de Guias Argentinas - Caballos en Libertad -
Campo Arroyo San Juan - Asociacién Civil Capacitacion y Gestion para la Transformacion
Social - Casa del Nino Tierra Nueva - Caritas La Plata - Centro de Equitacion para
Personas con Discapacidad y Carenciadas CEDICA - Centro Integral Ecuestre y de
Rehabilitacion del Club Hipico Berazategui - Centro Lodigiani - Consejo de Instituciones
de Los Hornos CILHO - Club de Leones - Con Vocacién Solidaria Con Vos - Cruz Roja
Argentina - Secretaria de Deportes de la Provincia de Buenos Aires - Educacion Contra el
Maltrato Animal - Federacion de Instituciones Culturales y Deportivas de La Plata -
Programa Libres Para Montar del Servicio Penitenciario Bonaerense - Obra del Padre
Cajade - Registro Provincial de Organizaciones de la Comunidad REPOC - Rotaract -
Scouts de Argentina - CONIN La Plata - Un Techo Para Mi Pais.
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