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Abstract. La publicacion y el uso de los videos educativos, tanto en el aprendi-
zaje formal como informal se ha incrementado en los ltimos afios. Una investi-
gacion previa permiti6 dar cuenta del creciente interés en la comunidad cientifica
en el uso de emociones para potenciar los sistemas de e-learning; asi como, iden-
tificar una falta de estandares para el meta-anotado emocional de videos educati-
vos. En este articulo, se presenta un primer analisis de un conjunto de bases de
datos que alojan videos etiquetados emocionalmente, revisando su meta-anota-
cion, especificamente con relacion a las emociones. Se propone un conjunto de
elementos que podrian formar parte de un proceso de meta-anotacion para eti-
quetar emocionalmente videos educativos.
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1 Introduccion

La facilidad de produccion de recursos multimedia digitales ha generado una demanda
para administrar, recuperar y comprenderlos [1], un fendémeno que alcanza al ambito
educativo. Particularmente, los videos se han vuelto un recurso de frecuente uso en
contextos de educacion formal e informal. Nos referimos a videos que cumplen un ob-
jetivo didactico previamente formulado [2].

Para administrar los videos educativos se requieren metadatos. Es decir, “informa-
cion que describe, identifica, define un recurso con el objetivo de facilitar su recupera-
cion, uso o gestion” [3]. Estos actiian como una guia para etiquetar que, en la mayoria
de los casos, incluye un vocabulario o lista recomendada de valores. Este 0ltimo per-
mite tener el maximo grado de interoperabilidad semantica y maximizar la comprension
de otros usuarios o sistemas [4]. De los metadatos que etiquetan un video educativo, en
este articulo se hace foco en las emociones que estos provocan, particularmente en los
estudiantes, dada la importancia que éstas tienen en el proceso de aprendizaje [5].

Una investigacion previa [6] permitido mostrar el esfuerzo por meta-anotar videos,
materiales educativos y registrar las emociones de los usuarios, en busca de mejorar los
sistemas de e-learning. En dicho estudio se encontrd escasa evidencia sobre como
meta-anotar afectivamente los videos educativos, lo que motiva a la presente investiga-
cion, centrada en responder la pregunta ;Cuales son los elementos que podrian incluirse
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al meta-anotar videos educativos emocionalmente? Para ello, se llevd adelante una re-
vision de las Bases de Datos Emocionales (BDE) que almacenan videos, para identifi-
car coOmo estos repositorios caracterizan los videos alli alojados.

En este contexto, las BDE pueden verse como una coleccion de archivos multimedia
relacionados a emociones [7] a través de metadatos semanticos y una estimacion esta-
distica de la emocion que se espera tenga un sujeto cuando se exponga al material [8].

2 Metodologia

Para recopilar informacion acerca de las BDE se llevo adelante un proceso de seleccion
de articulos que permitieran responder la pregunta ;Qué elementos se utilizan para ca-
racterizar las BDE? La busqueda se realiz6 sobre: ACM Digital Library, IEEE Xplore
y Springer, entre 2017-2021. Se utilizaron como palabras clave (en inglés): emotion,
dataset, database, y video y se obtuvieron 1054 articulos: 143 ACM, 698 Springer y
143 IEEE Xplore. De éstos, se seleccionaron aquellos que en el titulo o abstract indican
la creacion de BDE, obteniendo 23 articulos: 7 ACM, 5 Springer y 11 IEEE Xplore.
Luego de una lectura completa, se agregaron 7 articulos de otros repositorios, disponi-
bles en las referencias de los articulos leidos, que se consideran de interés debido a que
crean BDE. De este modo, se obtuvieron 30 articulos. La lectura también permiti6 ex-
cluir 2 articulos que no permitieron responder la pregunta de investigacion. Se trabajo,
entonces, con finalmente 28 articulos.

3 Resultados

Los articulos seleccionados describen la creacion de BDE que almacenan videos eti-
quetados emocionalmente, y analizan trabajos relacionados y generan tablas compara-
tivas que contrastan distintas BDE. Esta informacion se toma, en este articulo, como
base para identificar elementos para meta-anotar emocionalmente videos educativos.
La Fig. 1 presenta un resumen de los principales aspectos analizados a partir de los
trabajos seleccionados. En ésta se observa que los elementos que permiten la descrip-
cién de un video etiquetado emocionalmente se enfocan principalmente en: el modo de
expresar emociones, el modo en que se realizan las anotaciones y el modelo emocional.

Meta-anotado

in-the-wild

ESprntanes Explicitas Irnplicizas Categdrice Cimensianal

Fig. 1. Elementos que describen video etiquetados emocionalmente (produccion propia)

Modo de expresion de emociones. Cuando los autores usan el modo de expresion de
las emociones se enfocan en el método por el cual se obtuvieron las emociones. Se
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identificaron tres subcategorias: actuado, espontaneo y natural. En el primer caso se
pide a los participantes (actores/voluntarios) que muestren diferentes expresiones emo-
cionales. En el segundo, las emociones son obtenidas a partir de reacciones espontaneas
a estimulos, y en el tercero, se buscan registrar emociones en un contexto natural.

La mayoria de los articulos analizados (17), que representa un 60% del total, hacen
uso de este elemento de caracterizacion. So6lo 3 de ellos hacen uso de las tres subcate-
gorias [7, 9, 10]. La mayoria (15) incluyen actuado y 3 so6lo usan exclusivamente esta
subcategoria [11-13]. Le siguen la categoria natural (10) y espontaneo con 7. Solo [14]
utiliza unicamente la subcategoria natural. Para cada modo de expresion de emociones
seria deseable contar con elementos que lo caractericen. Por ejemplo, en el actuado
indicar si se trata de actores profesionales o voluntarios como se hace en [10, 12, 15,
16]; en el espontaneo, indicar cual fue el estimulo que provoco la emocion [9, 17-19];
o en el natural, las caracteristicas del ambiente [20] o la fuente de extraccion de videos
[10, 21, 22]. Definir estos aspectos requerira profundizar el proceso de investigacion.

Anotaciones. El ctiquetado de videos emocionalmente puede ser: implicito o explicito
[23]. En el primero la emocion se infiere a partir de técnicas de reconocimiento auto-
matico [24], mientras en el explicito, se suele preguntar directamente al usuario, utili-
zando formularios de autoevaluacion afectiva, o bien utilizar a expertos o anotadores.
Mas del 78% de los articulos analizados (22) hacen uso de esta categoria. Mientras
que 9 autores toman ambas subcategorias el resto usan una u otra. Al caracterizar las
anotaciones implicitas seria deseable que se indique qué técnica/s de recoleccion de
datos fueron utilizadas y se alojan, junto con el video, en las BDE, como en [7, 11, 25,
26]. De igual modo, al utilizar la forma explicita debiera indicarse la cantidad de ano-
tadores. La importancia del registro de este valor estd dada, por una parte, en que dicha
cantidad va desde unos pocos expertos [10, 21], hasta casos de crowdsourcing como
[14, 15, 27]; y por otra, esta cantidad podria dar cuenta de la significancia estadistica y
la fiabilidad de la emocion asociada al video. Cuando se trata de autoevaluacion afec-
tiva podria indicarse el instrumento/formulario utilizado para conocer fortalezas/debi-
lidades asociadas al instrumento con el que se consiguid la etiqueta emocional.

Modelo emocional. Para anotar emocionalmente, en general, se usan dos modelos: ca-
tegdrico y dimensional. En el primero, las emociones se describen mediante valores
discretos y en el segundo en un espacio continuo y n-dimensional. Para el categérico
hay acuerdo en hacer uso de las seis emociones basicas: ira, asco, miedo, alegria, tris-
teza y sorpresa [29], a las que suele agregarse la categoria “neutral”. También, pueden
utilizarse categorias ad-hoc, como, por ejemplo, para etiquetar videos educativos (ver
Seccion 4). En el enfoque dimensional, habitualmente, se registran valores en dos di-
mensiones (valencia y activacion) o en tres (placer, excitacion y dominacion) [30].
Hay un alto porcentaje (82%) de articulos que hacen uso del modelo emocional para
caracterizar las BDE. 11 hacen uso de ambos modelos, aunque se nota una preferencia
por los categoricos (20). Al caracterizar el modelo emocional se deberia tener en cuenta
que existen distintos modelos tedricos, seria deseable que se pudieran representar al
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etiquetar un video. Aqui seria posible tomar como referencia al lenguaje EmotionML
[31] que cuenta con vocabulario controlado para tal fin.

Hasta aqui se han revisado BDE con videos etiquetados emocionalmente, sin em-
bargo, la mayoria de ellas (26) no refieren a videos educativos, por lo que no abordan
el meta-anotado de este tipo de videos. En la siguiente seccion, se aborda la tematica.

4 Discusion

Al trabajar con videos educativos es necesario tener en cuenta cuales serian las emo-
ciones o el modelo emocional que deberia utilizarse. Pero ;qué emociones son las mas
relevantes en el proceso educativo? Autores como [32] proponen esperanza, orgullo,
ira, ansiedad, vergiienza, desesperanza y aburrimiento como emociones académicas,
mientras que [33] proponen confusion, frustracion, verglienza y orgullo. [34] sugiere
aburrimiento, sorpresa, confusion y motivacion. En tanto, [35, 36] estudiaron las emo-
ciones negativas en el aprendizaje y [37] presenta un modelo afectivo para el contexto
académico que mide el compromiso de los estudiantes en funcién de sus emociones.
Dentro de los articulos analizados, se identificaron dos que crean BDE centradas en
el aprendizaje [7, 20]. Ambos utilizan el modelo emocional categorico, [7] etiqueta los
videos educativos con: interesado, aburrido, frustrado, confundido, sorprendido, com-
placido, curioso, feliz y neutral; mientras que [20] usa compromiso, frustracion, confu-
sion y aburrimiento. Seria necesario, por tanto, considerar este conjunto de emociones
para caracterizar videos educativos meta-anotados emocionalmente. Més precisamente,
que éstas formen parte del vocabulario controlado de la propuesta de meta-anotado.

5 Conclusiones y trabajos futuros

En este trabajo se analizaron 28 articulos que caracterizan BDE. Con base en este ana-
lisis se realiza una propuesta de descriptores para la meta-anotacion emocional de vi-
deos educativos. Se incluyen tres categorias: Modo de expresion de emociones, Anota-
ciones, Modelo emocional, cada una con subcategorias, y posibles valores para un vo-
cabulario controlado. Las categorias definidas parecen caracterizar apropiadamente los
videos incluidos en BDE y esta informacion seria de interés tanto para los creadores de
BDE, como para quienes hacen uso de éstas. Los primeros podrian caracterizar de
forma estandarizada cada video incluido en las BDE, facilitando su utilizacion y propi-
ciando la interoperabilidad. Los segundos, podrian hacer una seleccion del conjunto de
videos que mejor se adaptan a sus intereses.

Se observo que, para videos educativos, el punto central esta en la definicion del
conjunto de emociones que permitan representar apropiadamente lo que ocurre en el
proceso de aprendizaje. Emociones como confusion, frustracion, vergiienza, orgullo,
disfrute, esperanza, ansiedad, ira, aburrimiento, desesperanza, motivacion parecen te-
ner cierto nivel de consenso entre los autores, pero no hay acuerdo unanime.

Queda planteada, entonces, la necesidad de profundizar la investigacioén en busca de
definir los elementos que formen parte de cada subcategoria y los valores que deberian
asumir, los cuales deberian asociarse a vocabularios, en los casos que asi lo permitan.
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Resumo. O envelhecimento das populagdes, resultado dos avangos tecnologicos
e cientificos que tém permitido uma melhoria generalizada da qualidade de vida
dos cidadaos, justifica que se elaborem estratégias para a promogdo do bem-estar
fisico e mental. A titulo de exemplo, os eventos locais (como festas populares
que decorrem na zona habitacional e outro tipo de convivios), que permitam aos
cidaddos seniores interagir socialmente com outras pessoas (da mesma ou de ou-
tras faixas etarias), sdo um contributo potenciador da melhoria da sua qualidade
de vida, sendo, portanto, fundamental a difusdo destes eventos. Contudo, trans-
mitir este tipo de informag&o a pessoas idosas, que, tipicamente, possuem limita-
¢des ao nivel das habilidades digitais, requer abordagens eficientes. A televisao,
um meio amplamente utilizado pelo publico sénior, aparece aqui como um dis-
positivo adequado para criar um sistema avancado de informagao que integre um
assistente pessoal proativo personalizavel. Neste artigo pretende-se evidenciar
que um sistema com as caracteristicas referidas podera impulsionar uma vida
mais ativa e saudavel entre a populagdo sénior.

Palavras-chave: Assistente de Informacdo Pessoal, Comunidade Local, Popu-
lagdo Sénior, Proatividade e Televisao Interativa.

1 Introducio

A melhoria das condi¢Ges de vida das populagdes, aliada ao desenvolvimento tecnolo-
gico, tem conduzido ao aparecimento de pessoas mais velhas [1]. A nivel global, es-
tima-se que até 2050 a populagdo idosa aumente para mais do dobro [2], sendo que em
Portugal, segundo o INE [3], o valor atual de 159 idosos por 100 jovens deve aumentar
para quase o dobro em 2080. Estes dados revelam que, paulatinamente, havera uma
maior necessidade quanto a criacdo e adogdo de estratégias que visem o bem-estar da
terceira idade [1], [2].

Assegurar que os idosos possuem um sentimento de pertenca relativamente a comuni-
dade onde residem, algo que podera ser impulsionado pela participacao regular em ati-
vidades que lhes permitam interagir com outras pessoas, sao fatores importantissimos
para fomentar um envelhecimento saudéavel [1], [4]. Neste sentido, ¢ importante que
esta populagdo tenha ao seu dispor meios de informagdo adequados que lhes permita
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uma utilizagdo autonoma (sem necessidade da ajuda de terceiros) [5] e que os informe
de atividades dinamizadas com o intuito de promover interagdes sociais.

Os mesmos autores [5], referem que a Televisdo (TV) pode ser utilizada neste contexto,
pois, trata-se de um meio ao qual os idosos estdo habituados, o que reduzira a sua aver-
sdo a adogdo de novas tecnologias. Segundo Silva [1], as caracteristicas da populacdo
idosa justificam que a informagao lhe seja apresentada de forma proativa, sem a neces-
sidade de pesquisa. Assim, um assistente pessoal (software automatizado que auxilia o
utilizador Humano através de linguagem natural [6]) que seja proativo e integrado na
TV, podera ser determinante para permitir a populagdo idosa beneficiar de informagao
local e personalizada. Tal permitira que estas pessoas tenham um papel mais ativo na
comunidade, com maiores niveis de interagdo social, resultando numa maior qualidade
de vida. Os exemplos de Silva [1] e Abreu [27] justificam a pertinéncia desta perspetiva,
pois, no primeiro caso [1] a televisdo interativa (iTV) mostrou-se ser um meio eficaz
para apresentar aos seniores informagéo sobre servigos publicos e sociais e, no segundo
caso [27], a iTV demostrou ser um bom promotor de cuidados de saude e interagdes
sociais entre os seniores.

Assim sendo, na segunda sec¢do do presente artigo ¢ feita uma descrigdo das pessoas
seniores, nomeadamente, as suas caracteristicas fisicas, cognitivas e sociais. Na terceira
seccdo ¢ apresentada a proposta de um assistente informativo pessoal para a TV, com
o intuito de promover a qualidade de vida dos idosos.

Por fim, a quarta secgdo apresenta o trabalho futuro e, na quinta secgdo, ¢ feita uma
breve sintese/reflexdo acerca da problematica da adogdo de estratégias que permitam
aos seniores integrar-se ativamente na sociedade.

2 Os Seniores

Como referido anteriormente, assiste-se atualmente a um envelhecimento generalizado
da populagdo [1], algo que, aliado as especificidades dos cidadaos seniores (em termos
fisicos, cognitivos e sociais), intensifica a preocupac¢do quanto ao seu bem-estar [1],
[2].

Segundo Boldy [7], a maioria dos seniores prefere viver em suas casas pelo maximo de
tempo possivel, e ndo sob os cuidados de profissionais. Inconscientemente, esta decisdo
podera colocar os seniores sob um ambiente de soliddo [8], pois, geralmente, estes en-
contram-se numa posi¢do desfavorecida por nao saberem como aceder a servigos pu-
blicos e atividades sociais [1], algo que deriva da infoexclusdo [5] e dos baixos niveis
de literacia tecnologica [9]. Contudo, o envelhecimento das populagdes acaba por dar
origem a uma mudanca de paradigma, no sentido em que, cada vez mais, a terceira
idade procura usufruir do seu tempo na companhia de familiares e amigos [10]. Assim,
esta mudanga de paradigma ¢ um ponto de viragem no combate a soliddo entre idosos,
pois, segundo [8] a promoc¢ao de contactos sociais € um fator fundamental neste sentido.
Em simultaneo, e apesar da mudanga de paradigma referida anteriormente, o envelhe-
cimento dos cidaddos acarreta algumas alteragdes biolodgicas nos mesmos, nomeada-
mente, em termos fisicos e cognitivos. Em termos fisicos, os idosos sdo mais afetados
por uma maior prevaléncia de incapacidades ¢ doengas [11], comparativamente as
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faixas etarias mais jovens. Em termos cognitivos, também, a medida que se envelhece,
se vao perdendo capacidades, por exemplo, torna-se mais dificil recuperar memorias de
curto prazo e direcionar a atengdo [11], [12].

Apesar de as caracteristicas biologicas dos idosos representarem um entrave relativa-
mente a um processo de envelhecimento ativo e saudavel, as mesmas podem ser col-
matadas. De acordo com [13] e [14] o envolvimento em atividades ao ar livre, por parte
dos idosos, esta associado a uma melhor saide mental e a uma melhor qualidade de
vida. Neste sentido, também a participacdo em contextos sociais tem efeitos benéficos
nos idosos, em termos mentais [15], uma vez que, sentindo-se socialmente integrados
na comunidade onde residem, tal acaba por suportar um envelhecimento ativo e sauda-
vel [16].

Como se acabou de constatar, socialmente, os idosos t€ém tendéncia para isolar-se [8],
contudo, este isolamento resulta na degradag@o da qualidade de vida dos mesmos, sendo
essencial a adogdo de medidas que fomentem um envelhecimento ativo e saudavel.

3 Proposta de um Assistente Informativo Pessoal Proativo para
a Televisao

Com o presente artigo, descreve-se uma potencial solugcdo que podera estar na origem
da criagdo de um contexto em que as pessoas idosas conseguirdo aceder autonoma-
mente a informagdo, informag@o esta que sera pertinente para que as mesmas se man-
tenham ativas e saudaveis durante a sua velhice. Como referem Buccoliero e Bellio
[17], os seniores atuais ndo nasceram na era digital, pelo que, tal facto acaba por ter
implicac¢des negativas quanto a sua adaptacdo as tecnologias emergentes. Estas dificul-
dades s@o exponencialmente acrescidas se considerarmos as caracteristicas fisicas e
cognitivas dos idosos [11], [12], que condicionam, frequentemente, o quotidiano destas
pessoas e, por consequéncia, condicionam a sua interagdo com as tecnologias. Embora
se reconhega que as novas tecnologias possuem um grande potencial quanto a difusdo
de atividades que promovam um envelhecimento saudavel e uma maior qualidade de
vida, ha que reconhecer que as mesmas tém que ser adaptadas a terceira idade, dado
que, a maioria das solugdes atuais sdo desenvolvidas para um publico jovem [5].
Sendo os idosos um tipo de utilizador que prefere ter acesso a informagéo sem a neces-
sidade de a pesquisar [1], o caracter proativo inerente a certos assistentes pessoais (APs)
[18], podera fazer destes assistentes ferramentas importantes na adaptag@o das tecnolo-
gias aos idosos. Além do mais, os APs proativos permitirdo antecipar as necessidades
dos seniores, direcionando-lhes informacdo adequada, personalizada e com valor para
os mesmos [19].

A televisdo (TV), um meio que permite ter um acesso simples a informagéo [20], ¢ um
dispositivo tecnologico amplamente adotado nos contextos familiares, o que evidencia
a importancia societal deste meio [21]. As evolugdes tecnologicas tém ainda permitido
a transformagdo da TV num meio interativo, sendo possivel: i) interagir com os
conteudos televisivos [22]; ii) ter acesso a conteudos oriundos de varias fontes [23]; e
iii) aceder a novas funcionalidades que vao além da tipica visualiza¢do de conteudos
(ex: servicos telecare) [24]. Importa, ainda, referir que a TV € uma tecnologia bastante
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presente no quotidiano dos seniores Portugueses, que passam mais de 21 horas por se-
mana a ver TV [25] e ¢ através desta que a maioria da populagdo sénior tem acesso a
atividades de lazer (ex: visualizag@o de filmes, novelas e festas transmitidas em direto)
[1].

Tendo em conta a grande familiarizag@o dos seniores com a TV, as potencialidades dos
APs ¢ os parcos trabalhos desenvolvidos nesta area, propde-se a criagdo de um assis-
tente informativo pessoal para a TV, que direcione proativamente, aos idosos, informa-
¢do personalizada acerca de eventos locais (como festas populares que decorram no seu
local de residéncia e outro tipo de convivios), de modo a potenciar a sua participagéo
nos mesmos. Sendo fatores como o envolvimento na comunidade local e as intera¢des
sociais regulares fundamentais para fomentar o envelhecimento ativo [8], [26], entende-
se entdo que faz sentido difundir/sugerir, aos seniores, através da solucdo proposta,
eventos de ambito local, por se achar que s@o aqueles com maior potencial quanto a
promogado do envelhecimento ativo.

Concretamente, pretende-se que a solucdo proposta, designada por ProSeniorTV e re-
presentada na figura 1, funcione como um agregador de informagao referente a divul-
gac¢do de eventos dinamizados por organizagdes locais, como Camaras Municipais, Jun-
tas de Freguesia ou organizagdes de voluntariado, por exemplo. Apos recolher a infor-
magdo sobre os eventos (data, hora, local e tipologia) junto dos sites das organizacdes
locais ou junto do jornal local, a solugdo ira apresentar os resultados ao publico sénior
através da TV, sob a forma de notifica¢des. Nessas notificagdes o utilizador tera acesso
a um texto descritivo do evento ¢ a narragdo desse mesmo texto (para uma mais facil
interpretacdo) e sera ainda interrogado acerca da sua participagdo no evento, sendo que
o utilizador podera confirmar ou rejeitar a sua participagdo com recurso as teclas do
controlo remoto. Pretende-se que o sistema notifique o utilizador sempre que verifique
a existéncia de um novo evento, porém, em momentos oportunos (que ndo coloquem
em causa a a¢do de ver TV), como por exemplo, quando o utilizador liga a televisdo,
nos momentos de publicidade e quando se detetar a atividade de zapping

SISTEMA PROSENIORTV UTILIZADOR

Alerta de novo Evento na TV

No dia 15 do proxime més realizar-se-3 a Caminhada
CriacSo/divulgacio Anual da C3mara Municipal com infcio pela 10:00h Resporta

de Novo Evento na largo da igreja. SIM/NBO/TALVEZ
Gostaria de participar?

Fig. 1. - Representagdo do funcionamento do sistema ProSeniorTV.

A titulo de exemplo, quando a Camara Municipal da residéncia do utilizador divulga
um novo evento através do seu website, o sistema ProSeniorTV recolhera automatica-
mente a informagao do evento e notificara o utilizador através da sua TV, questionando-
o0 acerca da sua participag@o. O utilizador terd a possibilidade de responder com — sim,;
ndo; e talvez, sendo que, com a resposta de talvez o utilizador voltara a ser
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notificado/interrogado novamente, mais tarde. Nos casos em que o utilizador confirme
a sua participacdo, o sistema ird relembrando o utilizador sobre a realizagdo do evento,
para que o utilizador ndo se esqueca de participar.

4 Trabalho Futuro

Tratando-se o presente artigo de uma introducdo a tematica abordada, pretende-se, nas
proximas etapas da investigacao, levar a cabo os processos necessarios a prototipagem
e consequente validagdo de uma solugdo de assisténcia informativa pessoal para a TV
que seja proativa, personalizada e adequada ao publico sénior. Neste sentido, inicial-
mente comegar-se-a por caracterizar o ambito de atuacdo da investigagdo, através da
defini¢do de uma amostra representativa do publico-alvo, sendo ainda definidos os ha-
bitos, necessidades e limitacdes das pessoas seniores. Apurar-se-4 também, de forma
concreta, qual a importancia de eventos realizados localmente para a qualidade de vida
do publico-alvo (os idosos).

Posteriormente, sera feita a concetualizagdo da solucdo através da caracterizagdo do
conceito, componentes e requisitos do servico, o que permitira definir cenarios de uti-
lizacdo do mesmo (ilustrados através de videos, esquemas e/ou infografias). Na etapa
final da investigacao, tal como referido anteriormente, sera feita a prototipagem e vali-
dacdo da solugdo.

Importa salientar que, ao longo de toda a investigagdo, tanto numa fase inicial de ca-
racterizagdo do publico sénior, como numa fase final de definicdo dos elementos da
interface do servico e validacdo do protdtipo do mesmo em termos de usabilidade e
experiéncia de utilizagdo, sera pertinente a colaboragdo por parte de pessoas seniores.
Isto significa que serd necessario recorrer a sessdes de focus groups com idosos, pois,
s assim sera possivel garantir que o sistema idealizado vai ao encontro das necessida-
des deste tipo de publico. Neste sentido, posteriormente, sera feita uma analise siste-
matica de literatura que permita definir os tramites de atuacdo relativos a investigagio
e que servira de base a outro artigo, desta vez, inteiramente focado nessa mesma analise.

5 Sintese Final

As exigéncias inerentes a necessidade de garantir que a populagdo idosa envelhece com
qualidade de vida t€m dado origem a intimeros projetos de investigagdo. Sdo deles
exemplo projetos como o +TV4E [1] e o iNeighbour TV [27], que procuram dar res-
posta a esta necessidade recorrendo as tecnologias.

E também através destes exemplos que se compreende que a solugdo para algo tio
complexo como garantir o envelhecimento ativo das populacdes, poderad nascer de uma
perspetiva hibrida, ou seja, criando sinergias entre meios de comunicag¢do com largos
anos de existéncia (como € o caso da TV) e novas tecnologias (como ¢ o caso dos APs).
Partindo do pressuposto de que a terceira idade ndo possui uma elevada literacia digital
e que se trata de uma faixa etaria altamente familiarizada com a TV, faz entdo sentido
que se criem solugdes de assisténcia para idosos, que sejam proativas e integradas na
TV. Como resultado, serd possivel dar resposta a necessidade de garantir o bem-estar
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dos idosos, recorrendo a tecnologia, mas sem provocar a tipica aversdao dos idosos re-
lativamente a utilizagdo da mesma e contornando as limitagdes dos mais velhos.
Importa ainda salientar que estas solugdes de assisténcia, procurando garantir o enve-
lhecimento ativo, devem promover o envolvimento dos idosos na comunidade onde
residem, através da participacdo em atividades que promovam interagdes sociais regu-
lares. Seguindo esta perspetiva, no presente artigo sugeriu-se entdo a criagdo de um
assistente informativo pessoal, proativo, para a TV e para assisténcia aos seniores. Em
termos cronologicos, na proxima etapa da investigacao proceder-se-a a escrita de um
novo artigo acerca da analise sistematica da literatura que sera levada a cabo com o
intuito da mesma servir de base tedrica para a concecdo da solug@o proposta neste mo-
mento.
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