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RESUMEN

La Inteligencia de Negocios (IN) es el area de
conocimiento que comprende un variado
conjunto de metodologias, procesos 'y
tecnologias que generan informacion y
conocimiento para sustentar la toma de
decisiones de cualquier organizacion. Dentro
de ella, se encuentra la Analitica de Negocios
(AN), y refiere concretamente a la utilizacion
de técnicas analiticas que permiten alcanzar el
proposito de la IN. Su aplicacion se ha
convertido en un hecho vital, mas alla de la
dimension, sector, modalidad o contexto del
organismo considerado.

Alineados a los objetivos del proyecto, se han
investigado, desarrollado y/o  aplicado
métodos y herramientas de software en
diferentes dimensiones.
Especificamente se ha trabajado en el ambito

entornos y

educativo, gubernamental, empresarial y de
inversiones, entre otros; dando lugar a
publicaciones que se exponen en la seccion de
resultados.

Palabras claves: Inteligencia de Negocios,
Analitica de Negocios, Toma de Decisiones.

CONTEXTO

Este trabajo se enmarca en el proyecto
“E1131-INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:
TECNOLOGIAS,  APLICACIONES Y
TENDENCIAS”, aprobado por la UNSJ -
Res.N°0591-20-R, a desarrollarse durante el
periodo 2020-2022.

El equipo de trabajo del proyecto es variado.
Esta constituido por personas que forman parte
de la UNSJ (docentes y alumnos de grado y
postgrado) y otras que se desempefian en el
gobierno provincial y estan fuera del ambito
universitario. Los investigadores docentes se
desempefian ~ también  en
(pertenecientes a las dos licenciaturas del
Departamento de Informatica) que
corresponden a la misma area de conocimiento
del proyecto, aspecto que beneficia
ampliamente ambos espacios. Por otro lado, la
participacion de personas externas a la UNSJ,
permite conocer y abordar investigaciones
hacia problemas concretos requeridos por la
sociedad actual.

asignaturas
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1. INTRODUCCION

Los procesos de negocio de una organizacion
son todas las actividades interdepartamentales
y correlacionadas que juntas logran el
funcionamiento l6gico de una empresa. Los
sistemas de informacion han contribuido a los
negocios innovando las formas de desarrollar
sus procesos, adoptando nuevas tecnologias y
contribuyendo a una economia mas
globalizada (Rocha, L. M., citado por [1]).
Hatch, citado en [2], manifestd que: “La
Inteligencia de Negocios es la combinacion de
practicas, capacidades y tecnologias usadas
por las compaiiias para recopilar e integrar la
informacion, aplicar reglas del negocio y
asegurar la visibilidad de la informacion en
funcion de una mejor comprension del mismo
v, en ultima instancia, para mejorar el
desemperio”. Dentro de ella se enmarca la AN,
que refiere concretamente a la aplicacion de
técnicas  analiticas que provean  esa
informacion mencionada [3].

La IN no s6lo permite entender el estado actual
del negocio sino también hacer proyecciones a
Brinda apoyo sistematico 'y
estructurado valioso para la toma de decisiones

futuro.

en todos los niveles (operativo, tactico y
estratégico) de la piramide organizacional. Los
tipos de decisiones y las caracteristicas de la
informacion que necesitan son diferentes,
desde  decisiones  estructuradas  (nivel
operativo), donde la informacién es rutinaria,
predefinida, programada, detallada, frecuente,
histdrica, interna, y enfocada; hasta decisiones
no estructuradas (nivel estratégico), donde la
informacion que requieren es especifica, por
excepcion, no programada, resumida, poco
frecuente, prospectiva, externa y de amplio
alcance [4], [5].

El mundo actual,
tecnoldgica es
producidos  se
variados

evolucion
datos

donde la
vertiginosa y los
caracterizan  por  ser
y dispersos, las
organizaciones tienen que intensificar sus

voluminosos,

esfuerzos y generar estrategias para poder
incorporar soluciones de IN que les permita
optimizar la utilizacion de sus recursos,
controlar el cumplimiento de sus objetivos y
tomar buenas decisiones. (Polo, A, A. M.,
citado por [1]).

Hace décadas que su aplicacion en grandes
empresas u organizaciones es esencial, les
permite beneficiarse extrayendo informacion
de los datos de sus clientes, de su proveedores
y hasta de sus competidores [6], [7]. Por el
contrario, las MiPyMEs generalmente siguen
tomando sus decisiones en base a la intuicion
y a la experiencia [8]; pero empiezan a percibir
que para lograr permanecer y crecer en un
entorno tan competitivo y variable como el
actual, necesitan urgentemente basar sus
decisiones con informacion y/o conocimiento
preciso y oportuno [9]. Argentina no estd
exenta de esta realidad. Es asi como no s6lo las
micro y pequefias empresas han comenzado a
incorporar este tipo de sistemas, sino también
el gobierno nacional y provincial a través de
planes de modernizacion [10], [11].

Los datawarehouse (DW) constituyen un
componente esencial de la IN. En ellos se
coleccionan, transforman, estructuran y
almacenan los datos organizacionales para
posteriormente ser utilizados en tareas de
analisis. Algunos autores referentes expresan
que un DW, o almacén de datos en espaiol
(AD), no es una mera copia de los datos
transaccionales en una plataforma diferente;
sino que tiene necesidades, objetivos, clientes
y ritmos profundamente diferentes a los
sistemas operacionales. Otra caracteristica
distintiva es que preservan el contexto
historico de los datos para poder analizar el
rendimiento de una organizacion a lo largo del
tiempo [12], [13]. Ademas, estan optimizados
para consultas de alto rendimiento, ya que a
menudo requieren que se explore un gran
volumen de datos. La implementacién puede
realizarse en diferentes tipos de gestores de
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bases de datos. La alternativa relacional es la
mas utilizada, donde los esquemas tipicos son
estrella 'y copo de nieve [12], [13]. Sin
embargo, provoca inconvenientes en relacion
al rendimiento en entornos de BIG DATA,
donde la cantidad y variedad de datos es
excesiva [14], [15]. En este contexto, el uso de
sistemas de gestion de bases de datos NoSQL
constituye una buena alternativa de solucion.
Concretamente, los gestores NoSQL basados
en grafos prometen ser altamente beneficiosos
[16].

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

El proyecto marco de este trabajo busca
estudiar, analizar, comparar y experimentar
técnicas, métodos, tipos de
herramientas de software de IN propicios en
variados contextos 0 escenarios
organizacionales. Se mencionan a

analisis 'y

continuacion algunas de las lineas de

investigacion seguidas:

e Investigacion y desarrollo de IN y AN en
la educacion, como innovacion educativa.

e Investigacion y desarrollo de IN y AN en
la pequefia empresa.

e Investigacion y desarrollo de IN y AN
aplicando un abordaje no relacional.

e Investigacion y desarrollo de IN y AN en
el ambito gubernamental.

e Investigacion y desarrollo de IN y AN en
el mundo financiero de inversion en
criptomonedas.

e Investigacion y desarrollo de un modelo
que sea una propuesta agil para generar
datawarehouses incrementales.

3. RESULTADOS

En el 2021, se incorporaron dos nuevos
alumnos al proyecto, en calidad de adscriptos
y tesistas de grado. Debido a la pandemia
COVID-19 las reuniones de proyecto fueron
virtuales. Dados los diferentes contextos de
aplicacion y necesidades de cada integrante o
grupos de trabajo, se decidi6 pautar reuniones

parciales o personales. Resultdé una buena
estrategia ya que nos permitid trabajar mejor y
lograr avances de cada subgrupo en forma
independiente. De todos modos, se efectuaron
algunas reuniones globales que fueron
grabadas y compartidas con todo el equipo,
posibilitando la visualizacidén asincronica de
aquellos que no pudieron participar.

Cabe mencionar que hacer reuniones virtuales
nos permitid
modalidad, que resultd ser una forma por
demas agil y productiva, permitiendo avanzar

experimentar una nueva

en la investigacion aplicada.

A continuaciébn se enumeran algunos
resultados logrados en el proyecto, durante el
afo 2021:

En el XXIII Workshop de Investigadores en
Ciencias de la Computacion — XXIII WICC
2021 (UNChilecito, 15 y 16 de Abril). ISBN:
978-987-24611-3-3. Se presentaron los
trabajos de dos proyectos:

e “Inteligencia y Analitica de Negocios para
la toma de decisiones en diferentes

contextos”. Autores: M.I. Lund, S.L
Migani, C.Vera, A.Orellana, A.Maria
Gomez, S.E.Pinto, A.Riveros, D.
Checarelli, M.Alaniz, L.Drazic,

D.Guevara, M.L.Molina.

e “Analisis de calidad de vida de la
poblacion sanjuanina aplicando ciencia de
datos”. Autores: M.Herrera, S.Ruiz,
S.P.Gonzalez, M.G.Romagnano, M.L
Lund, L.Ganga, M.V.Scheffer, M.Sosa.

En las Jornadas [Exactas Investiga,

desarrolladas entre el 27 y 28 de mayo de 2021,
en la FCEFN - UNSJ, se expuso el proyecto:
e “Inteligencia de Negocios: tecnologias,
aplicaciones y tendencias — EI1131”
Autores: M.I.Lund y S.I.Migani.
En el International Virtual Workshop on
Business Analytics EUREKA 2021. Ciudad de
Juarez, Chihuahua, México, 2 al 4 de Junio. Se
presentd y expuso, pero no se publico, el
articulo:
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e “Applying Business Intelligence and
Analytics to Micro and Small Businesses:
An Iterative Model for Datawarehouse
Generation”. Autores: S.Migani,
M.I.Lund.

En el V Congreso Internacional de Ciencias de

la Computacion y Sistemas de Informacion

2021 - CICCSI2021. (18 y 19 de Noviembre),

se presentaron los siguientes articulos

(proceedings en elaboracion).

e “Inteligencia de Negocios en MiPyMEs:
Una propuesta 4gil para generar
datawarehouses incrementales”. Autores:
S.I. Migani, M.I.Lund, A.Orellana.

e “Analitica de interacciones en Github
implementada en Neo4;”. Autores: C.Vera,
S.Migani. S.Zapata.

En el V Congreso Internacional de Ciencias de

la Computacion y Sistemas de Informacion

2021 - CICCSI 2021. (18 y 19 de Noviembre),

se presentaron los siguientes articulos cortos -

Posters (proceedings en elaboracion), con los

resultados de los alumnos adscriptos y tesistas:

e “Sistema de Inteligencia de Negocios en la
Direccion Provincial de Aerondutica, para
el apoyo al proceso de toma de decisiones”.
Autores: A.Riveros, M.I.Lund, S.L
Migani.

e “Prototipo desarrollado en Knime para
estimar el valor de venta de una
criptomoneda”.  Autores:  D.Guevara,
J.Capdevila, S.I.Migani, M.I.Lund.

e “Inteligencia de Negocios para analizar los
aspirantes de las carreras de la FCEFN-
UNSJ”. Autores: M.L.Molina, M.I.Lund,
S.I. Migani.

e “Sistema Analitico y Gestor de Cartera de
Inversiones en Criptomonedas”. Autores:
M.Manassero, M.I.Lund, A.Orellana.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

En términos generales, el proyecto esta
focalizado a la profundizacion y consolidacion
del conocimiento en el area de la analitica e
inteligencia  empresarial, en diferentes
contextos de aplicacion, por parte de cada uno
de sus integrantes docentes, profesionales y

alumnos. Sin embargo, dentro del grupo de
investigacion se distinguen los siguientes:
En relacion a tesis de grado:

e Alejandro Riveros trabajando en el uso de
procesos y tecnologias de IN en la
Direccion Provincial de Aeronautica de la
provincia de San Juan con el propdsito de
lograr una mejor gestion de los recursos,
manteniendo las prioridades de Ia
reparticion.

e Mariano Alaniz en la aplicacion de
inteligencia de negocios en una pequeia
empresa dedicada a la venta de productos
informaticos, focalizada en mejorar la
gestion de stock y la toma de decisiones en
general.

e Maria Laura Molina desarrollando un
modelo que permita relacionar datos y
obtener conocimiento para generar perfiles
de posibles estudiantes de carreras
tecnoldgicas/informaticas, aplicando
técnicas modernas de analitica de
negocios, en base a los datos de aspirantes
e ingresantes de diferentes afios.

e Martin Manassero se encuentra iniciando
su trabajo de tesis, relacionado a la
propuesta de un sistema analitico y gestor
de cartera de  inversiones  en
criptomonedas.

e [eandro Drazic iniciando lineamientos
sobre procesamiento de datos para IN en la
nube, para su tesis de grado.

En cuanto a tesis de postgrado:

e [a Lic. Cristina Vera se encuentra
culminando el trabajo de su tesis de
Maestria en Informatica. La tematica
abordada refiere al uso (transaccional y de
analisis) de gestores de bases de datos
orientados a grafos y su comparacioén con
los robustos y ampliamente conocidos
relacionales.

e El Lic. Diego Checarelli, que se
desempefia como profesional en la
Direccién Provincial de Informatica del
gobierno de la provincia de San Juan,
inicid su trabajo de Tesis de Maestria en la
tematica de gestion y seguimiento del
estado de avance de los proyectos estatales,
utilizando técnicas propias de IN.
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Se incorporaron en el segundo semestre del
2021 dos alumnos, Juan Capdevila y Martin
Manassero, como alumno adscripto y alumno
tesista, respectivamente.
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