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RESUMEN

El Programa de Permanencia, Avance y Acompanamiento para el Egreso, que forma
parte de la Unidad Pedagdgica, se puso en funcionamiento en marzo de 2020,
comenzando a contar con equipo de trabajo de 5 tutoras en el mes de Julio del mismo
afo, en febrero de 2021 se suman 3 tutoras mas.

El fin de este informe es desarrollar el trabajo que se fue realizando durante los afios
2020 y 2021, afios en los que se trabajo exclusivamente bajo la modalidad virtual. Los
objetivos principales del area consisten en el acompafiamiento y fortalecimiento de las
trayectorias académicas de los/as estudiantes a partir del tercer afno de la carrera para
fomentar el avance y el egreso.

Para cumplir con esos objetivos, se planificaron diferentes estrategias de trabajo, que

seran detalladas en el cuerpo del trabajo.
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Acciones para fomentar la permanencia, el avance y el egreso durante el

periodo de aislamiento por COVID-19 - Facultad de Psicologia - UNLP

INTRODUCCION
El Programa de Permanencia, Avance y Acompanamiento para el Egreso, que forma
parte de la Secretaria Académica, se puso en funcionamiento en el mes de marzo de
2020, comenzando a contar con un equipo de trabajo de 5 tutoras (tres graduadas y
dos estudiantes avanzadas de psicologia) en el mes de Julio del mismo afo, en
febrero de 2021 se suman 3 tutoras mas.
Los objetivos principales del area consisten en el acompafiamiento y fortalecimiento de
las trayectorias académicas de los/as estudiantes a partir del tercer afio de la carrera
(considerando a los dos primeros afios de injerencia del Area de Ingreso), para
fomentar el avance y el egreso.
Para cumplir con esos objetivos, se planificaron diferentes estrategias de trabajo, que
se detallan a continuacion.

1. Realizacion de talleres de lectura y escritura académicas
Con el advenimiento de la Pandemia COVID-19 y las medidas decretadas por el
Estado nacional de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, irrumpieron otras
urgencias que resultaron en la elaboracién de estrategias especificas para el
acompanamiento de los/las estudiantes, entre las que se encuentran:
0. Elaboracion, aplicacion de encuestas para relevar la situacion de los/as
estudiantes en las cursadas virtuales, con su concomitante analisis cuanti-cualitativo.
0. Relevamiento al interior de las catedras sobre estudiantes que habiéndose
inscripto para cursar luego no comenzaron, o abandonaron. Contacto con esas/os
alumnas/os.
0. Acompafiamiento en forma de tutorias a estudiantes que por su situacion
requirieran un contacto mas fluido con personal del area.
0. Elaboracion de una cartilla informativa con las distintas dependencias, areas y
funciones de la Facultad para direccionar las consultas a los sectores especificos.
0. Relevamiento de estudiantes de la Licenciatura y el Profesorado en Psicologia

en situacién de egreso (mas del 80% de la carrera aprobada), para deteccién de
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situaciones en las que se pudiera intervenir para potenciar, mediante estrategias
individuales o generales, el egreso efectivo.

0. Espacio de oficina virtual.

Descripcién de la experiencia

A continuacion, se desarrollaran las diferentes estrategias de trabajo que fueron
llevadas a cabo para cumplir con los objetivos de acompafamiento y fortalecimiento
de las trayectorias académicas de los/as estudiantes a partir del 3er afo de las

carreras de Licenciatura y Profesorado en Psicologia.

1. Realizacion de talleres de lectura y escritura académicas

Una accion concreta de trabajo en conjunto entre el area y los/as estudiantes, fue la
planificacién e implementacién de talleres en modalidad virtual para trabajar lectura y
escritura académica. Si bien en el proyecto inicial del Programa se proponia la
realizacion de este tipo de espacios, en el segundo semestre empieza a hacerse
necesaria su implementacién a partir de recibir demandas especificas por parte de
estudiantes frente a las dificultades que les conferia la escritura en la virtualidad —
mayor solicitud de informes y trabajos practicos escritos semanales, finales que antes
eran orales ahora empezaban a ser escritos, devoluciones de los/as docentes en
relaciéon a la redaccion poco clara o incompleta, etc.-.

Para intentar dar respuesta a esta demanda, se planificé un primer taller de “Escritura
académica” en el mes de octubre de 2020, recibiendo mas de 70 inscriptos/as y
asistiendo mas de 25 estudiantes. Quienes participaron del espacio valoraron los
aportes del intercambio generado y solicitaron continuar con los talleres, por lo que se
planificd el segundo para el mes de noviembre. En esa instancia, también se trabajo
sobre escritura académica, pero desde aportes realizados por los/as estudiantes,
quienes enviaron producciones propias para trabajar como ejemplos, por lo que en el
segundo encuentro —para el cual se recibieron mas de 80 inscripciones y asistieron
mas de 35 estudiantes- se utilizaron esos textos para fomentar el intercambio critico y
construir herramientas para la redaccién académica.

Finalizado el segundo taller, se realizé una encuesta entre los/as asistentes a los dos
encuentros, en donde surgi6 como demanda, trabajar la lectura y comprension de

textos académicos, planificAndose un taller para el mes de diciembre con esa
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tematica. Se recibieron mas de 50 inscripciones y asistieron alrededor de 20
estudiantes.

De esta manera, el area tomo contacto con mas de 200 estudiantes y participaron de
los talleres alrededor de 70 alumnos/as (algunos/as de ellos/as asistieron a todos los
encuentros).

Durante el 2021, y a partir de la experiencia y aceptacion de lo realizado en 2020, se
desarrollaron 3 talleres de lectura y escritura académica, dos de ellos en el primer
cuatrimestre, con una continuidad en los temas trabajados entre uno y otro; y uno en el
segundo cuatrimestre. Si bien la participacion de estudiantes en los mismos fue disimil
(mucha concurrencia en el primero, menor asistencia en los dos siguientes), en todos
los casos los espacios fueron muy valorados y con solicitud por parte de los/as
participantes de que haya reediciones.

A partir de la lectura y analisis de las encuestas sobre virtualidad que se aplicaron en
2020 (la inicial y la de seguimiento) y del contacto establecido con los/as estudiantes
que habian abandonado cursadas, surgid6 como una problematica a abordar, la
dificultad que muchos/as estudiantes encuentran a la hora de planificar y organizar sus
trayectorias académicas. Una de las opciones mas elegidas cuando se consultaba el
motivo por el cual no continuaban con las cursadas en las que se habian inscripto
inicialmente, es “por no contar con la correlativa”. Esto llevo a la planificacién de un
taller sobre organizacién y planificacion de carrera, para abordar —sobre todo- el
sistema de correlatividades y los articulos del REP en relacién con modalidades de
promocién —con y sin examen final- y aprobacion de materias —regular y libre- en
conjunto con el plan de estudios. De este modo, se hizo la propuesta a los/as
estudiantes de que pudieran elaborar un plan acorde con sus posibilidades, de
acuerdo con esos lineamientos, para una mejor organizacion de la carrera, pensando
en el avance. Se realizaron dos talleres, uno en cada cuatrimestre, con asistencia
dispar, pero comprometida e interesada.

El total de inscriptos/as (contando todos los espacios mencionados) fue de mas de 300

estudiantes, asistiendo efectivamente a los talleres, la mitad de ese numero.

0. Elaboracion, aplicacion de encuestas para relevar la situacion de los/as
estudiantes en las cursadas virtuales, con su concomitante analisis cuanti-

cualitativo
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La irrupcion de la pandemia de COVID-19 y el inicio de la medida de aislamiento
propuesta como estrategia sanitaria por el gobiero nacional, hizo que el inicio de las
cursadas 2020 se retrasara y que luego comenzaran en forma virtual. Esto trajo como
consecuencia algunas dificultades para los/as estudiantes y las catedras a la hora de
la adecuacion de las cursadas, sobre todo al inicio de las mismas.

Es por esto que, desde el area, en el mes de mayo de ese afo, se formulé y puso en
difusiéon, una encuesta autoadministrable para relevar los inicios de las cursadas
virtuales y asi detectar las dificultades manifestadas por los/as estudiantes. La
encuesta se difundid por medios informaticos y desde algunas catedras durante una
semana, alcanzando 1391 respuestas.

Con los datos recabados, se presenté un informe a las autoridades de la facultad para
evaluar estrategias posibles, vinculadas sobre todo con la permanencia de los/as
estudiantes en la virtualidad.

Finalizado el primer cuatrimestre, se realizd una segunda encuesta, con el objetivo de
relevar la finalizaciéon del primer cuatrimestre en la virtualidad. La misma estuvo en
circulacion durante diez dias, siendo respondida por 1203 estudiantes. La misma dio

cuenta de la adaptacién progresiva de los/as estudiantes a la modalidad.

0. Relevamiento al interior de las catedras sobre estudiantes que
habiéndose inscripto para cursar luego no comenzaron, o abandonaron.
Contacto con esos/as alumnos/as

Ademas de la encuesta inicial para evaluar las condiciones de las/os estudiantes en la
virtualidad, desde el area se realizé contacto con catedras de tercero a sexto ano -
tanto en 2020 como en 2021-, solicitando informacién respecto a cantidad de
inscriptos/as iniciales y cuantos/as estudiantes no se habian conectado nunca y
cuantos/as habian iniciado, pero luego habian abandonado, también saber si se
contaba con un registro de informacién de los motivos de no inicio o de abandono.

A partir de los datos aportados por las catedras, desde el area de Permanencia nos
contactamos personalmente con todos/as los/as estudiantes que figuraban haber
dejado o no iniciado cursada, para conocer los motivos.

En muchos casos los motivos de no inicio o abandono se vinculaban a inscripciones
condicionales que habian hecho que decidieran no iniciar o dejar por no contar con las

correlativas (las decisiones fueron previas a que desde la facultad se decidiera la
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extension del plazo de correlativas al mes de marzo de 2021). En otros éasos, los
motivos tenian que ver con la pandemia —ya sea por situaciones familiares/laborales o
de conectividad-. En esos casos, se ofrecié un acompanamiento desde el area para
sostener las trayectorias y brindar asesoramiento sobre todo de cara al segundo
cuatrimestre (se enlaza con el punto 4).

También se realizaron vinculaciones y nexos entre estudiantes y catedras al inicio de
la virtualidad, frente a dificultades en la comunicaciéon. Y derivaciones con el area de
educacién a distancia en lo referente a dificultades con el uso de las plataformas

virtuales.

0. Acompanamiento en forma de tutorias a estudiantes que por su situacion
requirieran un contacto mas fluido con personal del area

En los casos detectados de dificultades en la permanencia o avance en donde los/as
estudiantes contactados manifestaron requerir asesoramiento, se ofrecié espacio de
tutorias, brindando informacién respecto a correlatividades, inscripciones, ofertas de
talleres, vinculacién con catedras para horarios de consulta, etc. El objetivo de estos
acompanamientos, ademas del fortalecimiento de las trayectorias, tiene que ver con
sostener el vinculo entre estudiantes y la facultad en situaciones en donde lo que mas
aparecia era la desconexién —favorecida sobre todo por la virtualizacién y no
presencialidad-.

Durante el 2021, se continué con los acompafiamientos ofrecidos a estudiantes en
2020, en muchos de los casos, siguid habiendo contacto entre tutor/a y estudiante, en
otros no —en esos casos, por decision del/la estudiante-. No obstante, desde el
programa, se mantuvo contacto enviando informacion importante por mail —calendario
académico, informacién sobre becas, avisos cuando se acercan las fechas de
inscripcion, oferta de talleres, horarios de consulta, etc.-.

En la actualidad, se sostienen acompafamientos a alrededor de 20 estudiantes, todos
con contacto virtual, con diferentes modalidades de acuerdo con las necesidades y

demandas de cada uno/a.

0. Elaboracion de una cartilla informativa con las distintas dependencias,
areas y funciones de la Facultad para direccionar las consultas a los sectores

especificos
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A partir del inicio de la virtualizacién de las cursadas y las dificultades que esto
conllevd para los/as estudiantes, se hizo visible la dificultad de los/as mismos/as de
realizar sus consultas en las areas especificas para poder resolverlas, generando
derivaciones de mails entre programas y dependencias de la facultad. Con el fin de
agilizar la posibilidad de respuesta ante las demandas y consultas de los/as
estudiantes y evitar la redireccién de mails de un area a otra, se comenzé a trabajar en
la elaboracion de una cartilla informativa en donde se detallan las diferentes areas,
departamentos y dependencias de la facultad, son sus referentes institucionales, la
informacion de contacto y las funciones que cumple cada una.

La cartilla tiene dos formatos diferentes, una con la informacién sistematizada de cada
area, y otra pensada directamente para los/as estudiantes, con preguntas frecuentes y
qué area es la que puede responder a esa inquietud.

Se prevé acercar esta cartilla también a las catedras, ya que en las encuestas
administradas se pudo dar cuenta de que los/as estudiantes, frente a dificultades, a
los/as primeros/as a los/as que consultan es a sus docentes, pudiendo estos ultimos
contar con la informacién de qué area especifica se encarga de las consultas
recibidas, permitiria una rapida derivacion.

Asimismo, para contribuir en la comunicacién con los/as estudiantes y favorecer la
difusibn de actividades, se armdé un perfil en la red social Instagram

@programapermanencia

6. Relevamiento de estudiantes de la Licenciatura y el Profesorado en
Psicologia en situacion de egreso
Desde abril de 2021, se participd en reuniones con el equipo de Secretaria Académica
de UNLP, en conjunto con el resto de las Facultades de la UNLP, a fin de pensar entre
todos/as, estrategias para favorecer el egreso. Para tal fin, desde Universidad se
facilitaron diversos recursos, aplicaciones y listados para conocer el estado de
situacion de cada unidad académica y planificar posibles intervenciones para el
avance y el egreso.
A fines de agosto de 2021, Universidad acercdé un listado con la totalidad de
estudiantes de las carreras de Licenciatura y Profesorado en Psicologia, con mas del
80% de la carrera aprobada, considerados/as en situacion de potencial egreso. De un

listado de alrededor de 3600 estudiantes, de los/as cuales aproximadamente 2900
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corresponden a la carrera del profesorado y los/as 700 restantes a la Iicenciatura. De
esos/as 700, cerca de 400 corresponden al plan 2012 y el resto al plan 1984.

Desde el area de permanencia, se realizd un proceso de envio de mails a cada
estudiante que figuraba en el listado, para detecciéon de situaciones en las que se
pudiera intervenir para potenciar, mediante estrategias individuales o generales, el
egreso efectivo.

Se logré relevar la situacion de mas de 500 estudiantes de la Licenciatura. Este
relevamiento, permiti6 implementar algunas estrategias de excepcionalidad para
favorecer el egreso.

Como estrategias de conjunto, se penso en la posibilidad de planificar desde el PRAE
cursadas intensivas de verano de asignaturas cuatrimestrales de sexto afio (Psicologia
Laboral, Psicologia Forense y Orientaciéon Vocacional) y cursadas de recuperacion de
las asignaturas anuales (Psicologia Clinica de Adultos/as y Gerontes y Psicologia
Clinica de Nifos/as y adolescentes) a inicios de 2022, teniendo en cuenta que se
advirtié que algunos/as estudiantes habian cursado y aprobado las evaluaciones de
todo un cuatrimestre, perdiendo la regularidad ya muy avanzado el afio por falta de las
correlativas.

Respecto del profesorado, se detectd estudiantes en situacion de egreso inminente -
adeudando sélo la ultima materia-, que se encontraban en diferentes puntos del pais.
Se propuso la posibilidad de generar una cursada excepcional virtual para egreso de

esa asignatura para el ciclo lectivo 2022.

7. Espacio de oficina virtual

En marzo de 2021, el area empieza a contar con licencia Zoom, lo cual permitid
implementar un espacio de Oficina Virtual para recepcionar consultas e inquietudes de
estudiantes por una via alternativa al correo electronico o las redes sociales,
favoreciendo un encuentro mas llano y directo, a la vez que mas expeditivo.

La oficina virtual funcioné durante 2021 todos los martes desde las 9 hs.,
difundiéndose el link de zoom tanto por el Instagram del programa, como por las redes
oficiales de AAEPSI. Actualmente se sigue sosteniendo ese espacio, aunque se haya
vuelto a la presencialidad, para recepcionar las consultas de quienes se encuentran
aun a distancia. Participan en ella la directora del area y al menos dos tutoras cada

veZz.
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Si bien el espacio no es de consulta masiva, si es utilizado frecuentemente por los/as

estudiantes.

Conclusiones

En el mes de marzo del afno 2020 comenzé a funcionar el Programa de Permanencia,
Avance y Acompafiamiento para el Egreso de la Facultad de Psicologia de la UNLP.
Desde ese momento, desde el area se vienen planificando diversas estrategias de
trabajo para acompafar la trayectoria de las/os estudiantes, con el objetivo de
fomentar el avance y el egreso de la carrera, y de esta forma promover la continuidad
de los/as estudiantes en la educacioén suprior en tanto derecho. El advenimiento de la
pandemia por COVID-19 y las medidas de ASPO decretadas por el Estado,
determinaron la elaboracion de estrategias especificas, ante el surgimiento de
determinadas urgencias. De ello resulté el trabajo tanto en acompanamientos de
trayectorias singulares durante la pandemia, como en la planificacion y desarrollo de
estrategias grupales o de un conjunto de estudiantes con alguna problematica comun.

Este trabajo fue fundamental para recabar informacion respecto a situaciones
especificas y/ o colectivas, lo cual permitié tomar decisiones consecuentes y planificar
estrategias de trabajo futuras, que contindan desarrollandose en |la
actualidad. Asimismo, la consolidacién del equipo de trabajo, las capacitaciones
realizadas y espacios de intercambio critico-reflexivo en las reuniones de equipo, ha
fomentado la planificacion y emergencia de nuevas acciones y elaboracion de
propuestas.

Consideramos que la implementacion de las estrategias antes mencionadas, posibilitd
el acercamiento con los/as estudiantes en forma personalizada, permitiendo planificar
estrategias tanto individuales -de acuerdo con las trayectorias singulares- como de
conjunto, lo cual generé un impacto en el avance y egreso de un gran nimero de
estudiantes. Esto también se advierte en la visibilidad que tomé el area para los/as
alumnos/as, quienes cada vez mas se referencian con el espacio para realizar sus

consultas y solicitudes especificas.
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