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RESUMEN

Los Escenarios son usados en primer lugar para
describir el contexto donde se planifica insertar el
sistema de software y luego para describir como se
espera que se desempefie ese contexto con el
sistema en servicio. Tanto en el caso del contexto
pre-existente, como en el del caso de contexto
planificado, cuando los Escenarios estan completos
y consistentes, se agrupan jerarquicamente en
Escenarios Integradores. Este mecanismo permite
reducir las omisiones y facilita la comprension
global del contexto en estudio. Sin embargo,
cuando este contexto debe ser analizado desde una
perspectiva particular, como por ejemplo durante la
validacion, el agrupamiento jerarquico falla. Esto
ha sido un factor determinante para que algunas
actividades del proceso de requisitos basado en
Escenarios no alcancen aun la calidad esperada. Se
propone, en el presente articulo, el agrupamiento
de los Escenarios segun objetivos especificos, que
tome informacion de todos los Escenarios y ofrezca
una visualizacion adaptada a cada circunstancia.
Esto facilita, entre otras actividades, la verificacion
y la validacion. Se ha comprobado inicialmente,
que este agrupamiento también puede mejorar el
uso de los Escenarios por los desarrolladores y
reducir la curva de aprendizaje en la capacitacion.

Palabras clave: Proceso de Requisitos,
Escenarios, Agrupamiento por objetivos,
Visualizacion.

CONTEXTO

La linea de investigacion que se presenta es
parte del proyecto de investigacion
“Agrupamiento selectivo de Escenarios” de la
Universidad Nacional de La Matanza.

1. INTRODUCCION

Este proyecto estd enmarcado en la
Ingenieria de Requisitos (IR) [1] [2] [3], en un
proceso de requisitos particular [4] cuyos
modelos utilizan el lenguaje natural (LN). Su
objetivo es alcanzar una profunda comprension
del contexto antes de definir el sistema de
software. Dicha estrategia se compone de dos
grandes etapas bien distinguibles: una de
aprendizaje y la otra de definicion. De existir
conocimiento previo, la primera etapa, se
convierte en una actividad confirmatoria. Los
modelos que se utilizan en este proceso son:

e Un modelo léxico, LEL (Léxico Extendido
del Lenguaje) [5] [6], el cual describe el
1éxico del contexto.

e Un modelo organizacional que describe el
proceso del negocio tal como existe al
momento del comenzar la IR, denominado
Escenarios Actuales [7].

¢ Un modelo organizacional que describe el
proceso del negocio con el sistema de
software incluido [8] [9], denominado
Escenarios Futuros.

e Un modelo de requisitos donde se
especifican los requisitos del software.

Los Escenarios futuros tienen empotrados
los requisitos del software. Por lo tanto, el
documento de requisitos (ERS) se obtiene
extrayendo los requisitos del software desde
estos Escenarios [10].

Los modelos organizacionales se componen
de un conjunto de Escenarios que describen el
contexto donde se desempefiara el futuro
sistema de software, desde el punto de vista de
los propios actores de ese macrosistema: los
clientes y los wusuarios. Cada Escenario
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describe una situacion del contexto. Se
construyen dos conjuntos de Escenarios, el
primero describe el macrosistema observable,
mientras que el segundo describe un posible
macrosistema futuro planificado, con el
sistema de software en funcionamiento. Cada
uno de estos conjuntos de Escenarios permite
comprender los detalles particulares, pero no
son aptos para obtener una vision global del
macrosistema. Por este motivo se construye un
pequefio grupo de Escenarios Integradores que
procuran atemperar esta dificultad. Los
Escenarios Integradores estan organizados
jerarquicamente, segin el flujo de trabajo.
Existen algunos casos donde los Escenarios
ordenados de esta manera dificultan la
percepcion deseada, por ejemplo, cuando se
desea analizar el rol de un determinado usuario
o la evolucion de un producto. Para analizar
este fenomeno se describe el caso particular de
la validacion, la cual ha sido estudiada en
proyectos previos [11] [12]. Para comprender
la validacion de Escenarios es necesario
destacar la diferencia entre la validacion de los
Escenarios Actuales y la de los Escenarios
Futuros. En el primer conjunto se encuentran
descriptas las situaciones del contexto actual,
las cuales son de amplio conocimiento de los
clientes y usuarios. En este caso la validacion
es mas sencilla para el cliente o usuario que
para los ingenieros/as de requisitos ya que son
estos los que deben afrontar todos los
problemas de comprension involucrados. Por
el contrario, en el caso de los Escenarios
Futuros, la dificultad se invierte ya que estos
Escenarios describen un plan del proceso de
negocio futuro que no es observable. La
comprension del contexto futuro requiere de
un esfuerzo muy importante, principalmente
para los clientes o usuarios. En este caso son
los ingenieros/as de requisitos quienes estan
mejor posicionados. Es de esperar que en cada
caso sea necesario analizar los Escenarios
desde perspectivas particulares, segin el
momento del proceso de requisitos y de las
necesidades individuales. Para lograrlo, es
necesario seleccionar la informacion de los
Escenarios, la cual se obtiene agrupandolos por

un objetivo comun. Cabe destacar que ademas
de agruparlos es necesario contar con una
visualizaciébn que muestre solo aquella
informacion que responda al objetivo buscado
sin perder contextualizacion.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Los modelos y actividades del proceso de
requisitos utilizados en este proyecto,
propenden a mantener al usuario integrado al
mismo, con el minimo esfuerzo posible. Para
concretar esta aspiracion se construye el
modelo LEL y el modelo Escenarios, ambos en
lenguaje natural con un pequefio formalismo.
El Gnico agrupamiento de Escenarios existente
en el proceso de requisitos es a través de los
Escenarios Integradores, donde se seleccionan
los Escenarios involucrados en bloques
jerarquicos, los cuales son luego analizados
por el equipo de desarrollo o con el cliente-
usuario. Pero se ha detectado que cuando son
utilizados para analizar aspectos puntuales del
contexto, estos  Integradores  pierden
efectividad. Esto se debe a diferentes factores,
como ser la cantidad de Escenarios, la
complejidad del contexto, la dispersion de la
informacion, etc. Se debe recordar que el
proceso de requisitos toma relevancia para
sistemas de software de mediana y gran
envergadura donde la cantidad de Escenarios
es un dato significativo. Ademas, el uso del
lenguaje natural tiende a dificultar la
comprension  cuando el volumen de
informacion es grande. Por tal motivo, no solo
es necesario contar con otros tipos de
agrupamiento para contextos especificos sino
también una visualizacion adecuada de la
informacion que se obtenga del agrupamiento.

En el presente proyecto se propone una
nueva forma de agrupamiento de Escenarios,
en este caso segun un objetivo, permitiendo
mostrar versiones resumidas de los Escenarios
en grupos con un objetivo comun. Algunos
ejemplos de objetivos pueden ser conocer “qué
informacion contiene el formulario de
solicitud”, “quién y cuando se completa el
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formulario de solicitud”, “en qué situaciones se
rechaza el formulario de solicitud”, etc.

Este agrupamiento no solo selecciona los
Escenarios pertinentes, sino que ademas cruza
la informacion con los documentos del
contexto, convirtiéndose en una verificacion.
Entre los documentos mencionados se
encuentra  la  literatura  organizacional
(manuales de procedimientos, protocolos, etc.)
y las transcripciones de las entrevistas
realizadas durante la IR hasta ese momento.

Hasta el momento el mecanismo de
agrupamiento propuesto esta basado en el
analisis de los simbolos del LEL relacionados
a partir de un conjunto de simbolos semillas,
pero se espera encontrar otras formas de
agrupamiento de Escenarios como la
utilizacion de Orientaciéon a Aspectos [13]
[14], prioridades, orden de implementacion,
seguridad, etc.

Se espera que los avances obtenidos puedan
ser utilizados también para capacitacion con
aprendizaje autonomo, pero a su vez selectivo,
impactando positivamente en el costo del
proyecto. También se espera que el
agrupamiento impacte en otras actividades del
proceso de construccion del software, como el
diseio y la codificacion mejorando la
comprension de informacion que provee la IR.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

Con el objetivo de corroborar la hipotesis
acerca de que el agrupamiento por objetivos
mejora la comprension de los Escenarios, se
realizaron diferentes pruebas con tres casos de
estudio, los resultados obtenidos fueron muy
promisorios.

El primer paso fue definir el objetivo del
agrupamiento. Luego, buscar Escenarios que
estén relacionados con el objetivo del
agrupamiento. De esta manera, primero se
obtienen los Escenarios relacionados con el
objetivo y luego, se repite el mismo
procedimiento en los documentos del contexto.
Finalmente, con esta informacion se construyo
la visualizacion correspondiente utilizando una
version resumida del modelo Escenarios. Las

pruebas se realizaron en los casos Obtencion
de Pasaporte, Control de Calidad, Norpak y
Homologaciones.

Con la informacion obtenida en las pruebas
se construy6 una heuristica preliminar que se
describe a continuacion, la cual ha sido
refinada en funcidon a la experiencia de los
participantes en el proceso de la construccion
de Escenarios en mas de un centenar de casos.

A continuacion, se describen los pasos de la
heuristica preliminar:

1) Extraer palabras clave desde el Objetivo

o [Identificar los simbolos del LEL intimamente
relacionado con el objetivo del agrupamiento.

e Buscar en ellos los simbolos relacionados

o Algunas nuevas palabras clave se van obteniendo
al analizar los episodios. O sea, se obtienen nuevas
palabras clave por proximidad léxica.

Objetivo: Donde participa la OP Urgente
Escenario | Ubicacion | Precond. EPISODIOS
Geog.
GENERAR Oficina de La orden de 1. Sllaorden de
ORDEN DE planificacié produccion produccién presenta
PRODUCCIO n debe tener un dificultades para
N URGENTE plazo de complementarse
entrega ENTONCES el oficial
menor a 10 planificador transforma
dias. la orden de produccién
a orden de produccién
urgente.
EMITIR Oficina de Que exista 2. El encargado de planta
PROGRAMA planificacié una orden de comunica a la oficina de
n produccion planificacion que no se
FABRICACIO urgente cuyo puede cumplir el
N plazo de programa de fabricacién
EXTRAORDI entrega sea con una orden de
NARIO menor a 5 produccion urgente.
dias.
Que durante
un fin de
semana no se
pueda cumplir
con una orden
de produccion
urgente
GENERAR Oficina de Debe existir 3. Elencargado de planta
INFORME DE planificacié un programa evalla si se puede
DIFICULTAD n de fabricacion cumplir el programa de
ES DE que contenga fabricacion con una
FABRICACIO una orden de orden de produccion
N produccion urgente.
urgente 4. Sl no se puede cumplir
con el programa de
fabricacion ENTONCES
el encargado de planta
debe informarlo
utilizando un formulario
“Informe de Dificultades
de Fabricacién”

Tabla 1 — Informacion para la visualizacion

2) Buscar y extraer informacién de los Escenarios
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o  Utilizar el Escenario integrador para respetar el
orden.

e Analizar si existe relacion entre el Escenario y el
Objetivo del agrupamiento. Es suficiente con un
solo episodio que cumpla con este item.

En este punto se crea una tabla con la informacion para
la visualizacion. En algunos casos solo se copiara un solo
episodio mientras que, en otros, serd un conjunto o todos.
Completar la Tabla 1 con la informacion del Escenario.
Para ejemplificar las tablas se utilizo el Caso Norpak que
es una fabrica de Cajas de Carton. Esto permitioé un mejor
cruce de la informacion y permitié analizar la heuristica
al tener varios conjuntos de Escenarios de diferentes
autores.

3) Buscar palabras clave en los documentos
En este caso se vuelven a utilizar las palabras clave.

Repetir para cada documento existente

Repetir para cada palabra clave

o Seguir el rastro de la palabra clave desde el
LEL al texto

o Asegurarse que el parrafo esté relacionado con
el Objetivo del agrupamiento.

e Marcar cada parrafo seleccionado con un
identificador, por ejemplo, como en la Fig. 1

e  Eliminar conceptos duplicados.

Se debe prestar una especial atencion principalmente en
las transcripciones de las entrevistas, ya que la
informacion suele estar muy dispersa y donde la
coincidencia de contenidos es mas dificil de detectar.

Objetivo: “Doénde participa la OP Urgente”

a) Las cajas se entregan a los 30 dias corridos de recibirse la orden de
compra, aunque se ofrece un descuento especial por érdenes recibidas con
una anticipaciéon de 60 dias y se admiten ordenes urgentes con una
anticipacion de 10 dias, pero a las mismas se les aplica un sobreprecio
importante.

b) Esta politica comercial estd basada en la necesidad de planificar la
produccion en forma apropiada.

c) Las ordenes urgentes tienen asociado el riesgo de utilizar demasiada
materia prima, provocando un descarte de material excesivo, con el natural
incremento en los costos de produccion.

d) La planificacién de la produccion se realiza priorizando aquellas ordenes de
produccion que ocasionen el menor desperdicio de materias primas.

e) Sin embargo, si alguna orden de produccién, dificil de complementar con
alguna otra, se atrasa en demasia y el plazo de entrega se reduce a menos
de 10 dias, la misma se transforma en una orden de produccion urgente.

f) Las ordenes de produccién urgentes son siempre incluidas en los
programas de fabricacién mas proximos posibles.

9) o

Fig.1 — Texto del Caso Norpak

4) Crear tabla de coincidencia

En este momento, se tiene la tabla con la informacion de
los Escenarios (ver Tabla 1) y el texto con los parrafos
identificados. Es momento de relacionarlos, como se
muestra en la Tabla 2.

e Para cada episodio, buscar si existe alguna parte
del texto equivalente.

e Si se encontro, marcar con una tilde en el
documento, para saber que fue incorporado.

o Sise encontro texto, completar la Tabla 2.

e Analizar el texto para identificar otras palabras
clave.

5) Detectar informacion faltante en los Escenarios

En este punto se esta en una verificacion, ya que lo que
se busca es determinar omisiones. De esta manera, como
ya se menciond, para Validar es necesario asegurar la
completitud y consistencia de la informacion. Por lo
tanto, la preparacion de la informacion para Validar se
transforma en un mecanismo de verificacion.

o Analizar si los parrafos no incluidos son omisiones
en los Escenarios.

e Buscar en el texto aquellos parrafos que no fueron
incluidos, aquellos que no tienen tilde y analizar la
pertinencia segun el Objetivo.

o Si es una omision, crear una lista con los parrafos
que deben ser analizados antes de incorporar la
informacion en los Escenarios correspondientes.

Objetivo: Donde participa la OP Urgente

Texto Episodios
a)y e) 1)
b),c), d),f),g),)) | -
h) 3)y4)

i) 2)

Tabla 2 — Tabla de Coincidencia

6) Completar la tabla de visualizacion

Se debe entregar a los autores de los Escenarios la
informacion omitida para que modifiquen los
Escenarios, si corresponde. Luego, se debe completar la
Tabla 1.

Una vez identificadas las discrepancias,
errores y omisiones en los Escenarios se deben
impactar los cambios correspondientes y
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repetir el proceso para completar ambas tablas.

Cabe destacar que algunos problemas se
podran corregir inmediatamente y otros, se
convertiran en dudas para wuna futura
validacion. En este caso se puede observar que
los parrafos b), c), d), ), g) y J) no han sido
incorporados oportunamente en los Escenarios
y los mismos estdn incompletos. La cantidad
de defectos dependera de la calidad de los
Escenarios construidos.

Cabe destacar que es posible encontrar
informacion en los Escenarios que no se
corresponde con ningln texto, esto se debe a
que puede existir informacion obtenida de
manera informal, como es una charla en un
pasillo o tomando un café donde aparece
informacion relevante que es incorporada a los
Escenarios.

Para el futuro, se espera probar otras
técnicas de agrupamiento y encontrar la mejor
forma de visualizar la informacion obtenida.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

La linea de investigacion presentada es
parte directa de la tesis doctoral de la Mg.
Gladys Kaplan. También es parte de la
formacion inicial en investigacion de la
alumna Candela Santander.
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