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Resumen

El objetivo de este trabajo fue analizar la inclusién de condiciones de
accesibilidad de la comunicacion de informacion turistica en los sitios web de los
museos de la ciudad de La Plata. Para esto se tomaron como caso de estudio los
veintiséis museos promovidos como parte de la oferta turistica cultural por la
Municipalidad de La Plata. Sin embargo, solo fue posible identificar y analizar trece
sitios web mediante diferentes procedimientos con el fin de detectar las barreras de la
accesibilidad web a las que se enfrenta una persona con discapacidad visual cuando
requiere buscar informacidn para su experiencia turistica. Ademas, se puso en
evidencia el contenido disponible en dichos sitios y se conocieron las percepciones y
lineas de accion de los responsables de cada museo con respecto a la tematica de
estudio. Finalmente, se elaboraron las conclusiones y futuras lineas de investigacion.
Aqui se reveld que el total de los museos no conocia alguna directriz, pauta o
mecanismo de evaluacion vinculado a hacer mas accesible el sitio web a personas con
discapacidad visual. No obstante, todos los establecimientos demostraron interés por
conocer cuestiones vinculadas a la accesibilidad web.

Palabras claves: sitios web accesibles, barreras de la accesibilidad, museos,
personas con discapacidad visual, informacién accesible.



Introduccion

La informacién es uno de los componentes principales dentro de las
actividades turisticas: las oficinas y los prestadores de turismo brindan informacion
para orientar y asesorar al visitante sobre los servicios que puede consumir; los guias
de viaje transmiten informacion sobre los atractivos de un destino; las personas
buscan informacion antes, durante y una vez finalizada la visita sobre como llegar, qué
hacer, a donde ir, detalles y precios.

Es asi como la necesidad de informacién forma parte de cada una de las
etapas de cualquier actividad turistica y se considera de suma importancia que sea
facilitada por los actores involucrados en tiempo real y de la mejor calidad posible
(Castellucci, 2007). De este modo, las personas pueden planear, elegir y decidir si
visitar o no un destino o atractivo turistico conforme a sus necesidades, intereses y
expectativas, con el fin de adquirir una experiencia unica, significativa y memorable
(Neuhofer et al., 2014).

En la actualidad con el surgimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) se configuraron nuevos medios, sitios y plataformas virtuales que
permitieron a los diferentes prestadores de servicios turisticos comunicar informacién
rapida y sin desplazamiento, a cualquier persona en cualquier lugar del mundo con
solo tener conexion a un servidor. Sobre esto, el turismo compone uno de los sectores
mas afectados vy transformados, debido a sus caracteristicas intrinsecas:
intangibilidad, heterogeneidad, temporalidad y caracter perecedero, con impacto tanto
a los prestadores de servicios turisticos como a sus consumidores. Por un lado, las
empresas ampliaron destinos, productos y servicios turisticos, modificaron estrategias
de marketing, desarrollaron nuevos medios de contratacién, entre otras cuestiones.
Por otro lado, los turistas cambiaron sus habitos y conductas de consumo al momento
de buscar, decidir y contratar su viaje (Pachon, 2014).

En este contexto, los sitios web forman parte de uno de los principales canales
de comunicacion en el que las personas basan sus decisiones (Férnandez Cavia et al.,
2014). Cada vez mas, se utiliza este medio para planificar viajes, inspirar o comentar
experiencias, conocer atractivos o alternativas turisticas y toda aquella informacion
necesaria para decidir respecto a una experiencia.

Pese a lo anterior, la busqueda de informacion en los sitios web no suele ser
siempre positiva, debido a que todavia existen algunos prestadores turisticos que no
contemplan la importancia de la accesibilidad. Un sitio web accesible permite que las
personas con discapacidad puedan percibir, entender, navegar e interactuar con el
contenido (Nadal y Mayol 2011). Esto puntualmente para las personas con
discapacidad es un factor significativo (Fryer, 2020) debido a que, a partir de la
disposiciéon de informacién pueden desenvolverse socialmente con mayor autonomia y
seguridad.

A proposito de lo anterior, Argentina cuenta con un amplio marco normativo
que promueve la eliminacion de barreras de la informacion e incentiva la participacion
plena en condiciones de igualdad y la implementacidén de requisitos de accesibilidad
para todas las personas. Entre ellas, la Ley Nacional N°25643 de Turismo Accesible,
la Ley Nacional de Turismo N°25997, la Ley N°26378 (la cual ratifica la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas) y la Ley
N°26653 de Accesibilidad de la Informacién en las paginas web.

A partir de lo expuesto y teniendo en cuenta que los usuarios con discapacidad
visual experimentan las mismas necesidades de informacién que cualquier otra
persona, por lo que deben recibirla de forma accesible para tomar decisiones y realizar
una vida independiente (Piferos, 2008), se analizaron los sitios web de los veintiséis
museos de la ciudad de La Plata identificados en la oferta turistica de la pagina oficial
de la Municipalidad de la localidad. Se busco responder a preguntas tales como: ¢ qué
tipo de informacién esta disponible en los sitios web para facilitar la experiencia
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turistica de las personas con discapacidad visual?, ¢cuales son las barreras mas
frecuentes a las que se deben enfrentar las personas con discapacidad visual cuando
buscan informacién para su experiencia turistica en los sitios web?, ;qué rol cumple la
informaciéon en el proceso de decision de la actividad turistica para las personas con
esta discapacidad?, ¢los museos facilitan la informacién accesible por medio de los
sitios web teniendo en cuenta formatos de accesibilidad?, ;existen experiencias
turisticas museoldgicas virtuales que incluyan condiciones de accesibilidad?, entre
otras cuestiones.

En primer lugar, esta tesis desarrolla los objetivos, el marco teérico y la
metodologia. Luego se estructura en tres capitulos. En el capitulo 1 se localizan y
realizan las resefnas de cada uno de los museos tomados como caso de estudio. En el
capitulo 2 se exponen los resultados del analisis manual, automatico y de contenido de
la accesibilidad de los sitios web. En el capitulo 3 se manifiestan las respuestas de las
entrevistas realizadas a los directivos de cada establecimiento. Por ultimo, se
visualizan las conclusiones y futuras lineas de accion.

Objetivos

Objetivo general

e Analizar la inclusidon de condiciones de accesibilidad de la comunicacién de
informacion turistica en los sitios web de los museos de la ciudad de La Plata.

Objetivo especifico

e |dentificar las necesidades y las barreras que encuentran las personas con
discapacidad visual en relacion a la comunicacion de informacién en los sitios
web relacionadas a la experiencia turistica.

e Relevar estandares y pautas de accesibilidad relacionados con la
comunicacién de informacion accesible en los sitios web para
consecuentemente realizar una medicion.

e |dentificar y describir la comunicacion de informacién accesible disponible en
los sitios web de los museos de la ciudad de La Plata.

e Indagar sobre el conocimiento y las lineas de accion de los directivos de cada
museo con respecto al desarrollo del turismo accesible y su comunicacion en
los sitios web.

Marco teorico

Personas con discapacidad. Discapacidad visual. Disefio
Universal. Turismo accesible

En la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad la
Organizacion de las Naciones Unidas (2006) define a las personas con discapacidad
como “aquellas que tengan deficiencia fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que los demas” (p. 4).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), la
discapacidad visual es la carencia, disminucién o defecto de la vision, que se clasifica
en ftres grupos: grave, moderada y ceguera. Este organismo estima que
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aproximadamente hay 2200 millones de personas con deterioro de la visién cercana o
distante a nivel mundial, dato que en Argentina representa el 13.7%, segun el Estudio
Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad (INDEC, 2018).

Frente a esta situacion, el Disefio Universal es aquel que permite que los
productos, entornos y servicios puedan ser utilizados por todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion o un disefio especializado, es
decir, sin distincion de personas con o sin discapacidad.

En relacion al turismo accesible Darcy y Dickson (2009) definen este concepto
bajo los siete principios del Disefio Universal, incluida la informacién perceptible, como
aquel que responde a las necesidades y permite a las personas con requisito de
acceso asi como a otros grupos de la poblacién, disfrutar de manera independiente,
con equidad y dignidad la prestacion de servicios y entornos turisticos.

La informacion en los sitios web y su importancia para la
experiencia turistica de las personas con discapacidad

La falta de informacién y de conocimiento de las necesidades reales son dos
de los problemas relacionados con la experiencia turistica a los que se enfrentan las
personas con discapacidad. A diferencia del resto de los turistas hay atributos que
para estas personas no se pueden reemplazar como consecuencia de una informacion
desacertada e incompleta (Molina Hoyo y Canoves Valiente 2010).

Por lo anterior, la planificacion de un viaje de una persona con discapacidad se
caracteriza por una gran demanda de informacion fiable, detallada, descriptiva y
actualizada (Mazarro 2011). De esta manera, la misma se constituye como un factor
relevante en la organizacion y gestion previa al producto del consumo que debe estar
facilmente disponible para tomar una decisién positiva y mostrar un alto indice de
fidelidad con los prestadores de servicios turisticos (Darcy et al., 2003, Comision
Europea 2005).

No obstante, la informacion relacionada a la actividad turistica es desconocida,
incompleta e inaccesible, y representa una limitaciéon de viaje para las personas con
discapacidad (Daniels et al., 2005) por lo que se desaniman y desisten de viajar
(Darcy, 1998; Darcy y Daruwalla, 2005; Stumbo y Pegg, 2005; Gonzalez, 2004). En
este sentido, las condiciones y la ausencia de la difusion de la informacién se ha
identificado como una de las principales debilidades del turismo para las personas con
discapacidad (Nufez Bello, 2012).

Por su parte, Mazarro (2011) sostiene que los problemas para encontrar
informacion fiable y relevante sobre la accesibilidad de los viajes y destinos
representan el 21% de los motivos primordiales por los cuales las personas con
discapacidad no viajan. A pesar de que los sitios web de diferentes instituciones son
un referente comunicativo de las actividades (Navarro y Fonseca, 2009), el estudio
anterior también reveld6 con un 34.5% la insatisfaccion de las personas con
discapacidad con respecto a la informacion que encontraban disponible en los sitios
web, siendo internet una de las principales fuentes de informacion en auge,
representada por el 24%.

Por lo anterior, no solo es necesario ofrecer la informacidn con las
caracteristicas mencionadas sino también contar con sitios web accesibles con el
objetivo de llegar a la mayor audiencia posible y adquirir una ventaja competitiva para
el sector turistico (Mazarro, 2011).

En los parrafos anteriores, los autores citados coinciden en que la ausencia de
un sitio web accesible sin informaciéon o con informacién errénea o desactualizada se
considera como una barrera que genera un sentimiento de incertidumbre y
desconfianza en las personas con discapacidad. Consecuentemente, esto dificulta la
experiencia turistica o inclusive puede provocar que las personas con discapacidad



decidan abandonar la visita. También se destaca a la informacién como un beneficio y
una oportunidad para los prestadores de servicios turisticos.

Accesibilidad

La accesibilidad es “el grado en el que un producto, dispositivo, servicio o
entorno, fisico o virtual, se encuentra a disposicion del mayor nimero de personas
posible, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas”
(Zuiiga, 2019, p. 7). Este concepto comprende el articulo 9 de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas y se utiliza para referirse a aquellas
condiciones del entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones que
deben presentar los Estados Partes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas (ONU, 2006). De esta
manera, es entendida como una “inversion en la calidad de vida de la poblacion”
(Molina, 2012, p. 301), debido a que tiene como objetivo favorecer a toda la sociedad
(Fernandez, 2007).

Varios estudios demuestran que la accesibilidad es un factor de calidad
turistica (Mayol, 2014; Fernandez y Ortuzar, 2014) que debe ser comprendido en su
totalidad, es decir, que desde el momento de la busqueda de informacién hasta el
regreso el cliente no debe encontrar barreras y en el caso de que suceda el turismo
pierde la calidad, ya que no se encuentra al alcance de todos. Entonces, ante la
ausencia de accesibilidad el bienestar o calidad de vida de cualquier individuo
disminuye, siendo las personas con discapacidad las mas afectadas (Vila et al., 2011).

Accesibilidad web. Estandares, pautas y mecanismos de
evaluacion

La accesibilidad web consiste en “facilitar el acceso a la informacion por parte
de personas que padecen algun tipo de discapacidad, pudiendo ser ésta temporal o
definitiva” (Mayol, 2014, p. 7). No obstante, no solo es favorable para las personas con
discapacidad sino para todos los usuarios (Serrano, 2009).

Para alcanzar esto, el World Wide Web Consortium (W3C) establecié las
Pautas de Accesibilidad de Contenido Web (WCAG) 1.0, 2.0, 2.1 y 2.2, con el
proposito de definir cémo crear contenido web mas accesible para reducir barreras de
acceso a la informacién en computadoras de escritorio, portatiles, tabletas y
dispositivos moéviles, y de mejorar la usabilidad, no solo para las personas con
discapacidad sino también para los usuarios en general.

En este trabajo se mencionan las Pautas 2.0 que estan organizadas bajo los
cuatro principios detallados a continuacion:

1. Principio perceptible: el usuario debe acceder a la informacién que se presenta.
2. Principio operable: el usuario debe poder navegar en la web, es decir que la
interfaz no puede requerir una interaccién que un usuario no pueda realizar.

3. Principio comprensible: el usuario debe ser capaz de entender la informacion
brindada y el funcionamiento de la interfaz.

4, Principio robusto: el contenido debe ser sélido para que el usuario sea capaz

de acceder mediante una variedad de agentes de usuario, incluidas las tecnologias de
asistencia.

Para cada una de estas pautas anteriores se definen 61 criterios de éxito (Ver
Anexos N°2, N°3, N°4, N°5) verificables que describen especificamente lo que se debe
lograr para cumplir con el estandar y se encuentran bajo tres niveles de conformidad,
que indican mayor o menor grado de inclusion de los sitios web. Estos se mencionan a
continuacion:



1. Para la conformidad del Nivel A (el nivel minimo de conformidad), la pagina
web satisface todos los criterios de éxito del Nivel A, o se proporciona una version
alternativa conforme.

2. Para la conformidad con el nivel AA, la pagina web satisface todos los criterios
de éxito de los niveles A y AA, o se proporciona una version alternativa que cumple
con el nivel AA.

3. Para la conformidad con el Nivel AAA, la pagina web satisface todos los
criterios de éxito de nivel A, nivel AA y nivel AAA, 0 se proporciona una version
alternativa que cumple con el nivel AAA.

En relacion a lo anterior, existen diferentes sistemas para verificar la
accesibilidad de los contenidos, los puntos fuertes y débiles de mejora de un sitio web
(Serrano, 2009). De acuerdo con Nadal y Mayol (2011) hay dos alternativas
complementarias y no sustitutivas para evaluar estos sitios, por un lado existen los
métodos automaticos y por otro lado los métodos manuales que contribuiran a la
consecucion de la accesibilidad. A saber algunos de estos son: Designer, Test de
accesibilidad web (TAW), HiSoftware Cynthia Says, zoomtext 9.0, JAWSS.0, BM Home
Page Reader 3.0, W3C Markup, Validation Service, Web Design Group, A checker,
eXAMINATOR, entre otros (Mascaraque 2009; Baena y Moreta 2013).

Barreras de la accesibilidad web

Las barreras son aquellos obstaculos que impiden o limitan el acceso, el
movimiento libre, la estancia, la circulacion, y la comunicacion sensorial de las
personas con movilidad reducida. Estas se clasifican en estructurales o sociales y
fisicas.

Las primeras aluden a una connotacion negativa hacia la discapacidad, es
decir, que son las actitudes de las personas como la burla, los prejuicios y la
marginacion, que influyen en las relaciones de las personas con y sin discapacidad.
De las anteriores derivan las barreras fisicas y se refieren a todas las estructuras del
entorno que dificultan la independencia y el desenvolvimiento de la persona con o sin
discapacidad (Clotilde Amengual 1995).

Dentro de la clasificacion anterior, se sitian las barreras en los sitios web a las
que se enfrentan las personas con discapacidad en reiteradas ocasiones. A pesar de
que las nuevas tecnologias facilitan la difusion cultural entre el colectivo de personas
con discapacidad, no es posible incrementar la accesibilidad de los sitios de interés
cultural dado que presentan limitaciones significativas (Molina 2012; Vila et al., 2011).

Canadas y Sanchéz (2014) en su trabajo identifican las barreras de los sitios
web hoteleros en funcion de la discapacidad que tiene el usuario sefialando a las
personas con discapacidad visual como las mas afectadas y a las personas con
discapacidad fisica como las menos afectadas dado que, segun los autores solo
padecen desinformacion. En el estudio de Garcia (2006) se exponen los problemas
tipicos que los usuarios con discapacidad visual pueden encontrar al navegar en el
disefio web. Del mismo modo Orozco et al. (2016) evaluan la accesibilidad de recursos
educativos digitales en sitios declarados como accesibles por medio de personas con
discapacidad visual que requieren lectores de pantalla. Por su parte, Bulus (2021) a
partir de recuperar experiencias de personas con discapacidad visual, expone
caracteristicas y dificultades que generan exclusion en la web. Otro aporte interesante
es el de Lopez (2018) que compara barreras identificadas de la evaluacion de
accesibilidad entre una herramienta automatica y pruebas de usuarios en seis
personas con discapacidad visual, en sitios web de universidades publicas. En
referencia a lo anterior se exponen en la Tabla N°1 las barreras identificadas en dichos
trabajos.



Tabla N°1: Barreras en la accesibilidad web identificadas en trabajos precedentes

Barreras
identificad
as

Trabajos precedentes

Canada
Sanchez
(2014)

y

Garcia
(2006)

Orozco

(2016)

Bulus

(2021)

Lopez
(2018)

Imagenes
sin texto
alternativo o
descripcion
incorrecta

v

Elementos
multimedia
sin
descripcion
textual o]
sonora

Problemas
de disefo
de tablas o
formularios

Hay
acciones
que
requieren

de uso
exclusivo de
mouse, nho
se
suministran
alternativas
de teclado

Problemas
de
navegacion
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Formatos
no estandar
de
documentos
que pueden
ser
problematic
os para el
lector de
pantalla

Tamafio de
letra fija
dificil de
cambiar
(aumentar o
disminuir)

Texto con
contraste
insuficiente
con el color
o el disefo
de fondo

Uso de
color como
indicador
unico para
dar énfasis
al texto

Apertura-
redireccion
incontrolada
de ventanas
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No permite
desactivar
los
contenidos
y piezas de
flash, como
alternativa
para
diferentes
anchos de
banda

Paginas
demasiado
lentas para
cargar

Arquitectura
de la
informacion
compleja/
uniforme/
sin relacion

Ciertas

caracteristic
as en la
pagina no
funcionan.
Ej: enlaces
rotos

No
aparecen
botones/me
nsajes para
cancelar/
pausar una
operacién
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Uso v/ v/ v
inapropiado

de
encabezado
s o
etiquetas

No se v/
otorga
tiempo
suficiente
para leer o
utilizar el
contenido

Fuente: elaboracion propia

Metodologia

En funcion de los objetivos planteados se realizé una investigacién exploratoria
y descriptiva. Hernandez Sampieri (2006) sostiene que los estudios exploratorios
tienen por objetivo examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no ha sido abordado con anterioridad, mientras que los
estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

La metodologia de este estudio comprende un analisis de enfoque cuanti-
cualitativo de cuatro pasos, tal como se expone en la Figura N°1 a continuacion:
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Figura N° 1: Metodologia

1. Identificacion de las
barreras de la accesibilidad
en los sitios web

2, Seleccion de los sitios Identificacion de trece sitios web de los veintiséis
web de los museos de La museos promovidos como parte de la oferta
Plata turistica en la pagina oficial de la Municipalidad de

-\_\_\_\—/ La Plata

Manual: mediante las herramientas WAVE, la
extension Chrome Zoom Text Only, el control de la
tecla TAB y la observacion

Automatico: mediante la herramienta TAW
Contenido: mediante fichas de observacién

3. Andlisis

4. Cuestionario destinado a Identificacion de dieciocho correos electronicos
los responsables de cada como medio de contacto

museo Obtencion de nueve respuestas

Fuente: elaboracion propia

En primera instancia se realizé una revisién bibliografica de los informes y
estudios anteriores para conocer las necesidades, las barreras y los mecanismos de
evaluacion relacionadas a la comunicacion de informacién en los sitios web para la
experiencia turistica de las personas con discapacidad visual.

En segundo lugar, se consulté el sitio web oficial de la Municipalidad de la
ciudad de La Plata, con el objetivo de reconocer los museos de la localidad y las URL
correspondientes a sus sitios web para su posterior analisis. En la seccién ciudad-
espacio y lugares- museos se identificaron solo once sitios web de los veintiséis
museos disponibles. Seguidamente, con la finalidad de no omitir ningun sitio web y de
corroborar que sean sitios oficiales, se realizd6 una segunda busqueda en Google
colocando el nombre de cada museo seguido de la palabra sitio web oficial. En dicho
procedimiento se identificaron trece sitios web.

Como ya se menciond, esta investigacién tiene como obijetivo general analizar
la inclusion de condiciones de accesibilidad de la comunicacion de informacion
turistica en los sitios web de los museos de la ciudad de La Plata. Por tanto, por un
lado se evalué el grado de accesibilidad de la pagina principal correspondiente a cada
sitio web de los museos utilizando distintos parametros y métodos de medicién. Y, por
otro, se observo el contenido disponible de cada sitio web. Mediante la herramienta
Web accesibility evaluation tool (WAVE), la extension Chrome Zoom Text Only, el
control de la tecla “TAB” y la observacion se realizé el analisis manual los dias 5 de
febrero, domingo 6 de febrero y martes 8 de febrero del 2022.

Durante el 25 de febrero, 26 de febrero y 2 de marzo del presente afo,
mediante la herramienta online TAW se realiz6 la evaluacion automatica de la
accesibilidad web. A modo de sintesis, los resultados se presentaron en dos tablas de
doble entrada. En la primera tabla solo se brindd la cantidad de resultados,
advertencias y no verificados. En la segunda tabla, con el objetivo de ampliar y
especificar los resultados obtenidos para cada museo, se colocaron los resultados de
cada una de las pautas y criterios de los niveles A y AA correspondientes a cada
principio de accesibilidad. Se colocdé “OK” para sefalizar que no se encontraron

14



problemas y “X” para el caso contrario. Por otro lado, se utilizé “I” para indicar que se
requeria revision manual y “?” para sefializar que era imposible realizar comprobacion
automatica. Por ultimo, se indico “NA” para marcar no aplicable.

Asimismo, se efectud el analisis de contenido disponible en los sitios web
implementando los pasos para construir el sistema de observacion sugeridos por
Hernandez Sampieri et al. (1997). Dicho analisis constd de dos instancias: la primera
fue realizada los dias 22 y 23 de marzo de 2022, y la segunda, con el objetivo de
revision, se llevd a cabo los dias 29 y 30 de marzo de 2022.

Ademas, este estudio se complementd con una entrevista destinada a los
responsables de los museos para conocer las percepciones y acciones llevadas a
cabo en relacion a la tematica de estudio. Para cumplir lo anterior, se realizé una
busqueda online exhaustiva de los diferentes correos electrénicos de contacto de cada
institucion, y luego se envié un formulario en formato Google debido a la situacion
COVID-19.
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Capitulo 1: Museos

De acuerdo con el Consejo Internacional de Museos (ICOM 2007, p. 3):

Un museo es una institucion sin fines lucrativos, permanente al servicio de la sociedad
y de su desarrollo, abierta al publico que adquiere, conserva, investiga, comunica y
expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y de su medio ambiente

con fines de educacion, estudio y recreo.

Antiguamente, los museos recopilaban colecciones de arte e historia con el
propésito de reconstruir el pasado y mostrar las diferentes culturas de una sociedad.
Sin embargo, en los ultimos afos “han cambiado su centro de interés del objeto al
visitante” (Alvarez de Morales Mercado, 2013, p. 1). Es asi como, estas instituciones
se han convertido en una de las alternativas del turismo cultural que crecen de manera
exponencial (Bianco 2019) y adquieren relevancia como “centro dinamizador de la
cultura y como entidad de servicio al ciudadano y por tanto al turista" (Vacas, 2010, p.
106).

A propésito de esto, la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas (ONU, 2006) en su articulo 30 coloca al museo como uno de los atractivos
culturales susceptible de adoptar las medidas pertinentes para asegurar la
participacion de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que el
resto de las personas.

En este contexto, surgen los museos accesibles entendidos como atractivos
turisticos sin barreras fisicas, sensoriales e intelectuales tanto en sus instalaciones
como en sus contenidos, con el propésito de mejorar la calidad de vida de las
personas y facilitar la integracion en la sociedad (Martinez Carrillo, 2020).

Con respecto a la tematica de estudio, en el afio 2019, en Argentina, el area de
Accesibilidad e Inclusién de la Coordinacion de Planificacion Museolégica, dentro de la
Direccion Nacional de Museos, en colaboracion con asesores externos cred la “Guia
de Accesibilidad en Museos” con el propdsito de analizar y evaluar estas instituciones
a partir de tres formas basicas de actividad humana: la movilidad, la comunicacién y la
cognicion, a las cuales se denomino “Capas de la Accesibilidad”. A lo largo de la guia
se analizan cada una de ellas, de manera aplicada en el entorno inmediato e ingresos
al museo, el area de bienvenida, los espacios de circulacién y permanencia, las
exhibiciones, las actividades, la web y redes sociales.

Ademas, en lo que se refiere al tema, en el afio 2019 el Estado impulso en la
agenda de cursos virtuales gratuitos uno curso de museos accesibles, bajo la
nomenclatura de “Accesibilidad en museos. Partir de lo posible”. Esté estaba
destinado a trabajadores de museos y espacios culturales de Argentina, con el objetivo
de alcanzar la accesibilidad plena, centrada en los derechos ciudadanos, el patrimonio
cultural y la convivencia social. En el mismo afio, el Area de Accesibilidad e Inclusion
de la Direccion Nacional de Museos, en el marco del Programa Museos. Formacion y
Redes con el apoyo del British Council organiz6 dos encuentros de contenidos
accesibles para museos con el fin de compartir casos, procesos de trabajo,
herramientas practicas y reflexionar sobre el desarrollo de contenidos accesibles en
los museos. En dicha jornada participaron organizaciones civiles, equipos de museos y
personas con discapacidad especialistas en el desarrollo de contenidos accesibles.

Por otra parte, diferentes organizaciones vinculadas a la discapacidad realizan
actividades para contribuir a la accesibilidad. Un ejemplo de ello, fueron los cursos
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gratuitos dictados por la Asociacion Civil Centro de Integracién Libre y Solidario de
Argentina (CILSA) para 500 inscriptos destinados a la creaciéon de contenidos
accesibles orientados a transmitir herramientas que permitan la generacion de piezas
de comunicacién para toda la comunidad.

De igual importancia, la Comisién para la Plena Participacién e Inclusién de las
Personas con Discapacidad, la Provincia de Buenos Aires y el gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires presentaron la “Guia de Turismo Accesible 2018/2019” donde se
puede encontrar informacion sobre el nivel de accesibilidad de las cuatro ciudades
mas grandes de Buenos Aires, dentro de las que esta la ciudad de La Plata. La guia
se encuentra en varios idiomas (espanol, inglés y portugués), en audiodescripcion y en
Lengua de Sefias Argentina, a fin de brindar esta informacion a la mayor cantidad de
usuarios posible. Ademas, comprende catorce atractivos de la ciudad junto con una
breve resefia, ubicacién, mapas y sefalizacion de diferentes aspectos identificados
como accesibles (Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, s.f.).

Por ultimo, cabe mencionar, que la localidad de La Plata bajo el Decreto 325 de
2008 proclamoé de Interés Municipal “El dia Internacional de la personas con
discapacidad”, declarado el 3 de diciembre desde 1992 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas. Durante esta fecha, la Comisidon Universitaria sobre
Discapacidad (CUD) y la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) organizan
actividades en el marco de esta celebracién, donde participan diferentes actores como
el Museo de Ciencias Naturales que realiza muestras destinadas a personas
diagnosticadas con Trastornos del Espectro Autista (TEA) y visitas con objetos
explorables para promover acciones que contribuyan al cumplimiento de los derechos
constitucionales (Museo de La Plata Facultad de Ciencias Naturales, s.f.).

Casos de estudio: Museos de la ciudad de La Plata

En este apartado se localizan y exponen en la Figura N°2 los veintiséis museos
tomados como caso de estudio de la ciudad de La Plata. En concreto, el Museo
Ingeniero Pedro C. Saccaggio se encuentra en Tolosa y el Museo Internacional del
Muneco, en Gonnet, localidades pertenecientes a La Plata. A continuacion, también se
realiza una breve resefia de cada museo junto con una foto del establecimiento.
Asimismo, se muestran las URL correspondientes a cada sitio web, asi como otros
medios de comunicacion identificados durante el analisis llevado a cabo durante los
meses de diciembre de 2021 y enero de 2022. Notese que el Museo de Fisica, el
Museo de Astronomia y Geofisica, el Museo de Ciencias Naturales, el Museo de
Historia de la Medicina Dr. Santiago Gorostiague y el Museo de Anatomia Veterinaria
Dr. Victor Manuel Arroyo son parte de la Red de Museos de la Universidad de La
Plata. Cabe mencionar que no se encontraron resultados de fotografias ni medios de
comunicacion para el Museo de la Artesania Tradicional Juan Alfonso Carrizo, el
Museo del Tango Platense y el Museo Ferroviario de Tolosa Ingeniero Pedro C.
Saccaggio.
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Figura N°2 UblcaC|on de museos casos de estudio
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1. Archivo Histérico y Museo del Servicio Penitenciario Bonaerense

Se encuentra en la calle 35 N° 535, apadrinado por Pérez Celis e inaugurado el
16 de septiembre de 1994 con el objetivo de estimular y difundir la actividad cultural de
quienes se encuentran en situacién de encierro para posibilitar su reinsercién social.
La institucion se caracteriza por tener dos areas diferenciadas entre si, la primera
corresponde al area de archivo, donde se ordenan, clasifican y describen documentos,
y la segunda corresponde al area del museo, donde se lleva a cabo la clasificacion,
catalogacion, estudio y exposicién del acervo. Este se encuentra conformado por
documentos y objetos que revelan conceptos penoldgicos y criminoldgicos desde el
siglo XIX hasta la actualidad. Algunos de estos son: colecciones de uniformes, armas,
elementos de seguridad y trabajos artesanales y artisticos de los internos. Asimismo,
para cumplir con sus objetivos, el establecimiento cuenta con una sala de
investigacion y asuntos historicos, una biblioteca especializada en ciencias
penitenciarias y la participacion permanente en el desarrollo de actos culturales con
otras instituciones de la comunidad.

9 1

Fuent: Facebook Archivo Histérico y Museo SPB

Medios de comunicacion online
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Sitio web
Facebook
Instagram
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2. Casa Mariani Teruggi Asociacion Anahi

La casa se encuentra localizada en la calle 30 N° 1134 entre 55 y 56, fue
construida en 1945 y adquirida por Daniel E. Mariani y Diana E. Teruggi en 1975 con
fondos propios. El 24 de noviembre de 1976 la casa del matrimonio fue rodeada,
atacada y saqueada por las fuerzas de la dictadura civico militar. Luego de este
acontecimiento, el lugar permanecié con custodia policial cerca de un afo y a partir de
1998 la Asociacion Anahi logré la obtencion del inmueble. Desde entonces, la
propiedad se conserva tal como quedé luego del ataque y se encuentra abierta para
ser visitada por personas o instituciones educativas. Ademas, se realizan actos
conmemorativos y homenajes.

]

e | 5

Fuente: Facebook Asociacion Anahl' Sitio demoria asa Mariani Teruggi

)

Medios de comunicacion online

Sitio web
Facebook

Instagram
Youtube
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Centro Cultural Pasaje Dardo Rocha

Se encuentra ubicado en la calle 50 N° 575, en sus principios funcioné como
estacion ferroviaria. En 1926 el gobernador Luis Monteverde remodelé el edificio para
convertirlo en un centro cultural, ya que hasta el momento el edificio carecia de una
funcion. La Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas de la provincia
de Buenos Aires realizo la remodelacion, las exposiciones industriales, los conciertos y
festivales. En 1930 adquirié el nombre del fundador de La Plata y pasé a denominarse
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http://www.spb.gba.gov.ar/site/index.php/archivo-historico-y-museo
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063629740333
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063629740333
https://www.instagram.com/archivohistoricoymuseospb/
https://www.instagram.com/archivohistoricoymuseospb/
https://asociacionanahi.org/asociacion-anahi/?fbclid=IwAR3sE_fcLDWT1Blhs6qCWywxqAA9YVBwjJDDL7UW1OZcWVKtLGiyDV21Qc8
https://www.facebook.com/casamarianiteruggi/
https://www.facebook.com/casamarianiteruggi/
https://www.instagram.com/casamarianiteruggi/?hl=es
https://www.youtube.com/channel/UClsXcp4xlwUsaQtZpVTlxcg
https://www.youtube.com/channel/UClsXcp4xlwUsaQtZpVTlxcg

Pasaje Dardo Rocha. Luego, el edificio fue sede provisoria del Ministerio de Accién
Social, de LS11 Radio Provincia, de la Direccion de Telégrafos, Asesoria Letrada,
Ministerio de Trabajo y Archivo Histérico de la Provincia. En 1928 quedd nuevamente
vacio y adquirié su aspecto de palacio francés. Finalmente, en 1994 luego de haber
sido sede de numerosas reparticiones, se convirtio en el gran centro cultural de La
Plata con la realizacion de importantes obras de restauracion y equipamiento, y el
ingreso al patrimonio municipal.

Medios de comunicacién online

> [acebook

4. Museo Almafuerte

La casa del escritor, poeta y orador Pedro Bonifacio Palacios Almafuerte hoy
representa un museo dependiente de la Secretaria de Cultura y Educacion de la
Municipalidad de La Plata. Se encuentra ubicado en la calle 66 N° 530 entre 5y 6 y
fue declarado como primer Monumento Histérico de la Ciudad, de la Provincia y de la
Nacién. En el Museo se exhiben manuscritos, fotografias, dibujos, libros, periddicos,
escritos sobre su obra, muebles y otros objetos que formaron parte de la vida del
poeta.

Fuente: Facebook Museo Almafuerte
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https://www.facebook.com/teatroydanza/
https://www.facebook.com/teatroydanza/

Medios de comunicacion online

> Blog
> Facebook

5. Museo de Astronomia y Geofisica

Fue creado en 1997 por la Facultad de Ciencias Astrondmicas y Geofisicas y
se encuentra en la Avenida Iraola. Su acervo se encuentra formado por instrumentos
cientificos que fueron adquiridos a finales del siglo XIX y durante el siglo XX y que dan
cuenta de los comienzos de la astronomia y geofisica en Argentina. Ademas, cuenta
con documentos, libros antiguos, negativos de vidrios y de placas fotograficas con
imagenes de objetos celestes.

Fuente: Museo de Astronomia y Geofisica. Autor: Diego Pinciroli

Medios de comunicacion online

Sitio web
Facebook

Instagram
Twitter

yyVvy

o

Museo de Anatomia Veterinaria “Dr. Victor Manuel Arroyo”

Se encuentra localizado en la Avenida 60 y depende de la Facultad de
Veterinaria de la Universidad Nacional de La Plata. El establecimiento se considera
como “activo”, ya que posee alrededor de 2000 piezas anatomicas naturales utilizadas
por los docentes, que abarcan todos los sistemas y aparatos anatémicos de especies
domeésticas y silvestres.
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http://museoalmafuertelaplata.blogspot.com/
https://www.facebook.com/Museo-Almafuerte-652606388210417/
http://museo.fcaglp.unlp.edu.ar/
https://www.facebook.com/museodeastronomia.geofisica/
https://www.instagram.com/museoobservatorio/
https://www.instagram.com/museoobservatorio/
https://twitter.com/museoastronomia
https://twitter.com/museoastronomia

Victor Manuel Arroyo”

Fuente: Facebook Museo de Anatml’a Veterinaria “Dr.

Medios de comunicacion online
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Instagram
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Museo de Arte Contemporaneo Beato Angélico

Fue creado el 23 de mayo de 1980 y funciona en el edificio que pertenecié a la
“Divina Providencia”, institucion catélica localizada en la diagonal 73 N° 2137.
Actualmente, este establecimiento depende de la Universidad Catélica de La Plata y
cuenta con una sala acustica donde se realizan diferentes conciertos de musica,
muestras, concursos, conferencias y proyecciones cinematograficas.

.’.’dﬁ :'t ‘
Fuente: Facebook Museo Beato Angélico.

Medios de comunicacion online

Sitio web
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Museo de Arte Contemporaneo Latinoamericano (MACLA)
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http://www.reddemuseos.unlp.edu.ar/museos/museo-de-anatomia-veterinaria-dr-victor-manuel-arroyo-883
https://www.facebook.com/museoanatomiafcv.unlp/
https://www.facebook.com/museoanatomiafcv.unlp/
https://www.instagram.com/veterinariamuseoanatomia/?hl=bn
https://www.instagram.com/veterinariamuseoanatomia/?hl=bn
https://www.youtube.com/channel/UCwDJn9rU5yNmRgBZfxweLAA
https://www.youtube.com/channel/UCwDJn9rU5yNmRgBZfxweLAA
https://www.ucalp.edu.ar/museo-beato-angelico/
https://www.facebook.com/museo.beatoangelico
https://www.facebook.com/museo.beatoangelico
https://www.instagram.com/museoucalp/?hl=es
https://www.instagram.com/museoucalp/?hl=es
https://twitter.com/ucalp/status/935514768995241984
https://twitter.com/ucalp/status/935514768995241984
https://www.youtube.com/user/PrensaUcalp
https://www.youtube.com/user/PrensaUcalp

Fue inaugurado el 10 de septiembre de 1999 y se encuentra ubicado dentro del
Centro Cultural Municipal Pasaje Dardo Rocha, calle 50 entre 6 y 7. Cuenta con un
patrimonio dividido en: Coleccién General, Coleccion Tomasello, Coleccion MADI
Internacional, Coleccion Jonquiéres, Coleccion Caceres Sobrea y Coleccion Silva.

Fuente: Blog Arte Unico.

Medios de comunicacién online

Sitio web
Facebook
Instagram
Twitter
Youtube

YYVYVY
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Museo de Arte y Memoria (MAM)

Fue fundado por la Comision Provincial por la Memoria en diciembre de 2002 y
se localiza en la calle 9 N° 984. Esta institucion se dedica a reunir y promover obras de
diferentes artistas que desarrollan temas vinculados a las violaciones a los derechos
humanos en lugares de encierro, la tortura, la exclusion, la discriminacion, la identidad
y la diversidad. Su principal objetivo es convertirse en un espacio de reflexion sobre el
autoritarismo y la democracia, impulsando politicas publicas de memoria vy
promoviendo los derechos humanos.

Fuente: Sitio web oficial MAM

Medios de comunicacion online
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https://www.macla.ar/web/
https://www.facebook.com/macla.museo/
https://www.facebook.com/macla.museo/
https://www.instagram.com/maclamuseo/?hl=es
https://twitter.com/maclamuseo
https://twitter.com/maclamuseo
https://www.youtube.com/channel/UC06kXRdeLLx1A2SKR8IQGGw
https://www.youtube.com/channel/UC06kXRdeLLx1A2SKR8IQGGw

> Sitio web
> Facebook
> [nstagram

10. Museo de La Plata. Facultad de Ciencias Naturales

Es considerado como una de las instituciones mas emblematicas de la ciudad
de La Plata. Se encuentra emplazado en el Paseo del Bosque, es de estilo
arquitecténico neoclasico y esta ornamentado con motivos de la América
Precolombina. La construccion del edificio comenzé en 1884, dos afios después de la
fundacion de La Plata, y se inauguro el 19 de noviembre de 1888. El 24 de octubre de
1997 fue declarado Monumento Histérico Nacional.

Francisco Pascasio Moreno, fundador y primer director del museo, doné las
primeras colecciones del establecimiento. Las cuales se incrementaron a causa de
donaciones, intercambios, viajes de campanas y compras. Actualmente, cuenta con 4
millones de piezas y ejemplares de Argentina y paises sudamericanos. Su
preservacion esta a cargo del personal técnico y de investigacion, que lleva a cabo
estudios cientificos y brinda asesoramiento y servicios a la comunidad, y a otras
instituciones nacionales, provinciales y municipales, publicas y privadas. Las
exhibiciones se encuentran distribuidas en 20 salas ubicadas en dos plantas. Las
mismas representan la evolucion de la naturaleza, desde la formacion del universo y el
Planeta Tierra hasta el origen del ser humano y sus culturas, pasando por los sucesos
del pasado y sus testimonios fésiles, y la biodiversidad de seres que habitan en los
ecosistemas actuales.

Fuente: Sitio web visita La Plata

Medios de comunicacion online
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11. Museo de Fisica
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https://www.comisionporlamemoria.org/museo/mam/
https://www.facebook.com/museodearteymemoria/
https://www.instagram.com/museodearteymemoria/?hl=es
https://www.museo.fcnym.unlp.edu.ar/
https://www.facebook.com/MuseoLP/
https://www.instagram.com/museodelaplata/?hl=es-la
https://www.youtube.com/watch?v=taucBK55eq4
https://twitter.com/museodelaplata?lang=es

Este establecimiento depende de la Facultad de Ciencias Exactas de la
Universidad Nacional de La Plata y esta ubicado dentro de su edificio en la calle 115.
Aqui se encuentran mas de 2000 instrumentos utilizados para la ensefianza de la
Fisica en las universidades de principios del siglo XX. Ademas, el establecimiento
cuenta con una sala de exhibicion de instrumentos, de los cuales solo algunos son
puestos en funcionamiento y otros se muestran a través de videos, imagenes y textos.

Fuente: Sitio web del Museo de fisica La Plata

Medios de comunicacién online
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12. Museo de Historia de la Medicina Dr. Santiago Gorostiague

La institucion fue inaugurada el 23 de diciembre de 1981. Esta depende de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de La Plata y se encuentra
dentro de su edificio en la Avenida 60. En su sala es posible encontrar instrumentos
tales como, escarificadores, ventosas o cauterizadores, practicas habituales en la
Medicina Humoral y variedad de aparatos que muestran el uso de la electricidad en la
medicina, y sus fines terapéuticos que permiten observar la evolucion de técnicas y
conceptos médicos desde el siglo XIX hasta la actualidad. Ademas, el museo dispone
de la Biblioteca Clasica “Dr. Federico Christmann”, que tiene un acervo bibliografico de
aproximadamente 4.000 volumenes, entre los que se destaca la coleccidon de libros
clasicos de 1562 a 1970 y tesis doctorales de 1862 a 1949 de las Universidades
Nacionales de Buenos Aires y de La Plata.

b Ilﬁ-_i T

Fuente: iter oficial UNLP
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http://museo.fisica.unlp.edu.ar/
https://www.facebook.com/museodefisica.unlp/
https://www.instagram.com/museodefisica/?hl=es
https://www.youtube.com/channel/UCNxmyCwhPUdK2XXsRHXwGxw
https://twitter.com/museodefisica

Medios de comunicacion online

> Sitio Web

13. Museo de la Artesania Tradicional Juan Alfonso Carrizo

Es un museo folklérico que se encuentra en la calle 2 N°417 y posee en su
acervo piezas para ensenar desde el primer tramo de la educaciéon hasta los demas
estamentos educativos, fendmenos culturales populares y tradicionales de vigencia
colectiva en la comunidad.

14. Museo de los Trabajadores Evita

El establecimiento funciona desde 2001 en la casa de la histérica sede de la
Confederacién General de Trabajo (CGT) en la Avenida 51 N° 417. Su acervo se
encuentra compuesto por el patrimonio cultural de los trabajadores, sus memorias y
luchas sociales y gremiales.

Fuente: Facebook Museo De Los Trabajadores Evita

Medios de comunicacion online

> |nstagram
> [acebook

15. Museo del Automdvil Coleccion Rau

Este sitio data del afio 1875 pero no es hasta marzo de 2006 que abre sus
puertas como museo. Se encuentra en la Avenida 1 N°121 y posee una coleccion
conformada por motos, juguetes, triciclos, motonetas, autos y carteles enlazados de
publicidad. En el afio 2012 fue declarado por el poder legislativo de la ciudad como
interés turistico y cultural.

26


http://www.med.unlp.edu.ar/index.php/museo-de-historia/informacion
https://www.instagram.com/museo.delos.trabajadores.evita/?hl=es
https://www.facebook.com/Museo-De-Los-Trabajadores-Evita-1429820737328157/

Fuente: Facebook del Automoévil Rau

Medios de comunicacién online

> |nstagram
> [acebook

16. Museo del Ladrillo. Fundacién Espacio CTIBOR

La institucion surgié en el afno 2008 como una iniciativa familiar del ingeniero
Jorge Ctibor con el objetivo de recuperar el valor historico, tecnoldgico, social,
arquitecténico y cientifico del sitio donde funcioné la Administracion de la Antigua
Fabrica de Ladrillos Ing. Francisco Ctibor. Actualmente, se encuentra ubicado en la
calle 514 N° 1905 y cuenta con cinco salas de exposicion permanente, una galeria
semicubierta, un Salén de Usos Multiples y una sala de exposiciones temporarias o
salon auditorio.

Dentro de su acervo se destacan las maquinarias usadas en la produccion
ladrillera y vagonetas para el acarreo de la materia prima, herramientas, moldes de
madera para la restauracion de piezas, boquillas de extrusion correspondientes a las
diferentes formas y tamafos de ladrillos, ladrillos macizos de distinta procedencia con
el sello Ctibor y otros importados y nacionales; ladrillos huecos, elementos de
medicién, mobiliario y objetos de oficina, fotografias, planos, documentos, libros,
catalogos y revistas de la especialidad, libros de arte y museos, propagandas y libro
de jornales. A esta lista se suma una pieza ceramica firmada por el arquitecto Clorindo
Testa, padrino del Museo, la recuperacion del emblematico Horno Hoffmann, piezas
arqueoldgicas como vias y clavos rieleros, ladrillos sellados, boquillas de alimentacion
de carbon y tapas de hierro.
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https://www.instagram.com/museodelautomovilrau/?fbclid=IwAR1GDTcqta3rHctkwd58vjo2cwIv3-r0Osh67ESWxyXg7NBGzUXN87OhTQc
https://www.facebook.com/museodelautomovilcoleccionRau/

e,

Fuente: Sitio web Museo del Ladrillo. Fundacién espacio CTIBOR

Medios de comunicacion online

> Sitio web
> [nstagram
> Facebook
> Youtube

17. Museo del Tango Platense

Se encuentra en la calle 15 N° 1579 y fue inaugurado en 1999. Actualmente
posee colecciones fotograficas, instrumentos y ropa de intérpretes del tango platense,
aparatos reproductores de sonido, aproximadamente 5.000 grabaciones en distintos
soportes y 3.000 partituras, entre otras cosas. Ademas, tiene una biblioteca con mas
de 350 volumenes relacionados al teatro, lunfardo, tango y cine.

18. Museo del Teatro José Juan Podesta

Se localiza en el primer piso del Teatro Municipal Coliseo Podesta en la calle
10 N° 733. El mismo fue creado en 1991 con el objetivo de resguardar los objetos
encontrados y recuperados en las restauraciones y puestas en valor realizadas
anteriormente en el teatro. No solo cuenta con la exposicion permanente en sus salas,
sino que también forman parte del recorrido lugares histéricos, como el picadero, y
testimonios que dan cuenta de la autenticidad de los sectores intervenidos durante su
restauracion.

Fuente: Sitio web oficial La Plata

Medios de comunicacion online
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http://www.museodelladrillo.com.ar/museo.php
https://www.instagram.com/museodelladrillo/
https://www.facebook.com/MuseoDelLadrillo/
https://www.youtube.com/user/MuseoDelLadrillo

> Facebook

19. Museo Eclesiastico. Fundacion Catedral

Este museo fue creado por el arzobispado de La Plata en 1977 y permaneci6
abierto hasta 1990. Cuatro afios mas tarde reabrié sus puertas por iniciativa de la
Fundacion Catedral. El mismo se encuentra ubicado debajo del edificio de la Catedral
en la calle 14 N° 975 y posee un acervo compuesto por vestiduras liturgicas, vasos
sagrados, templetes, relicarios, estandartes, misales y ceremoniales, atributos
episcopales, etc. A este también lo conforman todo lo relacionado con la obra
catedralicia: herramientas y fotos de la construccion, moldes y accesorios, maquetas
de estudio, planos originales y anécdotas que hacen a la obra en si.

Fuete: Sitio web Federacién Argentina de Amigos de Museos (FADAM)

Medios de comunicacion online

Sitio web

20. Museo Ferroviario de Tolosa Ingeniero Pedro C. Saccaggio

Esta institucion fue fundada el 1 de mayo de 1996 y funciona en el galpén 29 y
la herreria antigua de los Talleres Ferroviarios del barrio de Tolosa en la Avenida 1 N°
528. Cuenta con locomotoras, guinche, autovias y zorras. Ademas tiene un archivo
historico y fotografico, y un Centro de Interpretacion sobre el patrimonio ferroviario de
la regidn, donde se explican los alcances de las salidas didacticas que se realizan en
zorras.

21. Museo Internacional del Muiheco

El establecimiento esta ubicado en el Palacio de Cultura de la Republica de los
Nifios sobre Camino General Belgrano, esquina calle 500, Manuel Gonnet, La Plata.
Cuenta con munecos de distintos paises del mundo, es una de las colecciones mas
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https://www.facebook.com/tcoliseopodesta
https://www.catedraldelaplata.com/museo/

importantes de América Latina. Esta compuesto por doce salas y posee mas de 2500
piezas, cada ejemplar refleja las costumbres, ceremonias, rituales religiosos, fiestas
imperiales y vestimentas tipicas de cada pais de origen. Cabe mencionar, que el
museo nacidé gracias a la generosidad del titiritero y cineasta Candido Moneo Sanz,
quien en 1968 organizo6 en el predio una exposicidén de marionetas con maquetas de
peliculas, titeres y también varios muiecos de su coleccion.

Fuente: Diario El Dia

Medios de comunicacién online

> [acebook

22. Museo Municipal de Bellas Artes MUMART

Esta ubicado dentro del Centro Cultural Municipal Pasaje Dardo Rocha en la
calle 50 N° 575. Gran parte de sus obras son de artistas platenses y forman un
importante patrimonio artistico.

Fuente: Sitio web InfoPlatense
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https://es-la.facebook.com/LaRepublicaDelosNinos/

Medios de comunicacion online

> Facebook

23. Museo Policial Inspector Mayor Dr. Constantino Vesiroglos

El Museo Policial, se cred el 1° de junio de 1923 a través de una resolucion
emanada de la Jefatura de Policia. En 1951, comenzé a funcionar en el entonces
Departamento de Policia donde se exhiben, elementos inherentes a la criminologia.
Asi fue como surgieron las famosas reproducciones de cera, que eran realizadas en
escala y representaban los hechos delictivos mas importantes. En 1957 la institucion
se trasladé a su residencia actual, en la calle 54 entre 2 y 3. En 1978 se impuso al
mismo, el nombre de Inspector Mayor Constantino Vesiroglos en memoria a su
creador.

>

Fuente: sitio web tusmo La Plata

Medios de comunicacion online

> Sitio web
> [acebook

24. Museo Provincial de Bellas Artes Emilio Pettoruti

Se instal6 de forma provisoria en el hoy desaparecido edificio del diario Buenos
Aires, en la Avenida 51 N° 777, inaugurandose el 29 de abril de 1922. Su patrimonio
inicial estaba constituido por la Coleccion del Gobierno de la Provincia, que contaba
con 4 obras, y por la Coleccion Juan Benito Sosa, donada por el coleccionista en el
afio 1877 al Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, con la condicién de que sirviera
de base para la futura creacion de un museo publico de arte integrado por 6leos
coleccionados entre 1865 y 1877. En 1930 fue designado el segundo director del
Museo, el pintor Emilio Pettoruti, quien procedi6 a reorganizarlo, y gracias a su gestion
el Museo quedo reinstalado en el Pasaje Dardo Rocha.
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https://www.facebook.com/museomumart
http://www.policia.mseg.gba.gov.ar/MuseoPolicial/museo.html
https://www.facebook.com/museopolicial/

Fuente: sitio web turismo La Plata

Medios de comunicacion online

> |nstagram
> Youtube

> [acebook

25. Museo y Archivo Dardo Rocha

Se encuentra localizado en la calle 50 N° 933 entre 13 y 14 y fue creado el 30
de octubre de 1948. Este sitio conserva testimonios de la vida del fundador de la
ciudad, quien fue periodista, soldado, abogado, legislador, gobernador, diplomatico y
candidato a Presidente de la Nacién. Su patrimonio incluye mobiliario original, vajilla,
indumentaria, obras de arte, piezas medallistas, documentos y fotografias. También
cabe destacar su importante biblioteca y archivo especializado sobre la Ciudad,
mapoteca y hemeroteca. La idea general de este sitio consiste en invitar a las
personas a incursionar en la historia de la fundacion de La Plata.

Medios de comunicacion online

> [acebook

26. Museo y Galeria fotografica MUGAFO

Este sitio también es conocido como Centro Cultural Islas Malvinas. Se
encuentra ubicado en la calle 19 N°901 entre 50 y 51 y fue inaugurado en 1998.
Cuenta con salas de exposicion y un patio central (anfiteatro) y resto-café.

Fuente: Leonardo Marino
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https://www.instagram.com/museopettoruti/?hl=es
https://www.youtube.com/user/MuseoEmilioPettoruti
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https://www.facebook.com/museo.dardorocha/

Capitulo 2: Analisis de los sitios web

En este apartado se exponen la secuencia operativa y los resultados obtenidos
del analisis manual, automatico y de contenido de los trece sitios web identificados
como caso de estudio. A continuacion, se muestra una sinopsis de dichos
procedimientos.'

Analisis manual

En primer lugar, a partir de la revisién bibliografica de antecedentes
metodolégicos y las recomendaciones del World Wide Web Consortium se
seleccionaron como puntos relevantes para la verificacion de la accesibilidad web a:
las alternativas de texto de imagen; los encabezados; la relacion contraste; los
formularios; el tamafio de texto; el acceso al teclado y enfoque visual; los titulos de
pagina; el contenido en movimiento parpadeante; y los subtitulos y transcripciones.
Luego se escogieron distintas herramientas con el objetivo de visibilizar y evaluar si
dichos puntos presentaban barreras en los sitios web para las personas con
discapacidad.

Los resultados de las alternativas de texto de imagen, los encabezados, la
relacion contraste y los formularios se obtuvieron mediante la extensién WAVE, donde
luego de introducir la URL de cada museo en el apartado de “errores, alertas y
caracteristicas” se obtuvo un informe detallado de cada uno de estos elementos.
También, se instal6 la extension Chrome Zoom Text Only, donde se observo si era
posible acercar o alejar el cambio de tamafno de texto en diferentes porcentajes sin
distorsionar la imagen, es decir que los elementos de la pagina no se debian ver
afectados por el zoom mientras se ampliaba o disminuia el texto. Ademas se navego
con la tecla “TAB”, desde la parte superior de cada pagina hasta la inferior para
analizar el acceso al teclado y enfoque visual de los elementos activos.

Asimismo, mediante la observacién se analizaron los titulos de pagina; el
contenido en movimiento parpadeante; y los subtitulos y transcripciones. Para evaluar
el primer punto, al abrir las ventanas emergentes se observd si cada sitio tenia su
nomenclatura asignada, dado que esto permite ayudar a encontrar el contenido y
orientar al usuario en el sitio web. En el segundo punto, se verificd si el contenido en
movimiento parpadeante estaba presente o no, y en el caso de estar presente, si
podian ser detenidos, pausados u ocultados. Para el tercer punto, se revisaron todos
los videos disponibles de cada sitio web con el propdsito de detectar si poseian
subtitulos y transcripciones, ya que estos pueden ser leidos por los softwares de
lectura de pantalla utilizados por personas con discapacidad visual.

Por dltimo, en el Anexo N°1 se presentaron los resultados de las barreras
identificadas mediante un sistema de colores. En esta seccion se indican con el color
verde las buenas practicas, con el color amarillo tanto la presencia de buenas
practicas como de errores, con el color rojo solo la presencia de errores, y se dejaron
celdas en blanco cuando no se encontré informacion.

Las fallas mas frecuentes se encontraron en la relacion de contraste, en el
cambio de tamano de texto y en los formularios, etiquetas y errores. En contraposicion
a lo anterior, las buenas practicas se identificaron en los subtitulos y las
transcripciones, en los titulos de pagina y en el acceso al teclado y enfoque visual. En
el caso de las alternativas de texto de imagen y los encabezados se presentaron tanto
errores como buenas practicas.

"Los resultados completos pueden ser solicitados a la autora en caso de requerirse
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Conviene subrayar que el contenido en movimiento parpadeante solo se pudo
observar en cuatro de los museos: MACLA, Ciencias Naturales, Fisica y Eclesiastico.
Los primeros tres establecimientos no presentaron errores pero en el ultimo se
observaron tanto errores como buenas practicas.

Puntualmente, el Museo Policial Inspector Mayor Dr Constantino Vesiroglos y
el Museo MACLA fueron los casos que disponian de niveles mas altos de buenas
practicas. Por el contrario, el Museo de Ciencias Naturales y el Museo de Fisica
presentaron las fallas mas recurrentes.

Analisis automatico

Para el analisis automatico en primer lugar se introdujo la URL de cada sitio
web en la herramienta TAW. Seguidamente se selecciond la opcidén analizar y con los
resultados se elaboré una tabla para presentar la cantidad de problemas, advertencias
y no verificados de cada museo. Luego con el propdsito de visualizar los resultados de
manera mas especifica se elabord una tabla para cada principio, donde se presentan
los criterios y las pautas que fundamentan la accesibilidad web. Aca, se indicaron
aquellos elementos con problemas, advertencias, no aplicables (cuando no existian
elementos para la verificacion) y no verificados (para senalizar aquellos elementos que
requieren de evaluacion manual) para cada nivel de conformidad.

A continuacién, se presenta la tabla con los resultados generales.

Resultados generales

Tabla N° 2: Problemas, advertencias y no verificados

Museo Problemas Advertencias No verificados

Servicio 101]113]2]41]66]|65|56]|6 |1 12814 |7 |4 |1]16
Penitenciario

Mariani Teruggi 8 |0 [4]117]29]|26|16|4 |1 |47 |48 |12]|1 |24
Astronomia yl1 |0 |O]1 |2 |15|3 |0 |73]|191 |47 |5 |1]|17
geofisica

Anatomia yl2 |0 |1]1 |4 |7 |8 |0 |4 |19 |4]11]5 |1]21
Veterinaria

Beato Angélico 7 19 |2]134]152|21|150|6 |1 |78 |[4]|11]5 |1]21

MACLA 7 19 |2]34]|52|21|4916 |1 |77 |4]19 |5 [1]19
MAM 0 |0 |1]7 |8 |14]|13]|6 |11]|44 |5]|8 |4 [1]18
Ciencias Naturales |28 |23|6|7 |64]|54|12]12|2 |50 |4|8 |5 |0 |17
Fisica 5519 |6]16|86[44|24|12|0 |80 |48 |5 |1]18
Medicina 5519 |6]16|86[48|24|12]|0 |80 |48 |5 |1]18

34




Ladrillo 5 |7 |1]11 |14]20]4 |0 |25]49 |4|8 |5 |1]18

Eclesiastico 6 |4 |1]12 |12|14]26]|6 |O |46 |4|8 |5 |O |17

Policial 5 |0 |0]9 |14]9 |6 |O |5 |20 |48 |5 |1]18

Fuente: elaboracion propia

La Tabla N°2 indica la cantidad de problemas, advertencias y no verificados de
cada principio para cada uno de los museos tomados como caso de estudio.

En referencia a los problemas, los resultados demuestran que el Museo de
Fisica, el Museo de Medicina, el Museo de Ciencias Naturales, el Museo del Servicio
Penitenciario, el Museo Beato Angélico, el Museo MACLA y el Museo Marini Teruggi
fueron los establecimientos que presentaron mayores errores. En contraposicion a
esto, el Museo de Astronomia y Geofisica, el Museo Anatomia y Veterinaria, el Museo
MAM, el Museo del Ladrillo, el Museo Eclesiastico y el Policial no registraron mas de
catorce errores.

Las advertencias registraron las cifras mas altas en el Museo del Servicio
Penitenciario. El resto de los museos registré entre cuarenta y noventa advertencias,
solo el Museo de Anatomia y Veterinaria y el Museo Policial tuvieron diecinueve y
veinte advertencias. En cuanto a las cifras de no verificados fueron similares en todos
los museos, excepto en el Museo Mariani Teruggi que indicd veinticuatro no
verificados, siendo el resto menores a diecinueve.

Para una mejor comprensién se exponen a continuacion los resultados de
acuerdo a cada principio.

Principio perceptible

Tabla N°3: Principio perceptible

Principio perceptible

Pauta C1 | C2 C3 C4
Criterios C11 | C21|C31|C32 | C33|C41|C42 | C43|C44 | CA45
C22
C23
C24
C25
Museos
Servicio A A Al Al A? |A? |A A? | AAl | AA!
penitenciario p:10 | AA |a:22|a: 18| nv:i1 | nv:1 | NA | nv:i1]a:13|nvi
a:12 | NA
Mariani Teruggi A A A Al A? |A? |A A? | AAl | AA?
p:3 |AA |pb5 |a19]|nvi1 | nv:TINA [nv:i1]a:3 | nvA
a4 | NA
Astronomia ylA A A Al A? |A? |A A? | AA | AA?
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Geofisica p:1 |AA |OK a9 |nvi1|nv:1|NA |nv:1]OK |nvi
a:3 | NA a:3

Anatomia y|A! A A A A? |A? |A A? | AA | AA?

Veterinaria a7 |AA | p:2 INA |nv:1|nv:i1|NA |[nv:1|NA |nv:1

NA

Beato Angélico A A A Al A? |A? |A A? | AAl | AA?
p:5 |AA |p:2 a3 |nvi1|nv:1|INA |nv:i1]a:2 |nviA
a4 |NA | a8

MACLA A A A Al A? |A? |A A? | AAl | AA?
p:5 |AA |p:2 a3 |nvi1|nv:1|INA |nv:i1]a:2 | nviA
a8 |NA | a8

MAM Al A A Al A? |A? |A Al AA! | AA?
p0 |AA |OK a8 |nvi1]|nv:1|NA Ja:1 |a:1 |nviA
a4 | NA nv:2

Ciencias Naturales A A A Al A? [A? |A A? | AAl | AA?
p:22 | AA |p6 |a3 |[nv:1|nv:1|NA |nvi1|a:4 |nv:1
a:30 | NA | a:17

Fisica A A A A A? |A? |A A? | AA | AA?
p:42 | AA | p:13|OK | nv:1 | nv:1|NA | nvi1|NA |nv:1
a:44 | NA

Medicina A A A A A? |A? |A A? | AA | AA?
p:42 | AA | p:13|OK | nvi1|nv:1|NA | nv:1|NA |nviA1
a:44 | NA a4

Ladrillo A A A A A? |A? |A A? | AA | AA?
p:4 |AA |p:1 |OK |nvi1|nv:1|NA |nv:1|NA |nvi
a:8 | NA | a8 a4

Eclesiastico A A A A A? |A? |A A? | AA | AA?
p:4 |AA |p:2 |[NA |nv:i1]|nv:1|NA |nv:1] OK [nv:i
a:12 | NA | a:2

Policial A A A A A? |A? |A A? | AA | AA?
p:3 |AA |p:2 |OK |nvi1|nv:1|NA |nv:1] OK [nv:
a5 |NA a3 a: 1

Fuente: elaboracion propia
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En el nivel A, dentro de la pauta de textos alternativos se observé que el criterio
de contenido no textual tuvo mayores problemas y advertencias en el Museo de Fisica,
en el Museo de Historia de la Medicina Dr. Santiago Gorostiague, en el Museo y
Archivo Histérico del Servicio Penitenciario Bonaerense y en el Museo de Ciencias
Naturales. Por el contrario, el resto de los casos de estudio no tuvieron mas de cinco
errores y doce advertencias. También, aqui se determin6 que el Museo de Anatomia y
Veterinaria Doctor Victor Manuel Arroyo y el Museo MAM precisaran un analisis
manual.

Los criterios de sélo audio y so6lo video (grabaciones), la audiodescripcion o
medio alternativo (pregrabado) y la descripcién auditiva (pregrabada) de la pauta
contenido multimedia dependiente del tiempo mostraron el resultado de no aplicable
en todos los museos tanto para el nivel A como para el nivel AA.

Dentro de la pauta adaptable, el criterio de informacién y relaciones del nivel A
registré mayores problemas en el Museo de Fisica, en el de Historia de la Medicina Dr.
Santiago Gorostiague, el Museo de Ciencias Naturales y en el Museo Mariani Teruggi.
Solamente el Museo de Astronomia y Geofisica y el Museo MAM no tuvieron errores.
El resto de los establecimientos registraron hasta dos errores y solo en el Museo de
Servicio Penitenciario se indicé que sera necesaria una revision manual.

En la secuencia con significado en el nivel A se observd que siete de los trece
museos requeriran de una revision manual, cuatro no presentaron problemas y dos no
aplicaban. En cuanto a los criterios de las caracteristicas sensoriales no pudieron ser
analizados en ninguno de los museos mediante la herramienta seleccionada.

De manera similar a lo anterior, en la pauta distinguible no fueron posibles de
analizar el uso de color y el contraste (minimo) para el nivel A. Puntualmente, para
este ultimo criterio se sugirid una revision manual en el Museo MAM.

Ademas, se arroj6 el resultado del control del audio de no aplicable en todos
los museos, situacion que solo ocurrid en cuatro de los museos para el criterio de
redimensionamiento del texto, siendo seis para revision manual y los tres restantes
exceptuados de problemas en el nivel AA. En cuanto a las imagenes de texto solo el
museo de Archivo Histérico del Servicio Penitenciario Bonaerense mostré que sera
necesaria una revision manual, mientras que para el resto de los museos fue imposible
realizar la comprobacién automatica.

Principio operable

Tabla N°4: Principio operable

Principio operable

Pauta C1| C2| C3 C4
Criterios C11]|C21|C31|C41|C42|C43 | C44| C45 | C46 | C47
C12 | C22
Museos
Servicio A? |A? |A? |A? | A Al A AA? AAl | AA!
penitenciario nv:t|nv:1|nv:1|nv:1]a:1 |a:12| p.13 | nv:1 a:21| a:16
nv:1 | a:6 nv:1
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Mariani Teruggi A? |A? |A? | Al Al A? | Al AA? AA! | AA?
nv:ii|nvit|nvii]la:2 a1 | nvi1]a4d |nvA a9 | nvi1
nv:2
Astronomia y|A? |A? |A? |A? | A A? | A AA? AA! | AA?
geofisica nv:t|nvit|nv:1]nv:1]a:1 | nv:1 | OK | nv:1 a2 | nv:1
Anatomia y|A? |A? |A? Al Al A? | A AA? AA! | AA?
Veterinaria nvii|nvit|nvii]a:2 a1 | nvi1] OK | nv:1 a:8 | nvi1
nv:2
Beato Angélico A? | A A? | Al Al Al A AA? AA! | AA?
nv:l1|p:1 |nv:i1]a:1 a1 |a: 11| p:8 | nv:1 a:36 | nv:1
nv:3 nv:2 nv:1 | a:8
A?
nv:1
MACLA A? | A A? | Al Al Al A AA? AA! | AA?
nv:l1|p:1 |nv:i1]a:1 a1 |a:11]|p:8 | a:36 nv:1
nv:1 nv:2 nv:1 nv:1
A?
nv:1
MAM A? |A? |A? |A? | A A? | A AA? AA! | AA!
nv:ii|nv:it|nviit|nvit]a:1 | nvi1] OK | nv:1 a1 | a:n
nv:1
Ciencias Naturales | A? |A? |A? | A Al Al A AA? AA! | AA?
nv:1|nv:1|nv:t]a1 a1 |a:3 |p:23|nv:1 a:3 | nv:1
nv:2 nv:1| a4
Fisica A? |A? |A? | A Al A? | A AA? AA! | AA?
nv:i|invii]nv:t|a:1 a1 | nv:1|p:9 |nvi a:20 | nv:1
nv:2 a2
Medicina A? |A? |A? | A Al A? | A AA? AA! | AA?
nv:i|invii]nv:t|a:1 a1 |nv:1|p:9 |nvi a:20 | nv:1
nv:1 a2
Ladrillo A? |A? |A? | A Al A? | A AA? AA! | AA!
nv:i|nvii]nv:t|a:1 a1 | nv:1|p:7 |nv a:1 | a1
nv:2 nv:1
Eclesiastico A? |A? |A? | A Al A? | A AA? AA! | AA?
nv:i|nvii]nv:t|a:1 a1 | nv:1|pi4d |nvA a:13 | nv:1
nv:2 a: 11
Policial A? |A? |A? | Al Al A? | A AA? AA! | AA?
nv:ilt|nvii|nvii]a:1l |a:1 | nv:1]OK | nv: a4 | nvi
nv:2
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Fuente: elaboracion propia

El criterio de teclado y sin bloqueos de teclado, el criterio pausar, detener y
ocultar y el criterio umbral de tres destellos 0 menos no fueron posibles de analizar
para el nivel A con la herramienta elegida. Los resultados para el criterio tiempo
ajustable fueron semejantes, debido a que solo se pudieron determinar los errores del
Museo Beato Angélico y el Museo MACLA.

En cuanto a la pauta navegable el criterio de pagina titulada present6 el
requerimiento de un analisis manual en el total de los casos de estudio para el nivel A.
Algo similar ocurrioé con el criterio de orden del foco que mostré que sera necesario un
analisis manual en cuatro de los museos de la totalidad, quedando el resto fuera de la
comprobacion automatica.

El criterio de propésito de los enlaces (en contexto) presentd los mayores
errores en el Museo de Ciencias Naturales, el Museo y Archivo Histérico del Servicio
Penitenciario Bonaerense, el Museo de Fisica y el Museo de Medicina Dr. Santiago
Gorostiague. En contraposicion a esto, el Museo de Astronomia y Geofisica, el Museo
de Anatomia y Veterinaria Doctor Victor Manuel Arroyo, el Museo Policial Inspector
Mayor Dr. Constantino Vesiroglos y el Museo MAM no mostraron errores en el nivel A.

Por ultimo, se observaron en el nivel AA el criterio encabezados y etiquetas y el
criterio foco visible. Los resultados del primer criterio mencionaron que todos los
museos deberan ser sometidos a un analisis manual, mientras que el segundo criterio
no pudo ser analizado con la herramienta seleccionada en diez museos y el resto
indicd que requerira un analisis manual.

Principio Comprensible

Tabla N°5: Principio comprensible

Principio comprensible

Pauta C1 C2 C3
Criterios Cc11 C12 C21]C22|C23|C31|C32|C33|C34
C24
Museos
Servicio penitenciario | A AA? A? |A AA? | Al A AA! | AA!
OK nv:1 nv:1|p:1 |nv:1]a2 |p:1 |a:1 |a:3
nv:1
Mariani Teruggi A AA? A? |A? [AA? Al |A AAl | AAl
OK nv:1 nv:iinv:ii]|nv:1|a4 |p4 | nvi2]|nvi6
Astronomia ylA AA? A? |A? |AA? | A A AA | AA
Geofisica OK nv:1 nv:1 | nv:1|nv:1 | NA | NA | NA | NA
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Anatomia y Veterinaria | A AA? A? |A? |AA? | A A AA | AA
p:1 nv:1 nv:i1 I nv:i1 | nv:1| NA | NA | NA |NA
nv:1

Beato Angélico A AA? A? |A? [AA?|Al |A AA! | AA!
p:1 nv:1 nv:t|nvii|nv:i1]a:2 |p:1 |a:1 |a:3

MACLA A AA? A? |A? [AA?|Al |A AA! | AA
p:1 nv:1 nv:t|nvii|nv:i1]a:2 |p:1 |a:1 |a:3

MAM A AA? A? |A AA? Al | A AA! | AA!
OK nv:1 nv:1|p:1 |nv:1]a:2 |OK |a:1 |a:3

Ciencias Naturales A AA? A? |AA? | AA? | Al A AA! | AA!
p:1 nv:1 nv:t|nvii|nvii]|a4 |p:5 a2 |a6
nv:1

Fisica A AA? A? |A? |AA?| Al |A AA! | AA
p:1 nv:1 nv:l|nv:1|nv:t]a4 |pb5 |a2 |a6
nv:1

Medicina A AA? A? |A? |AA?| Al |A AA! | AA
p:1 a4 |pb |a2 |ab

Ladrillo A AA? A? |A? |AA?|A A A A
p:1 nv:1 nv:t | nv:1 | nv:1| NA | NA | NA | NA
nv:1

Eclesiastico A AA? A? |A? [AA? A |A AA! | AA!
OK nv:1 nv:t|nvii|nv:i1]a:2 |p:1 |a:1 |a:3

Policial A AA? A? |A? |AA?|A A A A
OK [nv:1 nv:1 | nv:1 [ nv:i1 | NA | NA |NA | NA

Fuente: elaboracion propia

En este apartado se encontré que en la pauta legible para el nivel A, el idioma
de pagina tenia errores en siete de los museos y en seis no. Dichos resultados no se
pudieron adquirir para el criterio del idioma de las partes en el nivel AA. Algo similar
ocurrié en la pauta predecible, donde solo se identificaron los errores para el Museo y
Archivo Histérico del Servicio Penitenciario Bonaerense y el Museo MAM en el criterio
al introducir datos, siendo el resto de los criterios imposibles de analizar.

Por otro lado, dentro de la pauta introduccién de datos asistida el criterio de
identificacion de errores manifestd que nueve de los trece museos debian ser
sometidos a una revisiébn manual, mientras que para el resto no fue aplicable en el
nivel A. Otro aspecto contemplado fue el de etiquetas o instrucciones que tuvo entre
uno y cinco errores en ocho de los museos, en cuatro no fue aplicable y sélo en el
Museo MAM no se registré ninguna falla en el nivel A.

Por ultimo para esta pauta, tanto en las sugerencias ante errores, como en la
prevencion de errores se sefiald que nueve museos requeriran una revision manual y
cuatro no aplicaban este criterio en el nivel A y AA.

Principio Robusto

Tabla N°: Principio robusto
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Pauta C1
Principio robusto
Criterios C11 | C12
Museos
Servicio penitenciario | A A?
p:41 | nv:1
a:1
Mariani Teruggi A A
p:12 | p:5
a:1 | nv:1
Astronomia y Geofisica | A Al
p:1 | nv:1
a:73
Anatomia y Veterinaria | Al A
a4 |p:1
nv:1
Beato Angélico A A
p:32 | p:2
a1 | nv:1
MACLA A A
p:32 | p:2
a1 | nv:1
MAM A A?
p:7 | nv:1
a1
Ciencias Naturales A A
p:1 | p:6
a:2 | nv:1
Fisica A A
p:1 | p:15
nv:1
Medicina A A
p:1 | p:15
nv:1
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Ladrillo A A?
p:1 | nv:1
a:25

Eclesiastico A A
p:1 | p:A

Policial A A?
p:9 [ nv:1
a5

Fuente: elaboracion propia

La pauta compatible comprende dos criterios: procesamiento y nombre, funcion
y valor. El primer criterio registré las cifras mas altas de problemas en el Museo y
Archivo Histérico del Servicio Penitenciario Bonaerense, el Museo de Arte
Contemporaneo Beato Angélico y el Museo MACLA. A estos le siguieron, el Museo
Casa Mariani Teruggi, el Museo Policial Inspector Mayor Dr. Constantino Vesiroglos y
el Museo MAM. Al contrario de lo anterior, el Museo de Ciencias Naturales, el Museo
de Astronomia y Geofisica, el Museo de Fisica, Museo Historia de la Medicina Dr.
Santiago Gorostiague, el Museo del Ladrillo y el Museo Eclesiastico sélo tuvieron un
error. El Museo de Anatomia y Veterinaria Doctor Victor Manuel Arroyo fue el unico en
el que se indicoé que sera necesario un analisis manual.

En el caso del criterio de nombre, funcion y valor tanto el Museo de Fisica
como el Museo Historia de la Medicina Dr. Santiago Gorostiague registraron los
mayores errores. En cambio, en el Museo de Arte Contemporaneo Beato Angélico, el
Museo MACLA, el Museo de Anatomia y Veterinaria Doctor Victor Manuel Arroyo y el
Museo Eclesiastico no se sefialaron mas de dos errores. Dentro de este analisis no se
consiguieron resultados para el Museo Archivo Historico del Servicio Penitenciario
Bonaerense, el Museo MAM, el Museo del Ladrillo y el Museo Policial Inspector Mayor
Dr. Constantino Vesiroglos. Por su parte, el Museo de Astronomia y Geofisica quedo
susceptible a una futura revision manual.

Analisis de contenido

En esta etapa, en primer lugar, se elaboré una ficha de observacion para poner
en evidencia la disponibilidad de informacion en los sitios web que podria facilitar la
experiencia turistica en los museos de La Plata. En segundo lugar, se visitaron los
sitios web para registrar si dicha informacion se encontraba presente o ausente y para
realizar comentarios vinculados a la tematica de estudio. A continuacién, se exponen
los resultados.

El 50% de los sitios web tenian dominio dependiente y el otro 50% dominio
independiente, es decir que la mitad de las instituciones tenian un sitio web propio y la
otra mitad dependia de otro establecimiento. Ademas, se identificaron las diferentes
secciones, con el propdsito de indagar si alguna estaba destinada a la accesibilidad o
a la discapacidad. En dicha observacién ninguno de los sitios mostro estos resultados.

Del total de los museos seleccionados, la informacién sobre la ubicaciéon se
encontrd disponible en nueve, mientras que los precios solo se pudieron visibilizar en
tan solo cinco asi como los mapas. Algo similar ocurrié con la informacion acerca del
personal, que solo mostraban resultados en cuatro museos. Por el contrario, la
disponibilidad de informacion de horarios se encontré en diez de los museos.

De acuerdo con lo estudiado, cuestiones como la accesibilidad a la
informacion, la difusién, la creacion de un espacio de dialogo, la elaboracion de planes
de comunicacion para informar actividades y generar contenido, se encontraron en
diez de los museos seleccionados dentro del item misién, vision y objetivos.

42



Las categorias de otros medios de comunicacion virtual y material de apoyo
representaron un 50% de disponibilidad, mientras que el otro 50% representd la
ausencia. Cabe mencionar que dentro del material de apoyo se encontraron guias y
catalogos descargables, muestras digitales, entre otros. En esta categoria el Museo
Eclesiastico ofrecia maquetas de planta y corte, y audioguias en espafol. El recurso
anteriormente mencionado, también se destaco en el Museo de Ciencias Naturales en
inglés, portugués y espanol.

Ademas, se encontraron otros contactos, como numero telefénicos, en casi
todos los museos, siendo el Museo de Astronomia y Geofisica el unico que no contaba
con esta informacién.

Asimismo, se analizé si los sitios contaban con informacion sobre visitas. En
dicho punto el resultado fue 6ptimo dado que solo el museo Beato Angélico, no
contaba con informacion sobre esto, el resto de los museos ofrecian horarios, dias y
contactos para la visita. En dicho item llamaron la atencién la utilizacién de
terminologias como ‘“visitas especiales” y ‘“visitas para nifios con capacidades
diferentes: ciegos, disminuidos visuales y sordos mudos”. Por otra parte, es importante
resaltar que el Museo de la Facultad de Ciencias Naturales informaba sobre visitas
virtuales para nifos o adolescentes con condiciones con espectro autista y sus
familiares, y muestras anuales para personas con discapacidad y visitas con objetos
explorables.

En relacion a lo anterior, el item de dimensiones se presentdé en once de los
trece museos. En este apartado se mencionaron la presencia de las salas y sus
planos, las bibliotecas, los halls y la capacidad de personas que podrian visitar el
museo. Aqui solo el Museo Beato Angélico informé sobre la iluminacion y condiciones
acusticas de las salas.

Puntualmente, la informacion sobre accesibilidad sélo se encontrdé en el museo
Eclesiastico que informaba sobre el acceso mediante rampas. De igual manera, se
analizé la disponibilidad de informacion sobre discapacidad. En este punto de analisis,
s6lo cuatro de los museos contaban con algun tipo de informacién referida a la
discapacidad. Por ejemplo, el Museo de Arte Contemporaneo Beato Angélico durante
el ano 2020 compartié noticias y una guia de CILSA de como afrontar la pandemia sin
discriminacion, el Museo de La Plata de Ciencias Naturales, el Museo Eclesiastico, y el
Museo Casa Mariani Teruggi mostraban contenido de noticias y visitas de personas
con discapacidad.

En conclusién, en ninguno de los museos se encontraron disponibles todas las
categorias de analisis. La informacion de horarios, mision, vision y obijetivos,
contactos, visitas y dimensiones representaron mayor disponibilidad. En
contraposicion a esto, la informacion de precios, mapas, personal, discapacidad y
accesibilidad representd la ausencia en la mayoria de los museos estudiados.
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Capitulo 3: Entrevistas a los museos

Como se mencion6 con anterioridad, durante el mes de mayo del corriente afo
se disefio y llevo a cabo un cuestionario? con el objetivo de indagar el conocimiento y
las lineas de accién de los responsables de cada museo, con respecto al desarrollo
del turismo accesible en los sitios web y otros medios de comunicacién. La entrevista
se estructurd6 en cuatro secciones: datos del museo, visitantes con discapacidad
visual, conocimiento sobre la accesibilidad web, y capacitacion y lineas de mejora.

Antes de exponer las respuestas es importante mencionar algunas
particularidades que surgieron durante la etapa de contacto con los museos. En primer
lugar, aunque solo se identificaron trece museos con sitio web aqui se seleccionaron
los veintiséis museos de los casos de estudios, puesto que no era una condicién
excluyente tener un sitio web para participar de la entrevista. En segundo lugar, las
direcciones de correo electronico del Museo Internacional del Mufeco y del Museo
Eclesiastico indicaron tener un error. Sin embargo, para solucionar lo anterior se
contactd a los directivos de la Republica de los Nifos y la Catedral de La Plata,
instituciones relacionadas con los anteriores museos, pero solo la Catedral facilito el
correo actualizado del museo Eclesiastico. Algo similar ocurrié con el correo del Museo
de Astronomia y Geofisica y el Museo Archivo Histérico del Servicio Bonaerense
donde se brind6 el correo del nuevo director. En tercer lugar, al contactar al Museo y
Centro Cultural Pasaje Dardo Rocha se derivd la direccién de correo del Museo
MUMART explicando que es uno de los museos que funciona en el Centro Cultural
Pasaje Dardo Rocha. Es decir que si bien esta institucion se encuentra categorizada
como un museo independiente, de acuerdo a la municipalidad de La Plata, el edificio
no es un museo sino que aloja establecimientos como el MACLA y el MUMART. En
tercer lugar, a cada institucion se le aclaré que la participacién en la entrevista era
voluntaria y que los resultados obtenidos serian utilizados para fines académicos.
Ademas, se le indicé a cada museo que en el caso de requerir un informe de los
resultados obtenidos podian solicitarlo.

En resumen, del total de los veintiséis museos solo se recolectaron dieciocho
correos de los cuales se obtuvieron nueve respuestas que se exponen a continuacion:

1. Datos del Museo

Dentro de este apartado se observd un indice de respuesta del 50%
conformado por el Museo MUMART, el Museo Policial Inspector Mayor Dr.
Constantino Vesiroglos, el Museo MAM, el Museo de Anatomia Veterinaria Dr. Victor
Manuel Arroyo, Museo de Automodvil Coleccion Rau, Museo Casa Mariani Teruggi-
Asociacion Anahi, Museo de Fisica, el Museo Provincial de Bellas Artes Emilio
Pettoruti y el Museo Eclesiastico. Conviene subrayar que seis de los establecimientos
anteriores tenian sitio web y tres no, es decir que de los trece museos que poseian
sitio web solo no se pudo contactar a siete. En funcién de lo anterior, el porcentaje de
respuesta fue del 46,15%.

El 33,3% de las respuestas fue completada por directores, el 22,2% por
empleados del area de comunicacion, mientras que el resto de las contestaciones
coincidié en un 11,1% cuando fueron concluidas por un empleado del area de visitas,
por un guia, por una museologa y por un empleado del area administrativa.

2. Visitantes con discapacidad visual

En relacion a las visitas con discapacidad el 44,4% de los museos manifestd
haber recibido visitantes con discapacidad visual mientras que el 55,6% expres6 que

2 El cuestionario de entrevista puede ser solicitada a la autora en caso de requerirse
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no recibieron dichas visitas, en caso afirmativo los entrevistados debian expresar a
través de qué medios brindaron informacién para facilitar la misma. Teniendo en
cuenta, que en esta pregunta podian elegir mas de una alternativa, un 44,4% facilito la
informacion personalmente (4 respuestas), un 22,2% concordd por teléfono (2
respuestas) y por email (2 respuestas), y un 11,1% por facebook (1 respuesta). Aqui
se subraya que el 44,4% (4 respuestas) menciond que no brindd informaciéon y ningun
establecimiento optd por elegir las opciones de sitio web, instagram o folletos. Esto
insinda que si una persona requiere buscar informacion para la visita no podria
obtenerla a través de los ultimos medios de comunicacién nombrados.

Medios de comunicacién utilizados por los museos para brindar
informacioén de la visita a una persona con discapacidad visual

Sitio web
Instagram

Folletos

Facebook
Email

Teléfono
Personalmente
Ninguno

0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracién propia
3. Conocimiento sobre la accesibilidad web

Del total de los entrevistados el 100 % indicé que no conoce alguna directriz,
pauta o mecanismo de evaluacién vinculado a hacer mas accesible el sitio web a
personas con discapacidad visual. Sin embargo, este mismo porcentaje demostré
interés por conocer cuestiones vinculadas a la accesibilidad web.

Para profundizar la opinion acerca de cuan beneficiosa consideraban la
disponibilidad de informacién en un sitio web accesible para la experiencia turistica de
una persona con discapacidad visual se introdujo una escala de Likert del 1 al 10,
considerando 1 como nada beneficioso y 10 como totalmente beneficioso. A propdsito
de lo anterior, un 44,4% puntud con 10, un 22,2% con 9 y coincidieron con un 11,1%
las puntuaciones de 8, 5y 1. De esto se derivd que un 77,7% valoré a la informacién
como beneficiosa dando las puntuaciones entre 10, 9y 8.
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Puntuacién de los museos sobre la informacién en un sitio web accesible para la
experiencia turistica de una persona con discapacidad visual

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia

En lo que respecta a la disponibilidad de recursos accesibles en los
establecimientos, el 77,8% indicd que no cuenta con recursos mientras que el 22,2%
restante contestd que si. Puntualmente, aca se detallaron tres respuestas: el Museo
MAM contestd que disponen de muy pocos recursos pero no especificod cuales eran; el
Museo Provincial de Bellas Artes Emilio Pettoruti manifesté que disponen de rétulos de
las obras en braille. La persona que participd en la entrevista en representacion del
Museo Eclesiastico, una empleada del area de comunicacién, mencioné como
recursos a las maquetas hapticas, las rampas, los bafos y no supo confirmar con
exactitud la existencia de una chapa con lectura en sistema braille en la escalinata de
acceso en una de sus barandas.

A fin de conocer la opinion de los museos sobre cuan accesible consideraban
su sitio web para personas con discapacidad visual en una de las preguntas se
incorpord una escala de Likert del 1 al 10, considerando 1 como nada accesible y 10
como totalmente accesible. Cabe aclarar que se sugirié a las instituciones que si no
contaban con sitio web debian colocar 1 o simplemente podrian no responder, ya que
la pregunta no era obligatoria. Un 12,5% puntud su web con 8, un 25% con 5y 2 y un
37,5% con 1. Como se puede ver ninguno de los museos consideré como totalmente
accesible su sitio web y mas del 50% puntud entre 1y 2.
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Puntuacién de los museos con respecto a la accesibilidad web
para las personas con discapacidad visual
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0,00%

Fuente: elaboracién propia

Por ultimo, en este apartado se averigud si los establecimientos contaban con
alguna experiencia virtual donde el 77,8% sefialé que no y el 22,2% que si. Estos
mismos porcentajes se obtuvieron cuando se consultd si consideraban cuestiones
vinculadas a la accesibilidad en la planificacion. Aqui el Museo Eclesiastico mencioné
que los videos vy visitas tenian locuciones.

4. Capacitacion y lineas de mejora

El 44,4% de los museos manifestd haber participado en alguna jornada o
capacitacion en materia de accesibilidad y un 55,6% sefal6 que no. Sin embargo, el
total de los establecimientos demostré que le interesaria capacitarse por los siguientes
motivos:

e Para mejorar la integracién social

e Para mejorar las condiciones de accesibilidad a las personas con diferentes
discapacidades

e Para saber como brindar informacién accesible

e Para poder comenzar a organizar en el museo la accesibilidad

o Para que todos puedan disfrutar del espacio del museo

o Para facilitar la visita guiada a personas con discapacidad visual con la mayor
cantidad de herramientas posibles

¢ Porque es una de las debilidades del establecimiento.

¢ Para mejorar la comunicacion y ser mas accesibles.

¢ Porque no cuentan con personal apto y variado para cada area en particular

Por otro lado, se intenté averiguar qué items los museos mejorarian para que
una persona con discapacidad visual pueda tener una experiencia turistica éptima. Se
registré que un 55,6% (5 respuestas) para la infraestructura, un 66,7% (6 respuestas)
para la capacitacion del personal, un 77,8% (7 respuestas) para la accesibilidad web y
un 88,9% (8 respuestas) sefialé que mejoraria la disponibilidad de informacion. Aqui
conviene destacar que los items a mejorar con mayor indice fueron los principales
focos de la presente tesis: la accesibilidad web y la disponibilidad de informacion.
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ftems considerados para mejorar la experiencia turistica de una
persona con discapacidad visual

100,00%
75,00%
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Capacitacion del Infraestructura Accesibilidad web Disponibilidad de
personal en informacién
accesibilidad

Fuente: elaboracién propia

Para finalizar la entrevista se facilitd un espacio de comentarios donde las
instituciones dieron a conocer diferentes opiniones. Un caso particular fue el de la
Casa Mariani Teruggi que aclaré6 que no es un Museo, cabe mencionar que se lo
catalogd como tal dado la nomenclatura del Municipio de La Plata.

Por otro lado, se manifesté agradecimiento por difundir cuestiones de
accesibilidad, se catalogaron como experiencias “hermosas” a las visitas que tuvieron
de personas con discapacidad visual y se reveld que “la accesibilidad es una cuestion
pendiente en la que se debe trabajar’, dado que actualmente varias de las
instituciones no cuentan con una oferta para personas con discapacidad.
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Conclusiones

A lo largo del presente trabajo se intenté reflejar la importancia de un sitio web
accesible con el objetivo de visualizar las necesidades de informacion y su acceso
para la experiencia turistica de una persona con discapacidad visual.

Como se expuso anteriormente, Argentina cuenta con un amplio marco
normativo que promueve la eliminacion de barreras de la informacién e incentiva la
participacién plena en condiciones de igualdad y la implementacion de requisitos de
accesibilidad para todas las personas en diferentes sitios, tales como museos. Entre
ellas, la Ley Nacional N°25643 de Turismo Accesible, la Ley Nacional de Turismo
N°25997, la Ley N°26378 (la cual ratifica la Convenciéon sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de Naciones Unidas) y la Ley N°26653 de Accesibilidad
de la Informacién en las paginas web.

No obstante, a partir del andlisis manual y automatico, tal como se trabajo en
estudios previos (Garcia, 2006; Canada y Sanchez, 2014; Orozco, 2016; Lopez, 2018;
Bulus 2021) se evidenciaron en todos los museos tomados como caso de estudio, las
diferentes barreras de la accesibilidad web que impiden y dificultan el acceso a la
informacién. Igualmente se manifesté la falta de conocimiento e implementacion de la
accesibilidad, ya que los responsables de las instituciones en las entrevistas
expresaron desconocer y no llevar a cabo cuestiones vinculadas a la accesibilidad
web. Sin embargo, aqui se destaca que todos los establecimientos demostraron
interés por capacitarse y mejorar en la tematica de estudio. A propdsito de lo anterior,
el 50% puntud su sitio web entre 1 y 2 reconociendo que no eran accesibles.

De acuerdo a los trabajos precedentes (Mazarro 2011; Darcy et al., 2003;
Comision Europea 2005) y a la normativa mencionada seria apropiado que los sitios
web cuenten con informacion que permita a las personas con discapacidad visual
decidir visitar alguno de los museos. A pesar de lo anterior y considerando que casi el
80% de las instituciones catalogé como beneficiosa la disponibilidad de informacién en
los sitios web, en el analisis de contenido se encontraron pocas iniciativas acerca de
esto. Como ya se indicd, ninguno de los museos contaba con una seccién vinculada a
la accesibilidad o discapacidad. Solo se evidenciaron noticias y el uso de expresiones
como “visitas especiales”, “visitas para nifios con capacidades diferentes: ciegos,
disminuidos visuales y sordos mudos”, terminologias que no se encuentran en linea
con el modelo social de discapacidad, como parte del preambulo y articulo 1 de la
Convencién internacional de los derechos de las personas con discapacidad (ONU,
2006). Asimismo, se evidencié que solo el Museo Eclesiastico y el Museo de Ciencias
Naturales contaron con el recurso de audioguia. Con respecto a esto, durante la
entrevista se revelaron dos cuestiones interesantes. Por un lado casi el 50 %
manifestd no haber brindado informacién a través de ningin medio de comunicacién
cuando recibieron visitas con personas con discapacidad visual. Por otro lado, casi el
90% de los museos expreso que deberia mejorar la disponibilidad de informacion.

En adhesion a lo anterior, se pudo verificar que dicha informacion en algunos
de los museos no estaba actualizada, dado que al momento de entrevistar los correos
que se encontraban en los sitios web indicaron tener un error, y se recibieron
derivaciones a correos que no se encontraron disponibles durante la busqueda de
contactos. Esto, en concordancia con estudios anteriores (Darcy, 1998; Darcy vy
Daruwalla, 2005; Stumbo y Pegg, 2005; Gonzalez, 2004) representa una debilidad
para las personas con discapacidad e inclusive puede provocar que se desanimen o
desistan de visitar los museos.

Lo anterior pone de manifiesto que los museos deberian considerar trabajar en
dos cuestiones a partir de la accesibilidad y el Disefio Universal para garantizar la
experiencia turistica de las personas con discapacidad visual en igualdad de

49



condiciones. Por un lado facilitar el acceso a la informacién en los sitios web y por el
otro brindar contenido relacionado a las condiciones de la accesibilidad.

En este sentido, el presente trabajo podria ser una primera aproximacion al
estado de situacién sobre las condiciones de accesibilidad turistica en los sitios web
de los museos de la ciudad de La Plata. Si bien se intentd contactar a todos los
museos vinculados, no fue posible dejando interrogantes para futuras lineas de accion.
Asimismo, dado que se presentaron resultados de no aplicables y requerimiento de
analisis manual para algunos criterios contemplados en el analisis TAW seria
interesante complementar y profundizar este estudio utilizando otras herramientas y
mecanismos de evaluacion.

También queda pendiente conocer la opinidon de las personas con discapacidad

al momento de buscar informacidn para su experiencia turistica en los sitios web
analizados. Asimismo, seria importante considerar este tipo de analisis en sitios web
de otros atractivos turisticos tanto de la ciudad de La Plata como otras localidades
teniendo en cuenta las distintas discapacidades. De la misma manera, dado que se
identificaron redes sociales como canales de comunicacion seria relevante indagar
sobre la informacion y accesibilidad en dichos medios.
En conclusién, es necesario que los museos comiencen a tomar iniciativas, como
capacitaciones y la implementacion de politicas en comun para facilitar el acceso a la
informacioén en los sitios web, y brindar contenido relacionado a las condiciones de la
accesibilidad. Esto, junto con otras medidas de accesibilidad a contemplar contribuiria
a la generacion de experiencias satisfactorias en igualdad de condiciones para las
personas con discapacidad visual.
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Anexos

Anexo 1: Presentacion de errores y buenas practicas del analisis

manual

Museo 11 2| 3

4] 5| 6

Archivo Histérico y Museo del
Servicio Penitenciario Bonaerense

Casa Mariana Teruggi

Museo de Astronomia y Geofisica

Museo de Anatomia Veterinaria
Dr Manuel Arroyo

Museo de Arte Contemporaneo
Beato Angélico

Museo de Arte Contemporaneo
Latinoamericano (MACLA)

Museo de Arte y memoria (MAM)

Museo de Ciencias Naturales

Museo de fisica

Museo de historia de la Medicina
Dr Santiago Gorostiague

Museo del Ladrillo fundacién
CITIBOR

Museo Eclesiastico
Fundacion catedral

Museo Policial Inspector Mayor
Dr Constantino Vesiroglos

En el Anexo N1 los colores indican la presencia de los errores o buenas practicas de la
accesibilidad web a partir del analisis manual:

D = Presencia de buenas practicas . = Presencia de errores
D = Prasancia de arrores y buanas D = Sin informacién
practicas

1- Titulos de pagina

2- Alternativas de texto de imagen

3- Encabezados

4- Relaciones de contraste

5- Cambios de tamario de texto

6- Acceso al teclado y enfoque visual

7- Formularios, etiquetas y errores

8- Contenido en movimiento parpadeante
9- Subtitulos, transcripciones

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2: Referencias de abreviaturas para las tablas del analisis
TAW

P1:principio perceptible
C1: pauta textos alternativos C11: contenido no textual

C2: pauta medios basados en el tiempo C21: solo audio y solo video (grabaciones)
C22: subtitulos (pregrabados) C23: audiodescripcion o medio alternativo (pregrabado)
C24: subtitulos en directo C25: descripcién auditiva (pregrabada)

C3: pauta adaptable C31: informacion y relaciones C32: secuencia con significado
C33: caracteristicas sensoriales

C4: pauta distinguible C41: uso del color C42: control del audio C43: contraste
(minimo) C44: redimensionamiento del texto C45: imagenes de texto

P2: principio operable

C1: pauta accesible mediante el teclado C11: teclado C12: sin bloques de teclado
C2: pauta tiempo suficiente C21: tiempo ajustable C22: pausar, detener, ocultar
C3: pauta provocar ataques C31: umbral de tres destellos 0 menos

C4: pauta navegable C41: evitar bloques C42: paginas tituladas C43: orden del foco
C44: propdsitos de los enlaces (en contexto) C45: multiples vias C46: encabezados y
etiquetas C47: foco visible

P3:principio comprensible
C1: pauta legible C11: idioma de la pagina C12: idioma de las partes

C2: pauta predecible C21: al recibir el foco C22: al introducir datos C23: navegacion
consistente C24: identificacion consistente C3: pauta introducciéon de datos
asistida C31: identificacion de errores C32: etiquetas o instrucciones C33:
sugerencias ante errores C34: prevencion de errores (legales, financieros, datos)

P4: principio robusto

C1: pauta compatible C11: procesamiento C12: nombre, funcién, valor

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3: Guia de referencia de pautas y criterios del principio

perceptible

Pauta

Textos
alternativos

Medios
basados en
el tiempo

Adaptable

Distinguible

Criterios

Contenido no textual: debe tener una alternativa textual que cumpla el mismo propésito
para identificar el contenido.

Solo audio y solo video (grabaciones): debe presentar una alternativa para el contenido
de texto descriptivo.

La audiodescripcion o medio alternativo (pregrabado): debe otorgar una
audiodescripcion o una transcripcion textual descriptiva para todo el contenido de video
pregrabado.

La descripcion auditiva (pregrabada): debe proporcionar audiodescripcion para todo el
contenido de video pregrabado.

La informacion y relaciones: la organizacion estructural debe tener sentido de tal manera
que su informacion sea comprensible tanto para quienes ven como para quienes escuchan el
contenido.

La secuencia con significado: independientemente del método de interaccion la
presentacion de informacion debe tener secuencia logica.

Las caracteristicas sensoriales: las instrucciones o direcciones no deben depender de un
formato especifico, ubicacion espacial, sonido o cualquier otra caracteristica sensorial.
Ejemplo evitar “haga clic en el botén de abajo”.

Uso del color: no deben usarse como la dnica forma de transmitir contenido o distinguir
elementos visuales.

Contraste minimo: los textos deben tener una relacion de contraste entre el primer plano y
el fondo.

Control del audio: debe proporcionar una forma de pausar, silenciar o ajustar el volumen
de cualquier audio que se reproduzca automaticamente durante mas de tres segundos en la
interfaz.

Redimensionamiento de texto: al realizar zoom hasta un 200% en la pantalla los textos
deben ser legibles sin ninguna interrupcion en la presentacion de la informacién.

Imagenes de texto:cualguier extracto de pantalla que pueda mostrarse en formato de texto
estilizado, no debe presentarse en formato de imagen, a menos que pueda ser
personalizada por la persona.

Anexo 4:
operable

Guia de referencias de pautas y criterios del principio

Pauta

Accesible
mediante el
teclado

Tiempo
suficiente

Provocar
ataques

Navegable

Criterios

Teclado: toda la funcionalidad debe activarse por medio del teclado, a menos que
la funcionalidad no permita solo el control con el teclado.

Sin bloque de teclado:la navegacion de todos los elementos debe ocurrir sin
ningdn bloqueo mediante el teclado.

Pausar, detener y ocultar; cualquier elemento de la pantalla que tenga
movimiento automatico o parpadeo y dure méas de cinco segundos, debe tener un
tipo de control donde la persona que lo usa pueda pausar, detener o ocultar.
Tiempo ajustable: sii se define una funcién que requiere tiempo para ejecutarse
y no es imprescindible, se debe incluir una opcidn para apagarla o expandir.
Umbral de tres destellos o menos: ningln contenido debe parpadear mas de
tres veces por segundo, a menos que los flashes tengan poco contraste.

Pagina titulada: todas las pantallas deben tener un titulo principal y describir su
proposito.

Orden del foco: la interaccion de los elementos enfocables en la pantalla debe
ser siempre secuencial y ldgica segun el contenido presentado.

Proposito de los enlaces (en contexto):debe determinarse a partir del texto del
propio enlace o del contexto que lo rodea.

Encabezados y etiquetas: deben describir los propositos de los contenidos o
agrupaciones en los elementos de la pantalla, sin ambigliedad en su
comprension.

Foco visible:cualquier persona deberia poder identificar su ubicacién espacial en
la pantalla a través de un enfoque visible que identifique su ubicacion.
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Anexo 5: Guia de referencias de pautas y criterios del principio
comprensible

Pauta
Legible

Predecible

Provocar
ataques

Criterios

El idioma de pagina y el idioma de las partes: deben estar declarados
correctamente para que el lector de pantalla realice la entonacion correcta para
citar el contenido.

Al recibir el foco: no se deben producir cambios contextuales que puedan
desorientar a alguien desde el foco en cualquier elemento de la interfaz (ejemplo:
abrir una ventana modal), sin confirmacién directa (ejemplo: un botén de
confirmacion.

Al introducir datos: no deben ocurrir cambios contextuales que puedan
desorientar a alguien cuando hay una interaccion en un campo de entrada de
datos (ejemplo: elementos de formulario), sin confirmacion directa (gjemplo: un
botén de confirmacion).

Identificacion de errores: debe mostrar qué elemento generd el error de forma
visual y audible.

Etiquetas o instrucciones: deben describir de forma clara e inequivoca el
propdsito de los campos del formulario.

Sugerencias ante errores:debe indicar el emor y dar consejos sobre como
resolverlo

prevencion de errores.

Prevencion de errores: debera aportar un formulario de confirmacion de datos o
la posibilidad de cancelar el envio, siempre gue los campos del formulario
requieran la cumplimentacion de datos que impliquen responsabilidad legal,
economica o contengan datos sensibles.

Anexo 6: Guia de referencia de pautas y criterios del principio

robusto
Pauta Criterios
Procesamiento: el cédigo no debe tener errores de sintaxis y debe estar bien
formade de forma que pueda ser procesado de forma automatica sin
Compatible  ambigliedades.
Nombre, funcién y valeor: la tecnologia de asistencia hace uso de este criterio
para identificar los elementos estandarizados de HTML.
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