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BREVE DESCRIPCION

El Trabajo Integrador Final (TIF) consistira en un trabajo de investigacién que se centra
principalmente en analizar la manera en la que los medios de comunicacion
seleccionados, en su formato digital, construyeron las noticias sobre el anuncio del
gobierno nacional - en particular el Ministerio de Salud de la Nacidon- en un momento
clave durante la pandemia de COVID-19 en Argentina: el reporte matutino del Ministerio
de Salud de la Nacion, a cargo de la secretaria de Acceso a la Salud, Carla Vizzotti el 16

de agosto de 2020, dia en el que se celebra el Dia de las Infancias.

Asi, saber que “el campo tematico sobre el que se apoya un dispositivo comunicativo -
es decir, la construccion del acontecimiento- trata sobre un universo de emociones que
tiende a organizar los imaginarios sociodiscursivos” (Patrick Charaudeau, 2011)
permitira observar y desnaturalizar las distintas estrategias discursivas que los medios
despliegan. En consecuencia, se articulan conceptos pertenecientes al campo de la
comunicacion, los estudios del discurso y en particular los estudios del discurso de la

informacién.

Los diarios digitales son: La Nacion, Paginal2, Clarin, Infobae y Perfil. Mas alla de
realizar esta seleccion de medios por su nivel de llegada al publico, resulta interesante
producir la comparacion y alli reconocer topicos recurrentes o diferencias en la
construccion de la noticia y con ellos sus discursos en un contexto particular para el pais

y la humanidad como la pandemia por el SARS- CoV-2.

Asimismo, el Estado, desde el Ministerio de Salud, también construyé6 un modo de
comunicar las distintas decisiones que iba tomando durante el transcurso de la pandemia
en el pais; asi sera también interesante observar las distintas estrategias que tanto desde
el Estado -como los medios al contarlo- han desplegado y con ello han dejado marcas,

huellas, de subjetividad.



INTRODUCCION

El discurso es un sistema de
significacion que corre por debajo de
lo que se dice explicitamente

(Charaudeau, 2011).

El discurso, sostiene Patrick Charaudeau (2011), resulta de una combinacion entre lo
explicito y lo implicito de lo que se dice o se escribe. Por ello, quienes estudiamos
comunicacion nos vemos particularmente interesados por las formas en que los medios
de comunicacién construyen discursos; discursos que luego se transforman en nuestro
objeto de analisis toda vez que pretendemos entender ciertos fendmenos sociales. El
recorte que se hace de larealidad y la perspectiva con la que se abordan distintas tematicas

son elementos que condicionan la manera en la que se da a conocer un hecho, la noticia.

Para Charaudeau (2003), el objetivo de difundir informacion por parte de quienes la
construyen ha generado sistemas de distribucion cada vez mas operativos y adaptables a
los distintos tipos de blancos a los que se desea llegar. La sofisticacion de recursos, y las
estrategias discursivas para construir representaciones del mundo por parte de quienes
cumplen el rol de informar, han generado canales que se basan en la inmediatez para que
las noticias lleguen cada vez mas rapido a los receptores. Los medios han aprovechado
este cambio en el flujo de elementos de la informacion y, adaptandose al ritmo de la
modernidad, buscan una lectura rapida de estos discursos informativos que, debido a la
fuente de las que se originan, se presupone que estan cargados de verdades. Verdad que
poco se discute, puesto que los medios de comunicacion cargan con una legitimidad que
se trabaja diariamente desde su parte editorial. El discurso de la informacién no solo
transfiere “informacion” lisa y llana, se transmite un saber sobre un hecho especifico que

puede transformar percepciones de quienes lo recepcionen.

Partiendo de esta premisa se puede retomar la frase de Renato Ortiz (1996) en la que

afirma que la concepcidn del tiempo y el espacio, la politica y la ciudadania se ven



afectadas por la mediatizacion Y, ademas, como recuerda P. Charaudeau (2003, p.47)
“hablar, comunicar, informar, todo es eleccion. No solamente eleccion de contenidos para
transmitir [...] sino también eleccion de efectos de sentido para influir sobre otro, es decir,
a fin de cuentas, eleccion de estrategias discursivas”; por todo ello es necesario dar cuenta
de las construcciones que los medios realizan para influir en la opinién publica y aun mas

en un momento particular de la historia reciente con el contexto de pandemia.

Sabemos que los medios no son meramente instrumentos de intercambio de informacion.
Detras de ellos se encuentran ideologias, formas de concebir el Estado , la politica
nacional e internacional, etc., y eso genera que los analisis discursivos sean una puerta de
acceso a analisis que permitan develar ciertas estrategias y la manera en que intentan
ocultar la ideologia - o sencillamente insistir con la idea de objetividad de la noticia-
mediante el lenguaje utilizado en sus discursos: "Sabemos que el lenguaje no es
transparente, los signos no son inocentes, que la connotacion va con la denotacion" (Pedro

Santander, 2011, p. 208).

Siguiendo a Charaudeau (2003), entonces, informacién y comunicacion son conceptos
que remiten a fendémenos sociales y los “medios” se ofrecen como el soporte institucional
que usa esos conceptos para integrarlos a sus logicas (politicas, econdmicas, tecnoldgicas,
ciencia, educacion y simbolicas). Ademads, el autor propone el postulado de
intencionalidad y el principio de influencia, elementos con los que se puede empezar a
justificar la realizacion del andlisis del discurso informativo. El acto de la intencionalidad,
seguin afirma el autor, es que quién comunica tiene el objetivo mas o menos consciente

de poder significar el mundo a un destinatario y de ser interpretado por é€l.

Desde el lado del principio de la influencia surge la idea de que todo hablante comunica
para poder modificar los conocimientos y creencias, con el objetivo de generar una
significacion social que haga que el blanco receptor pueda actuar de determinada manera.
El ser humano tiene la necesidad de saber y entender el mundo en que vive y los discursos
informativos sacian esta demanda. La informacion, fendémeno humano y social que

depende del lenguaje, “sirve para legitimar y producir consenso” (Angenot, 2010, p.47).



En Argentina se pueden identificar, a riesgo de una mirada rapida, cuales son los medios
dominantes que marcan la agenda de noticias en todos los &mbitos periodisticos. En estos
grandes conglomerados se supone se sintetiza cierto espectro ideologico de la sociedad
ademas de constituirse como medios hegemoénicos dada la concentracion de poder
mediatico que es ejercido en el pais. Néstor Garcia Cancili (1999) hace referencia a este
consumo y explica que este contexto genera ‘“un escenario aprovechado por quienes
controlan el poder politico y econdmico para manipular a las masas y alinearlas en la
persecucion de satisfacciones futiles que las distraera de sus necesidades basicas” (p.75),

y los medios son conscientes de esto.

El afio 2020 comenz6 con lo que fue una situacion excepcional por el avance de la primera
pandemia del Siglo XXI. En este contexto, fue clave un flujo de informacioén constante
sobre lo que sucedia no solo en nuestro pais, sino también en todo el mundo. En este
punto, el rol de los medios de comunicacion pasd a estar en una posicion casi
indispensable para poder seguir las nuevas maneras de convivir con un virus desconocido.
Las audiencias constantemente se encontraban en vilo en biisqueda de novedades y seguir
amoldando comportamientos segin el Ministerio de Salud de la Nacion aconsejaba.
Dentro de estas nuevas modalidades de comportamiento dictadas por el Ministerio se
encontraba el aislamiento social preventivo obligatorio (ASPO), el uso de protectores
faciales en lugares publicos, permisos de circulacion especiales para quienes realizaban

trabajos indispensables para mantener una cierta normalidad; valga la redundancia.

Si bien, el estudio de lo acontecido en el pais y en el mundo, en relacion a los medios y
la pandemia se encuentra en pleno desarrollo podemos comenzar a visibilizar ciertas

cuestiones como entiende Soledad Segura:

(Por qué es relevante el papel de los medios de comunicacion de masas en
contextos de riesgos de salud publica? Los medios de comunicacion prestan un
servicio publico esencial porque son el principal vehiculo para asegurar el ejercicio
del derecho a la comunicacion de todas las personas, y fundamentales para la
construccion del espacio publico ya que promueven conversaciones y debates,

permiten conocer otras realidades, educan. Por lo tanto, tienen una responsabilidad



social fundamental que cumplir, especialmente cuando se trata de temas de salud.
Ese papel se torna critico en situacion de pandemia para poder detener su avance
porque proveen informacién y fomentan valores cruciales para que la gente tome
decisiones y medidas de proteccion individual y colectiva para mitigar los efectos

del riesgo (2020, p.55).

Este aislamiento social significaba que las personas no podian abandonar sus viviendas
con el fin de no seguir teniendo contacto con personas contagiadas por el virus o, en su
defecto, seguir expandiendo. En consecuencia, lo que pasa afuera del ambito casero
solamente se podia saber si uno conseguia una fuente de informacion externa a ese lugar.
En este caso, los medios de comunicacion. Pero como se menciond anteriormente, al ser
un virus desconocido eran (y siguen siendo) muchos los discursos que circulaban sobre

la realidad y las nuevas maneras de configurar nuestras cotidianidades.

Al haber tantas perspectivas para ver una misma tematica desde el discurso informativo,
existia la posibilidad de que este exceso de informacién generara un efecto
contraproducente. Parecen ser mundos totalmente distintos, pero durante la pandemia
SARS-CoV se ha podido observar la manera en la que el discurso informativo, originado
en los medios de comunicacién, podia llegar a pesar mas en la opinién publica que el
discurso informativo producido en ambitos meramente habitado por la comunidad
cientifica (como lo pueden ser revistas especializadas en avances de la medicina). A su
vez, resulta interesante la manera en la que un discurso equivoco resuena en la poblacion

a raiz del impacto a nivel emocional que este puede causar.

Sobre el desempefio de los medios de comunicacion y de mucho de sus habituales
entrevistados, y de los animadores de los medios mas grandes con las mayores
audiencias, creo que efectivamente esta muestra que recién se puso al aire, es una
muestra de que lo que ensefan es la falta de escrupulos en el cuidado de la salud,
en un momento gravisimo, por la cantidad de muertes que provoca la pandemia.
Cierto descaro que en otros temas no es tan grave porque no esta comprometida la
vida de millones de personas y en ese tema si. De hecho, todos los estandares sobre
la libertad de expresion, lo que se plantea en todo el mundo, es que cuando esta

comprometida la salud de terceros, mucho mas en situacion de pandemia, la



responsabilidad de los contenidos de las fuentes informativas de los medios de
comunicacion es mayor. Después de una primera etapa que hubo hasta junio del
afio pasado, se entrd en una etapa siguiente de aprovechamiento inescrupuloso de
la pandemia para capitalizar descontento, angustia, bronca que puede tener una
parte importante de la sociedad por los efectos economicos de la pandemia y

también la situacion previa y posterior a la misma ( Martin Becerra)'.

En una de las primeras conferencias de prensa, al comienzo de la pandemia, ofrecida por
el presidente de la Nacion, Alberto Ferndndez, como parte de la comunicacion
institucional por la incertidumbre de la poblacion ante la pandemia, dio ciertas
indicaciones que se debian seguir durante el desarrollo y planificacion a nivel protocolos
sanitarios. A su vez, asegurd que habia que dar dos peleas: “una contra la pandemia y

otra contra la psicosis”.?

Por todo lo anterior, surge la idea de problematizar la manera en la que los medios de
comunicacion masivos construyen sentidos mediante distintas estrategias discursivas a la
hora de “informar” y a su vez reconocer a estos mismos medios como actores que
construyen un espejo de lo social. Dird Charaudeau (2003), los medios son un espejo

deformante de la realidad.

El estudio del lenguaje tiene como propiedad intrinseca la existencia de varias formas de
abordarlo. A pesar de eso, no existe una forma lineal que dé cuenta del lenguaje. La
observacion del mismo implica una sistematizacion que se enmarque en un marco teorico
que proponga una linea a seguir en el estudio del objeto en cuestion. Tanto las
instituciones gubernamentales, asi también como las empresas de medios, son actores

permanentemente activos en la cotidianidad de las personas. Son muchas las veces en las

! Entrevista a Martin Becerra realizada por Martin Massad para la Agencia Paco Urondo el 22.06.2021.
Disponible en: https://www.agenciapacourondo.com.ar/medios/martin-becerra-en-la-pandemia-hay-
medios-que-intentaron-capitalizar-el-descontento-y-la

2 Palabras del presidente de la Nacion, Alberto Fernandez, luego de su reunion con los Gobernadores, para
analizar la pandemia del coronavirus, COVID-19, desde Olivos.
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que los discursos provenientes de estas identidades luchan por el consenso y legitimidad
envueltos en una puja de poder discursivo (aunque no sélo discursivo). Debido a esto, es
interesante observar los comportamientos de dichos enunciadores al momento de realizar
esta disputa. El poner en juego ideologias que engloban valores, visiones Yy
representaciones del mundo puede causar inquietudes en la poblacién que tiene que optar,
en base a la informacion que le llega, de qué lado de la “realidad” situarse. Toda ideologia

se encuentra dentro de un conflicto entre ideologias.
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HACIENDO FOCO

Ya entrando en lo especifico de los elementos que compondran este trabajo integrador
final, es deber explicar la manera en la que se llevo a cabo el recorte a nivel objetos de

estudio que componen esta investigacion.

Para la seleccion del corpus de andlisis se prioriza recolectar las versiones digitales de
aquellos diarios cuya llegada al publico es masiva. Segtin datos de Comscore Argentina’
de las 4 millones de personas que buscaron informacién durante el 2020, el 28% fue para
medios del Grupo Clarin; 15%, Infobae y 6% SA La Nacion. Debido a este nivel de
alcance al publico, la seleccion de medios quedd conformada por los diarios digitales de
Clarin, La Nacion, Infobae, Perfil y Paginal2 ( estos dos ltimos se encuentran en el

quinto y sexto lugar de los sitios de noticias mas leidos segun totalmedios.com®).

A su vez, se tuvo en cuenta que estos medios nutren el mar de discursos mediaticos a
partir de que hablan desde distintas perspectivas (al menos eso construyen de si mismos);
su diferencia en la ideologia editorial genera una lucha constante entre imponer y resaltar

las distintas concepciones detras de cada noticia.

Es una realidad que todos los medios previamente mencionados se encuentran en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, pero hay que reconocer que, a pesar de que no
siempre representan la forma de pensar que puede encontrarse en otros lugares del pais,
son estos los medios que marcan la agenda mediatica a nivel nacional. Explica, Florencia
Saintout (2013), que esto se debe a que estos medios compiten con una gran ventaja por

sobre los medios més pequefios debido a que cuentan con un alcance masivo, generan un

3 Comscore es una compaiiia de investigacion de marketing en Internet que proporciona datos de marketing
y servicios para muchas de las mayores empresas de Internet. Brinda ademds seguimiento de todos los
datos de Internet en sus computadoras investigadas con el fin de estudiar el comportamiento enlinea.

4 Sitios de noticias digitales: infobae fue el medio mas leido en marzo. Articulo del 30 de abril de 2020. Recuperado de_

https://www.totalmedios.com/nota/4 1753/sitios-de-noticias-digitales-infobae-fue-el-medio-mas-leido-en-marzo.
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capital que acumulan e invierten para aumentar su masividad como empresa de la
comunicacion y que son fabricas constructoras de materia significante, produciendo

informacidn sobre la realidad.

En consecuencia, respecto del analisis de la tematica en cuestion, este trabajo de
investigacion se centrara en un momento especifico de la comunicacion de los medios
argentinos seleccionados, ocurrida durante el primer afio de la pandemia, y considerada
clave. En virtud del criterio de seleccion a la hora de acotar el tema del TIF, se entiende
como trascendente la instancia elegida por el impacto que ha adquirido en los medios
masivos y redes sociales. Esta instancia es la del parte matutino brindado por el Ministerio

de Salud que tuvo lugar en el marco del dia de las infancias (17 de agosto del 2020).

Ademas, si bien este trabajo no contempla exclusivamente la comunicacion institucional,
serda menester abordar (aunque de manera acotada) como el Estado - en particular el
Ministerio de Salud- eligi6 comunicar. Este analisis discursivo, entonces, tiene como
pregunta disparadora el interrogante sobre las estrategias discursivas que emplean los
medios de comunicacidon para postular su version de los hechos -de este evento
comunicativo realizado por parte del Ministerio de Salud durante la pandemia- y con ellos
construir sentidos en un momento particular y excepcional de la humanidad y en

particular de nuestro pais.

Por todo lo expresado es que se estima oportuno realizar un analisis de los discursos
seleccionados y fundamentar su importancia en el marco de un trabajo de finalizacion de
carrera de grado al considerar, como afirma Claudia Festa (2019) “La relevancia del
estudio propuesto esta orientada a comprender los procesos de construccion de sentidos

que, expresados en los medios de comunicacion, circulan en la sociedad.” (p.10)
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar discursivamente cémo los medios de comunicacidon construyeron las
noticias sobre los anuncios del gobierno nacional - en particular el Ministerio de
Salud de la Nacion- en un momento clave durante la pandemia de COVID-19 en
Argentina: el parte diario de contagios y fallecidos en conjunto con la payasa

Filomena a instancias del Dia de las infancias (17 de agosto del 2020).

Objetivos Especificos

e Construir el corpus de andlisis en virtud del criterio temporal a instancias

de los dos momentos clave seleccionados.

e Analizar e identificar las marcas, huellas que el enunciador le imprime a
su enunciado - en particular en el discurso de la informacion- para
reconstruir las distintas estrategias discursivas empleadas para lograr unos

fines.

o CObservar, de manera subsidiaria, como el Estado articula un modo de
comunicar en los momentos clave seleccionados en virtud de ciertas

nociones del campo de la comunicacion institucional.

Palabras clave: COMUNICACION — ESTUDIOS DEL DISCURSO- DISCURSO DE
LA INFORMACION — PANDEMIA
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Antecedentes

La busqueda de antecedentes se realiz6 mediante el uso de diferentes fuentes como lo son
articulos online y Trabajos Integradores Finales (TIF) producidos y defendidos en nuestra
casa de estudios, la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social UNLP, que
permitieron realizar un analisis del discurso de la informacion situado en relacion a los

abordajes que se proponen desde el recorrido de la carrera.

Para comenzar, en este trabajo citaran a autores trabajados en la cursada de lingiiistica de
la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social que plantean diferentes abordajes para
el estudio del discurso de la informacion (Benveniste, 1966; Angenot, 2003;
Charaudeau,2003; Ducrot, 1999). A su vez, se utilizaron distintos textos que ayudan a
clarificar nociones sobre la comunicacion institucional (Uranga, 2007). Al momento de
buscar referencias analiticas que guie el analisis del presente TIF, a pesar de no abordar

las mismas tematicas, se utilizaron:

La Tesis de Maestria en Escritura y Alfabetizacion de Festa Claudia (2020): Lectura y
educacion en el discurso del diario La Nacion (2013-2017). Una propuesta de lectura
critica debido a la manera en la que realiza el acercamiento a los discursos de la
informacion, teniendo como objeto de estudio a los discursos generados por el diario La

Nacion y su posterior analisis del mismo. FHyCE, UNLP-

La produccién generada en nuestra casa de estudios escrita por Martinez [et al.] (2015):
La informacion como discurso recorridos tedricos y pistas analiticas, ya que en €l
encontré las herramientas tedricas/practicas necesarias para poder comprender el analisis
discursivo como una herramienta para identificar huellas discursivas que saquen a la luz

las intencionalidades en las que se ve envuelto el discurso.

El TIF elaborado por Raul Roberto Angeloni (2011) La construccion del concepto
“campo” segun los diarios clarin y la nacion durante el conflicto por las retenciones
moviles. En el mencionado trabajo integrador final, el autor realiza una investigacioén en

la que retoma discursos informativos generados por el diario Clarin y La Nacién e

14



identifica las estrategias discursivas que estos medios emplearon para generar una

oposicion hacia el gobierno de turno. FPyCS, UNLP-

El Trabajo Integrador Final de Milagros Kapite, realizado en la FPyCS, UNLP, Veganxs
vs. gauchos: Del enfrentamiento fisico a la disputa discursiva Analisis de la construccion
mediatica sobre el episodio de La Rural en 2019. En el TIF, la propuesta es analizar de
manera exploratoria el discurso de determinados portales de noticias sobre el hecho que
acontecio el 28 julio de 2019 en el Predio Ferial La Rural ubicado en Palermo (CABA).
Por ello este trabajo constituyo una fuente importante, al retomar un evento puntual en la

construccion de la noticia que realizan los medios.

Las tematicas abordadas por los autores de las producciones académicas previamente
mencionadas varian en relacion a mi trabajo, sin embargo, comparte de alguna manera la
focalizacion en el discurso de la informacion que desde el campo de la comunicacion
podemos hacer sobre los medios. Asimismo, para quienes vivimos lejos del area
geografica de la Facultad fueron claves los encuentros que se realizaron de manera virtual
sobre Analisis del Discurso, en el marco del Ciclo de Charlas Tematicas de TIF,
organizado por la Direccion de Grado de la Secretaria Académica de la Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social (UNLP) el dia 21 de agosto de 2020 en la ciudad de
La Plata.
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CONTEXTUALIZACION

El discurso es la actividad de
sujetos inscritos en contextos

determinados

(Maingueneau, 1996:28).

Retomando a Halliday (1982), los textos son unidades de comunicacion que se inscriben
en un contexto y el lenguaje se conforma a partir del uso que los hablantes hacen de su
lengua en el momento en que interactuan con otros. Por ello, en relacion a los estudios
del discurso, el analisis del contexto es clave al definirse el analisis del discurso como el

estudio del uso lingiiistico contextualizado.

El 20 de marzo del 2020, el presidente de Argentina, Alberto Fernandez, sancion6é un
decreto de necesidad de urgencia en el que comunicaba que el pais entraba en estado de
aislamiento social obligatorio. Esta medida fue tomada luego de que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), a través de su director general, Tedros Adhanom
Ghebreyesus, haya declarado que “el mundo entero estaba atravesando una pandemia’™

(2020), cuyos efectos pueden llegar a ser mortales para la poblacion.

Al ser un asunto de alcance global, varias fueron las formas que tuvo cada gobierno de
cada pais para afrontar la crisis sanitaria. Nuestro pais fue uno de los primeros en

anticiparse a la catastrofe y pudo aplanar la curva de contagios de una manera drastica.

SGHEBREYESUS, T. A. (22 marzo 2020). Alocucién de apertura del Director General de la OMS en la
rueda de prensa sobre la COVID-19 celebrada el 11 de marzo de 2020. Recuperado de
https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-
briefing-on-covid-19 --11-march-2020
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Al momento de decretar el aislamiento obligatorio, el Ministerio de Salud ya
contabilizaba 97 casos positivos de COVID-19 y 3 personas fallecidas a causa de sus

efectos.

Sin embargo, Estados vecinos de la region, como Brasil y Chile, decidieron no hacer caso
a aquellas recomendaciones de especialistas de la salud encargados de atenuar la
situacion. Por ejemplo, Jair Bolsonaro, presidente de la Republica Federativa de Brasil,

utiliz6 los medios de comunicacion estatales para minimizar el riesgo que implico la

296

pandemia asegurando que solo era “una gripecita”. Esto dejaba en evidencia cual era la

postura de su gobierno frente a la pandemia y su manera de subestimar la gravedad del

contexto de pandemia.

En el caso de Argentina, también existieron quienes se mostraron en contra de las
recomendaciones que regian a nivel mundial. Por ejemplo, un sector de la
oposicion, mayormente conformada por quienes componen la coalicion Juntos por
el Cambio, cre6 una carta en la que definian a la cuarentena cémo una
“infectadura”, comparando los tiempos de pandemia con los de la dictadura debido
a las supuestas quitas de libertades que implicaba el tener que quedarse en el hogar
como solucion a la problematica. A partir de la publicacion de este documento, se
pudo visibilizar los discursos que propagaban varios dirigentes del arco politico de
nuestro pais y su manera de querer enfrentar la situacion nacional. “En diversos
paises el estudio de los medios de comunicacion se encuentra intimamente ligado
a la problematica de la nacion. Tanto en los Estados Unidos como en América
Latina, la radio, el cine, la television son vistos como elementos propulsores de la

identidad nacional” (Ortiz 1996)

Uno de los hechos que originan este analisis es el fenomeno que se dio el 19 de marzo

del 2020. Por iniciativa de la secretaria de Medios y Comunicacion Publica de la Nacion,

¢ Bolsonaro, J. (14 mayo 2020). Coronavirus en Brasil: las frases del presidente Jair Bolsonaro que han
marcado el impacto de la pandemia en Brasil, el pais mas golpeado de América Latina. BBC News.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-52652662
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junto a la Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA), los diarios de
nuestro pais lanzaron una campana en la que se buscaba generar confianza tanto en sus
noticias como en las decisiones que el Estado iba a ir tomando a lo largo de la pandemia.
Ese dia, todas las ediciones impresas de los medios salieron con una misma tapa por

primera vez en toda la historia de nuestro periodismo

Al virus
pvirus oS §l lo frenar
\o f;‘_ee“todos' entre toc

en ,

*“*] ambito financiero Aivae

lo frenamos
entre tod

Al virus Ve —

lo frenamos

Con la frase “Al virus lo frenamos entre todos”, en conjunto con el hashtag
#SomoResponsables, se gestaba un quiebre en las individualidades ideoldgicas. La
conjuncion de posicionamientos frente a la pandemia para no provocar incertidumbre
social sobre lo que se venia a nivel sanitario, social y economico, y la idea de intentar de
que las personas puedan entender que las medidas son producto de una planificacion
sanitaria que terminaria con el virus y su esparcimiento a nivel pais. La inica medida que

tomaron en esta campaiia fue la de poner gratis en sus secciones digitales en las que se
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trate la tematica pandémica en el pais. A lo largo del tiempo se podré evidenciar que fue,

en términos futbolisticos, una campana “tribunera”.

Desde el area de comunicacion estatal se dispusieron de varias herramientas para poder
brindarle al pueblo una comunicacion confiable y fidedigna. En el aspecto digital, la
pagina oficial del gobierno argentino empezd a concentrar toda la informacion
relacionada con la pandemia. También la agencia nacional de noticias (TELAM) cre6 un
portal digital llamado CONFIAR, donde se puede encontrar informacion revisada por las

autoridades y especialistas.

Por otro lado, el area del Ministerio de Salud decidi6 dar partes diarios ante la prensa
encabezados por Carla Vizzotti, quien en ese entonces cumplia la funcion de secretaria
de acceso a la salud. Estas charlas matutinas englobaban la informacién que recolecta
cada provincia en numero de personas testeadas, contagiadas, sanadas y fallecidas a causa
de la pandemia. Este era el nexo entre el pueblo y el Estado, conferencias que servian
para comunicar como el pais se veia afectado por el virus y la manera en la que nos
prepardbamos para afrontar las consecuencias del mismo. Durante este evento
comunicativo es que sucede el primero de los eventos que se va a tomar como referencia

para la investigacion: La aparicion de la payasa Filomena.

Desde que la crisis sanitaria se hizo presente en nuestras cotidianidades, y el aislamiento
condicion6 las maneras de saber lo que sucedia en el mundo, los espacios que abrian una
ventana sobre el presente, mientras nos veiamos envueltos en un panorama que hasta ese
momento parecia incierto, eran los medios de comunicacion. Al pasar el tiempo del
aislamiento social preventivo y obligatorio, y ya con una posibilidad de poder realizar
actividades al aire libre, la arremetida constante desde un sector de los medios que
componen la agenda de nuestro pais fue incrementando de manera considerable.
Menciono esto desde la idea de tergiversar ciertos aspectos de algunos hechos,

moldearlos hasta sacar el foco de lo importante y llevarlo a otra perspectiva.
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Este comportamiento que se podria calificar, por asi decirlo, como “rebeldia” ha
demostrado una cierta resistencia a distintos métodos para aplacar la pandemia. Teniendo
en cuenta su poder de influencia en la sociedad, quienes manejan ciertos canales de
informacion han sabido estimular comportamientos en las personas con la finalidad de,
sencillamente, ir en contra de las recomendaciones de los especialistas que aconsejaban
distintos mecanismos sanitarios contra la transmision del virus que, probablemente, no

iban de la mano de su percepcion de cuidados a nivel salud que requeria la situacion.

En cierta manera, se busca el poder desarticular discursos que los medios elaboran en este
contexto y a su vez, buscar propésitos que condicionan la forma en la que estos textos

han sido producidos.

Luego de que Carla Vizzotti y los epidemidlogos pusieran en conocimiento la situacion
nacional con respecto al avance de la pandemia el dia 17 de agosto -fecha en la que se
festeja en el pais lo que transcurre el 21 de ese mismo mes de manera internacional: el
Dia de las Infancias- la payasa Filomena, personaje integrante del grupo de musica
infantil Vuelta Canela, realiz6 una pequefia performance en conjunto con las autoridades
encargadas del informe. ’ Desde luego que esta intervencion fue un tema que resond
mucho en la agenda mediatica, pero no nos adelantemos a eso. Ya sera

correspondientemente analizado mas adelante.

Si bien los partes diarios duraron varios dias, llegé un momento en el que ya no se hacian
presencialmente y se pasé a dar los partes totalmente de manera digital. Sin embargo,
aquellas noticias que resultaban atipicas para la “cotidianidad” de la pandemia eran

comunicadas por personas que integraban el poder ejecutivo.

La seleccion de medios a analizar tiene una particularidad que va mas alla de que sean

los medios cuya llegada son las de mayor nivel de alcance en nuestro pais, sino que

"Payasa Filomena (16 de agosto de 2020). Con motivo del dia del nifio, una clown particip6 del reporte

diario del Ministerio de Salud. https://www.infobae.com/sociedad/2020/08/16/con-motivo-del-dia-del-

nino-una-clown-participo-del-reporte-diario-del-ministerio-de-salud/
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también fueron seleccionados debido a que este recorte de empresas de la informacién
cuenta con distintas ideologias a la hora de narrar un acontecimiento. Para entender el
sentido que se le impregna al discurso por partes de los medios, es importante entender

desde donde se sittian a la hora de hablar.

Un detalle fundamental al momento de examinar los discursos de los medios de
comunicacion de masas es como el desarrollo de la pandemia fue englobado dentro un
contexto donde el capitalismo y la monetizacion de la informacion han atentado contra

ciertos valores que se pregonan desde la “neutralidad” del periodismo.

La manera en la que los medios producen su version de la informacion, los elementos que
acompanan el cuerpo de la noticia y hasta su ubicacion en los segmentos del propio diario
son maneras de materializar sus pensamientos politicos. Por més que se intente imponer
la existencia de neutralidad a la hora de difundir informacion sobre un fendémeno social,
el comprender al discurso como elemento representativo de la ideologia hace confirmar
la existencia de un oximoron generado por quienes tienen la tarea de representar el
mundo. Sin embargo, es curioso la forma en la que estd imparcialidad discursiva no se

discute cuando quien elabora el discurso se produce desde las esferas del gobierno.

El comprender que detras de las firmas de los periodistas que elaboran los discursos
informativos se encuentran representadas empresas privadas dirigidas por personas que,
en palabras de Noam Chomsky (1990), responden a ciertos intereses que benefician a si

mismos y a determinados grupos de elites que se encuentran en las altas esferas del poder.

El autor también habla de la forma en la que se pueden organizar sociedades desde la
informacion e integrar individuos a las estructuras institucionales que componen a las
mismas. En consecuencia, el establishment busca permanecer en estos altos espacios de
autoridad mediante el refuerzo de la opinion publica. No es casualidad que los familiares
de los fundadores de los medios todavia sigan siendo duefios de una parte del mismo. La

fuerza social no se puede ejercer sin los medios.
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Es deber del analista el poder realizar una aproximacion a estos elementos constituyentes
de la identidad de un diario. A su vez, las tematicas como lo es la aparicion de la payasa
filomena son discursos que también se generan a partir de otros discursos. Entre ellos se
pueden observar el pensamiento que se tiene sobre, por ejemplo, la opinion del medio

sobre el gobierno nacional argentino y su manera de controlar la pandemia.

Es certero afirmar que cuando un diario publica un discurso informativo, quien habla no
es el medio o la “realidad”, quienes se comunican con la sociedad mediante estos
discursos informativos son quienes controlan lo que se publica en el diario en pos de
definir cudl es esa realidad. En otras palabras, la distincion entre el sujeto empirico y el
locutor. La primera categoria se circunscribe a un sujeto que produce el enunciado y que,

en palabras de Ducrot (2001), suele ser dificultosa la tarea de determinar quién es.

Por el lado del locutor, se define como quien toma el discurso producido por el sujeto
empirico y lo reproduce con su propia enunciacion; otorgandole asi un sentido mediante
marcas devenidas de las subjetividades que impregnan un discurso. A su vez, se le otorga

una responsabilidad directa por la creacion del enunciado.

Teniendo en cuenta que la comunicaciéon desde el ministerio de salud es una
comunicacion institucional que compete al Estado Nacional, en el caso de este trabajo
integrador final, la discriminacion de voces que se encuentran en los discursos

informativos que componen el corpus se puede separar de la siguiente manera:

Sujeto empirico Locutor
Dueios del medio > Diario digital - Periodista
Ministerio de salud > Estado Nacional

Estas definiciones fueron parte de las ideas sobre la polifonia que se desarrollaron con el

objetivo de poder organizar y clasificar las voces que existen y participan en un discurso.
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Durante el desarrollo de esta mirada teérica de los discursos, quien realiza el analisis
discursivo debe detenerse en la manera en la que Ducrot afirma que los discursos que
reflejan opiniones cotidianas no son discursos propios creados desde cero. Las opiniones
se ven construidas a partir de discursos que previamente fueron elaborados por otros
emisores, consumidos por personas y esto genera que no siempre quien opina sea el sujeto
empirico del discurso. Los medios de comunicacidn son quienes nutren de discursos a los
consumidores, generando una replicacion de pensamientos en forma constante, casi como
si fuera una especie de simbiosis comunicativa ya naturalizada. Sefiala Festa, C (2019,
p.77) “citando a Bajtin, los enunciados establecen una cadena hablada en el curso de la
historia y por eso el hablante no acude al diccionario cada vez que elige las palabras, sino

que las busca en otros contextos en el que ya fueron dichas, con otras intenciones”.

Para poder lograr esto, los medios hegemonicos que rigen la agenda mediatica
constantemente estan en esta puja que conlleva la imposicion de puntos de vista. Para
entender esto, se debe tener en cuenta la forma en la que Antonio Gramsci (2002)
desarrolla el concepto con el que define la forma en la que la hegemonia que ejercen estos
medios tienen como resultado una serie de actitudes, valores, pensamientos y formas de
construir realidades en las que las sociedades permiten que estos grupos dominantes

ejerzan su poder desde lo cultural.

Retomando a las ideas de Gramsci, Marc Angenot (2010) ahonda ain mas en la nocion
de hegemonia y, como resultado, da cuenta de lo que se denomina como hegemonia

discursiva.

Para empezar, Angenot se posiciona desde la premisa de que “todo lo que se analiza como
signo, lenguaje y discurso es ideologico”. Debido a esto se pueden identificar distintas
formas de enunciados, en conjunto de su estructuracion y composicion; la verbalizacion
de los temas; y las marcas o huellas de los discursos, elementos que varian segin la

hegemonia discursiva lo permita.

Entonces, aqui se genera un sistema que regula y predetermina concretamente las formas

de produccion discursiva. Para que esto funcione, debe existir una legitimidad social de
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estas regulaciones. La existencia de esta intervencion en el lenguaje genera que se puedan
imponer tabues, fetiches y dogmas que se enmarcan en un contexto especifico. O en
palabras del autor, se busque un consenso social que termine definiendo “lo aceptable

discursivo de una época” (p.29).

Debido a que la produccion de discursos se ve regulado por esta hegemonia discursiva,
la manera en la que se busca conseguir una “victoria” desde lo ideologico es que esta se

vea replicada en las masas. Agenot comenta:

La hegemonia no corresponde a una “ideologia dominante” monolitica sino a una
dominancia en el juego de las ideologias. En la hegemonia intervienen intereses
estructurales, tradiciones, posiciones adquiridas y defendidas, “pereza” intelectual

y necesidad de adaptacion a la doxa (2010, pp. 34-35).

Observemos como circulo por el pais esta noticia mediante la simple busqueda en Google

del nombre “payasa Filomena” y como ejemplo de otros paises, Espana:

GO gle payasa filomena espafia X Lo

Q Todos [ Imagenes [ Videos [ Noticias © Maps i Mas Herramientas

Cerca de 8,790 resultados (0.63 segundos)

https:/Awww.20minutos.es » noticia » una-payasa-aparece-

Una payasa aparece en la rueda de prensa de ... - 20Minutos
Con motivo del Dia de Ias Infancias, la payasa Filomena aparecic’x en la rueda de prensa del
Gobierne. Una parte de la poblacion Argentina no ...

18 ago 2020 - Subido por planton 223

E) Iméagenes de payasa filomena espafia

> Ver todos

hitps://www.elmundo.es » Opinién » Columnistas

Gobierno de payasos | Columnistas - EI Mundo

17 ago 2020 — La del payaso argentine dando la rueda de prensa: "Nuestro pueblo ... les
acompafio la payasa Filomena, con la excusa del Dia del Nifio

Go gle >

1 & 3. 8 6 ¥ B 910 Siguiente
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payasa Filomena del grupo Vuelta Canela en celebracion del Dia

https:/ww.pressreader.com » argentina » clarin

Una payasa en medio del anuncio de muertos y contagios
17 ago 2020 — ... Carla Vizzotti, y el subsecretario de Esirategias Sanitarias, Alejandro Costa,
se sumo la payasa Filomena, que €5 una de las integrantes .

https:/iwww.airedesantafe.com.ar » espectaculos » eduar.. «

Eduardo Feinmann se indignoé por la payasa Filomena en la ...
17 ago 2020 — La presencia de la payasa Filomena junto a las autoridades sanitarias en el
reporte diario del Gobierno por la situacion del coronavirus ...

https:ifcuestionentrerriana.com.ar » polemica-por-la-apa... »

Polémica por la aparicion de una payasa en el reporte del ...
16 ago 2020 — ... Carla Vizzotti, y el subsecretario de Estrategias Sanitarias, Alejandro Costa,
se sumé la payasa Filomena, una de Ias integrantes dela

https:/iwww.cadena3.com » noticia » sociedad » una-pa... ~

Una payasa dejé un mensaje y canté en el reporte de Salud
16 ago 2020 — Filomena, del grupo Vuelta Canela, canté y dejé un mensaje por el Dia de las
Infancias’ en el reporte matutino. La secretaria de Salud, ...

8 google.com/search?g=payasa+filomenadsxsri=APg-WBvZBphP4uzkSWeMQUglLcAoduzn2 5w

payasa filomena X

I
£Quién es la payasa Filomena? Su nombre real es Nina Lenze, nacié en México y s hija de
una alemana y un cordobés. Filomena es integrante de la agrupacion ...

https:/iwww.20minutos_es » noticia » una-payasa-aparece-...

Una payasa aparece en la rueda de prensa de ... - 20Minutos
Con motivo del Dia de las Infancias, la payasa Filomena aparecio en la rueda de prensa del
Gobierno. Una parte de la poblacion Argentina no

18 ago 2020 - Subido por planton 223

https:/fwww perfi.com » columnistas ~

Payasa Filomena | El Gobierno nos hace pensar en ... - Perfil
18 ago 2020 — Los argentinos todavia tenemos que digerir las imagenes de una clown, la
payasa Filomena, sentada en una conferencia del Ministerio de Salud

https:/iwww.clarin.com » Opinion
La vacunacion VIP, entre el Viejo Vizcacha, Martin Fierro y la ...

23 feb 2021 — ... brasa ardiente de la vacuna VIP, con el noble oficio del payaso? ... propio
Gobierno cuando sento a la simpatica payasa Filomenaenel ...
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payasa filomena X L

LA NACION - Hoy en el reporte diario del ministerio de...

Hoy en el reporte diario del ministerio de Salud participt 1a
payasa Filomena, que dié un mensaje por el Dia del Nifio, co...

Facebook - 16 ago 2020

WIST PREVIA

https:/ifwww.ambito.com » quien-es-la-payasa-filomena-n...

¢, Quién es la payasa Filomena?

Filomena es integrante de la agrupacion infantil “Vuelta Canela”. Su nombre real es Nina Lenze,
nacida en México, hija de una alemana y un ..

17 ago 2020

https:/fwww.infobae.com » tag » payasa-flomena ~

payasa filomena - Infobae

El Mago sin Dientes: “Me encantaria cerrar |a grieta con un espectaculo infantil con la payasa
Filomena®. El humorista Pablo Cabaleiro sugirid compartir un

https:fitwitter. com » status = Traducir esta pagina

@ google.com/search?q=payasa+filomena&sxsri= APq-WBvZBEphP4uzkSWeMQUglcAoduzn2 5wi3A16479602559

payasa filomena X 4 Q
Q) Todos [ Imagenes [ Videos (& Moticias ¢ Maps i Mas Herramientas

Cerca de 9.460 resultados (0.67 segundos)

https://mww lanacion.com.ar » Sociedad

Coronavirus: quién es "Filomena", la payasa que aparecio en ...
Coronavirus: qu\én es "Filomena", la payasa que aparecic’) en el repone matutino del Ministerio
de Salud - LA NACION

16 ago 2020 - Subido por Casa Rosada - Replblica Argentina

https:/imww.elindependiente.com » politica » 2020/08/17 ~

Una payasa en el recuento de muertos - El Independiente

17 ago 2020 — La payasa Filomena participa el domingo en el balance de las cifras del
coronavirus en Argentina. El recuento de victimas y casos del ...

https://es-la.facebook.com » clarincom » videos » quién-e...

Quién es la payasa que aparecio en el informe diario sobre ...

AN | domingo tuvo una particularidad debido al Dia del Nifio: la
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Quienes manejan estos instrumentos de la comunicacion instituyen preeminencias,
legitimidades, intereses y valores que naturalmente favorece a quienes estan mejor

situados para reconocerse en ella y sacar provecho (Angenot, 2010, p. 37).

Un medio tiene regulaciones discursivas impuestas desde la hegemonia que impactan de
lleno en la manera de producir discursos informativos. Por ejemplo, esto se puede
observar en la manera en la que estas reglas fueron modificadas socialmente en el
momento en el que los medios graficos elaboraron las mismas tapas en el contexto de una
pandemia que estaba comenzando. Fue aceptado, y hasta bien visto, que en ese momento
se haya llegado a ese acuerdo que adultero las normas impuestas por la misma hegemonia.
Cuando en tiempos tradicionales cada medio genera su propia tapa de diario, el contexto

pandémico llevo a que exista un quiebre en este aspecto, de manera temporal.

El Estado Nacional, posicionandose desde la comunicacion institucional, también se
encuentra afectado por el mismo mecanismo regulador lingiiistico. Sin embargo, las
reglas no son las mismas para ambos casos. Hay ciertos formalismos y excepciones que

se desarrollaran en el momento del andlisis de los corpus de investigacion.

A continuacidn, unos pequefios parrafos en los que se explica de forma breve ciertos
puntos que son imprescindibles para comprender desde donde ponen el foco las empresas
generadoras de discursos informativos cada vez que construyen, elaboran y difunden

informacion.

El diario La Nacion es el mas antiguo del grupo de medios a analizar. Este diario cuenta
con 151 anos de antigiiedad. Fundado por el ex presidente de la nacion, Bartolomé Mitre,
este diario se caracteriza por contar con una linea editorial que se puede categorizar como
liberal-conservadora. Debido a esta conviccion politica, este diario tiene como objetivo

el tener voz dentro de las altas esferas de la sociedad como los sectores agropecuarios de
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Argentina. En su primera edicion, el 4 de enero de 1870, se adelantaba su slogan: “La

Nacion sera una tribuna de doctrina®’; al respecto agrega Festa, C ( 2020, p. 35)

Que tal practica se haya constituido en patrimonio de un sector -prensa
hegemonica- y que ese sector construya un sistema de significantes amparados
en una legitimidad dada por un sistema de valores que el mismo medio
construye —La Nacion, autodenominado como tribuna de doctrina- se constituyd

para ciertos sectores en garantia de democracia.

Infobae, el diario mas joven de los que componen el corpus, fundado en el afio 2002 por
el empresario de medios Daniel Hadad tiene la particularidad de tener una fuerte
presencia en toda América. A su vez, el medio fue distinguido por la Fundacion Konex
como el mas destacado emprendimiento digital de la ultima década en la Argentina,
debido a que circulacion se limita solamente al ambito digital. Ubicado en el pensamiento
de derecha, este diario suele estar en contra de las tomas de decisiones por parte de
quienes lideran naciones con pensamientos que incluyan mayor intervencion por parte
del Estado o propongan un pensamiento progresista en la forma de materializar

simbologias en los discursos.

En 2017 se produce el desembarco de la Corporacion América en Infobae. Tomas
Eurnekian, directivo de la corporacion y sobrino de su duefio, Eduardo Eurnekian, comprd
el 20% de Infobae América, e integra el directorio de THX Medios, que controla Infobae.
Junto a ¢l llegd al directorio Andrés Pedro Mariano Zenarruza, director en varias

empresas de la corporacion, como el banco digital Wanap”’.

En el caso del grupo Clarin, multimedios duefio de varios medios de comunicacioén en

nuestro pais y la prestadora de servicios de internet/television mas grande a nivel local,

8 https://www.lanacion.com.ar/sociedad/editorial-del-numero- 1 -la-nacion-sera-unatribuna-de-doctrina-4-de-enero-de-1870-nid23 11548/

? Informacioén relevada del sitio Media Ownership Monitor Argentina. Disponible en:

https://argentina.mom-rsf.org/es/propietarios/grupos-mediaticos/detail/company//grupo-infobae-1/
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se puede evidenciar cierto paralelismo en las cuestiones de ideologia con respecto al
diario La Nacion. Este diario, con 76 afios de antigiiedad se autodetermina como “el gran
diario argentino”. Segin Comscore, la version digital de este medio rompid el récord de
visitas en un solo mes durante el afio 2019. Este diario tiene rasgos ideologicos que se
pueden categorizar como un conservadurismo de derecha; ideologia que, por el tipo de
gobierno peronista/progresista que presenta el peronismo de Alberto Fernandez, se
encuentra en las antipodas del pensamiento nacional. Entender que los discursos
ideologicos que presentan los medios y el gobierno son, en el plano tedrico, distintos
formatos. El discurso politico, objeto de estudio del analisis discursivo que no sera
analizado en esta investigacion, debe luchar por hacerse lugar frente al discurso
informativo de los medios que constantemente construyen legitimidad social
deslegitimado lo que es un discurso desde la parte de gobierno y sus construcciones de

distintas realidades.

El diario Perfil tiene ciertas particularidades a la hora de realizar un analisis de su
ideologia desde la concepcion. Nacié como un medio critico de lo que es el grupo Clarin
y su hegemonia sobre los demas medios. Sin embargo, en la actualidad hoy se paran en
una misma vereda de valores al momento de realizar sus discursos informativos que
competen a este TIF. El propietario de este medio, Jorge Fontevecchia, aclara que el
periodismo de Perfil es algo critico. Por esa razon, el lema de este diario es “periodismo
puro”. Su estilo de escritura es distinto al informativo tradicional que proponen los diarios
anteriormente mencionados. Perfil se destaca por ser un medio construido en base a
columnas de opinidon que periodistas del medio elaboran en ¢l. La audiencia que este
busca es aquella que quiere consumir informacion generada a partir del pensamiento de
quienes sean considerados idoneos para distintas tematicas. Las notas suelen ser extensas,

por lo que quien lo lea es un consumidor realmente interesado.

Por ultimo, Paginal2 es el unico medio de comunicacion al que se le puede adjudicar una
cierta similitud ideoldgica con el partido politico que goberné Argentina durante la
pandemia de SARS-CoV 2. Debido a esto, Paginal2 se ha convertido en el tnico medio

de comunicacion grafico de masiva distribucion que replica y apoya el discurso
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oficialista. Se debe tener en cuenta que su frase de cabecera como medio es “la otra
mirada”, marcando una diferencia con el resto de los medios con los que compiten por

verdades y construcciones sociales.

La razon por la que Paginal?2 es el aliado mediatico del gobierno de Alberto Fernandez
es debido a que quien es duefio de este medio es Victor Santa Maria, quien hasta el afio
2021 era el presidente del Partido Justicialista portefio y Secretario General del Sindicato
Unico de Trabajadores de Edificios de Renta y Horizontal. Esta alineacion politica fue
un posicionamiento clave con respecto a generar una estrategia de aceptacion del plan
sanitario cuando otros discursos informativos se encontraban generando disconformidad

con el mismo.

Continuando con las categorizaciones de los medios seleccionados, resulta también
importante para esta investigacion el situar dentro de los medios en que seccidon colocaron
cada discurso informativo. El espacio que el medio le asigna a la noticia forma parte de
la construccion del acontecimiento. Ese lugar que ocupa el discurso informativo
demuestra que esfera de la sociedad cree cada medio que el hecho afecta. Si bien todos
los medios seleccionados para conformar el corpus colocaron la aparicion de la payasa

filomena en la seccion sociedad, el diario Clarin la coloco en la seccion politica.

Al momento de buscar los discursos que conforman el corpus, en cada uno de los portales
digitales, puede citarse que los diarios Clarin, Infobae y La Nacion produjeron tres notas
sobre este acontecimiento. Si bien cada una hablaba del mismo momento, desde distintas
Opticas, resulta bastante particular que estos medios hayan generado la misma cantidad

de discursos informativos de una misma situacion.
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LA TEORIA

La informacion es pura enunciacion, lo que
implica que necesariamente debemos entender
la compleja relacion entre discurso y situacion
de enunciacion para aproximarnos a los
sentidos que de esa relacion se construyen

(Charaudeau, 2003).

A continuacion, se desarrollardn conceptos fundamentales para poder encaminar la
comprension tedrica de la presente investigacion. Es de suma importancia el poder
distinguir entre distintos conceptos, tales como comunicacion institucional- estudios
del discurso- discurso de la informacion que se acuiian y emplean dentro de lo que se

denomina analisis discursivo.

En paralelo, resulta apropiado el poder desarrollar la nociéon de pandemia; debido al
contexto en el que se elaboran los discursos que componen el corpus de andlisis. Es
correcto pensar que este tltimo término no corresponde al mundo del analisis discursivo
la comunicacion o los discursos informativos, y que esta palabra genera una idea a lo
vinculado a los discursos sobre salud, pero su inclusion en este apartado se debe a que
estos elementos son “interpretables e inteligibles so6lo a partir de determinados contextos,
marcos teoricos que elabora un investigador; una comunidad cientifica o bien la

sociedad” (Vizer, 2006; p.68).

Antes de desarrollar los conceptos que estén ligados al discurso, resulta pertinente
abordar las nociones desde una mirada general para luego pasar a generar ciertas
categorias de analisis que un analista discursivo puede utilizar, dependiendo de la técnica
elegida, como herramienta de observacion del corpus que este seleccione. En este caso,
lo macro se ancla en la concepcion de la comunicacién como una practica social que

implica procesos de significacion y produccion de sentidos.
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Washington Uranga (2007) sostiene que en la comunicacion subyacen intercambios y
negociaciones de formas simbolicas, que dan pie a la construccion del ser practico de la
humanidad y de su conocimiento. Todo este proceso se desarrolla en el contexto de un
espacio discursivo que se encuentra sujeto a una manifestacion material que varia segiin
la condicion de produccion del mensaje (texto lingliistico, imagen, produccidon sonora,

sistema cuyo soporte es el cuerpo, etc.).

Como sefiala Marc Angenot (2010), abordar los discursos como hechos sociales significa
abordarlos como hechos histdricos. En estos se pueden ver las configuraciones simbolicas
que se proponen imponer desde el lenguaje. El comienzo del analisis discursivo como
herramienta para comprender estos sistemas reguladores del mundo se fundamenta en lo
que se denomina giro discursivo. Esta perspectiva propone un nuevo paradigma en las
ciencias sociales en el que se separan las ideas filoséficas que regian sobre la observacion
de la realidad social desde la lengua, y se pasa a uno cuya idea central es puntualmente
dirigida sobre el discurso per se. Ifiiguez (2006) propone que “si el lenguaje constituye
un instrumento para representar la realidad, entonces el andlisis del lenguaje puede

informarnos sobre la naturaleza de la realidad.” (p.14).

Los discursos también pueden ser definidos como “productos de operaciones mediante
las cuales una materia o mas es investida de sentido” (Veron, 1974). Por esta razon, es
imprescindible pensar que la ambigiiedad con la que se suele nombrar a los discursos
genera que estos se despojen de los sentidos con los que son investidos. El uso de este
término suele ser usado como un conjunto de ideas sobre un tema (discurso comunista,
discurso médico, discurso latinoamericanista, etc.) o como un momento “formal” del
habla, mayormente remontado a conferencias brindadas por personas a las que se les

asigna socialmente una superioridad de poder con respecto al resto.

Estos acontecimientos del habla dan lugar a que existan distintos tipos de discursos, pero
todos comparten la particularidad de que existe una intencién al momento de que son
generados. Por ende, los discursos informativos que se generan desde el periodismo,
como los seleccionados en el corpus de investigacion que componen este TIF, no son

inocentes; hay una linea ideologica que persiguen.
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Dominique Maingueneau (1999), al momento de proponer una serie de rasgos que seran
intrinsecos a todo tipo de discurso y que funcionara para entender lo que existe mas alla
de los signos lingiiisticos, denomina a esta intencion como la orientacion de discurso.
Este es generado por un locutor que pretende un objetivo que ird a alguna parte. Luego
culmina con que esta orientacion comprende una linealidad que hard que se desarrolle y

fortalezca en el tiempo.

La ideologia se ve reforzada por actores que son parte de una comunidad que sostiene
estas concepciones porque una de las funciones sociales de la ideologia es la de agrupar
personas o diferenciarlas de un otro. Como dice Van Dijk (2005): “las ideologias
consisten en representaciones sociales que definen la identidad social de un grupo, es
decir, sus creencias compartidas acerca de sus condiciones fundamentales y sus modos

de existencia y reproduccion” (p. 8)

Otra caracteristica del discurso es que cada uno es asumido por un sujeto. Quien da las
herramientas para poder explorar los discursos desde esta perspectiva es Emile

Benveniste (2008) con su teoria de la enunciacion.

(...) No obstante, todos los géneros periodisticos son entendidos en virtud de la
nocion de subjetividad introducida por Benveniste al acercarnos a una teoria
del sujeto, fundamentalmente en “De la subjetividad en el lenguaje” publicado
en el Journal de Psychologie (1958, pp.180-181) al sefalar que “Es un hombre
hablante el que encontramos en el mundo, un hombre hablando a otro (...) Es
en y por el lenguaje 92 que el hombre se constituye como sujeto, porque el solo
lenguaje funda en realidad, en su realidad, que es la del ser, el concepto de

ego”. De este modo, y al entender la subjetividad como la capacidad del

locutor de plantearse como sujeto (Festa, C, 2019, pp. 91-92).

A su vez, la idea de polifonia desarrollada por Ducrot (1984) retoma estos lineamientos
sobre las voces que aparecen en los discursos- cuestionando la unicidad del sujeto
hablante- y las formas en las que interactuan con ¢l y las maneras en las que estas voces

son representadas en el mismo.
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De manera analoga, Maingueneau (1999) retoma ideas de Mijail Bajtin en las que ¢l
propone a la praxis humana como formador de discursos. Aqui se desarrolla la propuesta
de que los discursos, a medida que se las tome como unidades transfrasticas, estan
organizados por normas que se imponen desde ciertos grupos sociales determinados. De
esta organizacion se desprenden los distintos tipos de géneros discursivos. Para hablar de
los discursos de la informacion hay que volver a retomar a Charaudeau (2003) y sus
postulados sobre la construccion del sentido del discurso. Por un lado, se encuentra con
la idea de que el sentido nunca esta dado de antemano, este se construye mediante la
accion lingiiistica del hombre en situacion de intercambio social. Estos sentidos
discursivos emplean la tarea de “semiotizacion del mundo”, sentido que solo pueden
captarse mediante formas qué remiten a un sentido y viceversa. Cémo ultimo
fundamento, el autor culmina sus ideas diciendo que este proceso de construccion de
sentido del discurso decanta en un doble proceso qué consiste en un proceso de

transformacion y otro de transaccion.

El proceso de transformacion se basa en qué el mundo estd conformado por una parte que
debe ser explicada o significada, y es este discurso informativo el que la estructura segtin
los criterios expresados en formas. La informacion otorga cierto nivel de tangibilidad a
la realidad y de eso se nutren los comportamientos humanos. El proceso de transaccion
se apoya en la idea de que todo discurso tiene un marco de intencionalidad en el que se
produce. Entonces, la informacién materializada en discursos periodisticos que se
publican en los medios son “resultantes de la actividad humana que se ocupa de comentar
el mundo, es decir, de hacer que el mundo no exista por si mismo sino a través de la

mirada subjetiva que el sujeto le dedica” (Charaudeau, 2003, pp. 54-56).

A su vez, el rol de las instituciones publicas, como lo es el Ministerio de Salud en este
caso, tiene la tarea de organizar y articular la l6gica entre lo instituido y lo instituyente.

Leonardo Schvarstein (1995) aporta sobre esta tematica:

Se definen las instituciones como aquellos cuerpos normativos juridico-culturales
compuestos de ideas, valores, creencias, leyes que determinan las formas de

intercambio social. Una institucion es un nivel de la realidad social que define
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cudnto esta establecido. Las organizaciones son su sustento material, el lugar donde
se materializan y desde donde tienen efectos productores sobre los individuos,
operando tanto sobre sus condiciones materiales de existencia, como incidiendo en
la constitucion de su mundo interno. Estos efectos permiten comprender lo
instituido como aquello que esta establecido: el conjunto de normas y valores
dominantes, asi como el sistema de roles que constituye el sostén de todo orden
social. Para entender la dinamica del cambio social, es necesario reconocer la
presencia de una fuerza instituyente constituida como protesta y como negacion de
lo instituido. (...) La fuerza instituyente que triunfa se instituye y, en ese mismo
momento, por el simple efecto de su afirmacion y consolidacion, se transforma en

instituido y convoca a su instituyente. (p.26)

Los discursos institucionales brindados por el Ministerio al que pertenece al Estado
nacional son en consecuencia una porcion de la ideologia qué el mismo poder ejecutivo
apoya y lucha por imponer. En el caso de la salud, el Ministerio se impone a niveles
discursivos a lo largo del territorio de Argentina. Logicamente, a raiz de que la tematica
salud es algo que tiene tantas opiniones al respecto, la misma institucion también esta
regida por un discurso externo a este mismo organismo, pero con el que comparten la
misma concepcion discursiva del término salud y pandemia: por ejemplo, al retomar
lineas de intervencién en comunicacién que son propiciadas y /o sugeridas por la
Organizacion Mundial de la Salud. En ambos casos, se percibe a la salud como “un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades”.

Por el lado del término pandemia, segin el director de la Organizacion Mundial de la
Salud “no es una palabra para usar a la ligera o descuidadamente. Es una palabra que, si
se usa incorrectamente, puede causar un miedo irrazonable o una aceptacion injustificada

de que la lucha ha terminado, lo que lleva a un sufrimiento y muerte innecesarios”'’. Esta

9Ghebreyesus, T. A. (11 marzo 2020). La OMS caracteriza a COVID-19 como una pandemia Recuperado
https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=15756:who-characterizes-
covid-19-as-a-pandemic&lItemid=1926&lang=es
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caracterizacion de pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios paises,

continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas.

Al analizar y observar detenidamente la composicion de las noticias da cuenta que el
discurso informativo es polisémico, un mecanismo para poder minimizar esta variacion
de significantes discursivos es la de repetir ideologia desde distintas aristas de la realidad.
En este caso, el construir noticias que reiteran conceptos sirve para que el medio pueda

instalar constantemente su punto de vista.

En este contexto de la democratizacion de la informacion, los medios deben luchar por
su espacio dentro de los tantos discursos informativos que se pueden ir generando
segundo a segundo. Esta particularidad intrinseca de la actualidad repercute en la manera
en la que se construyen las noticias. La comunicacién de un acontecimiento mediante el
uso de la comunicacién desde la prensa hacia las masas fue mutando hasta el punto de
que ya se le asigne de antemano ciertos grados de sensacionalismo a la informacion, con
el fin de que la mercantilizacion de las noticias genera mas consumo por parte de las

audiencias.

Es interesante poner foco en la manera en que los medios de comunicacion se proponen
vender la informacion. La particularidad estd en la formulacion de discursos de la
informacion, algo intangible pero que al mismo tiempo su acceso modifica y ordena
cotidianidades y realidades. Y, como se mencion6 anteriormente, durante la pandemia
los diarios se habian propuesto liberar toda la informacién que se trate sobre la pandemia
y no cobrar el acceso a las notas que se trate sobre esta temadtica. Sin embargo, esta

informacion se encontraba libre de costo, pero no de carga ideologica.

Charaudeau (2002) advierte sobre esta imposicion de sentidos y comenta que los medios
no comunican lo que sucede en la realidad social, sino que imponen lo que ellos mismos
construyen del espacio publico. Los medios pueden ganar mediante el cobro al acceso de
la informacion o mediante la divulgacion de valores, concepciones de la realidad y que
estos sean adoptados por las audiencias. Esto genera que la existencia del medio se

justifique y se legitime, que la informacion que se explaya llegue al punto de ser casi
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indiscutida. El mantener a sus audiencias divertidas, entretenidas e informadas produce
que la empresa abocada al mundo de la informacion pueda retener su clientela que la
seguira reafirmando como simbolo de neutralidad y de descriptor “designado” de la

realidad. En este rubro se puede ganar tanto en lo monetario como en lo simbdlico.

Lograr imponer una vision con respecto a un tema particular por sobre las demas que se
generan a partir de otro discurso es, al fin y al cabo, uno de los objetivos que busca un
medio a la hora de ser consumido. Pierre Bourdieu afirma que “el consumo es, en este
caso, un momento de un proceso de comunicacion, es decir, un acto de desciframiento,
de decodificacion, que supone el dominio practico o explicito de una cifra o de un codigo”

(2010, p. 232).

Por més que se piensa de que existe la total neutralidad a la hora de comentar un fenémeno
social, es sabido para quienes estudiamos la comunicacion que no existe tal utopia.
Resulta sencillo ganar una cuota de “honestidad y transparencia” si quien difunde
informacion opta por situarse desde una independencia ideoldgica con respecto a las
distintas formas de concebir la politica a nivel estatal. Esta aclaracion es importante
debido a que, mas alla de que los medios intenten ocultarlo, toda comunicacion es
politica. Miquel Rodrigo Alsina (1989), afirma que la llegada de la pluralidad de voces
en los medios de comunicacidén conlleva una politizacion en la construccion de los
acontecimientos. A su vez, “esta construccion se hard en funciéon de una ideologia

explicita” (pp.5).

Toda comunicacion es desigual y conlleva un sesgo ideoldgico, algo que varias veces se
niega desde los medios. Reiteradas veces son las que se intenta desligar la comunicacion
de lo ideoldgico, pero no es asi. Tal vez, los medios buscan los mecanismos para
desligarse de la responsabilidad que conlleva el cambio de distintos paradigmas que

pueden padecer sus consumidores. Alguna vez se oy06 al dirigente politico, César
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"Chacho" Jaroslavsky'!, afirmar que algunos medios “atacan como partidos politicos,

pero se defienden con la libertad de prensa”.

Cabe aclarar que todo lenguaje es politico. Y la investigacion de lo discursivo, por
supuesto que también lo es. El andlisis critico del discurso (ACD) propone generar
reflexiones a partir de que “la elaboracion de teoria, la descripcion y la explicacion,
también en el analisis del discurso, estan «situadas» sociopoliticamente, tanto si nos gusta

como si no” (Van Dijk, 2005, p 12).

Entonces, si la comunicacion periodistica promete neutralidad mientras que en paralelo
la informacidon estd cargada con distintas ideologias, ;cOmo repercute esto en la
generacion de discursos informativos en la comunicacion de masas? Por una parte, se
podria reducir una respuesta a esta pregunta desde la idea de que todo se basa en una
constante lucha por el control de la ideologia y representaciones de realidades que se
realiza desde los medios. Mary Douglas y Christopher Isherwood (1989) hablan de las
maneras en la que se consume cultura, elemento que constituye a una sociedad en un

determinado tiempo, y formulan la idea de que:

Si una persona esta fuera de cualquier posicion de control, otras podran entonces
manipular la situacién a su gusto y placer, en forma tal que los registros de la
primera resultan obsoletos y el significado se evaporara en medio de la voragine

informativa diaria. (pp.111).

Los medios en formato digital han buscado y elaborado distintos tipos de mecanismos
visuales para que un texto plano pase a ser mucho mas llamativo para el consumidor.
Tomando como origen las condiciones de produccion de mensaje que tiene
tradicionalmente la prensa grafica, la modernidad hizo mutar la manera de presentar los
distintos simbolos lingiiisticos que forman el discurso textual que conforma el cuerpo de

la nota informativa. Los recursos empleados varian: se colocan imagenes con

""Nahum César Jaroslavsky, conocido como el Chacho Jaroslavsky, fue un dirigente politico
argentino, miembro de la Union Civica Radical, que se desempeiio como Presidente del Bloque
de Diputados de la UCR.
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movimiento, videos, recortes de elementos que se originaron en las redes sociales, etc.
Pero acé yo quiero resaltar, valga la redundancia, la manera en la que los medios digitales
resaltan ciertos aspectos de sus relatos periodisticos. Tal vez, elementos que

naturalizamos por vernos envueltos en el consumo constante de los diarios digitales.

En este trabajo integrador final se analizaran las palabras que impriman juicio de valor
por parte del medio. Cada medio elige la manera en la que la nota sera presentada. De
esta decision se desprende el estilo de escritura que tiene el diario para presentar el hecho
que comunicard y construird. A diferencia del formato tradicional de papel que la prensa
grafica utiliza, el formato digital se acopla a los tiempos que las sociedades modernas han
adoptado a lo largo del tiempo. Los actos periodisticos basados en la busqueda de la
primicia y de la venta de informacion se vieron también afectados por la pandemia. La
generacion de muchas voces y de informacién que no aportaba en conocimientos sobre

la situacion mundial generd lo que se llamo infodemia.

La aparicion del Covid-19 fue la primera pandemia de la historia de la humanidad que
transcurre durante un momento en los que existen grandes medios de comunicacion y
redes sociales, que permiten enviar y recibir informacidon constantemente. Esto fue algo
que hasta la misma Organizacion Mundial de la Salud (OMS) tuvo que salir a advertir
debido a que este exceso de informacion podria entorpecer los distintos procesos de
cuarentena que transcurria en ese momento cada pais y hasta generar que las poblaciones

se nieguen a inmunizarse contra este virus.

Como ya se menciond previamente, se suponia que este escenario sobre la informacién
no iba a suceder en nuestro pais ya que todos los medios graficos habian acordado. Sin
embargo, no fue asi. Los intereses politicos fueron un elemento que se entrometio en los
discursos informativos moralmente correctos que se supone que ofrecen los diarios. La
OMS elaboré un informe titulado “Gestion de la infodemia sobre la COVID-19:
Promover comportamientos saludables y mitigar los dafos derivados de la informacién
incorrecta y falsa “(2020). En este documento se construye la afirmacién de que las

denominadas fakes news alientan y reafirman los llamados discurso de odio; pueden
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generar una gran vulneracion en términos de derechos humanos; y amenaza las

perspectivas a largo plazo de impulsar la democracia y la coaccion social.

Uranga (2020, p 18) enumera 4 elementos comunicacionales que conforman al fenémeno

social de la comunicacién en tiempos de crisis:

1. Sobre informacion: Abunda la informacion por la oferta y la demanda de la

misma.

2. Contra informacion: La disputa politica genera canales de contra

informacioén.

3. Demanda de informacion: Existe una exigencia de velocidad informativa.

4. Falta de fuentes confidenciales: Falta de datos y referentes.

La batalla por dominar la hegemonia discursiva se libré en distintos soportes. Si bien es
comun que el gobierno se comunique con el pueblo en situaciones excepcionales, las
condiciones dadas en el contexto pandémico generaron que la comunicacion también se
fuera construyendo en una situaciéon de excepcion. Debido a eso, la comunicacién
institucional del Estado tuvo que diagnosticar la situacion y generar nuevos canales que
brinden confianza en la metodologia de trabajo y luche contra la informacion falsa. Esto

genero las conferencias de prensa diarias y matutinas.
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COMUNICACION INSTITUCIONAL

Es promesa, es horizonte de
esperanza, incita confianza, es para
todos y ademds implica innovacion

(Puig, 2003: 55-57).

Debido a que también se contemplara la comunicacion por parte del Estado nacional, es
necesario dedicarle un segmento, dentro del marco teodrico, a la comunicacion

institucional.

La comunicacién institucional tiene como objetivo el poder reflejar, mediante distintos
canales comunicativos, elementos que componen a la organizacion desde una mirada
comunicacional empresarial, fundada en lo que se podria denominar como marketing.
Este valor intangible es de suma importancia al momento de generar una imagen de
credibilidad en quienes perciban los discursos, una reputacion positiva que posicione a la
institucion en un lugar estos elementos que se busca hacer publicos mediante la
comunicacion dan como un resultado la identidad. Mora (2009, p. 53) sostiene que la
identidad “es ese conjunto de rasgos que configuran la personalidad de una institucion y

la distinguen de otras: su origen, su historia, su mision, sus caracteristicas esenciales”.

Si bien esta identidad abarca elementos que pueden exceder las esferas de la
comunicacion, es la comunicacion institucional la encargada de exteriorizar los rumbos
a seguir al momento de funcionar como un todo, y hacérselo saber a personas ajenas a la
institucidon que se vean afectadas por estas acciones. En este caso, donde la organizacion
es el poder ejecutivo de la nacion, quiénes se ven afectados por las acciones que se
tomaron durante la pandemia fueron todas aquellas personas que habitaban el pais

durante el momento de crisis sanitaria mundial.

41



La particularidad que tuvo la comunicacion institucional por parte del Estado Nacional
fue que modifico la cotidianidad del pueblo mediante los decretos de necesidad y
urgencia que fueron elaborando seglin, en opinioén del gobierno, eran necesarias para
aplacar el virus. Pero cuando un discurso institucional malea los comportamientos es
necesario hacerlo de la manera mas simple y entendible para lograr un consenso mayor
por parte de quienes se ven afectados. A su vez, esta forma de ver y enfrentar la pandemia
debe ser consensuada por quienes deben acatar las nuevas normas. Bontempo y Mackrey

(2016) afirman:

Los cambios en las practicas sociales responden a procesos de institucionalizacion
de discursos que, hasta el momento, se habian mantenido en la lucha del instituyente.
Pese a que las 16gicas sociales no tienen la exactitud de las matematicas, es altamente
probable que, cuanto mas consenso -cimiento de la legitimidad- alcance un modo de
ser o de hacer socialmente, menos margen de accion tengan las organizaciones,
cuyos objetivos busquen revertir el signo de ese acuerdo. Y viceversa: cuanto menos
consenso tenga la concepcion de una practica, mas seran las posibilidades de que

otros discursos instituyentes consigan adhesion social, legitimidad. (p.4-5).

El comunicar desde lo institucional es comunicar un proyecto, las maneras en la que se
van cumpliendo objetivos generales para alcanzar el principal. Una pandemia de tal
magnitud, como la es la del Covid-19, ha sido una irrupcion en los proyectos de desarrollo
de los paises. Puntualmente, afect6 las concepciones sobre salud que comprenden de
distintas maneras los estados debido a lo inevitable que resultaba un impacto en el pais a

nivel sanitario.

Este contexto produjo un cambio en la manera de realizar la comunicacion institucional
por parte del gobierno y lo llevo a un escenario en el que debia mantener la serenidad
dentro de este contexto de crisis. Esta transformacion en la comunicacion deberia ser de
tal manera que no pusieran juego su imagen de instituciéon honorable que se le instituye
y construye debido a su status de ente dominador, debido a que pertenece al Estado

Nacién.
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En otras palabras, que no arriesgara lo que Bourdieu denominé como “Capital
simbolico”. El autor formul6 este concepto para estudiar el aspecto fenomenologico de
cualquier realidad social y la articulacion entre las relaciones de fuerzas y el sistema de
significado, con el objetivo de descubrir y explicar los mecanismos que gobiernan la
sociedad. En otras palabras, este capital es un cimulo de distintos aspectos que en la suma
le asigna poder, legitimidad y credibilidad a un locutor al momento de generar un discurso
y que esté generar sentidos que provoquen adhesion ideologica en el interlocutor. En este
caso, el Ministerio de Salud debia mantener una imagen que proteja esta autoridad
discursiva dentro de tanta incertidumbre y en paralelo con los medios que intentaban
desgastar este capital simbodlico que se le adjudica a la institucion, buscando una
desconfianza por parte del pueblo y congeniar con estos para debilitar discursivamente al

gobierno.

Fue tarea del Ministerio poder darle un nivel de seguridad a nivel comunicacional entre
tanta incertidumbre que conlleva una pandemia. Segln el instituto colombiano de crédito
educativo y estudios técnicos en el exterior (ICETEX) en su manual de Manual de
Gestion de la Comunicacion en Situaciones de Crisis (2010) realiza una serie de pasos a

seguir en caso de que una organizacidn se encuentre en crisis.

En los elementos a tener en cuenta en la parte comunicacional durante la crisis, el manual
aconseja realizar una comunicacion qué de una sensacion de que todo estd controlado y
amenizar lo mayor posible el panico generado por la sorpresa de este acontecimiento.
Para esto se realizaban los partes matutinos encargados por las personas quiénes llegaban
las tareas de mayor jerarquia en el sector salud a nivel nacional. En el afan de generar
cierta tranquilidad en la poblacion conformada por nifios es cuando aparece la payasa en
el parte diario, mecanismo para poder generar cierto control y demostrar desempefio

sanitario.

“Hay crisis de combustion rapida, pero otras en cambio producen una sombra alargada,
son confusas e indeterminadas” (Boin, Hart, Stern y Sundelius, 2007:116-124). Es por
eso que la Uinica manera de comunicar, mas alld de que la estrategia se desempeie de

buena o mala manera, es hacerlo con certidumbre. Mostrar una postura endeble frente
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tanta confusion podria derivar en que los discursos generados para demostrar fortaleza

deriven en resultados totalmente opuestos.

LO METODOLOGICO

Si la ley del conocimiento
cuantitativo podia describirse en la
doble medida de lo numerable y lo
numeroso, en el caso del
conocimiento  cualitativo  puede
encontrarse en la observacion de
objetos codificados que, por lo
mismo, hay que traducir (Canales,

2006:19)

“No existe la técnica para hacer el analisis”, dice Santander (2011, p.215), sin embargo,
en este apartado se dara cuenta de aquellos métodos de analisis con los que se investigaran
los corpus seleccionados. Los discursos a analizar se veran bajo una lupa cuya
materializacion metodologica es parte fundamental para entender la manera en la que se

construirdn los caminos a seguir de esta investigacion.

El presente trabajo, caracterizado dentro del andlisis discursivo, comprende una mirada
metodolodgica que se enmarca en el campo de lo cualitativo. La razon de esto es que lo
que se busca investigar es el contenido de los discursos, las formas en las que se generan
los discursos informativos que luego seran interpretados por sus publicos e interferiran
en las mentes de los mismos. El optar esta metodologia de trabajo conlleva “un proceso
de indagacion y exploracion de un objeto, que es un objeto siempre construido, al cual el

investigador va accediendo mediante interpretaciones sucesivas” (Orozco, G. 1997)

A partir de una seleccion y confeccion de un corpus de andlisis representativo se
procedera a desmontar las distintas estrategias discursivas que los medios emplean para
alcanzar unos fines y se genere una linea donde se avanzara en la busqueda de los distintos

mecanismos ideoldgicos que subyacen en los discursos (Arnoux, 2006). La seleccion de
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los discursos que conforman los textos a comparar se basé en elementos encuentran un
punto de confluencia en ciertos aspectos. Esto les da la propiedad de que puedan ser

comparables y analizables desde la mirada del andlisis discursivo.

En paralelo, estos discursos informativos tienen propiedades que no son intrinsecas del
género al que pertenecen, pero que también pueden generar ciertos puntos que puedan
generar un patron similar al momento en los que los discursos fueron generados. Esto es,
las subjetividades de quienes elaboran los discursos entran en juego al momento de
producir el mensaje, intencionalidades que se tuvieron durante la fase de produccion

discursiva.

La realidad es una, pero ;como se construye esta realidad si hay una subjetividad que
generar un recorte arbitrario de la misma? Dependiendo de la postura que se tenga frente
al hecho, aparecen estas marcas en el discurso que enmarainan juicios de valor. La
funcionalidad del analisis discursivo en los discursos periodisticos seleccionados consiste
en encontrar aquellas huellas discursivas que saquen a la luz las intencionalidades en las
que se ve envuelto el discurso. Una de las formas de verlo es la manera en la que Martinez
[et al] (2015, p.28) afirman que “ciertamente debemos admitir que el analista en esta
operacion esta atravesado por coyunturas ideoldgicas de ahi que pretender trabajar sobre

el discurso por fuera de todo interés socialmente situado seria una ilusién”

Es importante el poder generar una comparacion entre las estrategias discursivas
escogidas por cada medio de comunicacion. De aqui se puede encontrar diferencias y
similitudes dentro de los discursos informativos que fueron optadas con la finalidad de
generar sentidos en la creacion de su acontecimiento. El uso de una palabra u otra, de una
"forma de decir" u otra no es indiferente, es una marca que significa y puede ser
interpretada. Hay modos de decir que son indicativos de lo que piensa el hablante o de lo
que quiere 10 que piensa su interlocutor, o también indican a quién se dirige (Marin,

2008, p78).

Debido a eso, cuando Mainguenaeau (1999) habla de las posturas investigativas que

caracteriza al andlisis discursivo reafirma que su objeto no es ni la organizacion textual
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ni la situaciéon de comunicacién, sino aquello que los une a través de un modo de

enunciacion.

Pensar los lugares independientemente de las palabras que ellos autorizan o pensar
las palabras independientemente de los lugares de los que forman parte, seria
permanecer fuera de las exigencias en las que se basa el andlisis del discurso. La
nocion de “lugar social” no debe sin embargo ser considerado de manera sociolodgica.
Puede tratarse de un posicionamiento en un campo discursivo (politico, religioso,
etc.). En todos los casos se debe poner en evidencia el caracter central de la nocion
de género discursivo, que a titulo de “institucion discursiva” desbarata toda
exterioridad simple entre “texto” y “contexto”. El dispositivo enunciativo

corresponde a la vez a lo verbal y a lo institucional (Maingueneau, 1999, p.65)

Los discursos a analizar pertenecen al &mbito del género de escritura periodistica. Esto
se debe a condiciones de produccion y rasgos que constituyen el discurso informativo.
Al existir tantas coincidencias desde su produccion, el poner el foco en el analisis genera
el descubrimiento de huellas discursivas. Siguiendo lo que dice Dominique Maingueneau
(2009), el ordenar un discurso en un género implica que se lo ponga en relacion con el

conjunto sin fin de los otros discursos que existen dentro del mismo género.

Luego de la recoleccion y compilacion de discursos a analizar, el corpus con el que se
realizaréd este trabajo esta compuesto por 6 discursos informativos. Si bien muchos de
estos son discursos que fueron elaborados el mismo dia del hecho, dentro del corpus
existen discursos que fueron elaboras con 1 o 2 dias de diferencia con respecto al
fenomeno social. A continuacion, se adjunta un cuadro en el que se organizan estas piezas

discursivas y se mencionan elementos constitutivos de los mismos.
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Corpus de estudio

Medio

Fecha

Seccion

Firma

Titulo

Clarin

16/08/2020

Politica

No tiene

Dia del Nifio: quién es la
payasa que aparecid en el
informe diario sobre
coronavirus

La Nacion

16/08/2020

Politica

No tiene

Coronavirus: criticas en las
redes por la inclusion de la
payasa Filomena en el
reporte matutino del

Ministerio de Salud

Infobae

16/08/2020

Sociedad

No tiene

Con motivo del dia del nifio,
una clown participé del
reporte diario del Ministerio
de Salud

Perfil

18/08/2020

Columnistas

Eduardo Reina

El Gobierno nos hace pensar
en una broma pero en una de
muy mal gusto

/Paginal2

17/08/2020

Sociedad

No tiene

Desde el ministerio de Salud
volvieron a advertir sobre los
peligros del dioxido de cloro

/Paginal2

18/08/2020

Pirulo de tapa

No tiene

Infancias
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https://www.perfil.com/autores/ereina

La metodologia que se propone desarrollar en este trabajo es la de ir desglosando partes
fundamentales de la creacion del discurso informativo por parte de los medios de
comunicacion. En el momento del analisis se realizaran aportes tedricos que buscan
descifrar cudles fueron las intenciones de los medios al momento de generar los distintos

discursos informativos.

Este trazado de lineas investigativas a nivel metodoldgico da lugar a definir qué unidades
analiticas seran las que se emplearan en este trabajo. En este caso al analizar discursos
periodisticos digitales como analista discursivo buscar marcas, huellas, diferencias que
se marquen a la hora de describir el fendmeno social del cual estan hablando. Esto surge
de la confrontacion empirica de los textos que componen el cuerpo de la investigacion,

dando asi una naturaleza inductiva dentro de nuestra logica.

La lucha contra la opacidad del lenguaje conlleva una busqueda para ver lo que existe
mas alla del signo que se plasma en la pantalla. Es deber del analista discursivo el poder
generar un didlogo transdisciplinar en el que ponga en juego distintas aristas de las
ciencias sociales que los conduzcan a la decodificacion de los simbolos lingiisticos - o
discursos en este caso. Pues aca es donde se encuentra la justificacion de la labor del
analista discursivo, la decodificaciéon. A su vez, interdisciplinaridad con la que se
desenvuelve el analisis discursivo hace qué se tenga en cuenta que “el objeto de estudio
estard entonces compuesto por sujetos e instituciones, que actuan dentro de un contexto
determinado no por ellos mismos, sino por el momento histérico, politico, social y

cultural en el que se sitian” (Zandueta, 2012; p.1).

Si bien comienzo este apartado asumiendo que el analisis discursivo no cuenta con una
metodologia especifica para su implementacion, o una técnica que defina cudles son los
pasos a seguir a priori - como podria suceder en una investigaciéon del campo de las
ciencias exactas- se coincide en que el andlisis discursivo es una herramienta que se
utiliza para descifrar la presencia de las marcas de subjetividad que el enunciador deja en
su enunciado de manera mas o menos consiente. Festa (2021) afirma que en ciertas
situaciones los textos tienen vinculos evidentes entre si pero no siempre esas relaciones

son evidentes y es el lector quien repone en virtud sus experiencias.
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El desmenuzar las relaciones de poderes que son generadas desde lo mediatico es un
punto de partida a tener en cuenta. Hay varias formas de encarar este tipo de trabajos. Sin
embargo, desde la perspectiva en la que quiero trabajar este andlisis discursivo medial,
opté por elegir la metodologia 1lamada lingiiistica critica, idea desarrollada en el libro
escrito por Tony Trew, Roger Fowler, Bob Hodge, Gunther Kress (1979). Esta eleccion
surge debido a que esta corriente analitica de discursos se centra en la idea de que dentro

de los textual explicito se encuentra lo ideoldgico implicito.

En consecuencia, lo implicito se ve relacionado con el contexto en el cual el discurso es
producido y reproducido en conjunto de las formaciones sociales que estos enunciados

podrian llegar a provocar en las masas que consumen estos discursos.

Una herramienta analitica que se empleard en este TIF nace de la idea de que se debe
revisar e identificar qué y quién dice cada cosa dentro de un discurso informativo: La
nocion de polifonia propuesta por Ducrot (1984). La inclusién de voces en la construccion
del discurso informativo hace al sentido que se le da al mismo. No obstante, es importante
entender que las voces incluidas no son algo que se genera de manera involuntaria. Sumar
otras voces al discurso informativo, a modo de cita, implica una interferencia 1éxica que
rompe con la continuidad del discurso en la que se presenta un discurso que fue producido

anteriormente por otra persona.

Dentro de los elementos a observar en esta investigacion, se tendrd en cuenta la forma en
la que se enuncian distintos elementos que hacen y construyen al acontecimiento desde
una mirada periodistica. De aqui se podran exponer el rastro las huellas discursivas de la
subjetividad, generadas a partir de ideologias y representaciones de realidad qué propone

cada medio.

Desde la concepcion de Catherine Kerbrat-Orecchioni, hay dos formas de concebir la
subjetividad en los discursos: amplia y restringida. Desde la mirada amplia, hace énfasis
en las relaciones que existen entre enunciado y los elementos que conforman lo
enunciativo (los protagonistas del discurso, la situacion de comunicacion, circunstancias

de tiempo y espacio y las condiciones generales de la produccion y recepcion del
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mensaje). Desde la mirada restringida lo define “como hechos enunciativos las huellas
lingiiisticas de la presencia del locutor en el seno de su enunciado, los lugares de
inscripcion y las modalidades de existencia de lo que con Benveniste llamaremos la

subjetividad en el lenguaje” ([1980]1997: 42).

Esta subjetividad genera una carga valorativa en el lenguaje, y es en los subjetivemas
donde podemos encontrar estas arbitrariedades al momento de representar el mundo por
medio de los discursos. Los niveles de adhesion, rechazo o adecuacion que tenga el
enunciador de un discurso sobre una tematica en especial genera que sea imposible la
idea de enunciar un discurso de plena objetividad; siempre existen valoraciones e
intenciones con las que cargan estos subjetivemas. Marta Marin (2008, p. 91) afirma
sobre el lenguaje: “no es un instrumento 16gico, es ideoldgico, por lo tanto, es portador
de la subjetividad del usuario, mas alla de las de las pretensiones, deseos o necesidades

de comunicar con la mayor objetividad posible”.

Concretamente, en los discursos seleccionados se observara — en palabras de Charaudeau
(2003, pp.50-52)- como se describen y comentan los hechos; como se nombran a esos
hechos y personas que intervienen en ese mundo significado; como se califican los hechos
y personas ya que, al decir del autor, la informacion no existe por si misma: la

informacion es pura enunciacion.
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Analisis

Las palabras: el chogue ideologico gobierno — medios

Para comenzar con el andlisis es interesante contraponer las distintas maneras en la que
se nombra al dia en el que transcurre este parte matutino que dio motivo a la participacioén
de Filomena y, en consecuencia, su performance junto al resto de las personas que estaban
presentes. Para observar los distintos modos de “nombrar” se tomaran como referencia el
discurso que tiene el gobierno nacional sobre la celebracion que transcurre el 20 de
agosto, pero fue conmemorada el 17 de ese mismo mes, y lo que los medios fueron
construyendo discursivamente sobre el mismo. Este objeto de analisis, generado desde la

idea de enunciacion es importante para el andlisis discursivo debido a que:

“Nombrar (mediante el uso de sustantivos) y atribuir cualidades y estados (a través
del uso de adjetivos y verbos) no implica s6lo un acto semantico sino la capacidad
de dar existencia, de hacer publico, de visibilizar en tanto representa un poder social
e ideologico. Este acto de denominar, en clave performativa, se realiza dentro de y
mediante luchas del campo cultural y politico. Un trabajo de produccion, circulacion,
imposicion y transformacion de sentidos. Partiendo de esta concepcion puede decirse
que en todo acto de enunciacion se ponen en juego distintas evaluaciones acerca del
mundo y en particular, de las violencias relacionadas con las intenciones, las
competencias ideoldgicas, culturales y factores psicosociales” (Del Manzo, MB;

Festa,C; Lucesole y Velazco, 2018).

Lo que antes se denominaba como “Dia del nifio” se busca rebautizarlo como “Dia de las
Infancias” desde un combate ideoldgico/cultural librado en el lenguaje y la enunciacion.
Esta transformacion lingliistica, aceptada y utilizada por el estado nacional, dirigido por
Alberto Fernandez, se ampara en la idea de que el nombre tradicionalmente impuesto
desde la hegemonia idiomatica dejaba por fuera a un sector que compone a la nifiez en
general e invisibilizaba la existencia de una pluralidad en la forma de representar a la

diversidad de las vivencias de la nifiez. Con el lema: ‘Hay muchas maneras de vivir la
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nifiez’, renombramos el tradicional festejo del tercer domingo de agosto como ‘Dia de las

512

Infancias’'“. Asi, en el sitio oficial del Gobierno Argentino puede leerse:

Por su parte, la secretaria de Articulacion de Politica Social, Erika Roffler,
asegurd que “las palabras que usamos para nombrarnos es la forma en que
entendemos el mundo. El lenguaje, como convencion social y practica cultural,
muchas veces cristaliza y reproduce desigualdades, y para el Ministerio de
Desarrollo Social es muy importante poder trabajar también desde la dimension

simbolica para transformar la realidad”!3

A su vez, el decir “nifiez” le otorga una perspectiva de género a la conmemoracion de la
efeméride englobando los distintos géneros y no generando una discriminacion discursiva
entre los mismos, abandonando la idea etnocentrista del “nifio”” como sujeto universal. Y
debido a esta premisa de cuidar a todas las infancias es que el secretario Nacional de
Nifiez, Adolescencia y Familia, Gabriel Lerner (2020) resalta la importancia de la
existencia de un estado que acompafe las transformaciones culturales que estamos
viviendo e impulse cambios que colaboren en visibilizar inequidades, que también
favorezca practicas mas inclusivas. Es por eso que Filomena es incluida en ese momento
tan importante a nivel comunicacional e institucional; demostraba cual era la importancia

de la nifiez para quienes componen al poder ejecutivo.

Sin embargo, los medios de comunicacién que generaron los discursos que componen el
corpus optaron por posicionarse acerca de este cambio que se propone desde el lenguaje
y todos coincidieron en mantener el nombre de la efeméride que tradicionalmente se
utiliz6. El mencionar al “dia del nifio” como razén o “justificacion” de la participacion
de Filomena. En todos los titulos de las notas se puede apreciar la manera en el que se
replica esta forma de contraponerse a lo comunicado institucionalmente desde el

gobierno.

12 Cita que se retoma del sitio oficial Argentina.gob.ar disponible en:

https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-16-de-agosto-celebramos-el-dia-de-las-infancias

13 Ibidem.
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Como se mencion6 en los fundamentos de este TIF, la gran cantidad de discursos
informativos circulando y la demanda de informacion ha generado que en los titulos los
consumidores de los discursos informativos puedan obtener una lectura rapida para
entender la realidad del mundo en la que estan situados. Como consecuencia a esto,
algunos medios de comunicacidn colocaron titulos que son tendenciosos como estrategia
discursiva con el fin de que su lectura sea superflua, que el receptor no se informe si no
que se alimente una ideologia tendiente a perpetuar una mirada heteropatriarcal impuesta
desde el lenguaje. Esto va de la mano con la idea de que en los titulos es donde se “expresa
la informacion mas importante, mas pertinente o mas sorprendente del relato de la noticia.
Al mismo tiempo son una interpretacion de los acontecimientos o acciones desde el punto

de vista del medio” (Fontcuberta, 1993, p. 117).

A continuacion, se observara coémo los discursos del corpus se refieren a la festividad que

se celebra mismo ese dia:

Los discursos informativos cuyo titulo hace mencion al nombre de la festividad, Infobae

y Clarin, utilizaron el modismo conservador “DIA DEL NINO”.

Portal Infobae, 16 de agosto del 2020.

https://www.infobae.com/sociedad/2020/08/16/con-motivo-del-dia-del-nino-una-clown-participo-del-

reporte-diario-del-ministerio-de-salud/

SOCIEDAD
Con motivo del dia del nino, una clown participo del

reporte diario del Ministerio de Salud

Enelreporte 309 de |la cartera de Salud sobre el Covid-19, Carla Vizzoti y Alejandro Costa
estuvieron acompanados por una integrante del grupo de musica infantil Vuelta Canela. La
cantante, vestida de payasa, cantd una cancion y los funcionarios de la cartera de Salud
acompanaron con mimica

16 de Agosto de 2020
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Diario Clarin, 16 de agosto del 2020.

hi

s://www.clarin.com/sociedad/coronavirus-argentina-confirman-20-nuevas-muertes-ultimas-12-

h

oras_0_CLglJIxHc.html

Ministerio de Salud
Dia del Nifio: quién es la payasa que aparecio
en el informe diario sobre coronavirus

El reporte diario fue acompanado por la integrante del grupo infantil Vuelta Canela.

Por el lado de los diarios La Nacion y Perfil, ambos nombran a la festividad en los

epigrafes que acompafian las fotos en las que ilustran a la artista, dentro de los discursos

informativos. No obstante, existe una diferencia por parte del portal Perfil, ya que en la

nota mencionan a la festividad coémo “Dias de las infancias™.

Diario La Nacion, 16 de agosto del 2020.

https://www.lanacion.com.ar/politica/las-reacciones-redes-presentacion-payasa-filomena-reporte-

nid2422968/

= SECCIONES Q BUSCAR LA NA_CION

Argentins

Argentina unida @

El reporte matutino del Ministerio de Salud conté con una clown debido al festejo defDia del Nifio
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Diario Perfil, 16 de agosto del 2020.

https://www.perfil.com/noticias/columnistas/payasa-filomena-gobierno-alberto-fernandez-broma-mal-

gusto.phtml

= @PERF]]J ULTIMAS NOTICIAS ~ POLITICA OPINION  SOCIEDAD @

Payasa Filomena, en el reporte diario de Salud en efDia de Ias Infancias} cepoc

Esta imposicion lingiiistica no hay que entenderla como manipulacion, hay que verla
desde la perspectiva de un terreno en el cual se libran constantemente batallas que
derivaran en resignificaciones de simbolismos. Es interesante poner la lupa sobre la
estrategia discursiva que emplean los medios al momento de generar cierta resistencia a
lo que se comunica desde el estado. Los medios son configuradores privilegiados de
sentidos, se encuentran en un espacio de legitimidad muy poco cuestionado y eso resulta
una gran herramienta al momento de ir contra otras formas de ver el mundo. Alfaro Rosa
Maria'4 (1993), entiende esta legitimidad trabajada desde los medios y reconoce ciertas
razones para que esto suceda. La autora afirma que “entre emisores y receptores hay

complicidades, mutuos acercamientos y satisfacciones, compromisos varios, aunque esta

14 Rosa Maria Alfaro es educadora y comunicadora peruana. Trabaja como Investigadora Principal del Centro de
Investigacion fundadora, presidenta y directora del Consejo Directivo de la Asociacion de Comunicadores Sociales

Calandria, de lacual fue
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relacion sea desigual, porque son los medios los que enuncian el discurso cotidiano,

enredando la vida privada y ptblica de los consumidores” (p.23).

Si se tiene en cuenta de qué forma y contenido no son disociables (Angenot; 2010: 27),
se puede afirmar que el medio no comparte de la idea de que lo que antes se denominaba
“dia del nifio” se haya rebautizado como “dias de las infancias”, dado que en una parte
de su nota Infobae afirma que es asi “como a algunos les gusta llamarlo ahora”. Aqui se
puede observar que el discurso reconoce que hay otros discursos que compiten con ¢l. La
creacion de un contrincante desde lo ideologico, y obviamente politico, es generado en
este momento. Chantal Mouffe (2007) explica que esta generacion de otredad desde lo
discursivo es un mecanismo para legitimar diversidades. Si el que piensa como yo esta
de mi lado, quien no lo hace es mi “enemigo” ideoldgico. Se entiende que el enunciador
con otros enunciadores mas, que juntos componen el gran mar de enunciadores que hacen
al total de discursos ideologicos. Cabe aclarar que en repetidas oportunidades medios
como La Nacion han replicado comunicados de la Real Academia Espafiola, institucion
que regula el lenguaje espafiol, en los que afirman que el uso del lenguaje inclusivo no es

algo aceptado'®.

Es importante resaltar que la perspectiva del lenguaje inclusivo y no sexista es puesta en
tension ideologicamente usando como excusa la preeminencia de la gramatica del espaiiol
o castellano. De hecho, Alicia Zorrilla, declara para el diario El Pais de Espafa: "El
lenguaje inclusivo no es un lenguaje, sino el espejo de una posicién sociopolitica",
"Carece de fundamento lingiiistico, est4 fuera del sistema gramatical",'. Precisamente

por esto ultimo, el Manual pedagogico sobre el uso del lenguaje inclusivo y no sexista

15 La nacién, 11 de octubre de 2021. la rae volvi6 a rechazar el uso del lenguaje inclusivo con un contundente
mensaje. rescatado de:  https://www.lanacion.com.ar/sociedad/la-rae-volvio-a-rechazar-el-uso-del-lenguaje-
inclusivo-con-un-contundente-mensaje-nid10102021/

16 ‘Les  amigues’ del  lenguaje  inclusivo, el pais, Espafa. disponible en:
https://elpais.com/cultura/2019/12/21/actualidad/1576920741 401325.ht
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establecido por La Reunion de Altas Autoridades sobre Derechos Humanos del

MERCOSUR (RAADH) (2018) sefiala:

Llevando esta premisa al ambito del género, encontramos que la increible ausencia
de la evocacion directa de lo femenino en el discurso lingiiistico no es algo de
menor importancia, sino que implica una infravaloracion social de la necesidad de
una representacion simbolica de las mujeres en privilegio de los rasgos asociados

con la masculinidad (Fraser, 2011).

El uso del lenguaje sexista o androcéntrico expresa una existencia atribuida a las
mujeres desde la cosmogonia de los varones, asi como comportamientos
socialmente asignados a éstas, resultando en la construccion de un género
performativo, excluyente y anulador (Butler, 1990). Desde una aparente
neutralidad, esconde y fortalece una relacion de subordinacion, condenando a las

mujeres a desaparecer como sujetos (2018, p.1).

Desnaturalizar los discursos, problematizarlos, precisamente, nos permite desagregar
cémo mediante el uso o no del lenguaje inclusivo se expresan otros discursos, decisiones

politicas e ideologicas.

Como menciona Van Dijk (2005): “la expresion ideologica en el discurso puede
encontrarse en las palabras escogidas para expresar un concepto.” (p.13) El diario Clarin
coloca la noticia en la seccion “politica”, significando que esta conferencia estd en

concordancia a los lineamientos generados por el Ministerio de Salud.
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Filomena como objeto de burla

La participacién de Nina Lenze como la payasa Filomena genero, por parte de ciertos
medios de comunicacion, un rechazo al mensaje que se dirigia a las juventudes que
atestiguaban la conferencia. La razén de estas: su profesion de artista. Esto se puede
reconocer si se toman las notas que componen el corpus de investigacion y se las analiza
bajo la idea de Charaudeau en la que se establece un doble proceso de semiotizacion: el
proceso de transformacion, que consiste en la conversion de un mundo por significar en
un mundo significado (describiendo, contando y explicando hechos/acontecimientos) y
el proceso de transaccion, acto por cual “el objeto de intercambio que circula entre los
participantes es algun saber, que uno de ellos, en principio, posee y el otro no” (2003, p.

51).

Al leer el titulo de Clarin, se espera que el medio explique quién es la artista que
acompaio a los funcionarios en ese dia. Sin embargo, esto no sucede. Lo inico que hace
el medio es explicar de qué grupo artistico proviene filomena y utilizar el espacio para
descalificar la actuacion mediante la cita de distintas personas en las redes. A diferencia
del caso de Infobae, que ahi si se realizé una breve biografia de Filomena y su carrera

artistica.

Un ejemplo del desprestigio hacia el gobierno, mediante la burla de la artista que participd
por unica vez de un anuncio que tenga que ver con los institucional/gubernamental, por
parte de los portales se puede materializar con la nota publicada por parte del diario Perfil.
En este discurso informativo, ubicado en la seccion columnistas, Eduardo Reina elabora
una especie de conversacion entre €l y los locutores de su discurso en el que se propone
un escenario imaginario basado en una burla a la inclusion de la payasa en la conferencia
matutina. Dentro del titulo de la nota se puede encontrar el subjetivema nominal

evaluativo “broma de mal gusto” ya indica su perspectiva para con la situacion.

Diario Perfil, 16 de agosto del 2020.

https://www.perfil.com/noticias/columnistas/payasa-filomena-gobierno-alberto-fernandez-broma-mal-

gusto.phtml
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Payasa Filomena | El Gobierno nos hace pensar en
una broma pero en una de muy mal gusto

Sobran indicios de que la politica de comunicacién gubernamental estd desencaminada. La idea que se transmite es que el gobierno en
s no se esta tomando sus tareas en serio.

Aqui se puede observar la manera en la que el periodista se incluye dentro de lo que seria
“el pueblo” y hace colectivo su rechazo hacia lo hecho por el Estado; este procedimiento
es una estrategia de generalizacion. El decir que algo es de “muy mal gusto” pertenece a
los subjetivemas axioldgicos que emiten un juicio de valor sobre un acontecimiento. En
consecuencia, se busca que esta desvalorizacion sea un sentimiento general. El intentar
hacer que quien reciba el discurso también se vea afectado por el mismo es una estrategia
discursiva para constituir un sentido sobre un hecho. Tan solo algunos fendomenos
sociales se constituyen, en momentos especificos, en causa de preocupacion y pasan a ser

considerados problemas sociales (Spector & Kitsuse, [1977] 1987).

La problematica parece recaer solamente en que quien acompafio a los funcionarios era
una payasa, o “clown”, como algunos medios optaron llamarla. Tal vez, el generar una
disrupcion en lo que se esperaba desde lo hegemdnicamente impuesto a nivel discursivo
genera descontento en aquellos que tienen una idea mas conservadora de la

comunicacion.

Un payaso subido al mismo podio en el que hablan funcionarios del gobierno
rebaja a los funcionarios. Nos hace pensar en una broma, pero en una broma de
muy mal gusto. La realidad es que, en esa mesa, aunque pese, se tiene que hablar
de temas serios: de contagiados, de enfermos y de muertes. No hay manera de

disfrazarlo. (Reina, Perfil, 18/08/2020)

Luego de plantear varios escenarios ficticios en los que genera ciertos chistes con
distintas situaciones y personas, que son afines ideologicamente con el gobierno, como
protagonistas, se puede observar de manera explicita como la hegemonia discursiva es
utilizada para fundamentar la desaprobacion de la comunicacion institucional qué dio el

gobierno, por parte de los medios. A su vez, también menciona la aplicacion del lenguaje
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inclusivo por parte de funcionarios nacionales y denomina al hecho como algo que “caus6

gracia”.
Al respecto, puede sefialarse que:

La ironia consiste en evaluar una situacion repitiendo una frase que sirve para otra
calificando asi la situacion misma y el lenguaje con el que hablamos de la realidad.
En este sentido se trata de un procedimiento metapragmatico, una reflexion mas o
menos compleja sobre la realidad, sobre la relacion ente lenguaje y la realidad y
sobre la relacion entre la frase y los usos previos de esa frase. Como en la ironia es
mucho mas lo no dicho que lo dicho, su interpretacion exige una serie de
conocimientos sobre el mundo, sobre el hablante y sobre la relacion ente hablante

y oyente. (Piatti, 2009)

Al momento de generar su discurso informativo, Infobae utiliza la estrategia de burlarse
de la payasa. En el caso de este portal, se optd por producir sentidos en el alocutario
mediante la descripcion de la vestimenta de la artista. El parrafo en el que detallan la
manera en la que estaba personificada Filomena se encuentra resaltada en color amarillo,
estrategia utilizada para que quien recepcione el discurso lea puntualmente esa parte del

texto.

Infobae, 16 de agosto del 2020.

https://www.infobae.com/sociedad/2020/08/16/con-motivo-del-dia-del-nino-una-clown-participo-del-

reporte-diario-del-ministerio-de-salud/

Alaizquierda del doctor Alejandro Costa, subsecretario de Estrategias Sanitarias, y
de la doctora Carla Vizzotti, secretaria de Acceso ala Salud, durante el habitual
informe sobre la cantidad de contagiados y fallecidos, estuvo Filomena. Vestida de
clown, con colitas de pelo suspendidas en el aire, un gorro azul con pompones rojos,
los cachetes maquillados de rosa y una nariz de payaso, fue invitada a participar del
reporte 309 del Ministerio de Salud de la Nacion en relacion a la pandemia del

coronavirus. La excusa: el Dia del Nino.

A diferencia del caso de Infobae, que ahi si se realiz6 una breve biografia de filomena,

Clarin utilizé la nota para dejar en claro que hubo un grupo de personas que no aprobo
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esta performance. Este ultimo medio mencionado culmina su nota afirmando que: “Sin
embargo, desde las redes sociales la particular conferencia fue objeto de duras criticas

con la tendencia en Twitter”.

Se puede afirmar que la satira generada a partir de retomar el discurso enunciado por la
artista se puede entender dentro de un sistema de codigos que se generan a partir de “la
reaccion inferida e intencional motivada por el texto”. (Hutcheon, 2006, p. 5). Mas alla
del caso particular de esta nota que contiene una firma de autor, los otros discursos que
completan al objeto de estudio fueron compuestas por otros tipos de elementos
discursivos que se utilizaron para atacar a Filomena. Algunos posteos en las redes fueron
retomados por varios portales para también poder aludir a lo que ellos también

denominaron como una “burla” por parte de la comunicacion del gobierno nacional.

El resaltar la manera en la que repercuti6 esta conferencia de prensa en las redes no es
casualidad. Utilizar las redes para respaldar posicionamientos ha sido una herramienta
cada vez mas usada por las grandes cadenas de informacion, ya sea para utilizarlas como
fuentes de primicias o utilizarlas como termometro social en el mundo digital.
Washington Uranga (2020) hace una reflexion sobre la manera en la que las redes sociales
se transformaron en un territorio excelente para el intercambio de pensamientos en

tiempos de pandemia.

Cuando hablabamos del territorio, antes ustedes pensaban en el barrio, en Ia
organizacion, en los espacios donde se mueven y deciamos el territorio es un mapa,
pero también es un lugar de intercambio, es un lugar donde cada uno de nosotros y

nosotras transita y ahora ;por donde transitamos? Por las pantallitas (p.16).

Un medio que se respaldo en las redes sociales para generar un ambiente de disgusto
social frente a esto fue, por ejemplo, La Nacion. En su nota “Coronavirus: criticas en las
redes por la inclusion de la payasa Filomena en el reporte matutino del Ministerio de
Salud” ya aclara en terreno donde se dio este fenomeno a nivel comunicacional. Las redes
como eje al momento de calificar de bueno/malo una accion tomada por parte del
gobierno. Esto explicaria la razén por la que tampoco esta nota tiene una firma de autor,

basicamente la nota esta escrita por usuarios de redes sociales.
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Diario La Nacion, 16 de agosto del 2020.

https://www.lanacion.com.ar/politica/las-reacciones-redes-presentacion-payasa-filomena-reporte-

nid2422968/

Coronavirus: criticas en las redes por la inclusion de
la payasa Filomena en el reporte matutino del
Ministerio de Salud

16 de agosto de 2020 « 16:17

En paralelo con Infobae y Clarin, luego de hacer las descripciones propias de una noticia
informativa de lo que fue la conferencia que tuvo lugar durante el dia de la nifiez, las nota
cierran afirmando que existieron criticas en las redes sociales, en las que se destaco, segiin
el medio La Nacidn, un ex candidato a presidente. El subjetivema verbal “destacar”

refiere a que un discurso sobresalid por sobre otros.

Es aqui donde me parece pertinente el unir una caracteristica que compartieron el trio de
discursos informativos que acabo de presentar en este apartado, las tres notas contaron
con un parrafo en el que se menciondé un hashtag con el que se ataco esta decision
comunicativa gubernamental. La frase en cuestion era #GobiernoDePayasos, que llegd
a ser tendencia en Twitter. Infobae, Clarin y La Nacion adjuntan discursos creados en esa
plataforma y los colocaron dentro del cuerpo de la nota. En conjunto con el texto, todos
los tweets incluyen una herramienta visual que sirvid para apelar al humor e infiltrar
ideologia con un tono mas informal que el que suele tener un discurso informativo

caracteristico de los medios: Los memes.

Estas imagenes que se “caracterizan por un caracter parodico con un fuerte acento en la
transtextualidad, es decir, en el reenvio de un texto hacia textos previos.” (Coloma [et al],
2019, p2) sirvieron para generar un puente entre el discurso de rechazo de los medios y
empatizar con el alocutario que se veia en una similitud sentimental e ideoldgica con el
diario. A su vez, se generd un discurso a partir de otros previamente elaborados. La
estrategia de simpatizar desde lo emocional, tanto en los memes como en el texto escrito

por Reina (Perfil, 2020), puede ser explicado desde la idea de Anibal Ford (1994) en la
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que elabora una forma de entender los medios de comunicacion desde la idea de que
“poner en contacto las culturas de las clases populares con los medios de comunicacion

es ponerlas en contacto con ellas mismas”. (p.149).

Entender este sistema para legitimar posicionamientos sin tener que exponerlos de
manera brusca, la transmision de ideologia como un trabajo silencioso. Cabe destacar que
las tematicas abordadas en dichas imagenes no solamente tocan la tematica pandemia,
sino que también utilizan el recurso para arremeter contra el poder ejecutivo de la Nacion.
Asi, el resultado discursivo de esos medios se obtiene al dejar de lado el mensaje que se
intentaba transmitir institucionalmente y solo resaltar los aspectos “polémicos” o
negativos para la opinidon publica como la participacion de Filomena. Al respecto, es
necesario mencionar el discurso polémico que apela a la descalificacion como

procedimiento para realizar una argumentacion.
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Diagnostico comunicacional del gobierno

Desde luego que es interesante analizar las formas que tuvieron los medios para construir
sentidos sobre la participacion de la artista en un segmento tan importante como lo eran
los partes matutinos, brindados por el ministerio de salud. Pero ;fue bien disefiada la

estrategia comunicativa?, ;qué se dijo sobre esta idea?

Quitando el foco de los testimonios que fueron recolectados de las redes sociales, los
medios dejaron en claro cudl era su posicionamiento sobre la forma en la que se

comunicaba institucionalmente por parte del gobierno.

Por parte de Infobae, el medio afirma que “La idea no fue bien recibida, por el contraste
tematico y porque iba destinada a un publico infantil que dificilmente asista a los reportes
de Salud”. No obstante, aqui se omite un rasgo que hace a la comunicacion gubernamental
en tiempos de crisis. Mario Riorda (2011) postula que “La comunicacién gubernamental
esta orientada a todos los destinatarios aun en los mensajes segmentados, en una situacion
de crisis la comunicacion gubernamental rutinaria se ve suspendida, sin embargo, esta

también puede coexistir con el riesgo” (p.100).

Desde ya, el portal digital genera un diagnostico comunicacional sobre la estrategia
empleada por el gobierno nacional dando asi una sefial de rechazo por con la inclusién
de Filomena. La utilizacion del subjetivema nominal “dificilmente” genera una
evaluacién junto con una demostracion de la nocion de que la estrategia discursiva estaba

mal disefiada por parte del Ministerio de Salud.

En el parrafo siguiente se aclara que Filomena estuvo “ajena” a las criticas, marcando
con este subjetivema verbal un comportamiento al que lo podria considerar como
“desaprobado” debido a esta intervencion ludica que cambid la formalidad protocolar que

se le asigna hegemonicamente a la comunicacion institucional.

Perfil, por su parte, busca generar una situacion en la que se dude sobre el accionar del
Ministerio de Salud frente a la pandemia, y deja una concepcion de lo que deberia ser su
comunicacion institucional. Teniendo a Reina como columnista, en el discurso seafirma
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que “la comunicacion desde un ministerio debe ser seria, precisa, justa y confiable.”. Otra
vez, aparecen juicios de valor sobre las maneras en las cuales se espera que accione el
ministerio. Debido al contexto en el cual se incluye a una payasa, quién escribe esta nota
se refiere al mensaje como, y cito, “inapropiado, frivolo, un mal gesto comunicacional...
sencillamente, un desastre.”. Segin quien produjo el discurso, la participacion de
Filomena capt6 tanto la atencidén que el mensaje quedo fuera de foco. El locutor fue mas
fuerte que el discurso. Luego, cita a Domingo Faustino Sarmiento, ex presidente de
Argentina, cuando en una vez escribié "del ridiculo no se vuelve"; suscribiendo la idea

de que la actuacion de Filomena fue un acto de ridiculo.

Lo que es importante a tener en cuenta es el contexto en el que se desarrolla este fendomeno
comunicacional. Dentro de todas las valoraciones generadas por parte de los medios se
puede entender la preocupacion por la manera en la que se enuncia el discurso
institucional, pero quitando el foco de lo que se trataba de general con el mismo. El interés
por quienes integran el sector mas joven de la poblacion, por parte del Estado, en un
tiempo en los que los infantes se vieron en marco de aislamiento preventivo y sin poder
festejar celebrar su dia de la manera tradicional fue algo que se busc6 dejar en segundo

plano. Algo que se debe considerar es que:

La comunicacion gubernamental es un método a través del cual un gobierno
democratico intenta hacer explicitos sus propositos u orientaciones a la opinion publica

para obtener apoyo o consenso en ¢l desarrollo de sus politicas publicas (Riorda, 2006:

p7)

Una crisis sanitaria de tal magnitud fue un momento que present6 un desafio al momento
de comunicar estrategias y lineamientos. Al ser una causa exodgena, que impacta en la
organizacion interna, provoca el tener que lidiar con elementos que no se pueden prever.
En paralelo, la comunicacion en tiempos de crisis debe buscar el poder modificar,
concientizar, prevenir o alentar comportamientos que generen que la situacion se

revierta o amenice su mayor medida posible.

De manera introductoria a su actuacion, la artista da un discurso en el que explica la razoén

por la que se la convocé para formar parte de la conferencia de ese dia. Ella afirma que
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“Ademas del derecho a tener una identidad, a tener cuidado y proteccion, a recibir salud,
alimentacion, vivienda, educacion, los nifos tienen derecho a jugar y a divertirse, que es
el derecho al juego y la recreacion.” Y para finalizar, aconseja que “hay que atravesar
estos momentos dificiles desde la alegria y el arte”. Este mensaje, mas alla de que haya
sido en un contexto generado para que las infancias sean los receptores, este discurso

abarca a la totalidad de la poblacion.

La salud mental beneficiada desde la recreacion en contextos de encierro es algo que
afecta a todas las generaciones por igual. Mas alla de eso, se consider6 que era algo
exclusivo para las infancias. Los medios que persiguen un pensamiento centrado en la
tecnocracia !, desvalorizan este consejo sobre la salud debido a que lo brindé una
persona que estaba vestida de clown, con colitas de pelo suspendidas en el aire, un gorro
azul con pompones rojos, los cachetes maquillados de rosa y una nariz de payaso; como

define Infobae.

La idea de amenizar ciertos mensajes en tiempos de crisis es una estrategia para que la
situacion no se lleve a extremos dentro del plano de la paranoia social. El didlogo
constante entre quienes toman decisiones y quienes se ven afectado por las mismas debe
ser generado en un ambiente de amenidad, el hacer entender que la proteccion del
colectivo es el objetivo principal de las acciones tomadas. Ornstein y Mann (2000)
proclaman que “el ejercicio gubernamental es una constante suma variable, en
donde no debiera primar un lenguaje de guerra, sino uno emparentado a la negociacion,

con el fin de construir coaliciones” (p. 225)

17Forma de gobierno en el que los cargos publicos no son desempefiados por politicos, sino por
especialistas en sectores productivos o de conocimiento.
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El caso de /paginal2

Como ultimo discurso que compone el corpus de este segmento sobre la conferencia que
tuvo esta tan comentada invitada, procedo a analizar lo que comento6 /Paginal2 sobre este

evento.
Pagina 12, 17 de agosto de 2020.

https://www.paginal2.com.ar/285457-desde-el-ministerio-de-salud-volvieron-a-advertir-sobre-los-

Tras la muerte de un nene y un hombre en las ultimas 48 horas bajo
la sospecha de haber tomado ese compuesto

Desde el ministerio de Salud
volvieron a advertir sobre los
peligros del dioxido de cloro

Como se observa en el titulo, el medio no hace ninguna referencia se la participacion de
la payasa filomena en la conferencia matutina. A diferencia de los medios anteriores,
Paginal2 pone el foco en el mensaje que se quiso dar antes de la participacion de la
artista. En esta nota figuran distintos mecanismos con los que se combatia al virus en un
momento donde no existian vacunas. Un discurso informativo que comparte

conocimientos hacia quién no los tiene, o los incorpor6 de manera errénea.

Quiénes son protagonistas de esta nota son Carla Vizzotti, la Sociedad Argentina de
Pediatria y la ANMAT. En ningun momento se hace referencia sobre el momento
dedicado al dia de las infancias. Tal vez, la no inclusion de este evento fue adrede. Hay
que reconocer que fueron dos momentos distintos los que hubo en esta conferencia: la

parte matutina habitual y el segmento ludico dedicado al dia de las infancias.

Sin embargo, hay una parte que no fue informada y eso es lo que termina llamando la
atencion. Este medio, a diferencia de algunos que componen este corpus, genero una sola

nota sobre esta conferencia. Esto quiere decir que para el medio no existié un
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acontecimiento que mereciera ser noticia, o se percataron de lo disruptivo del momento
y optaron por no incluirlo en la nota para no generar criticas hacia un gobierno que el

mismo medio apoya.

Como se menciond anteriormente, la puja entre denominar a la festividad como “Dia del
nifio” o “Dia de las infancias” es la manera en la que se visibiliza y, en paralelo, se
invisibilizan sectores de la poblacion. En el caso de este medio, ¢l ni siquiera nombrar el
evento que tuvo lugar post conferencia general que discursivamente no exista tal
fendmeno social. El contexto de crisis pudo haber llevado al medio a publicar solamente
la informacion precisa que se brindd por parte de la cartera de salud nacional. Sin
embargo, abre la puerta a la puesta en duda de si quienes manejan el medio no apoyaron

la decision de incluir a la payasa filomena como parte del festejo del dia de las infancias.

Como sabemos, los portales digitales cuentan con espacios especificos para quienes lean
sus discursos informativos puedan generar comentarios sobre lo que le gener6 su pieza
informativa. En la caja de comentarios de esta nota, un usuario llamado “fer 59 hace

eco de la no inclusion de la payasa filomena la construccion del hecho informativo.

Paginal2, 17 de agosto del 2020.

https://www.paginal2.com.ar/285457-desde-el-ministerio-de-salud-volvieron-a-advertir-sobre-los-

fer 59 hace 1 afio

La nota no dice que en el reporte de esta mafiana participd la payasa Filomena, es muy
buena artista pero me parecen de muy mal gusto que en un reporte de contagios y
muertes hayan montado un pequefio espectaculo para nifios. Lo digo por los nifios que lo
vieran y por la falta de respeto hacia las familias de las victimas anunciadas antes.

En esta situacion se puede observar una de las ventajas que brinda el informarse mediante
plataforma digitales. Quienes son pensados como receptores de discursos, también tienen
la posibilidad de hacerse locutores de un discurso que de desprenda del mismo que

produce el medio desde la aprobacion o rechazo del mismo.

El dia posterior a este reclamo, Paginal2 le asigna un pequefio lugar en la tapa de su
diario de formato papel al relato de la participacion de Filomena en el parte matutino.

Este espacio, denominado “pirulo de tapa”, es un espacio tradicional del medio que se
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conforma mediante una breve columna de no mas de un parrafo en donde se tiende a

comentar alguna declaracion o suceso del dia.
Péginal2, 17 de agosto del 2020.

https://www.paginal2.com.ar/pirulo/285547

| INFANCIAS 000

El informe epidemiolégico matutino tuvo ayer un toque diferente, en medio de la ya clasica presentacion institucional del
Ministerio de Salud de la Nacion. La payasa Filomena, el personaje de la actriz y cantante Nina Lenze, integrante del grupo de
musica para chicos y chicas Vuelta Canela, habld de los derechos de las infancias y regald una cancion que fue seguida por los
funcionarios, como un juego. “Hoy tenemos un reporte distinto. En el Dia de las Infancias, queremos reconocer a los nifios, las
ninas, les nifes, que estan haciendo este esfuerzo tremendo para cuidarse y cuidar a los demas”, la presenté la secretaria de
Acceso a la Salud, Carla Vizzotti. “El reconocimiento va también a los vy las artistas que estan acomparnando desde un lugar
distinto. Aprovechemaos este tiempo para aprender otras cosas. Falta menos”, completd.

Titulado como “Infancias”, el texto hace una presentacion de quien fue la artista que
acompaid a la cartera de salud en su informe, la razon por la cual fue invitada, y el acto
que tuvo lugar como cierre de la intervencion. Y, si bien no lo detallan de forma
especifica, el medio toma postura ideoldgica al momento de detallar que la payasa hablo
de los derechos de las infancias. En concordancia con el portal Perfil, ambos fueron los

unicos medios que se refirieron a la festividad de una manera no tradicional.
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PALABRAS FINALES

Este trabajo exploratorio es una reflexion acerca sobre las distintas formas de enunciacion
que se accionan en los medios y la posibilidad de construir distintos sentidos partiendo
de un mismo hecho. Es, como se ha mencionado, un trabajo exploratorio que me permitio
anudar varios ejes de los contenidos de las materias en mi paso por la Facultad. Siempre
es necesario desnaturalizar los discursos y la manera en la que se conforman los discursos
de los medios, en particular, pero también la suma de actores comunicacionales. Todo

ello mediante los dichos y también en lo no dicho por los medios.

Los discursos no nacen de un dia para el otro, como practica social son un proceso en el
que se entraman voces, otros discursos ya mencionados y que terminan conformando uno
nuevo que también dard lugar a otros discursos en el futuro, y asi de forma sucesiva. Los
medios, desde su posicion de voces legitimadas, tienen el poder de producir juicios de
valor desde su ideologia que impacten en sus publicos. Todo ello, atin més, amplificado
por los efectos de vivir un confinamiento inédito que ya de por si ha generado el malestar

de la humanidad.

Debido a la masividad a la que llegan los discursos informativos, las posiciones de
rechazo/aprobacion que tienen los medios de comunicacién acerca de una tematica
especifica se ven reproducidas a gran escala. Es por esto mismo que es de suma
importancia analizar discursivamente lo que difunden los medios y desde donde lo
hacen. En un evento que pudo haber pasado desapercibido, los medios que componen el
corpus de investigacion fueron dando cuenta de que pensaban sobre distintos temas que

también son parte de la vida politica de las personas.

Luego del recorrido académico que vivenci¢é en la facultad de Periodismo y
Comunicacién Social me ha generado intereses el poder desnaturalizar discursos
mediaticos y esto me lleva a cuestionar como los medios de comunicacion construyeron
las noticias, mas ain en un momento tan excepcional como lo fue una pandemia. Es de
suma importancia que la academia genere conocimientos acerca de esta tematica, ya que

las herramientas tedricas/practicas brindadas por la institucion pueden ayudar a
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desenmarafiar las estrategias discursivas que se emplean en pos de la hegemonia

discursiva.

Esta hegemonia discursiva que impera en los medios — con sus discursos polémicos que
tienden a exaltar el malestar o muchas veces también los discursos de odio - se difunde a
gran escala. Que los medios, cuya linea editorial contrasta con el lenguaje inclusivo, sigan
replicando la idea de que sigue siendo el “Dia del nifio” no es mas que una muestra de
que hay sectores que niegan la posibilidad de que los signos muten con el paso de los

afos y que estos sean modificadores del lenguaje que se emplea a nivel de masas.

La manera idéntica en las que Clarin e Infobae dan comienzo a los titulos de sus discursos
ya dan un fiel reflejo que confirma una concordancia a nivel ideoldgico. De la mano con
esta manera de enunciar, La Nacion, desde su auto denominacion de “tribuna de
doctrina”, lo hace de una manera mas disimulada pero que al mismo tiempo expone de
manera explicita que la modificacion en el nombre de la festividad no es algo que el
medio apoye o intente modificar desde sus discursos informativos. Cada vez que el medio
publica una nota sobre la opinioén de la RAE, sobre la opinion de gramaticos o hace humor
con el lenguaje inclusivo estd haciendo mucho méas que eso: esta negando derechos, a mi

entender.

Reconozco que algo que me resultd llamativo fue que Paginal2 y Perfil hayan
concordado en la manera de evocar a la festividad. A pesar de la contrariedad a nivel
ideoldgico que presentan desde su origen ambos medios, comparten la idea de que la
nifiez debe verse desde lo discursivo tomando en cuenta las desigualdades que existen en
las realidades de las juventudes, pero siempre desde una igualdad a nivel género. El
mencionarlo como “Dia de las infancias” es un gran paso desde el lenguaje para poder

acercarnos a la lucha -en distintos &mbitos- por el reconocimiento de la diversidad.

Nina Lenze fue invitada como una artista que iba a dirigirse a las infancias que podrian
haber estado viendo la conferencia de ese dia. Asi, este mensaje en el que se hablaba de
que la salud mental también es un aspecto fundamental que hace al total de la “salud”
como la conocemos, fue totalmente despreciado y utilizado como material para polemizar
con el gobierno y criticar los modos de encarar la pandemia.
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Cuando el diario Perfil, desde la mirada de Reina, hace declaraciones que afirman la
existencia de desmanejos institucionales por parte de Nacion genera que esta carga
valorativa sea captada por los lectores del discurso provocando un descontento no solo
sobre las formas de comunicarse institucionalmente que tiene el gobierno sino con el
gobierno si. Se puede debatir si la campafia comunicacional fue buena o mala, pero el
utilizar un momento especifico para denostar al gobierno en su totalidad es una
herramienta discursiva que busca la desaprobacion social. El buscar el antagonismo
ideologico entre los medios y el gobierno es algo recurrente para demostrar que existe un
grupo que pensamos igual (nosotros) y quienes piensan distinto, y, por lo tanto, de manera
erronea (ellos) "[...] toda oposicion religiosa, moral, econdémica, étnica, u otra se
transforma en una oposicion politica, si gana fuerza suficiente para agrupar objetivamente
a las personas en amigos y enemigos" (Schmitt, 1992, p. 63). En la misma posicion
ideoldgica acerca del control de la pandemia por parte del gobierno se pueden ubicar

Clarin, La Nacion e Infobae.

Por el lado de /Paginal2, solo se puede concluir que su posicionamiento valorativo sobre
la comunicacion gubernamental es poco claro. El no haber mencionado la participacion
de Filomena y quitarle la importancia del mensaje que ella quiso transmitir mediante la
invisibilizacion de lo ocurrido es también una estrategia discursiva. Como lo es también
que esa informacidn sea parte de un pirulo de tapa y no de una nota en el cuerpo del

diario.

Como futuro comunicador veo imprescindible que se sigan impulsando este tipo de
analisis discursivos de los medios, ya que en ellos se puede entender los comportamientos
de las sociedades de determinados lugares. Cuestionarlos, desnaturalizarlos,
problematizar acerca de lo que se escribe y comparar las estrategias llevadas adelante por
unos u otros permite avanzar en el estudio de las herramientas que tenemos los
comunicadores mediante el uso del lenguaje. Tal vez, el generar estos andlisis dejen
entrever que la famosa “grieta” que separa a las personas, en cuento a lo ideoldgico se
habla, es meramente un fendémeno social alimentado discursivamente por ciertos sectores

que controlan los medios masivos de comunicacién de nuestro pais.
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ANEXO

La Nacion
Coronavirus: criticas en las redes por la inclusion de
la payasa Filomena en el reporte matutino del
Ministerio de Salud

18 e aasto de 2020+ 16:17

LANACION
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Agm algonos de los comentarios de los nsuarios, entre los gue se destaco José Luis
Espert, sxcandidato a presidents:
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Caria wirzoto
diaxscia do claro

Tras la muerte de un Nens ¥y un hombre en las ditimas 42
horas bajo la sospecha de haber tomado ese compueasio

Desde el ministerio de Salud
volvieron a advertir sobre los
peligros del dioxido de cloro

e bt Carla M aotll, slesd o recrdar L sespesr Larsia e rs

El Ministerio de Salud de la Macion volvid a desmentir la eficacia del
didxido de cloro para prevenir el coronawvirus y 3 adwvertis soDre

lo=s grawes riesgos para la saluwd gue pusds ocasionar. lvego de que un
hombre vy un nifo fallecieran &n las ditimas 48 horas bajo la
sospecha de haber ingerido ese compuesto.

En = reporte disrio sobre Cowid-15 de este domingo, 1= secretarns de
Access a la Saled. Carla Vizzotti, wohid 2 “recordar la importancia de
no auvtomedicarse con ninguna medicacion™.

"Es una recomendacion habitual pero en este momento donde
algunas personas pusden tomar decisiones inorrectas &s muy
importante ponerlbo en valor y volver a recordarlo”, expresd Wizzotti,
Quisn conwocd ~a todos los actores relevantes para difundir esta
informacidon™.

Crurante =l anuncio. recordd gus tanto el Ministerio de Salwd como la
Anmat viernen alertando sobre los peligros del didxido de cloro. E
oormunicado dice gue el didxido d= cloro "o oeents con estudios que
demusstren su eficacia ¥ No poOses sutorizscidn iguns para su
oomercializacidn w uso”.

Tras |3 muerte de un nifo de cnoo afos en Jujuy, la Socizcad Argenting
dz Pediatria tamibign emitid un comuniczdo en =l que advirtia que Iz
ingesta de este producto 'no ha demostrado efecios praventivos ni
terapluticos” ¥ gue su wiilidad =2 fimita “a! use compo desinfectante
ambisntal en determinadas diucionss pero no debe seringerido por el
ser humana”.

Segon el comunizado de |z 34F, “si se ingiere didxido de cloro o
clorito, podria producirse irritacion de la boca, esofago o estomago.
Por via digestiva puede causar impertante irritacicn del tracto
eastrointestinal manifestandose con vamitos, dolor abdominal y
diarrea. 52 ha chservado tambign que disminuys Iz sbsorcion de caldo
y fasfora”,

El conswma de dideido de cloro tomd trastendendis en la Gitima semana
luego de que la conductora Viviana Canosa o bebisra durante su
programa. “Cuigena la sangre, viens diving, yo na recomisnda, les
miwsstro ko gues hago”, dijo entonces.
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fer 59 hace 1 afio

La nota no dice que en el reporte de esta mafiana participd la payasa Filomena, es muy
buena artista pero me parecen de muy mal gusto que en un reporte de contagios y
muertes hayan montado un pequefio espectaculo para nifios. Lo digo por los nifios que lo
vieran y por la falta de respeto hacia las familias de las victimas anunciadas antes.

| INFANCIAS 000

El informe epidemiolégico matutino tuvo ayer un toque diferente, en medio de la ya clasica presentacion institucional del
Ministerio de Salud de la Nacién. La payasa Filomena, el personaje de la actriz y cantante Nina Lenze, integrante del grupo de
musica para chicos y chicas Vuelta Canela, hablé de los derechos de las infancias y regalé una cancién que fue seguida por los
funcionarios, como un juego. “Hoy tenemos un reporte distinto. En el Dia de las Infancias, queremos reconocer a los nifios, las
nifias, les nifies, que estan haciendo este esfuerzo tremendo para cuidarse y cuidar a los demas”, la presentd la secretaria de
Acceso a la Salud, Carla Vizzotti. “El reconocimiento va también a los y las artistas que estan acompariando desde un lugar
distinto. Aprovechemos este tiempo para aprender otras cosas. Falta menos”, completé.

Clarin

Ministerio de Salud
Dia del Nino: quic€n es la payasa que aparecio
en el informe diario sobre coronavirus

El reporte diario fue acomparniado por la integrante del grupo infantil Vuelta Canela.

El reporte de este domingo con las cifras sobre el coronavirus
en Argentina desde el Ministerio de Salud de la Nacion tuvo

una parrcularidad debido al Dia del Nifio en nuestro pais v
que generd revuelo en las redes sociales.

Al panel diario inregrado por la secretaria de Accesa a la Saluad.
Carla Vizzoiri, e subsecrerario de Estrategias Sanitarias,
Alejandro Costa. s¢ sumd la pavasa Filomena. una de las
inregrantes de la agrupacion infaneil “Veeefra Canela™

Los nameros oficiales de este domingo 16 de agosoo
regisrraran 20 nuevas mueres por coronavirus en el pais vva
200 30057 las victimas fatales en la desde el inicio de la
pandemia.

Hacia el final de la conferencia. la minisira Vizzorn habla del
reporte distinto” por el "iMa de las Infancias™ v le dio la
palabra a Filomena. quien le dedica unas palabras los nifins v
nifnas de rodo el pais.

‘Nos estamos acompaniando tedos junios a los que escan

e las ofras dreas para gue esta sitnacion la podamos llevar
adelante lo mejor posible v Ia alegria, la misica v el juego es
salud. Por eso nos parecio importante aportar en este dia
particular este granito de arena en esta sitnacion donde
ramibién tenenos gue ener fierza v generar anticunerpos”,

expreso Filomena.

La ™ i = conf im el isterio de Salud por e Dia del Wifo,
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Y para concluir su exposiclon realizo un “juego” junto con los

funcionarios, utllizando 1as manos v €l ceerpo. para enviar un
mensaje en ladico, gue concluvo con una cancidn.

"El reconncimiento para los artistas gue estan acompanando
desde un lugar distintn. Aprovechemos este tempo para
aprender ofras cosas que no hubiéramos podido si no nos
hubiera pasado esto. transitémoslo mejor. Falta menos. Feliz
dia v muchas graclas’, sentencio Vizzotl.

Sin embargo, desde as redes sociales la particalar conferencia
fue objeto de duras crificas con la tendencia en Twitter
GobiernofePavasos donde 1os usuarios criticaron la
conferencia,
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28/3/22, 15:47 Con motivo del dia del nifio, una clown participé del reporte diario del Ministerio de Salud - Infobae

) Ultimas Noticias Politica Sociedad Deportes Tecno
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Con motivodeldiadel nifio, unaclown participd del
reporte diario del Ministerio de Salud

En el reporte 309 de la cartera de Salud sobre el Covid-19, Carla Vizzoti y Alejandro Costa
estuvieron acompanados por una integrante del grupo de musica infantil Vuelta Canela. La
cantante, vestida de payasa, cantd una cancién y los funcionarios de la cartera de Salud
acompanaron conmimica

16 de Agosto de 2020

Play

Una clown participd del reporte diario del Ministerio de Salud con motivo del Dia del Nifo

Alaizquierdadeldoctor Alejandro Costa, subsecretario de Estrategias Sanitarias, y déa
doctora Carla Vizzotti, secretaria de Accesoala Salud, durante el habitualinforme sobre la
cantidad de contagiados y fallecidos, estuvo Filomena. Vestida de clown, con colitas de pelo

suspendidas en el aire, un gorro azul con pompones rojos, los cachetes maquillados de rosa y

https://www.infobae.com/sociedad/2020/08/16/con-motivo-del-dia-del-nino-una-clown-participo-del-reporte-diario-del-ministerio-de-salud/ 112
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|nf_0bae Ultimas Noticias Politica Sociedad Deportes Tecno

Filomena es integrante del grupecitaf@atelhe/a, un conjunto musical que hace canciones para
chicos. Antes de su intervencion, Costa anuncié que desde el ultimo informe ofcial hubo veinte
nuevas muertes por coronavirus, y que las victimas fatales son en total 5.657; también hablé de
la tasa de letalidad, la tasa de mortalidad, la tasa de incidencia de los contagios, la cantidad de
enfermos internados en unidades de terapia intensiva y el nivel de ocupacion y disponibilidad
de camas. Vizzotti, por su parte, hizo foco en el crecimiento de la curva de casos en
jurisdicciones por fuera del AMBA y en las advertencias del ministerio por el consumo de

diéxido decloro.

Luego, la funcionaria present6 a Filomena. En cada reporte matutino, hay un tercer invitado que
brinda informacion y ofrece un panorama de situacion sobre un tema especifco. Habitualmente

sonmeédicos. Perodetantoentanto, las efemérides sonlas que defineneltépicoatratar.En
este caso, a efectos del “dia de las infancias”, como a algunos les gusta llamarlo ahora, la

propuesta tuvo un sentido mas ludico.

La idea no fue bien recibida, por el contraste tematico y porque iba destinada a un publico
infantil que dificiimente asista a los reportes de Salud. En poco rato, el hashtag

#GobiernoDePayasos se volvié tendencia.

Ministerio de Salud

Argentina

El momento en que Filomena y los funcionarios de Salud cantan una cancién infantil acompafiandola con mimica
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recibir salud, alimentacion, vivienda, educacion, los nifos tienen derecho a jugary a divertirse,

que es el derecho al juego y la recreacion”, dijo.

‘Loquequeremostransmitiresque desde las casas podemos jugarconloquetengamosa
mano,leer,bailar, divertirnos. Hay que atravesarestos momentos dificilesdesdelaalegriayel

arte’, propuso Filomena, cuyo nombre original es Nina Lenze, una mexicana de mama alemana
y papa cordobés que llego a Buenos Aires cuando tenia cuatro afios. A su vez, la cantantey

clown justifco su participacion en el panel de profesionales de la salud: “La alegria, la masica,

la risa y el juego también es salud. Por eso nos parecié importante aportar en este dia
particular un granito de arena”.

Luego de su discurso, propuso una actividad. “Para cerrar pensaba que podiamos hacer un
juego, una cancién muy simple -anticipé-. Simplemente el soltarnos, el querer jugar ya es algo
que nos predispone a sentirnos mejor”. Y presentd un tema de su grupo de musica infantil: Una

nube.Lacanciontiene unacoreografiaconlas manosyunaletrabreve.Dice: “Unanube. Mucha

lluvia.Creceelpastoyelarbol. Caenlashojas sobre elagua. Hayunpulpoyuncaracol’. En
cada estrofa hay una mimica que hace referencia a la letra. Filomena cantaba y bailaba con las

manos. Costa y Vizzotti la acompanaron con los gestos.
Segui leyendo:

Dria de las Infancias: por qué el Dia del Nifio cambié de nombre

Coronavirus en la Argentina: conlirmaron 20 nuevars mueirtes \y &l troltd| die ffd lteditos asdentte o
5.657

TEMAS RELACIONADOS

Dia delasinfancias Coronavirus en Argentina Ministerio de Salud

ULTIMAS NOTICIAS

El Festival Leerregresaconla
participacion de un centenar de
editoriales

A
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Payasa Filomena | El Gobierno nos hace
pensarenunabromaperoenunade muy mal
gusto

Sobran indicios de que la politica de comunicacion gubernamental esta
desencaminada. Laidea que se transmite es que el gobierno en sino se esta
tomando sus tareas en serio.
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Payasa Filomena, en el reporte diario de Salud en el Dia de las Infancias. | CEDOC
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Ao 2021. Tras mas de un ano de cuarentena, €l gobierno decide que los
A argentinos necesitan reirse mas. Entonces se crea por decreto una nueva cartera:
el Ministerio de la Risa. Imaginemos pues que Martin Rechimuzzi, €l humorista
favoritode CristinaKirchner (queinclusolohamencionadoensulibro Sinceramente)
es nombrado Ministro. También de algunos sectoresimaginaban que este cargolo
podiaocuparel exMidachiDadyBrieva, perodespués se decidioque este comicoera
demasiadoextremista, paraungobiernoque quieretransmitirunaimagende
moderacion.

A partir de este momento, la funcién del Ministerio de la Risa es entretener a los
argentinos mientras los demas funcionarios dan noticias desagradables. Digamos
que el Ministerio de Salud tiene que anunciar que la cuarentena se extiende otros 30
dias. Entonces, al lado de la Viceministra aparecera Pifién Fijo haciendo morisquetas

O digamos que el Ministerio de Economia tiene que anunciar el default. Entonces, lo
acompanaria Ariel Suarez (el remero que tomé la decisién de romperla cuarentenay
semetidconsubotealaguaenel Tigre, en sefialde "sigamos remandotodosjuntos")
¢, O porquéno poneraun mufieco vestidode "Bob Construye" parainaugurarobras
publicas concomentarios de quelaobrapublicaeslasolucionparaeldesempleo?

EduardoFeinmannseindignéporlapayasaenlaconferenciadel
Gobierno

¢Es muy ridiculo lo que digo, o este futuro parece no del todo imposible? LOS
argentinos todavia tenemos que digerir las imagenes de una clown, la payasa
Filomena,sentadaenunaconferenciadelMinisteriode SaluddelaNacion.La
intencion, quizas, era buena: enviar un saludo a los argentinos mas jovenes en el Dia

nombre@ejemplo.com
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El mensaje que |neV|Ea5|emenfe sSe fransmlflo, maproplaao, |FIVO|O, un ma| gesfo

comunicacional... sencillamente, un desastre.

Otro caso que causograciay se viralizé fue el de Lucas Grimson, otro invitado al
reportediariode salud. Estejovenfuncionario(deapenas 19afos)sesumodala
conferencia con motivodel Dia Internacional de la Juventud, y sorprendié por su uso
dellenguajeinclusivo: dijo “les pibis”, ya traspasando el usode la E y explorando todo
elrangode las vocales.

Sobran indicios de que la politica de comunicacién gubernamental esta
desencaminada. Si es que existe. La comunicacion es cosa seria, incluso si
ocasionalmente puede hacerusodelhumor. Enuncontextodondeimperalaansiedad
social,ylanecesidadde mensajesclaros, elpayaso(opayasa,opayase)loconfunde
todo. La idea que se transmite es que el gobierno en si no se estd tomando sus tareas
en serio.

Delivery de payasos: la opcidn con protocolo sanitario para entretener a
los mas chicos

Laideadequelarisayelhumorfomentanlasaludnoesnueva,peroenlasultimas
décadas ha habido algunos casos célebres de “curaciones” mediante el uso del humor.
Escierto. Puede serunagran herramienta paralos payamédicos en el trabajo diario
perolacomunicaciéndesde un ministeriodebe serseria, precisa, justay confiable.La
prueba de fuego: ;quién se acuerda de lo que dijeron? Lo Unico que trascendio de la
conferencia fue la presencia de la payasa.

Otrasaccionesabsurdaslo confirman. Estasemana,fueelcastigoalremeroolimpico
Ariel Suérez porsalirsolo, en subote, aentrenar. Elcasoresoné mucho porqueel
razonamientode Suarezresuena: sialosfutbolistasles permitenentrenaren equipo,
s porquénoacél,quelohaceensolitario? Mientras se gastanrecursosdelajusticiaen
labrarleunacta,aumentanlos casosde abusode poderpolicial,einclusohay
desapariciones sobre lasquelasfiguras afinesalgobiernonodicennada.

nombre@ejemplo.com

https://www.perfil.com/noticias/columnistas/payasa-filomena-gobierno-alberto-fernandez-broma-mal-gusto.phtml 3/18


mailto:nombre@ejemplo.com
http://www.perfil.com/noticias/columnistas/payasa-filomena-gobierno-alberto-fernandez-broma-mal-gusto.phtml
https://www.perfil.com/noticias/actualidad/delivery-payasos-la-opcion-con-protocolo-sanitario-para-entretener-a-los-mas-chicos.phtml
https://www.perfil.com/noticias/actualidad/delivery-payasos-la-opcion-con-protocolo-sanitario-para-entretener-a-los-mas-chicos.phtml

28/3/22, 15:40 Payasa Filomena | El Gobierno nos hace pensar en una broma pero en una de muy mal gusto | Perfil

ae ESEaaO,Juan Domingo Peron, SOl larecurriren |asaave; fenmasasusa”egaaosoen

las sentencias contra sus adversarios.

TAMBIEN TE PUEDE INTERESAR

= ¢, Qué hacemos con los dolares?

Coronavirus en Argentina: confirmaron 111 muertosy mas de 4
mil contagios

Payasa Filomena Carla Vizzotti Lucas Grimson Alberto Fernandez Santiago Cafiero
Juan Domingo Peron Domingo Faustino Sarmiento Ariel Suarez Cristina Kirchner
Cristina Fernandez Martin Rechimuzzi Dady Brieva Diario Perfil Coronavirus
Pandemia Cuarentena
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