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Introduccién

Los estudios sociales y politicos sobre la globalizaciéon han llamado re-
cientemente la atencion respecto a la influencia de las tendencias mundiales
sobre el buen gobierno en relacion a las politicas publicas locales, describien-
do un fenémeno que ha sido identificado como glocal. !

Dentro de estas politicas, comienzan a proponerse practicas de gobierno
abierto en el marco de los procesos de reforma del Estado que se vienen dando
en los Gltimos anos en los gobiernos de América Latina. El gobierno abierto
estuvo relacionado en su origen con el Freedom of Information y también con
otros conceptos, como el de open data, software libre, open source, wikipedias,
etc., incluyendo el gobierno electrénico. En este sentido, los planes de go-
bierno abierto instaurados a partir de la campana de Barack Obama en 2009,
fomentando la transparencia, participacién y colaboracién, parecen ser un
leitmotiv en las politicas de reforma del Estado y la Administraciéon Publica.
Pero “gobierno abierto” es mucho mas amplio e implica la responsabilidad y
rendicion de cuentas (accountability), asociacion publico-privado (public-pri-
vatepartnership), transversalidad, implicaciéon y empoderamiento ciudadano.

En este contexto se ha instalado como buena practica, como good governan-
ce, una modalidad distinta de gestién estatal de lo publico: a todos los niveles, la

! Sobre la doble vinculacion entre lo global y 1o local, véase Robertson (1992) y Beck (2008).
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actividad estatal tiende a la descentralizacion, a la horizontalizacién y a la nego-
ciacion (también con los actores de la sociedad civil), frente a la centralizacion,
la jerarquia y la imposicién del clasico modelo del proceso del state building.>

El presente trabajo pretende relevar qué politicas de gobierno abierto
estan disponibles para los ciudadanos en el ambito de los Honorables Con-
cejos Deliberantes de los municipios de la provincia de Buenos Aires ya que
casi toda la literatura sobre las politicas de gobierno abierto se centra en los
ejecutivos y, mayoritariamente, estan enfocadas en los ejecutivos nacionales.
La ausencia de datos y metodologias consolidados en el espacio de esta inves-
tigacion deriva en un gran margen discursivo en cuanto a los verdaderos al-
cances de las politicas publicas abiertas a nivel municipal. Este relevamiento
pretende aportar datos certeros para este debate y discusion.

De las reformas globales a las politicas locales

El actual proceso de reforma ha sido precedido por las politicas que desde
los noventa han generado una profunda metamorfosis del Estado argentino.’
Si bien las propuestas del Consenso de Washington afectaron directamente los
Estados de Latinoamérica, los grandes cambios operaron tanto en el Estado
Nacional como en los provinciales, modificando sus roles frente a la sociedad.

El traspaso de las responsabilidades por los servicios publicos, educati-
vos, hospitalarios y de seguridad hacia las provincias puede resultar la nota
mads caracteristica de este cambio, pero otro tanto debe decirse respecto del
perfil de su personal y la composiciéon de su presupuesto, lo cual debi6 alte-
rar sustancialmente su organizacion interna (Piana, 2012). Sin embargo, las
reformas administrativas necesarias para soportar esta nueva estructura fun-
cional se llevaron adelante de manera desarticulada y discrecional.

En efecto, forzadas por las politicas de los anos noventa, pero también
por este contexto internacional que pone las soluciones (y consecuente-
mente los reclamos) en el nivel local, las provincias argentinas han asumido
funciones que antano estaban asignadas, exclusiva o principalmente, al nivel
nacional. De esta manera, la minimizacién del Estado producto de la reforma
de primera generacién ha terminado siendo, como afirma Oszlak (2000, p. 14)

2 Respecto a los diversos modelos de creacién de las formas estatales, podemos re-
mitirnos de Poggi (1997), Matteucci (1998), Grossi (2003), Fioravanti (2004).

3 Véase Orlansky (1995), Oszlak (2000), Cao y Esteso (2001), Centrdngolo y Jiménez
(2004), Cao (2008), entre otros.
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la “continuacién del Estado por otros medios”, ya que si bien las politicas
de descentralizacion de servicios de salud y educacion y la descentralizacion
parcial de servicios de accion social redujeron el aparato estatal nacional, im-
plicaron, por otro lado, la correspondiente expansion de las administraciones
provinciales. Salud, educacion y seguridad son hoy politicas centrales de los
gobiernos provinciales en un nuevo esquema de reparto de competencias: di-
sefio de programas nacional, transferencia de recursos y ejecucién local. Las
administraciones provinciales, relativamente sencillas, en pocos anos vieron
multiplicadas sus funciones y recursos, que transformaron su fisonomia sin
recibir la correspondiente capacitacién para asumir esas nuevas tareas.

Este escenario gener6 una serie de problemas organizacionales, de re-
cursos humanos y tecnologias de gestion en las estructuras de los subsis-
temas politico-administrativo (Tecco, 1997, p. 116) que ha puesto en crisis
la gobernabilidad de las provincias. Esta falencia se traduce en un sobredi-
mensionamiento de las plantas de personal, por un lado, insuficientemente
capacitadas, por el otro.* Ademas, sabido es que los déficits en los sistemas
de gestién no se actualizan con el mero aprovisionamiento de infraestruc-
tura informatica, sino que requieren de largos y complejos procesos de rein-
genieria organizacional que los gobiernos locales no estan capacitados para
llevar adelante sin el asesoramiento externo, cayendo en la tentacion de
comprar proyectos enlatados (Piana, 2012). Las formas organizativas ten-
dieron a la rigidez y a la jerarquia, ordenandose segiin competencias fun-
cionales, sin flexibilidad suficiente para articularse conforme a objetivos
(Pargimigani de Barbar4, 2002).

Este cambio operado hasta el ano 2000 ha tenido un giro en los dltimos
anos en un contexto aparentemente contradictorio: un marcado proceso de
personalizacion del poder en torno a las figuras de los gobernadores, por un
lado, junto con una creciente territorializacién de la politica que le ha dado
un fuerte poder a los intendentes, especialmente a los del Conurbano. Decia-
mos que la contradiccion es aparente porque entendemos que es la desinsti-
tucionalizacion lo que ha derivado en una creciente “municipalizacién” de la

4 Otro de los grandes problemas de este nuevo esquema es el desequilibrio fiscal de los
gobiernos locales, cada vez mas dependiente de las transferencias de recursos nacionales. El
alto porcentaje de su presupuesto que destinan al pago de salarios también condiciona su
politica y la provision de bienes ptiblicos.
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politica, especialmente la bonaerense.s En forma cada vez mds creciente son
ahora los intendentes quienes se “ponen al frente” de los reclamos y asumen
funciones y responsabilidades mas alla de su competencia pero que resultan
esenciales para asegurarles estabilidad. El manejo directo de planes sociales,
el giro de Aportes del Tesoro Nacional en forma directa a los municipios para
realizar obras publicas, el involucramiento cada vez més directo en funciones
de seguridad son notas de este periodo. Este cambio de eje nos impone la
necesidad de repensar el ambito de los andlisis institucionales y las politicas
publicas: el ambito local resurge con fuerza, ocupando la provincia de Buenos
Aires y sus municipios un lugar privilegiado en el espectro de estudio.

El Gobierno Abierto

Las politicas de gobierno abierto parecen haber ocupado todas las lineas
de accién en materia de reforma estatal de los Gltimos anos. Definido al go-
bierno abierto de forma vaga y ambigua como gobiernos participativos, cola-
borativos y transparentes,’ los aspectos tecnolégicos parecen haberse corrido
del lugar central que ocuparan con el concepto de gobierno electrénico, otrora

5 Ademas contribuy¢ la estrategia de los dltimos anos de vinculacion directa con los
intendentes para su construccion politica. Pero sin ese proceso de desinstitucionalizacion, la
estrategia hubiera fallado.

¢ No es necesario en nuestro pais resaltar la importancia de la provincia de Buenos
Aires en cuanto a su poblacién, produccion y superficie: es la provincia con mayor poblacion,
aporte al PBI nacional y la segunda en extension territorial. Ademas, cuenta con sectores de
poblacidn bien diferenciados, tanto en lo geografico como en lo socioeconémico y es por ello
representativa del contexto nacional. Geograficamente ocupa menos del 10% del territorio
nacional, pero su poblacién, que alcanza los 15.625.084 habitantes segtin el censo 2010, tiene
el 38,94%. Ademas, en ella puede verse reproducida la desigual distribucién de la poblacion:
en el conurbano, que ocupa una superficie de 3.630 Km?, esto es, un porcentaje de 1,2% res-
pecto de la superficie total, habita el 63% de su poblacion. Por ello, al igual que de la Argen-
tina, de la provincia de Buenos Aires puede también decirse que es un Estado macrocefalico.

7 El gobierno de Barack Obama aprobé a inicios de 2009 la Iniciativa Open Government
como un esfuerzo de su administracion para crear niveles de apertura en el gobierno sin pre-
cedentes. La iniciativa esta basada en tres principios o postulados, que traducimos y resumi-
mos: El gobierno debe ser transparente. La transparencia promueve la rendicién de cuentas 'y
provee informacion a los ciudadanos acerca de lo que su gobierno esta haciendo. El gobierno
debe ser participativo. El compromiso puiblico potencia la efectividad del gobierno y mejora
la calidad de sus decisiones. El gobierno debe ser colaborativo. La colaboracién promueve
activamente la participacién de los ciudadanos en la labor de su gobierno.
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de moda. Otros conceptos mas politicos también aparecen junto al de gobierno
abierto, como los de rendicién de cuentas, transversalidad, implicacién y em-
poderamiento ciudadano, apertura-disponibilidad de la informacién ptblica.

En esta linea esta trabajando la Alianza de Gobierno Abierto, mas conocida
por su acrénimo en inglés OGP (Open Government Partsership), que fue acorda-
da en el marco de las actividades de la 66 Asamblea General de las Naciones
Unidas.s Para ser miembro de la OGP, los paises interesados deben rubricar una
Declaracién de Gobierno Abierto, entregar un plan de accién nacional (bianual)
elaborado en consulta publica (proceso de co-creacién entre el gobierno y la
sociedad civil) y comprometerse a informar de forma independiente sobre sus
progresos en el futuro. Estos planes de accién definen compromisos concretos
vinculados a la necesidad de aumentar la disponibilidad de informacién sobre las
actividades gubernamentales, apoyar la participacién ciudadana, aplicar los mas
altos estdndares de integridad profesional en todos nuestros gobiernos y aumen-
tar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicién de cuentas.

Cabe mencionar, respecto a la Declaracion de Gobierno Abierto a la que es-
tan adhiriendo los Estados, que la misma es ambigua y con contenido poco deta-
llado (Oszlak, 2012), pues mds all4 de esas directrices no hay en las declaraciones
consignas expresas o detalladas sobre como alcanzar esos compromisos.®

El dato destacable para la region es que tanto los gobiernos de Brasil
como México fueron los primeros paises que suscribieron el documento fun-
dacional en septiembre de 2011, y que de los actuales 64 paises que han sus-
cripto el documento, 15 son de Latinoamérica, haciendo de la regién una de
las areas mas comprometidas con estas iniciativas.

8 Para mas informacién sobre este tema puede consultarse https://www.opengovpart-
nership.org/

° En efecto, si bien es cierto que los Estados, como parte del compromiso para aumentar
la disponibilidad de informaciéon sobre las actividades gubernamentales, reconocen la carga
de “solicitar comentarios del piblico para saber cuél informacion le es més valiosa” y tienden
“...a tomar en cuenta esos comentarios en la mayor medida posible” ;quiénes son los legi-
timados para hacer esos comentarios? ;todos, los ciudadanos, los usuarios, los extranjeros
residentes?, ¢serd por votacion secreta, audiencia piblica?, ;quién define qué se consulta,
cuando se consulta, como se consulta?, ;podran hacerlo a iniciativa de los propios interesa-
dos?, ;qué implica “tomar en cuenta”?, ;es mas o menos vinculante, o no?

10 Brasil, México, Chile, Colombia, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Paraguay, Pert y Uruguay y mas recientemente, Argentina, Costa Rica, Panama
y Trinidad y Tobago.
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La Republica Argentina se uni6 a la OGP en noviembre de 2012 y present6
su primer Plan de Accién en abril de 2013. En el mismo, participaron para su
elaboracion “distintos actores multisectoriales, organismos del Estado, Univer-
sidades, ONGs y stakeholders involucrados en la tematica” (Argentina, 2013, p.
2). El Plan destaca las politicas que se vienen realizando en materia de “De-
sarrollo de la Sociedad de la Informacién”, “Gobierno electrénico y servicios
publicos” y “Participacién Ciudadana, Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”,"' y se compromete a la realizacién de 19 nuevas acciones en esas tres
areas, muchas de las cuales, sin embargo, suponen la profundizacién o mejora
de planes que ya venian desarrolldndose.’ La elaboracion y la propia ejecucion
del Plan han sido evaluadas con magros resultados (Aiyar et al., 22016).

El segundo Plan de Accién de la Reptblica Argentina (2015-2017) fue ela-
borado a mediados de 2015, en el contexto de un futuro cambio de gobierno.
Que se hayan presentado seis compromisos de medio término," incluyendo
la elaboracion de nuevos compromisos para el futuro inmediato, explicita la
inestabilidad de las politicas publicas en nuestro pais y la falta de consen-
sos entre partidos para el disefno de una politica a mediano plazo. Cambio de
gobierno mediante, surge un nuevo documento integrante del segundo Plan
(Argentina 2016), donde se destaca la creacion de un Ministerio, el de Moder-
nizacién, con responsabilidad especifica en la ejecucién de los compromisos,
asi como el Plan de Apertura de Datos (Decreto N° 117/2016). El documento
agrega 9 nuevos compromisos.'

I Las mds conocidas se encuentran vinculadas al desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion, tales como la Agenda Digital Argentina (Fecha de implementacién: mayo 2009), el Pro-
grama Conectar Igualdad (Fecha de implementacién: abril 2010), la Television Digital Abierta
(implementada desde agosto de 2009), el Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Co-
nectada (en ejecucion desde octubre de 2010) y el Programa Mi PC (iniciado en 2005).

12 Por ejemplo, en material de firma digital, software publico argentino, sistema elec-
trénico de contrataciones publicas o Programa Carta Compromiso con el Ciudadano.

13 Ellos son: Compromiso I: Desarrollo de capacidades estatales en Gobierno Abierto;
Compromiso II: Fortalecimiento del Portal de Datos Publicos; Compromiso III: Didlogo para
la Formulacion de Politicas Publicas para Personas con Discapacidad: Salud, Rehabilitacién
y Vida en Comunidad; Compromiso IV: Acceso a la normativa y a las politicas publicas del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social: Un derecho de todos; Compromiso V: Uni-
versidad Abierta; Compromiso VI: Desarrollo de nuevos compromisos en término medio.

4 Compromiso VII: Mesa de didlogo para identificar, mapear y visibilizar informacién
sobre asentamientos y villas en el pais; Compromiso VIII: Publicacién de estadisticas sobre
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En un marco mas Regional, en la XVII Conferencia Iberoamericana de
Ministras y Ministros de Administraciéon Publica y Reforma del Estado, ce-
lebrada en Colombia en julio de 2016, se aprobd la Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto que lo define como:

...el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernan-
za publica y al buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia,
participacién ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracién e innova-
cién, centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de
decisiones, asi como en la formulacién e implementacién de politicas pu-
blicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la accién publica 'y
el bienestar colectivo (CLAD, 2016, p.5).

El documento sefala que estas politicas deberan buscar crear valor pu-
blico teniendo por finalidad la concrecién del derecho de los ciudadanos a un
buen gobierno, un mayor bienestar y prosperidad, mejores servicios publicos
y calidad de vida de las personas para contribuir al fortalecimiento de la de-
mocracia, afianzar la confianza del ciudadano en la administracién ptblica y
al desarrollo efectivo de las maximas del bien comtn. Los criterios orientado-
res de la Carta se basan en la apertura de datos e informacién puablica y en la
apertura de procesos publicos y de gobierno a través del uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, en especial de las emergentes
plataformas digitales y redes sociales.

En lo que hace al acceso a los datos, la Carta senala como uno de los pi-
lares del Gobierno Abierto el acceso a la informacién putblica que genera la
obligacion de los gobiernos de poner a disposicion de la ciudadania, de forma
proactiva, aquella informacién que dé cuenta de sus actividades, del uso de los
recursos publicos y sus resultados, con base en los principios de la publicidad
activa, tales como la relevancia, exigibilidad, accesibilidad, oportunidad, vera-
cidad, comprensibilidad, sencillez y mdxima divulgacion.

seguridad social; Compromiso IX: Federalizacién de practicas de Gobierno Abierto; Com-
promiso X: Plataforma piloto para la publicacién de pedidos y respuestas a solicitudes de
informacion piblica; Compromiso XI: Plataforma para la participacion ciudadana y el acceso
a la informacion de la justicia. “Justicia 2020”; Compromiso XII: Mapa de apoyo directo al
sector productivo del Ministerio de Produccién; Compromiso XIII: Desarrollo de una Uni-
dad de Vinculacién Tecnoldgica Virtual; Compromiso XIV: Portal de transparencia y datos
socio-sanitarios del PAMI; Compromiso XV: Transparencia de la informacién del Ministerio
de Cultura de la Nacién.
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En el plano nacional debemos destacar que, con la nueva composicién del
Congreso, se saldé un déficit que hacia de Argentina uno de los pocos paises
de la regién que todavia no habia sancionado una ley que regulase el derecho
de acceso a la informacion. La norma que estaba vigente era solo aplicable
al Poder Ejecutivo, Decreto N° 1172/03 y la Suprema Corte de Justicia habia
marcado esa carencia, tanto en la normativa como en las précticas de los di-
versos Organismos del Ejecutivo.!s

La flamante Ley N° 27.275 pretende regular el acceso a la informacién
publica en todas las areas del Estado, incluyendo el Poder Ejecutivo, el Po-
der Legislativo y el Poder Judicial, organismos centralizados, descentraliza-
dos, empresas y sociedades estatales y cualquier otra entidad privada a la
que se le haya otorgado subsidios o aportes del Estado Nacional, entre otros.
Se clarifica el alcance de la informacién ptblica, enumerando de modo pre-
ciso las circunstancias y procedimientos que permiten denegar los pedidos
de informaci6n.'

Finalmente, siguiendo a Migliore y Pau (2015) tendremos en cuenta dos
conceptos coligados pero diferentes, el Gobierno Electrénico (en adelante el
GE) y el Gobierno Abierto (GA):

...podemos interpretar que el GE estd mas orientado a la eficacia y eficiencia
de las Administraciones Publicas, a través del uso de las tecnologias, mien-
tras que el GA se orienta a una manera de gobernar, a una nueva y mejor
forma de relacionarse y gestionar. En esta instancia se da por hecho que se
produjeron avances en la mejora en la provision de bienes y servicios a la co-
munidad, fundamento del GE y, en consecuencia, el Estado debe reenfocarse
en nuevas y mejores formas de gobernar, de achicar la brecha representan-
te-representado que menciondramos anteriormente. Entonces, lo que esta
en discusion es si el Estado satisface (o intenta satisfacer) las expectativas
que el pueblo ha puesto en él. De esta manera, el GA vendria a ser el meca-
nismo satisfactor de esas expectativas (Migliore y Pau, 2015, p. 46)

15 Los casos mas relevantes donde la Corte Suprema de Justicia de la Nacién marcé esta
deficiencia fueron “Asociacién por los Derechos Civiles ¢/ PAMI”, en 2012 y el caso “CIPPEC
¢/EN M° de Desarrollo Social” de 2014. Los fallos estan disponibles en https://goo.gl/KD00Ck
y https://g00.gl/S9K9xx, respectivamente.

16 Para un detalle de la norma, puede accederse en el siguiente vinculo: https://goo.
gl/2D0DJ4
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El Parlamento Abierto

En el marco de la OGP se encuentra en marcha el Grupo de trabajo de
Apertura Legislativa (LOWG, por sus siglas en inglés). El LOWG tiene como
objetivo profundizar el intercambio de conocimientos a través de los gobier-
nos, los parlamentos, la sociedad civil y las instituciones internacionales en la
elaboracién y promulgacién de los compromisos para la apertura legislativa,
es decir, permitir a los ciudadanos participar eficazmente en el proceso de
formulacion de politicas, garantizando el acceso a la informacién sobre las
leyes, asi como oportunidades para influir en las deliberaciones legislativas.
En este contexto es posible que, aprovechando los avances de la tecnologia
de informacién y comunicaciones, un nimero creciente de parlamentos se
encuentre adoptando nuevas herramientas para involucrar a los ciudadanos
en la labor legislativa y abrir sus datos legislativos.

Bajo este marco, nacen los principios de Parlamento Abierto, como re-
sultado de las demandas que organizaciones sociales hacen a instituciones
legislativas, con el &nimo de dotar a los ciudadanos de verdaderos instrumen-
tos de supervision, participacion, difusiéon y monitoreo que: 1) favorezcan la
transparencia parlamentaria; 2) propicien la generacién de puentes entre re-
presentantes y representados, y 3) abonen a la consolidacién democratica.

En el documento citado se describe que los principios fueron construi-
dos bajo un enfoque incluyente, participativo, transparente y de rendicién de
cuentas, y constituyen un referente basico e inicial de cémo deben conducir-
se los recintos que congregan a los representantes populares. El decélogo de
principios se enfoca en cinco ejes:

e Promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

« Impulsar la participacién ciudadana en el &mbito legislativo.

» Transparentar la informacién y recursos legislativos y de los repre-
sentantes populares.

e Facilitar el acceso a la Informacién Parlamentaria y a los legisladores.

e Permitir el acceso electrénico y el andlisis de la informacién parla-
mentaria.

En funcién de esos ejes, a continuacion, se presentan los principios sobre
los que se sustenta un Parlamento Abierto. Es dable senalar que los mismos
se tienen presentes para su aplicabilidad a escala local, para avanzar hacia un
Concejo Abierto:
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Derecho a la Informacién

Garantizar el derecho de acceso a informacion sobre la que producen,
poseen y resguardan, mediante mecanismos, sistemas, marcos normativos,
procedimientos, plataformas, que permitan su acceso de manera simple, sen-
cilla, oportuna, sin necesidad de justificar la solicitud e imparciales.

Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Promover la participacion de las personas interesadas en la integracién y
toma de decisiones en las actividades legislativas; utilizar mecanismos y he-
rramientas que faciliten la supervision de sus tareas por parte de la poblacién,
asi como las acciones de control realizadas por sus contralorias internas y los
demas organismos legalmente constituidos para ello.

Informacion parlamentaria

Publicar y difundir de manera proactiva la mayor cantidad de infor-
macién relevante para las personas, utilizando formatos sencillos, meca-
nismos de busqueda simples y bases de datos en linea con actualizacién
periddica sobre: andlisis, deliberacion, votacién, agenda parlamentaria,
informes de asuntos en comisiones, 6rganos de gobierno y de las sesiones
plenarias asi como de los informes recibidos de actores externos a la ins-
titucion legislativa.

Informacion presupuestaria y administrativa

Publicar y divulgar informacién oportuna, detallada sobre la gestion, ad-
ministracion y gasto del presupuesto asignado a la institucion legislativa, asi
como a los organismos que lo integran: comisiones legislativas, personal de
apoyo, grupos parlamentarios y representantes populares en lo individual.

Informacion sobre legisladores y servidores ptiblicos

Requerir, resguardar y publicar informacién detallada sobre los represen-
tantes populares y los servidores publicos que lo integran, incluidas la decla-
racion patrimonial y el registro de intereses de los representantes.

Informacion historica
Presentar la informacién de la actividad legislativa que conforma un ar-

chivo historico, accesible y abierto, en un lugar que se mantenga constante
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en el tiempo con una URL permanente y con hiperenlaces de referencia de los
procesos legislativos.

Datos abiertos y no propietarios

Presentar la informacién con caracteristica de datos abiertos, interacti-
vos e histdricos, utilizar software libre y cddigo abierto y facilitar la descarga
masiva de informacién en formatos de datos abiertos.

Accesibilidad y difusion

Asegurar que las instalaciones, las sesiones y reuniones sean accesibles
y abiertas al ptblico, promover la transmisién en tiempo real de los procedi-
mientos parlamentarios por canales de comunicacién abiertos.

Conflictos de interés

Regular, ordenar y transparentar las acciones de deliberacién, contar con
mecanismos para evitar conflictos de intereses y asegurar la conducta ética
de los representantes.

Legislacion a favor del gobierno abierto

Aprobar normativas que favorezcan politicas de gobierno abierto en otros
poderes y 6rdenes de gobierno, asegurandose de que en todas las funciones
de la vida parlamentaria se incorporen estos principios.

Si bien los principios enunciados responden a un enfoque incluyente,
participativo, transparente y de rendicién de cuentas, se sugiere que su apli-
cacion sea paulatina y escalable, es decir, debe disenarse una estrategia de
implementacién en la cual, mediante consensos y compromisos de gestion,
los legislativos locales definan etapas, priorizando actividades en funcién de
los principios clave que establezcan para cada una de ellas.

Asimismo, Pagani y Pau (2015) refieren a las posibilidades de las NTIC y
de los principios del gobierno abierto en los Concejos Deliberantes, citando a
Belbis (2010), quien denomina a este fendmeno como gobernanza legislativa o
gestion legislativa abierta y afirma que su constitucién conlleva a un cambio de
practica, a una modificacion cultural en lo que suele implicar el modelo de ges-
tién tradicional de un despacho. En opinién de Belbis, el uso de redes sociales
logra un vinculo efectivo en las relaciones entre los legisladores y los electores.
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Asimismo, menciona que la comunicacién en tiempo real de la gestion, junto
a otras iniciativas como balances semanales de la gestion, conferencias perio-
dicas en vivo, etc., son formas de ir achicando la brecha entre representantes y
votantes. También se hace eje en la utilizacion de herramientas colaborativas
de trabajo en red para la elaboracién de normas, lo que facilitaria que distintos
grupos de gente participen en un mismo proyecto de ley, integrando posiciones
que incluyan las necesidades de todos los actores involucrados.

Relevando iniciativas de gobierno abierto
en los Honorables Concejos Deliberantes

Existen pocos antecedentes de analisis de las web municipales de la pro-
vincia de Buenos Aires y, menos atn, parametros para analizar este tipo de
politicas. Se pueden destacar como antecedentes, a nivel nacional, el docu-
mento “Andlisis de paginas web municipales en Argentina” de 2006 elaborado
por la Catedra Software AG —Alianza Sumaq en eGovernment, de la Universi-
dad de San Andrés— que analiza el grado de madurez de los portales munici-
pales de Argentina."” Dicho estudio continué con la construccién del “Indice
Nacional de P4ginas Web Municipales”, disenado por el Programa de Desarro-
1lo Local de CIPPEC y el Programa de Gobierno Electrénico de la Universidad
de San Andrés, que desde 2007 ha venido exponiendo sus resultados desde la
fecha hasta 2014. Este indice ha utilizado como metodologia de evaluacion
de los portales municipales tanto los contenidos, es decir, la informaciéon y

17 Define cinco niveles desde la perspectiva del ciudadano: 1. Presencia: en esta fase los
portales ofrecen informacién en linea, bisquedas basicas dentro del sitio y descarga de archi-
vos. Los servicios incluyen cuatro categorias: impresos, plenos/informacién legislativa, bus-
cador, mapa del sitio; 2. Informacién urbana: se provee informacién sobre el callejero (mapa
completo de la comuna) y los transportes urbanos que circulan dentro de la ciudad o que
permiten llegar hasta ella. Servicios: callejero/mapa y transportes urbanos; 3. Interaccién: se
informa al menos un ndmero telefénico y un correo electrénico para contactarse con el mu-
nicipio. Servicios: correo electrénico, nimero de teléfono; 4. Transaccion: esta etapa incluye
fundamentalmente la posibilidad de realizar tramites en forma totalmente electrénica o ac-
ceder a la personalizacion del portal. Servicios: mévil (acceso a través de terminales méviles),
tramites online, seguimiento de tramites, certificado digital, carpeta ciudadana, pagos por
red y personalizacién; 5. e-Democracia: supone el desarrollo de servicios de participacion
ciudadana online. Por ejemplo, foros de discusiéon o encuestas sobre asuntos municipales
Servicio: participacién ciudadana.

18 El indice cuenta con un coeficiente que pondera los contenidos, disminuyendo su
valor en la medida en que el sitio web presenta menos indicadores de usabilidad pues en-
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servicios que se brindan al ciudadano,” como la usabilidad, esto es, la facili-
dad con la que pueden acceder los diferentes usuarios.?

A nivel especificamente provincial, encontramos los trabajos de Paganiy
Pau “;Qué muestran que hacen los municipios de la provincia de Buenos Ai-
res respecto a la modernizacién?”, de 2012, realizado en el marco de una linea
de investigacion de la Direccién Provincial de Gestién Pablica-IPAP, que fuera
actualizado en 2013 con un trabajo titulado “NTIC y modernizacién en los
municipios de la provincia de Buenos Aires: resultados de un estudio sobre
sus portales web”. La metodologia utilizada en estos estudios fue cualitativa
y cuantitativa a partir del andlisis de contenido de los portales en presencia
en la web y utilizaciéon de dominios, grado de desarrollo de las paginas web
municipales,? politicas y herramientas de modernizacién referidas a la gestion

tiende que la informacién es valiosa en la medida en que puede ser utilizada. El mdximo de
descuento si se obtienen 0 puntos en usabilidad se fij6 en 50%.

19 También definida en cinco ejes: 1. Presencia: se mide a partir de la oferta de un con-
junto de datos basicos sobre el municipio, tales como la direccién y teléfono del edificio mu-
nicipal, los nombres y cargos de las maximas autoridades, informacién y/o datos sobre las
actividades productivas y culturales, fotos de la localidad, teléfonos utiles, enlaces a otros
sitios web o documentos, noticias y normas, representando en total el 10% del puntaje del
eje de contenidos; 2. Informacion: identifican datos que facilitan una accién posterior, tales
como un mapa completo de la ciudad, de una guia de tramites y/o de los formularios para
descargar y presentar en las agencias municipales, asignandosele un 15% del puntaje; 3. In-
teraccion: supone medios para la comunicacion bidireccional entre los ciudadanos y el go-
bierno (correo electrénico) y de los vecinos entre si, incluyendo las redes sociales (Facebook
y Twitter), representando el 20% del puntaje total de contenido; 4. Transaccién: supone crear
herramientas para la realizacion de tramites en forma electrénica, desde la posibilidad de dar
seguimiento a los expedientes, realizar consultas sobre deudas, efectuar pagos electrénicos
de tributos locales y otros tramites en linea y el puntaje se corresponden con el 25% del pun-
taje total en contenidos; 5. Transformacién: incluye la informacién vinculada con la transpa-
rencia y la participacion ciudadana (declaraciones juradas de las autoridades, el presupuesto
y su ejecucion, compras y licitaciones y participacion de los ciudadanos a través de encuestas
online), representando el 30% del puntaje total en contenido.

2 Para medir el eje de usabilidad, el Indice tiene en cuenta dimensiones que hacen a la
efectividad, eficiencia y satisfaccién con que un usuario utiliza un sitio web, utilizando cator-
ce indicadores, entre ellos, estindares de accesibilidad (WAI, W3C), actualizacion, buscador,
mapa y diseno del sitio, perfiles de usuario, secciones, idioma, etc.

21 Para su medicion se relevaron como fases e indicadores: Fase 1-Informacién: autorida-
des, organigrama (areas), teléfono y direccién, datos generales del municipio (superficie, pobla-
cion, etc.), teléfonos utiles, digesto municipal (acceso a normas), agenda municipal y campanas,
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publica® y apropiacién de la web 2.0. El estudio concluye con que es baja la
apropiacioén de las TIC para mejorar la informacion y los servicios que se brin-
dan a la comunidad. Asi, afirman que “atin no es mayoritaria la presencia de
informacién detallada sobre los servicios y tramites en las web (42% de los
municipios), la gestién de reclamos (27%) y el seguimiento de tramites y de
expedientes en linea (que no superan el 15%)” (Pagani y Pau, 2013, p. 14).

A excepcion del tltimo articulo citado no existen relevamientos sobre los Ho-
norables Concejos Deliberantes de la Provincia de Buenos Aires (HCD, a partir de
ahora), encargados de aprobar las Ordenanzas Impositivas y la determinacion de
los recursos y gastos de la Municipalidad, aprobar los informes econémicos de la
gestion del Intendente, establecer zonas industriales y residenciales del partido,
radicacién, habilitacién y funcionamiento de los establecimientos comerciales e
industriales, entre muchas otras.” De esa investigacion realizada en marzo del ano
2014, sobre los 135 HCD de la provincia de Buenos Aires, destacamos algunos de
los resultados de mayor impacto orientados al ciudadano y que responden a carac-
teristicas observadas (front office) en los sitios web en funcionamiento de los HCD:*

« En general (94%) contienen informacion acerca de sus autoridades
y composicion.

e Unpoco menos de la mitad (42%) brinda informacién acerca del fun-
cionamiento del Concejo, entre ellas, periodo de sesiones, caracte-
risticas de las mismas, como se conforman los distintos bloques, etc.

servicios (informacién basica), transporte y accesos, buscador, noticias, servicios (informaciéon
detallada), fotos /galeria de fotos ciudad, mapa/plano (imagen), formularios p/ descargar (PDF/
Word); Fase 2-Interaccion: GIS/enlaces dindmicos, solicitud de turnos, tramites y servicios
(instancia presencial); Fase 3-Transaccion : seguimiento de expedientes, consulta de deuda en
linea, pago electrdnico, tramites en linea, gestion de reclamos, acceso mediante celulares; Fase
4-Transparencia y Participaciéon Ciudadana: informes de gestion, publicacién del presupuesto
y/o ejecucion del gasto, informacién de licitaciones, listado de empleados, declaraciones ju-
radas, encuestas para conocer opinion, politicas de participacién para la toma de decisiones.

22 Los indicadores fueron: guia de tramites, gobierno digital/electrénico, transparencia,
planes (de gobierno, estratégico, etc.), presupuesto participativo, organigramas, boletin de
comunicacion, calidad, concursos de personal y otros.

% Para los alcances y competencias puede consultarse el Decreto-Ley 6.769/58.

24 S6lo el 64% de los Concejos Deliberantes de los 135 municipios tenian web propia o
habia informacion sobre ellos dentro de la web municipal.
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*  Respecto a la bisqueda avanzada de normas, por tema o periodo o
fecha o responsable de su presentacién, entre otros, observamos que
se pueden encontrar en la mitad de los sitios relevados. Esta infor-
macion podia o no estar identificada como Digesto.

e La interaccion con el ciudadano, ya sea a través de formularios de
consulta o emails de contacto especificos, se encuentra presente en
el 65% de los sitios de los HCD.

e Undatorelevante es que solo un 10% de los sitios relevados visualiza
informacion de los proyectos en Comision.

Transcurridos casi dos anos desde la fecha de aquel relevamiento, resul-
ta importante observar los cambios que ha habido a la fecha, para lo cual
hemos seleccionado los 24 HCD que habian obtenido mejores resultados.
Se espera contrastar si estos cuerpos deliberativos, por estar mas avanzados,
han seguido construyendo politicas abiertas o si, por el contrario, ha habido
estancamientos y retrocesos.

% El ranking de los mejores resultados se construyd tomando los casos que resultaban
positivos (indicaban presencia) en todos los indicadores evaluados. Los 24 mejores municipios
segln el relevamiento 2014 en orden alfabético eran Adolfo Alsina, Bahia Blanca, Brandsen,
Coronel Pringles, Ensenada, Escobar, Exaltacion de la Cruz, General Guido, General San Martin,
General Villegas, Leandro N. Alem, Loberia, Lujan, Marcos Paz, Monte Hermoso, Morén, Pata-
gones, Pergamino, Pinamar, Rivadavia, Tandil, Tigre, Tres Arroyos y Veinticinco de Mayo.
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2014 2016
Indicadores Estado Observaciones
(casos) | (casos)

Se indagé acerca del estado de
funcionamiento de la web (si es o

Presencia web 24 21 Retroceso . .
no alcanzable el sitio a partir de
la URL).
Informacion En este caso de releva la informa-
acerca de cién respectiva a las autoridades
21 21 Igual

autoridades e del Concejo y de las Comisiones

integrantes que lo conforman.

., Aqui se releva la publicacién del
Informacién de K
reglamento interno, preguntas fre-

funcionamiento 21 21 Igual . i
cuentes; tipo y cronograma de sesio-
del HCD L .
nes; composicién del Concejo, etc.
En este item, ademads, se indagd
, acerca de la bisqueda avanzada
Busqueda de

21 18 Retroceso | (por fecha, tema, palabra clave, n°
de ordenanza, etc.) encontrandose
solo 9 casos con esta posibilidad.

normas por tema

Se indaga la difusién de teléfono
y/o0 email. Si bien en términos
17 17 Igual relativos es equitativo, 6 Concejos

Presencia de
mecanismos de

interaccién con K R
incorporaron formularios de con-

el ciudadano i L,
tacto para la interaccién.

En este caso se indagé acerca de la
difusion de cuenta institucional y
se corroboro su funcionamiento.
En términos cualitativos, represen-
Uso de Facebook 5 5 Igual ta un retroceso dada la incapacidad
de apropiarse de redes sociales
masivas para la difusion de las
actividades y/o la interaccién con
los vecinos.

Uso de Twitter 4 3 Retroceso Idem anterior.

Fuente: elaboracion propia

A fin comparar los resultados, se tomaron los mismos indicadores de
esa fecha (cuadro anterior) y se le agregd un conjunto de nuevos indicadores
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inherentes a practicas o iniciativas caracteristicas del GA, que se encuadran
en los principios para Parlamentos Abiertos antes mencionados, a saber:

« Evidencia ordenanza de Acceso a la Informacién Publica (AIP)
* Evidencia mecanismos para AIP

» Evidencia ordenanza de transparencia

e Publica presupuesto

e Publica ejecucién del gasto

e Publica ndmina de empleados

e Publica Declaracién Jurada patrimonial de integrantes

e Publica proyectos en comision

e Publica orden del dia

e Publica actas de sesion

e Evidencia ordenanza de participacién ciudadana

e Evidencia mecanismos de participacion ciudadana efectivos
*  Publica datos abiertos

De esta manera, los resultados obtenidos son los siguientes:2

* Los sitios web en funcionamiento eran 21 sobre 24 relevados.”

*  Respecto ala posibilidad de encontrar y acceder a normativa de inte-
rés emanada del HCD: en 9 casos (43%) estaba disponible la bisque-
da avanzada de normas (por tema o periodo o fecha o responsable
de su presentacion, entre otros); mientras que en la mayoria de los
Concejos (86%) se podia acceder a la busqueda de normas por tema.

«  Respecto a los mecanismos de interaccion con el ciudadano: el 14%
no los tiene; 1 HCD solo tenia correo electrénico y 2 solo teléfono; 9
de ellos (43%) ponian a disposicion correo electrénico y teléfono vy,
finalmente, el 29% (6 casos) disponia de correo electrénico, teléfono
y formulario de contacto en la web.

e En cuanto a la utilizacién y difusién de redes sociales, pudo obser-
varse que el 19% (4 casos) de los Concejos bajo estudio difunde cuen-
ta oficial de Facebook y el 10% (2 casos) en Twitter. Mientras que en
un solo caso se visualizaba la utilizacién de Youtube.

% El relevamiento se realizo la tGltima quincena de diciembre de 2016.

2 De los tres que no pudieron relevarse, uno estaba en mantenimiento, uno inalcanz-
able (enlace roto) y, el dltimo, contenia informacién obsoleta (estatica al 2014). Por lo tanto,
el total para analisis es: 21=100%.
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e Lainformacién relevada en la categoria Ordenanzas arrojé en 7 ca-
sos (33%) la existencia de ordenanzas de acceso a la informacién
publica (1 solo con mecanismo evidente para el acceso); el 38% (8
casos) relativa a Transparencia (solo 1 coincide con AIP) y, finalmen-
te, se evidenciaron 7 (33%) HCD con ordenanzas relativas a Partici-
pacién ciudadana (2 coinciden con transparencia y 1 de ellos con los
3 indicadores).

e Respecto ala visualizacién de acciones inherentes a la transparencia
y el acceso a la informacién publica, se relevé lo siguiente:

e 3casos publican “Presupuesto y ejecucién del gasto” (15%);

e 3 casos publican “N6mina de empleados” (15%), 1 no coincide con
indicador anterior;

e 2 casos publican “Declaracién Jurada Patrimonial de los integrantes
del Cuerpo” (10%), 1 coincide con Presupuesto y ejecucién del gasto;

e 5 casos publican “Proyectos/expedientes en Comision” (24%);

e 9 casos publican “Orden del dia” (43%);

e 12 casos publican “Actas de sesion” (57%);

e 0 casos publican “Datos abiertos” (0%).

Conclusiones finales

Hemos tratado a lo largo de este articulo la influencia del good gover-
nance en los legislativos municipales de la provincia de Buenos Aires. Para
ello, uno de los propésitos fue relevar qué politicas de gobierno abierto es-
tan disponibles para los ciudadanos en el ambito de esos cuerpos deliberati-
vos. En vista de los resultados obtenidos, queda expuesta la poca incidencia
que tienen atn las iniciativas emanadas desde organizaciones internacio-
nales como la OGP y en particular el LOWG, y regionales, como el CLAD,
en relacién a las practicas o iniciativas que deberian aplicar los HCD para
considerarse abiertos.

De la muestra seleccionada y objeto de andlisis se desprende que si bien
se han producido avances en linea con los principios del Parlamento Abierto,
la apropiaciéon de los mismos por parte de los HCD es casi nula.

En materia de politicas de GE, se advierte que no se ha avanzado de forma
contundente; por el contrario, la mayoria de los indicadores relevados en los
municipios con mejores resultados en 2014 arroja un retroceso en la com-
paracién 2014-2016, lo que nos permite afirmar que no toda innovacion se
mantiene en el tiempo.
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La “Politica 2.0” es un buen indicador para efectuar el diagndstico gene-
ral, pues su administracion es sencilla y no compromete informacién sensi-
ble. La misma solo refiere a la aplicaciéon de herramientas de comunicacién
social entre politicos (y gestores publicos) y ciudadanos, en particular a tra-
vés de las redes sociales (Facebook, Twitter, blogs, wikis y foros, etc.). Los
resultados, en lo que respecta a la utilizaciéon de redes sociales, particular-
mente Facebook y Twitter, han demostrando una ineficiente gestién de las
comunicaciones.

¢Qué sucede respecto a la visualizacion de acciones inherentes a la trans-
parencia y el acceso a la informacién publica, pilares basicos del GA y de los
Parlamentos Abiertos? Los datos también son contundentes: los indicadores
evaluados en estos temas han sido de exiguos a nulos. Si bien en materia de
ordenanzas sobre acceso a la informacién publica, transparencia y de partici-
pacion ciudadana se detecté que aproximadamente un tercio de los munici-
pios relevados cuenta con normas en estas materias, en los aspectos vincula-
dos al presupuesto y ejecucion del gasto, ndmina de empleados y declaracién
Jurada Patrimonial de los integrantes del Cuerpo los HCD que cuentan con
esta informacién, no llegan a representar siquiera el 15%.

En definitiva, pese a que se han detectado politicas dentro de los HCD de la
Provincia que siguen los lineamientos de las nuevas demandas ciudadanas respec-
to a la gestion de la “cosa publica”, la incidencia de las buenas practicas globales en
materia de gobierno abierto atin no ha permeado los mecanismos tradicionales del
quehacer de la politica y la gestién publica local. Son necesarios nuevos incentivos
para que estas buenas practicas no solo se imiten, sino que se consoliden.
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