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RESUMEN

Este relato de experiencia describe la creacion, implementacion y evaluacién de un
Aula de Apoyo Permanente a Docentes de la Facultad de Bromatologia de la
Universidad Nacional de Entre Rios como estrategia para acompafar y orientar a los
docentes de todas las carreras que debieron reformular sus practicas de ensefanza-
aprendizaje y adecuarlas a un nuevo escenario en el marco de la pandemia. La
propuesta se plantedé en el campus virtual UNER e involucré distintas etapas de
construccion y decisiones. Las actividades se orientaron a la produccion, curacion,
resignificacion e inclusion en el aula de recursos en diferentes formatos para orientar
al docente en el acceso, gestion y manejo de su ambiente virtual. La experiencia se
evalué con una encuesta orientada a los docentes. Los resultados reflejan que se
cumplié con el objetivo de andamiaje propuesto, de guiar y acompanar al docente en
el proceso de virtualizacion y de propiciar un espacio de intercambio y aprendizaje
colectivo. Se concluye que, en contexto de pandemia, se debieron resignificar y
reconfigurar los escenarios formativos; el aula de apoyo virtual se reconocié como
espacio de andamiaje y de formacion docente que contribuyd a ampliar los escenarios

educativos y potenciar el aprendizaje flexible y ubicuo.
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INTRODUCCION
En el marco de la situacion cursada en el afio 2020/21 producida por COVID-19
(Resolucion rectoral N° 139/2020, adhiriendo a las Resoluciones 082/2020 del
Ministerio de Educacion y 178/2020 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacion y las disposiciones que sobre esta materia establezca el Ministerio
de Salud de la Nacién) y teniendo en cuenta las disposiciones preventivas en la
Universidad Nacional de Entre Rios, lo que implicé la alteracion en el normal
funcionamiento de las actividades presenciales, se torné necesario desarrollar
estrategias que contribuyan a orientar y reforzar la formacién de los docentes para
asegurar la continuidad y el desarrollo de las actividades académicas desde la
virtualidad.
En acuerdo con la Resolucion N° 104/2020 del Ministerio de Educacién que
recomienda a las universidades nacionales que adecuen las condiciones en que se
desarrolla la actividad académica presencial, en el marco de la pandemia provocada
por el COVID-19, la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER) en su Resolucion N°
188/20 establecido en el Articulo 16, Inciso i) del Estatuto, resolvié crear el Programa
de Apoyo a las Areas de Educacién a Distancia de la UNER, con caracter excepcional
y de manera extraordinaria.
Las actividades a desarrollarse estuvieron principalmente orientadas a colaborar en el
asesoramiento pedagdgico en los procesos de implementacion de la virtualidad en las
carreras de grado y pregrado; desarrollo de innovaciones para la ensefianza con
tecnologias propias de la modalidad a distancia y en el disefio, planificacion,
produccién y evaluacion de actividades para las asignaturas; asesorar y acompafar a
docentes y equipos de catedra en la seleccion de recursos educativos digitales y
participar de propuestas de socializacion de estas experiencias y en el seguimiento e
investigacién en el marco de estas propuestas.
En este contexto, el Area de Educacion a Distancia de la Facultad de Bromatologia,
con el apoyo de la Secretaria Académica y el Area de Asesoria Pedagdgica, propone
la gestion de un Aula de Apoyo Permanente a Docentes de la Facultad de
Bromatologia de la UNER, de aqui en mas, AAPD-FB-UNER, como una estrategia
para acompanar los docentes de las carreras presenciales que debieron reformular
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sus practicas de ensenanza-aprendizaje y adecuarlas a un nuevo escenario en el
marco de la pandemia provocada por el COVID-19.

Esta estrategia, que emerge desde la urgencia sanitaria, tuvo como objetivo principal
la creacién, implementacion y evaluacién de un Aula de Apoyo Permanente a
Docentes, como andamiaje frente a la reconfiguracion y virtualizacion de las
propuestas curriculares en este contexto. Entendido el andamiaje, como el proceso
desarrollado durante la interaccion en el que un aprendiente es guiado en su
aprendizaje por su interlocutor (teoria general del aprendizaje propuesta por Vigotsky
entre los 20 y 30 del siglo XX), el desarrollo del aula virtual de apoyo, se plante6 como
una propuesta para la interaccién y el aprendizaje entre pares. Orientada tanto para
los docentes que ingresan por primera vez a la plataforma, como para aquellos que ya
cuentan con experiencia en el manejo y uso de la misma.

Ademas, se propuso orientar, guiar y acompafar al docente en el proceso de
virtualizacion de los contenidos de las distintas catedras, y facilitar la apropiacion de

las distintas herramientas y recursos que ofrece el mismo.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia se planteé en el Campus Virtual de la UNER, utilizando como soporte
la plataforma MOODLE version 3.6.1. En este sentido, el Campus Virtual de la UNER
se transforma en un espacio clave, entre otras estrategias y tecnologias, para dar
institucionalidad y asegurar el desarrollo y continuidad de las actividades académicas
en este contexto de pandemia.

La EAD de la UNER ha tenido diferentes desarrollos e historias, asi como ordenanzas,
reglamentaciones y estructura institucional que han acompafiado este recorrido dando
lugar a la construccion de diversas experiencias. Como trayectorias consolidadas
podemos mencionar la experiencia de una de las dependencias, en la que se enmarca
la propuesta actual, la Facultad de Bromatologia que, en 1993, crea una carrera a
distancia, pionera en la UNER, para formar Técnicos en Control Bromatolégico.

En consonancia con este contexto, se propuso el disefio de un espacio de apoyo al
docente en caracter de “urgente” en el campus virtual, que permitiese dar continuidad

pedagdgica a las propuestas curriculares en un nuevo entorno. Esta experiencia
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contribuy6é a promover la interaccion entre pares, con una metodologia orientada a
propiciar el autoaprendizaje y el aprendizaje social-colaborativo. Con fomento en el
intercambio de opiniones, la generacion y construccion social del conocimiento a
través de los espacios sincronicos y asincronicos.

En relacion al aprendizaje, la estrategia se fundamenté desde la teoria del aprendizaje
digital, propuesta por el conectivismo. George Siemens y Stepen Downes (2004), dan
cuenta que el aprendizaje se produce en forma colectiva, a través de la interaccién en
el marco de redes.

El equipo de trabajo estuvo constituido por un grupo interdisciplinario, conformado por
docentes del Area de Educacién A Distancia. La poblacién destinataria fueron los
docentes de las carreras de la Facultad de Bromatologia: Licenciatura Bromatologia,
Licenciatura Nutricibn, Farmacia, Bioquimica, Medicina Veterinaria, Tecnicatura
Universitaria en Quimica y de Tecnicatura en Gestion Gastronémica de la UNER.

En cuanto a la metodologia de trabajo, en el proceso de gestion del espacio virtual se
involucré distintas etapas y decisiones. Fue menester definir: formato, diseno,
configuracién, accesibilidad, espacios de interaccion sincronicos/asincronicos y
formato de los recursos disponibles, respondiendo a las siguientes etapas:

Idea: Se convocé a una reunion virtual via meet y se analizé la factibilidad de construir
una propuesta de apoyo. Comunicacion: Se gestionaron los medios, y se convoca a
un nuevo encuentro virtual con el area de asesoria pedagdgica y secretaria académica
de la FB, donde se definen y enfocan las actividades de apoyo. Gestion: Mediante
trabajo colaborativo el Area de EAD elevo la propuesta a la secretaria académica para
su aprobacién por parte del Consejo Directivo. Desarrollo: Se gestioné ante la
universidad el espacio virtual, denominado “Aula de apoyo permanente a docentes FB”
(AAPD-FB). Posteriormente, se elabor6 un boceto del espacio, definiendo
diagramacion y configuracion, formato, tipografia, color, disefio, accesibilidad,
matriculacién al aula, formato de recursos disponibles para el docente, licencia de
contenidos. Se realizé la produccion y curacion de tutoriales relacionados al uso y
manejo de Moodle y se definieron los espacios de sincronia/ asincronia. Ejecucion in
situ: Se comenzé con las diferentes tareas de elaboracién de tutoriales, disefio del
aula y habilitacion de los diferentes espacios. Convocatoria: Se invitd a los docentes

a acceder al espacio virtual mediante la opcién de automatriculacion. Metodologia de
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trabajo: Se contestaron y resolvieron las consultas que surgieron en el foro. Ademas,
se organizé un ciclo de capacitacion sincrénico realizado por Meet. Evaluacién de la
propuesta: Para mejorar y/o repensar la estrategia, se aplico una Encuesta. Con esta
herramienta se pretendio identificar fortalezas y debilidades, para generar cambios que
permitan resignificar dicha propuesta.

En relacién al formato, el aula virtual se configur6é en diferentes pestafias y cada una
se conformd con una coleccion de tutoriales (Imagen 1).

En cuanto al disefio, la diagramacién del aula, los contenidos y la organizacion de la
informacion respondieron a un sistema compuesto por imagenes, tipografia y color
desarrollado con la finalidad de captar la atencion del participante y orientarlo en su
recorrido. La accesibilidad fue configurada con la opcién de auto-matriculacién y el
acceso a la plataforma del campus UNER vy al aula AAPD-FB, podia hacerse desde la
web, en el link y /o desde la aplicacion movil Moodle app.

La coleccion de tutoriales que integré el Aula de Apoyo, estuvo constituido por un

sistema de instructivos de autoaprendizaje, que mostraban al usuario el desarrollo de
procedimientos para realizar una determinada actividad. Los mismos fueron realizados
por los integrantes del AEAD, conforme fueron surgiendo las necesidades por parte de
los docentes. Al producir dichos contenidos, se pensaron en multiples soportes, para
que los mismos pudieran adaptarse y circular por distintos dispositivos con el objeto de
garantizar la accesibilidad. Fueron catalogados, clasificados con los metadatos

correspondientes y distribuidos bajo la siguiente licencia:

== Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Coleccién de Tutoriales
por Area de Educacién A Distancia (2020). Facultad de Bromatologia. Universidad Nacional de

Entre Rios se distribuye bajo una Licencia Creative Commons
También se seleccionaron sitios web relacionados con otros recursos pedagdgicos con
la intencién de explorar y fomentar nuevos usos educativos. Por lo que el aula de

apoyo, también fue considerada como un espacio de curacién de contenidos.
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Imagen 1: Captura de pantalla del aula AAPD-FB-UNER

EVALUACION DE LA PROPUESTA
Para evaluar la experiencia y conocer la opinién de los docentes, se implementd una
encuesta como instrumento de recoleccién de datos. Entre otras cuestiones, se indagé

sobre el uso y apropiacion que hicieron los docentes de los distintos recursos y
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herramientas, asi como si el AAPD cumplié con el papel de andamiaje propuesto en su
objetivo. Se analizaron cuarenta y cuatro (44) respuestas de un total de ciento cinco
(105) docentes que ingresaron al Aula de Apoyo al finalizar el afo 2020, de las que se
desprenden los siguientes resultados. Al indagar si previo al contexto de pandemia,
contaban con un aula virtual y acerca del uso de la misma, el 73% respondié de forma
afirmativa y en cuanto a su funcion el 46% respondié con la finalidad de repositorio de
materiales, 28% comunicativa, 23 % como espacio de ensefianza aprendizaje y 3 %
con una funcion evaluativa. Y antes de incorporarse al Campus Virtual UNER
utilizaban, en orden decreciente, otras herramientas y plataformas como: Google
Drive, Classroom, Correo electronico, Redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter,
WhatsApp) y por ultimo Dropbox. En relacién a la principal preocupacion al momento
de virtualizar las clases, el 50% respondié cémo poder desarrollar sus clases, 36,4%
desconocer sobre el uso de las diferentes herramientas tecnolégicas y en menor
medida (13,6%) desconocer el manejo del campus. Respecto de los recursos propios
del campus que utilizaban antes de la pandemia sefalaron: foros 42,9%, tarea 28,6%,
cuestionarios 21,4%, glosario 5,7% y por ultimo taller 1,4%. En contexto de pandemia,
los docentes fueron incorporando videoconferencias (Google Met, Zoom) 18,6%, tarea
18,1%, cuestionarios 16,5%, foros 13,3%, herramientas colaborativas (Drive, Dropbox,
Padlet,) 9%, Power point 8,5%, Youtube 6,9%, Taller y Genially 3,2%, Glosario 2,1%
y Prezzi 0,5%. Al momento de virtualizar las catedras, el aporte del Aula de Apoyo fue
considerado: Muy Bueno 56,8%; Excelente 29,5% y Bueno 13%. Al consultar respecto
a la utilidad de los tutoriales del AAPD, las respuestas fueron: Muy utiles 71%, Utiles
27% y un 2% comentd que Nunca los utilizé. Ante el interrogante, ¢al volver a la
presencialidad procurara seguir utilizando el aula virtual? el 100% de los docentes
respondieron afirmativamente. Respecto a las capacitaciones, el aporte para el manejo
de las herramientas de evaluacién brindado fue: Muy Bueno 52,3%, Excelente 27,3%,
Bueno 18,2 % y Regular 2,2%. Las capacitaciones sobre herramientas virtuales de
evaluacion les parecieron: Claras, Suficientes y Pertinentes. Al realizar la pregunta
abierta: Respecto de las capacitaciones sobre herramientas virtuales de evaluacion,
¢que observaciones haria? Para la mayoria de los docentes, fueron Claras, Muy
Buenas y otros la calificaron como Excelentes y Necesarias. También manifestaron

que se sintieron conformes con las capacitaciones y solicitaron la continuidad de las
8
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mismas. Al indagar si se habia cumplido con el objetivo de acompafar y apoyar al
docente en este nuevo escenario el 72,7% senalé que Cumplié Satisfactoriamente y el
27,3% que los Cumplié. Para finalizar se solicitd que el docente realice una breve
opinién sobre como ha sido su experiencia en este nuevo escenario virtual. Las

referencias textuales estan disponibles siguiendo este enlace

CONCLUSION

Respecto del AAPD, se puede sehalar que cumplié con el objetivo de andamiaje
propuesto para dar continuidad en la virtualidad a los contenidos académicos
presenciales en el marco de la pandemia. Asi como también de producir, recuperar e
incluir en dicho espacio recursos en diferentes formatos; de facilitar la seleccion y
apropiacion de las distintas herramientas; de guiar y acompanfar al docente en el
proceso de organizacion y virtualizacion de los contenidos de las catedras; propiciando
un espacio de intercambio y aprendizaje colectivo.

Por otra parte, el campus virtual UNER se transformé en un territorio clave, entre otras
estrategias y tecnologias, para dar institucionalidad y asegurar el desarrollo y
continuidad de las actividades académicas presenciales en dicho contexto. Para
finalizar se concluye que, la pandemia resignificé los escenarios formativos y el
reconocer el aula de apoyo virtual como espacio de andamiaje y/o ambiente digital
donde transcurrieron las interacciones, la comunicacién y los procesos de ensefianza-
aprendizaje sumada a la ventaja de la integracion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion a ese escenario educativo, habilité un mayor alcance de formacion,
apropiacion y resignificacion de conocimientos y de nuevas experiencias entre los
participantes sin la necesidad de disponer de un espacio fisico para tal fin,
contribuyendo de este modo, a ampliar los escenarios educativos y potenciar el

aprendizaje flexible y ubicuo.
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