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RESUMEN

Con el ingreso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
educacion superior y particularmente en el nivel universitario, se generaron
transformaciones que impactaron tanto en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje como en las formas organizacionales y en la conformacion politica de las
universidades (Tamarit et al., 2016).

Durante el 1er cuatrimestre del 2019 se realizé un estudio etnografico en cursos de
Quimica I, Quimica Il y Quimica Organica de la Diplomatura en Ciencia y Tecnologia
de la Universidad Nacional de Quilmes, teniendo como objetivos generales identificar
las concepciones de Ixs docentes acerca de las TIC, observar las intervenciones
tecnologicas y analizar qué impactos tienen sobre el aprendizaje de Ixs estudiantes.
Pudimos concluir que Ixs docentes tienen opiniones positivas respecto de las TIC, pero
consideran que su implementacién se ve dificultada por la complejidad de los
contenidos que abordan éstas materias. Los escenarios de intervencién tecnolégica
son escasos, observandose un uso instrumental para comunicacion y exposicion
tedrica. Lxs estudiantes valoran positivamente las TIC que se utilizan, consideran que
podrian agregarse algunas otras, pero sostienen al igual que Ixs docentes, que la
complejidad y el caracter experimental de las materias son un obstaculo para dicha
incorporacion.

PALABRAS CLAVE: tecnologias; educacion superior; ensefianza y aprendizaje de
la quimica.
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INTRODUCCION

En las décadas de 1950 y 1960 tuvo lugar una revolucion de la microelectronica que

derivo en la transformacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo

cual senté las bases para un nuevo paradigma que se consolidé en los anos 70,

denominado la era de la informacion (Castells, 2009). La universidad, como institucion

educativa superior no quedoé al margen de las transformaciones y por ellos resulté

interesante realizar un estudio etnografico en cursos de Quimica 1, Quimica 2 y

Quimica Organica de la Diplomatura en Ciencia y Tecnologia (CyT) de la Universidad

Nacional de Quilmes (UNQ) , para indagar si existe intervencién tecnolégica y

comprender como es la relacién entre lo previsto por el docente, o que sucede en la

realidad y el impacto que estas incorporaciones (si existen) tienen sobre los

aprendizajes de Ixs estudiantes universitarixs. Los objetivos planteados en esta

investigacion fueron:

» Identificar las concepciones de Ixs docentes acerca de las TIC, sus perspectivas y
el modo en que las incluyen en la programacion de la ensefanza (usos previstos).

» Conocer de qué manera Ixs docentes incorporan las TIC en sus clases (usos
reales).

» Contrastar los usos previstos y los reales.

» Caracterizar los escenarios en los que se realiza la incorporacion de TIC.

» Describir y comprender el impacto de la intervencién tecnoldgica en Ixs estudiantes.

» Indagar el grado en que los usos reales pueden considerarse transformadores y
potenciadores de aprendizajes.

Se tratd de un trabajo con intenciones de entender y reflexionar sobre los desafios y

oportunidades que surgen con la aparicion de las TIC en las aulas universitarias de

tres

materias puntuales de la Diplomatura en CyT durante el primer cuatrimestre del afio

2019. EIl trabajo completo puede consultarse en el Repositorio de la Universidad

Nacional de Quilmes, en el siguiente enlace permanente

http://ridaa.ung.edu.ar/handle/20.500.11807/3884

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Marco Teodrico
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Segun se plantea en el informe de OREALC/UNESCO (2013), el desarrollo explosivo
de las TIC en el presente siglo, constituye una oportunidad pero también es un desafio
que nos impone la necesidad de encontrarles nuevos sentidos y usos, tendientes a
desarrollar sociedades mas democraticas e inclusivas. Respecto a esta necesidad de
democratizar el conocimiento Tedesco (2008) afirma que “no se trata de negar la
potencialidad democratizadora o innovadora de las nuevas tecnologias, sino de
enfatizar que el ejercicio de esa potencialidad no depende de las tecnologias mismas
sino de los modelos sociales y pedagogicos en las cuales se utilice” (en Carneiro et al.,
p.31). Otros informes, como el de OREALC/UNESCO (2013), afirman que en este
proceso de cambio cultural a partir de la introduccién de las TIC en educacion, Ixs
docentes tienen un rol central ya que tienen la funcién de acompanar a Ixs estudiantes
en el proceso de aprender a aprender, y en relacion a esto Martin y Vestfrid (en Martin
et al. 2015) afirman que docentes y estudiantes pueden ocupar una posicion diferente
a la que tradicionalmente tuvieron, dando lugar a nuevas Yy ricas relaciones donde el
aprendizaje se vea reconfigurado. En concordancia con este planteo, para Cabero
Almenara (2007) Ixs profesores no van a ser reemplazados por las TIC, pero si
tendran que cambiar los roles y actividades que actualmente desempefian, como ha
pasado siempre que se ha introducido una nueva tecnologia en la instruccion.

Para el caso especifico de la educacion universitaria, segun Villar (2016) el ingreso de
las TIC genero6 transformaciones que impactan en los procesos de ensefianza, en las
formas organizacionales y en su conformacién politica. Por su parte, Adell, Castafieda
y Esteve (2018) indican que la digitalizacion esta teniendo un gran impacto en como la
universidad desarrolla sus funciones y en el mismo sentido Depetris, Feierherd,
Carlomagno y Gel (2005) consideran que las instituciones de Educacion Superior se
han visto fuertemente afectadas, y adaptarse a las actuales condiciones las ha llevado
a la busqueda de nuevos procesos de ensefianza y de aprendizaje que les permitan
dar una respuesta mas satisfactoria a la demanda social.

Retomando a Salinas (2004), entendemos que las universidades necesitan implicarse
en procesos de innovacién docente apoyados en las TIC, ya que como sefiala este
autor, las nuevas modalidades llevan a concepciones de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que acentuan diversos aspectos como la implicacion activa del alumno en

el proceso de aprendizaje; la preparacion de los jévenes para asumir
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responsabilidades en un mundo en rapido y constante cambio, y las competencias
necesarias para este proceso de aprendizaje continuo”(Salinas 2004, p.3).
- La Universidad Nacional de Quilmes y las TIC: antecedentes

Las carreras cientifico-tecnoldgicas presentan algunas caracteristicas particulares
respecto a la modalidad tedrico-practica de dictado, donde los modelos de ensefianza
tienden a la resolucion de problemas y ademas gran parte de su carga horaria es para
realizar trabajos en el laboratorio, lo cual tiene correlacion con su formacion
profesional

(Dettorre et al. 2019). Existen en la bibliografia disponible, experiencias de innovacion
con TIC para la ensefianza y aprendizaje de la quimica en el nivel superior (Vera,
Lucero, Stopello, Petris y Giménez 2018; Martin Fernandez et al. 2016; Ferrer, Videla,
Quiroga, Sebdk y Biassi 2015). La Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) ha sido
pionera en nuestro pais y en toda Latinoamérica en cuestiones asociadas a las TIC,
(Flores 2005, en Dettorre et al. 2019). Para describir algunos antecedentes que nos
resultan importantes para nuestra investigacién, se toma una presentacion realizada
por Dettorre et al. (2019) que surge del interior del Departamento de Ciencia y
Tecnologia y que por lo tanto nos brinda datos fundamentales para entender el
contexto institucional en el que se estan incorporando herramientas tecnoldgicas en
materias afines a las analizadas en este trabajo. Alli se argumenta que no hay
experiencias anteriores debido a ciertas caracteristicas particulares del Departamento
de Ciencia y Tecnologia, tales como que Ixs docentes de las carreras cientifico-
tecnologicas no poseen la formacion necesaria para implementar propuestas de
ensefianza en entornos virtuales; existe una dificultad para articular dichos escenarios
con el dictado de asignaturas teorico-practicas en las que se aplican modelos de
ensefianza para la resolucion de problemas o que cuentan con una elevada carga
experimental, es decir, en las que parte de la ensefianza se realiza en el laboratorio de
ciencias como entorno especifico ligado al futuro desarrollo profesional de los
estudiantes en formacion; hay una disponibilidad reducida de recursos digitales
aplicables a la modelizacién en el nivel universitario; la normativa oficial prohibia el
dictado de asignaturas semipresenciales en el Departamento, sancionada en afos

anteriores por el propio Consejo Departamental.
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Metodologia

Esta investigacion es un estudio cualitativo de casos desde una perspectiva
etnografica, la cual tiene como objetivo principal el examen intensivo y en profundidad
de diversos

aspectos que componen los casos elegidos, por lo que se espera poder abordarlos en
toda su complejidad, pero teniendo en cuenta que la meta principal es la
particularizacién y no la generalizacién (Gosende,2009; Stake,1999).

Para definir las unidades de informacion, averiguamos la cantidad de comisiones de
cada materia que se queria analizar. Se determiné que cada una posee 4 comisiones,
lo que hace un total de 12 profesores a cargo. Luego enviamos un correo electrénico a
7 profesores (fueron los que desde la direccién de la Diplomatura en CyT nos
facilitaron

sus e-mails) invitandolxs a participar y colaborar de la investigacion. Todxs contestaron
positivamente pero al momento de la entrevista inicial solo 5 enviaron sus respuestas.
Finalmente se definieron como unidades de informacion las siguientes: 58 estudiantes
en formacién de grado, cursando materias del ciclo inicial de la Diplomatura en CyT de
UNQ; 5 docentes, Titulares y/o Adjuntos de 3 materias del ciclo inicial de la
Diplomatura en CyT de UNQ vy las planificaciones correspondientes a cada materia
analizada.

En el disefio de la investigacion se planted en primera instancia encuestar a algunos
docentes de dichas materias, para lo cual se elabor6é una encuesta semiestructurada.
Del analisis de dicho instrumento se derivaron criterios para posteriormente realizar
entrevistas personales con el fin de profundizar la comprension de las perspectivas
que tienen estos profesores con respecto a las TIC y los usos educativos de las
mismas. En una tercera instancia se realiz6 la observacion de clases y encuestas a
estudiantes para indagar sobre sus concepciones y experiencias cotidianas sobre el
uso de tic en las clases de Quimica. Esta investigacién se realizé en un periodo de
cinco meses. Durante Febrero de 2019 se realiz6 el contacto y el envio de encuestas a
profesores via correo electronico, a fines de Marzo, con el inicio del ciclo lectivo se
comenzod la observacion participante que continué hasta la primer semana de Junio,
donde se concluyo el trabajo en el campo con la realizacion de las encuestas a los

estudiantes.
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Las materias seleccionadas, Quimica I, Quimica Il y Quimica Organica, corresponden
al trayecto inicial de la Diplomatura en Ciencia y Tecnologia, de la Universidad
Nacional

de Quilmes. Poseen régimen cuatrimestral y durante el primer cuatrimestre del ano
2019, donde se realiz6 este estudio etnografico, se organizan en cuatro comisiones
cada una. Cada materia esta a cargo de una persona docente responsable a quienes
secundan docentes auxiliares, entre los que se distribuye el dictado de clases tedricas,
clases practicas para resolucion de problemas y trabajos en laboratorio.

Desde la direccion de la diplomatura se arman las planificaciones generales de cada
materia, organizadas en unidades teoricas de contenidos, trabajos practicos,
seminarios y trabajos de laboratorio. Alli también se plantean los objetivos generales,

metodologias y cronogramas de trabajo.

Analisis de resultados

Los resultados obtenidos se agruparon y analizaron en 6 dimensiones, discriminadas
por materia y en algunos casos por docente. Por una cuestiéon de extensién de este
articulo, se presenta el analisis de manera generalizada:

1) Las TIC en el discurso docente: Ixs docentes participantes de este trabajo, en

general, tienen opiniones favorables respecto de las TIC y consideran que es
ineludible utilizarlas como medios de comunicacion. Creen que su implementacién en
la ensefianza de la quimica se ve dificultada por el caracter practico y la complejidad
de los contenidos abordados.

2) Las TIC en el aula: en esta dimension de andlisis se procede al cruzamiento de la

informacién obtenida de la observacién participante y de los datos brindados por Ixs
estudiantes, respecto de la utilizacion de TIC en el aula. La mayoria de Ixs docentes
incorporan TIC para la exposicion de temas tedricos aunque algunos consideran que
no brindan dinamismo por lo cual prefieren utilizar tiza y pizarrén, incluso para
modelizar o desarrollar ecuaciones quimicas. También las usan para comunicarse y
compartir informacion importante con los estudiantes.

3) Las TIC en el discurso Vs las TIC en el aula: De la triangulacion de los datos
obtenidos de las unidades de informacion, se puede observar que en general no hay

incorporacién significativa de TIC en la programacion de la ensefianza de las materias
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estudiadas. Los objetivos planteados son especificos y no se incorporan en la
planificacion cuestiones relacionadas al uso de tecnologias. tales como habilidades o
competencias digitales. En consonancia con esto, Ixs docentes no las utilizan en sus
clases salvo para algunas presentaciones teéricas y como medio de comunicacién.
Consideramos que estas particularidades tienen que ver con el modelo pedagégico en
el que se enmarcan estas tres materias analizadas, el cual se centra en la resolucion
de problemas y el desarrollo de competencias especificas del area de la quimica.

4) Escenarios de incorporacién de TIC: en general se observan escenarios pobres ya
que se utilizan como medio de comunicacién entre docentes y estudiantes y para una
presentacibn mas dinamica en algunas clases tedricas. Siendo puntual el uso de
programas informaticos para la sistematizacion y procesamiento de informacién
obtenida en el laboratorio.

5) Impacto de las intervenciones tecnoldgicas en los estudiantes: desde la teoria
revisada se caracteriza a Ixs estudiantes universitarios como participativos, activos y
digitalizados, pero como también vimos ciertas aptitudes solo se desarrollan en el
ambito privado, para ocio, recreacion o entretenimientos. Consideramos que esto se
observa en las respuestas que ellxs dan: el 60% afirma que prefiere el libro de texto y
solo el 19% informacién digitalizada, por lo cual se entiende que requieren en el
ambito educativo del aval, ensefanza e iniciativa del docente para utilizar las
herramientas digitales que naturalmente usan durante otras actividades no educativas.
Las pocas herramientas utilizadas, son valorizadas positivamente por Ixs estudiantes;
consideran que el uso de WhatsApp los mantiene “cercanos” a su docente y les
permite realizar consultas fuera del horario de clases; en cuanto a los blog de catedra
les brinda seguridad ya que tienen toda la informacion importante disponible
permanentemente.

6) Bimodalidad para la ensefianza y aprendizaje de la Quimica: Ixs estudiantes en

general, no optarian por cursar con metodologia bimodal este tipo de materias, ya que
consideran que su caracter practico y experimental, requiere de la guia y explicacion
permanente del docente, planteando la necesidad de un método de ensefanza

dirigido.

CONCLUSIONES
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Luego de haber analizado los datos obtenidos a través de las unidades de informacién
y teniendo en cuenta los objetivos planteados al inicio del trabajo etnografico, se
pudieron esgrimir algunas conclusiones sobre el uso previsto y real de TIC en las
materias Quimica 1, Quimica 2 y Quimica Organica de la Diplomatura en CyT de la
UNQ. Se concluye que existe desconocimiento sobre las potencialidades y ventajas
del uso de TIC, tanto por parte de Ixs estudiantes como de algunxs docentes, lo cual
constituye una barrera para su introduccion en estas materias analizadas.

Resulta ineludible, dadas las caracteristicas de la sociedad actual, incorporar
tecnologias en las aulas universitarias. Acordamos con los autores revisados en el
marco tedrico de éste trabajo, que esta incorporacién representa una oportunidad pero
principalmente un desafio: para las instituciones, para Ixs docentes y para Ixs
estudiantes. En este marco especifico indagado, de tres materias de la Universidad
Nacional de Quilmes, creemos que los principales desafios que se presentan tienen
que ver con la capacitacion docente y la integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza y los procesos de aprendizaje. Respecto de las caracteristicas particulares
de las materias cientificas indagadas, su caracter teérico-practico, su metodologia
basada en la resolucidn de problemas y su gran carga horaria experimental, resulta en
una negativa hacia la introduccion de TIC, tanto por parte de Ixs docentes como de Ixs
estudiantes. En este punto observamos una correlacion con el planteo de Batista
(2014) quien indica que son Ixs propios estudiantes Ixs que prefieren un método de
ensefanza donde el centro sean los materiales y el docente. En relacion a esto,
observamos en nuestra investigacion, que los escenarios en los que existe
intervencion tecnoldgica son escasos y con una variedad acotada de instrumentos
para comunicacion y exposicion teérica del docente. Creemos que no es necesario ni
prudente ni factible una modalidad virtual para estas materias, sobre todo porque hay
habilidades manuales que deben aprenderse en la practica y en la manipulacién de los
elementos del laboratorio, pero teniendo en cuenta los antecedentes de otras
universidades nacionales, se podrian disefar, pensar, implementar y luego evaluar, la
introduccion de tecnologias en algunas actividades puntuales. Por ultimo, teniendo en
cuenta las experiencias realizadas en otras instituciones superiores en materias con
caracteristicas similares a las analizadas en este trabajo, podemos afirmar que es

posible buscar e implementar usos de las TIC que sean superadores, a través del
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desarrollo de nuevos materiales didacticos y pedagogias tendientes a la potenciacion
de aptitudes tecnoldgicas de los jovenes de hoy.

Estas conclusiones a las que pudimos llegar luego de indagar durante el 1er
cuatrimestre del afo 2019, son la base para abordar en la actualidad una nueva
investigacion tendiente a observar y analizar la existencia de reconfiguraciones en las
ideas de docentes y estudiantes sobre el uso de las tecnologias en carreras cientifico-
tecnologicas, luego del contexto de emergencia Covid-19. Dicha tarea se realizara

durante el 1er cuatrimestre del ano 2023.
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