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CAPITULO 1 Presentacion

SOBRE LAS AUTORAS: Carolina, Valeria y Rocio

Nos conocimos durante el transcurso de la carrera de Comunicacion Social de la
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de La Plata. Juntas embarcamos
un largo camino para la elaboracion de nuestro Trabajo Integrador Final.
Pasamos por muchas instancias de aprendizaje, en las cuales se sinti¢ alegria y
angustia. La prueba y el error nos acompanaron durante todo el proceso y, gracias
a eso, pudimos generar un producto comunicacional que da cuenta de nuestros
saberes aprendidos durante estos anos.

El interés por desarrollar esta tematica trascendental en la actualidad y realizar un
aporte a la sociedad fue nuestra meta desde el principio. Principalmente busca-
mos, No solo reflexionar el porqué de la problematica sino también, intentar realizar
un aporte para ésta. Y, cuando pensamos desde donde hacerla, consideramos
que el espacio indicado para llevarla a cabo es la academia que nos acogié duran-
te nuestra vida universitaria. Ademas sentimos ganas de acoplar nuestro proyecto
al nuevo cambio por el cual transita nuestra Facultad, es decir, la incorporacion de
la Tecnicatura de Especializacion en Comunicacion Digital.

Consideramos que era un momento oportuno para debatir y proponer cambios en
la gestion de los emprendedores. En este sentido, nos sentimos contentas por
haber podido desarrollar nuestras habilidades en el producto de manera creativa
en pos de un futuro mas fructifero para este sector de la sociedad. Ademas, logra-
mos ampliar nuestro conocimiento a partir de esta experiencia luego de haber
profundizado en la problematica de la cultura digital.

ACERCA DEL DIRECTOR

Matias Mochen es Licenciado en Comunicacion Social por la UNLP, ha dictado
Seminarios y Conferencias sobre gestion de la comunicacion en PyMEs, comuni-
cacion para la prevencion de VIH, asociativismo y gestion de RRHH.

En materia de investigacion trabajé sobre practicas de consumo cultural, PyMEs y
Desarrollo Local, Marcas, y distritos Productivos en la Provincia de Buenos Aires.
Actualmente dirige y asesora tesis que trabajan sobre Planificacion en Comunica-
cion institucional e Imagen corporativa. Posee un perfil profesional vinculado al
asesoramiento empresarial. Ademas es referente Pedagdgico en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion Para el Programa de mejoramiento de Sistema
Educativo (PROMSE). Cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo de



marcas para Pequenas y Medianas Empresas, Relaciones Publicas, y recursos de
fidelizacion de clientes.

ACERCA DE LA CO-DIRECTORAcerca de la Co-Directora

Maria Julia Poiré es Licenciada en Comunicacion Social de la UNLP donde actual-
mente es investigadora y docente de la Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social. Profesora Adjunta de la catedra Gestion de la Comunicacion Digital y
autora del blog “Mediatizada” sobre comunicacion, medios y tecnologia. Posee un
amplio recorrido en esta tematica, ademas de una gran investigacion y publicacion
de articulos y producciones.

Su desempeno como co-directora en la elaboracion de nuestra tesis ha sido muy
importante porque nos aporta conocimientos especificos acerca de las herramien-
tas de gestion de la comunicacion digital, ademas de brindarnos acompanamiento
y contencién en este camino por demas arduo en algunos momentos.

Titulo: Planificacion de una capacitacion en formato de aula online sobre comuni-
cacion digital para emprendedores.

Breve descripcion del proyecto: Planificacion de una capacitacion en
formato de aula online en la plataforma Moodle, con aportes que impliquen un
primer acercamiento a la gestion de la comunicacion digital para emprendedores,
propuesta como actividad de extension de la Facultad de Periodismo y Comunica-
cion Social.

Palabras claves: Comunicacion digital; emprendedurismo; extension universi-
taria; aula online; tecnologias de la comunicacion; capacitacion; educacion onling;
Moodle.



f Presentacion y contexto
CAPITULO 2 del problema

INTRODUCCION

Las tecnologias nacieron a partir de necesidades, deseos y demandas de la socie-
dad, donde las condiciones institucionales, politicas y sociales (ademas de técni-
cas) ayudaron a que esto ocurra. Crearon nuevos escenarios, procesos y practicas
en un contexto al cual fueron modificando y por el cual también fueron modificadas.
De esta manera, las organizaciones atravesaron un gran impacto en su funciona-
miento, produciendo transformaciones hacia adentro y fuera, alterando sus estruc-
turas, facilitando y, en otros casos, complejizando procesos.

Por esta razon, nuestro Trabajo Integrador Final busca analizar el contexto comuni-
cacional actual, atravesado ya por varias etapas de la tecnologia. Por un lado la
Web 1.0, con un uso mas unidireccional, con flujos de informacion descendentes
de las instituciones hacia los sujetos. Y por el otro, el cambio que se inicia con la
Web 2.0 donde comienza a existir una tecnologia centrada en comunidades online,
blogs y redes sociales.

El nacimiento de la Web 2.0 produjo un antes y un después en la relacion de las
organizaciones con sus publicos, dando lugar a las conversaciones en linea entre
sujetos, intercambiando grandes flujos de informacion. En este sentido, “son las
empresas las que conocen y participan de esas relaciones y didlogos, ya que
muchos casos refieren a sus productos o servicios” '

El licenciado en Administracion de Empresas Ricardo Corbetta, menciona que,
“hoy se esta teniendo un cambio tecnoldgico mucho mas acelerado que en el
pasado, hay una digitalizacion de la informacion cada vez mayor”, es por eso que
la gestion de la comunicacion digital se presenta como una necesidad para las insti-
tuciones, en las cuales también cobraron fuerza nuevas profesiones acordes a los
nuevos escenarios. En este sentido, se toma en cuenta y se le da mayor importan-

cia a aquello que ya se habia planteado antes de las redes digitales online: la nece-
sidad por parte de las organizaciones de entender al sujeto y “hablarle” de forma
estratégica, conociéndolo y entendiendo qué quiere de nosotros, como empresa.

T Mussis, Mariano. “La gestion de la comunicacion digital desde la perspectiva del Community
Manager”. Mayo 2013. Pagina 13.



Nuestro aporte tiene que ver con la eleccion de una entidad, entre todas aquellas
que crean trabajo y generan innovacion, dando lugar a cambios estructurales en
diferentes industrias en la economia: los emprendedores. Estos contribuyen a
potenciar la productividad y actian como catalizadores del crecimiento econdmico.
Mientras que otra de las razones es que, gracias a que la produccion de contenidos
digitales crecié mucho en los Ultimos tiempos, se hace necesario reflexionar sobre
aquellos lenguajes, formatos y herramientas en el marco de una estrategia de
comunicacion para aquellos emprendedores que desean tener una participacion
activa y adecuada a la hora de abordar la comunicacion digital. Por esta razén,
consideramos necesario la capacitacion en gestion de la Comunicacion Digital, al
igual que Ricardo, quién cuenta que si uno no lo hace “vas a aprender igual, pero a
los ponchazos”, y agrega, que “ser un poco autodidacta sirve, y ;,coOmo haces para
acelerar?, haciendo cursos”?

Corbetta explica que “el mercado necesita profesionales capacitados en esta
materia. El espacio de aprendizaje tiene que ser la Universidad y la gente tiene que

"% A raiz de todas estas cuestiones, se penso en

capacitarse y generar empleo
planificar una capacitacion en comunicacion digital para emprendedores, generan-
do asi un entorno de ensenanza y aprendizaje. Es decir, se buscara articular a la
sociedad y la Universidad con el fin de proporcionar las herramientas con las que

cuenta la Universidad Nacional de La Plata.

BREVE DESARROLLO DEL CONTEXTO SOCIOPOLITICO EN EL
CUAL SE DESARROLLA LA PRODUCCION:

Se comenzo a indagar sobre el rol social que cumple la Universidad Nacional de La
Plata en general y la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social en particular,
anclando el interés de nuestro equipo en la extension universitaria y su aprovecha-
miento por parte de los diferentes actores que integran el mundo emprendedor. Lo
que se pretende es reposicionar al Estado en términos de ente que garantice los
derechos al acceso a la participacion de dichos actores; dado que se entiende que
desde la FPyCS se trabaja en pos de una formacion de comunicadores con una
mirada critica y que trabajen por la inclusion de todos los actores que conforman la
sociedad.

2 Entrevista en Profundidad a Ricardo Corbetta. “Claves de comunicacion digital para tu emprendi-
miento”. Pagina 44.

S Entrevista en Profundidad a Ricardo Corbetta. “Claves de comunicacion digital para tu emprendi-
miento”. Pagina 44.



Por otra parte, el equipo considera que las caracteristicas de los emprendedores
dan lugar a la participacion del comunicador ya que son dinamicas, flexibles y se
adaptan con facilidad y rapidez a los cambios. Estas tienen un gran potencial en
creatividad e incremento de la productividad debido a su simplicidad en el nivel
tecnoldgico y organizativo. Desde esta perspectiva, se visualiza la importancia y los
beneficios de planificar y gestionar la comunicacion de la empresa en general, y la
comunicacion digital, en particular; y como esto puede aumentar y optimizar la
productividad de las mismas.

En este sentido, se ha iniciado una busqueda de materiales sobre la tematica espe-
cifica de nuestro trabajo, principalmente en la Tesiteca y en los programas de inves-
tigacion de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la UNLP, en las
que se evidencia un interés creciente por parte de los estudiantes en la investiga-
cion del tema. Por esta razén el grupo decidio realizar una tesis de produccion
como aporte para los nuevos y futuros emprendedores y sus emprendimientos.

El trabajo integrador final propone ser un aporte para todos aquellos emprendedo-
res que estén interesados en conocer y desarrollar estrategias en la gestion de la
comunicacion digital. La capacitacion no pretende suplir el rol del comunicador
social en las organizaciones, pero si incluir en su desarrollo los contenidos y con-
ceptos que se despliegan de forma progresiva al empezar a indagar en la gestion
de un emprendedor en clave comunicacional. En este sentido, servira para que los
propietarios de los emprendimientos puedan comprender la importancia de la
comunicacion y su planificacion, y adquirir de este modo, el conocimiento en rela-
cion a este tema.

OBJETIVO

A partir de distintas observaciones, entrevistas y encuestas se detecto que los empren-
dedores se encuentran mas débiles a la hora de encontrar capacitaciones, ya que
recién comienzan y no conocen sobre la oferta que existe particularmente para ellos.
Ademas, se vislumbra una falta de conocimientos del tema en cuestion y una posibili-
dad de generar lazos con aquellas entidades de la sociedad que recién se incorporan al
sistema, siendo la Facultad una gran institucion de apoyo para todos aquellos que lo
necesitan.

Dicho esto, el objetivo general de nuestro Trabajo Integrador Final es planificar una capa-
citacion en comunicacion digital para emprendedores en formato de aula online utilizan-
do la plataforma Moodle. En este sentido, nos interesa elevar esta propuesta de exten-
sion a la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social.



Entendemos como eje fundamental para el crecimiento de los emprendedores la
posibilidad de nutrirse de la experiencia de otros y vincularse con quienes se
enfrentan a los mismos desafios. Por eso, cada uno de ellos — pertenecientes a
diferentes rubros, tales como gastrondmico, artesano, servicios, textil, proyectos
comunitarios, etc.- formaran parte de un espacio conjunto donde podran conocer-
se, vincularse y potenciarse para enriquecer sus experiencias.

Este proyecto sera difundido en distintas organizaciones sociales con emprendi-
mientos productivos, en los Centros de formacion profesional de La Plata, Berisso
y Ensenada, en los Centros de formacion de la UNLP, en las distintas plazas y ferias
comunales que organiza la Municipalidad de La Plata, en otros organismos publi-
cos — SEPYME; Gobierno de la Ciudad; Fundaciones; Universidades- y en Incuba-
doras de empresas- La Plata Hub; Minerva; Emtec-.

La modalidad de divulgacion sera de manera online: a través de flyers publicados
en las paginas de todas aquellas instituciones que colaboran con el sector empren-
dedor (por ejemplo, incubadoras), en la web de la Facultad de Periodismo y Comu-
nicacion Social y, de manera oficial, en un Facebook creado para difundir la capaci-
tacion. Por otro lado, la difusion offline sera a través de folletos impresos, los cuales
se entregaran tanto a los organismos mencionados en el parrafo anterior como en
ferias de la ciudad, encuentros de emprendedores, etc.

Para esto fue necesario indagar sobre el estado actual de los intereses y conoci-
mientos de los emprendedores en relacion a la comunicacion digital, a partir de
encuestas realizadas personalmente, y otras llevadas a cabo de manera online. A
Su vez, realizamos entrevistas a referentes en gestion de la comunicacion digital
aportando informacion al material bibliografico, necesario para conocer el campo
de estudio en el que se enmarca la tesis.

Ademas, se investigd sobre la produccion de capacitaciones en Comunicacion
Digital, a traves de entrevistas con las personas que han sido responsables de llevar
a cabo encuentros con estas caracteristicas. Asi se dio cuenta del uso de Moodle
como plataforma utilizada en la FpyCS que es provista por la UNLP, y como herra-
mienta que posee las caracteristicas y modos de pensar a la educacion que coinci-
den con nuestras expectativas.

Recolectados los datos, se sistematizé la informacion para comenzar con la
programacion de la capacitacion; definiendo los contenidos, tépicos y material
bibliografico de éste.

Una vez realizado lo anteriormente mencionado y, a partir de las conclusiones surgidas
de las distintas entrevistas y encuestas, se realizara la planificacion de la capacitacion



en formato de aula online en el marco de la UNLP sobre comunicacion digital para
emprendedores del pais.

Creemos en la importancia del producto debido a que en la actualidad no existe
una capacitacion gratuita con estas caracteristicas, especialmente disefada para el
mundo emprendedor, con las nociones tedricas y metodoldgicas necesarias para
llevar a cabo un plan estratégico en comunicacion digital. Es decir, mostrar y brin-
dar al emprendedurismo la importancia de la gestion de comunicacional de su acti-
vidad; y pensar en clave comunicacional.

. COMO SE ESTRUCTURA ESTA TESIS?

En primer lugar, se presenta y contextualiza nuestra tesis de produccion. Para ello,
se realiza un recorrido por el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion, para
luego introducir y explicar su aplicacion actual en las organizaciones. Ademas, en el
transcurso de la tesis se reflexionara sobre la importante incidencia de la Universi-
dad como ente que apoya proyectos vinculados a la inclusion y capacitacion del
mundo emprendedor.

Luego, se elaborara un marco tedrico con los conceptos centrales de la investiga-
cion, tales como Comunicacién Digital, Emprendedurismo, Extension Universita-
ria, Tecnologias de la comunicacién, Capacitacion Online.

En tercer lugar, se explica el marco metodologico utilizado para la investigacion,
con sus correspondientes herramientas de recoleccion y analisis de los datos obte-
nidos.

Una vez realizado este recorrido, se llevara a cabo el analisis del caudal de informa-
cion obtenido en la etapa anterior, para luego, arribar a las conclusiones finales del
proceso de investigacion que llevaran a la produccion de la capacitacion en formato
de Clase Online.



Justificacion y argumentacion analitica

CAPITULO 3 de la creacion de la produccion en el

campo comunicacional

Circulacion y explicitacion de los destinatarios (directos e indirectos)
¢ PARA QUIEN ESTA PENSADA LA CAPACITACION?

La planificacion de la Capacitacion en Comunicacion Digital sera llevada a cabo a
partir del relevamiento de todo el material de investigacion que fue realizado en La
Plata y que a su vez estara dirigida desde la Universidad Nacional de La Plata
(UNLP). Sin embargo, consideramos oportuno y estratégico extender el alcance a
todos los emprendedores del pais, por lo cual este es otro de los motivos por lo que
proponemos que sea una capacitacion online, a través de clases en Internet.

En el Encuentro Argentino Innovar & Emprender 2014, el Consultor de Saccone &
Asociados Mauro Franco, expreso: “Creo, hoy en dia, que el desafio que tienen que
tener los emprendedores, que no muchos lo hacen, es darle contenido a aquello
que quieren promocionar y generar historias alrededores de sus productos, que
sea atractivo para poder trabajarlo y que realmente se viralice. Creo que en eso
estan fallando y mucho” *.

En este sentido, la capacitacion sera la sintesis de un proceso de investigacion
llevado a cabo por el grupo de trabajo con el objetivo de crear una oportunidad
para todos aquellos emprendedores de Argentina que tengan interés en comenzar
a pensar o reforzar la gestion de sus emprendimientos, demostrando la importancia
que posee conocer sobre una gestion comunicacional, con aportes sobre tecnolo-
gias de comunicacion y las nuevas redes sociales digitales online que se crean e
innovan continuamente.

La eleccion de los destinatarios tiene que ver con que éstos son, hoy en dia, un
importante motor para el desarrollo. Tal como argumenta Franco Amorosi: “Contri-
buyen a potenciar la productividad y actian como catalizadores del crecimiento
econdmico”®. En este sentido vy, a partir de una serie de encuestas a emprendedo-
res de la ciudad de La Plata se llego a la conclusion de que el 60% posee una estra-
tegia de comunicacion digital definida, sin embargo el 40% de los encargados de
realizarlas no tiene conocimientos en el tema.

4 Entrevista en Profundidad a Mauro Franco y Florencia Menucci. “Claves de Comunicacion Digital
para tu Emprendimiento”. Pagina 53.

5 Amorosi, Franco. “Startups en Argentina: desafios del ecosistema emprendedor”.



Por otro lado, un 85% de los encuestados esta interesado en asistir a una capacita-
cibn en comunicacion digital para su emprendimiento, dado que las mismas le
darfan un mayor respaldo y consistencia al trabajo. La participacion online, enton-
ces, es una de sus mejores opciones al no tener que trasladarse en persona a un
lugar fisico puntual ya que el formato de clase online le permitiria la flexibilidad hora-
ria necesaria para su realizacion.

RECURSOS MATERIALES

Teniendo en cuenta las herramientas que ofrece la Universidad Nacional de La
Plata, se determind que la capacitacion sea llevada a cabo a través de Clases
Online administradas por la Direccion de Educacion a Distancia y Tecnologias de la
misma, quien aloja cursos y propuestas de catedra de diversas unidades académi-
cas, institutos de investigacion y otros establecimientos de la Universidad. Gene-
rando asi, la posibilidad de concretar aquellos propodsitos de quienes posean un
proyecto de interés educativo.

Por otro lado, se tuvo en cuenta la posibilidad de apoyo de la Secretaria de Vincula-
cion Tecnologica (SeViT) de la FPYCS, quien “se encarga de propiciar la generacion
de espacios de formacion, intercambio e investigacion vinculados al campo de la
comunicacion y TICs; realizar el mantenimiento del parque informatico y de las
redes de la FPyCS e impulsar producciones multimediales que colaboren con la
difusién de conocimientos y espacios académicos”.

6 Pagina Web de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de La Plata http://pe-
rio.unlp.edu.ar/sevit/content/quienes-somos

)



- Perspectivas y herramientas
CAPITULO 4 tedrico-conceptuales

UN DESAFIO PEDAGOGICO PARA LA UNIVERSIDAD

Es inevitable hablar sobre la actualidad sin pensar en nuevos medios e internet y en
consecuencia los nuevos, o ya no tan nuevos, modos de comunicarnos y de con-
sumir. Sin embargo, debemos detenernos a reflexionar de qué manera nos relacio-
namos, CoNsuMimos y producimos.

Hace tiempo la existencia de los medios de comunicacion determinaria y estructu-
raria las interacciones de las distintas practicas sociales. De esta manera, se ha
conformado un nuevo diseno a partir de la existencia de tecnologias, medios de
produccion y transmision de informacion que reconoce que es a partir de éstos que
una sociedad se mediatiza y se transforma en cultura mediatica. Esta transforma-
cion no es de caracter uniforme y atraviesa los procesos colectivos de produccion
de significados a través de los cudles un determinado orden social se comprende,
se comunica y se transforma.

De esta manera, y a partir de las distintas miradas que se pueden evidenciar por la
centralidad de los medios, la presente tesis no buscara adoptar perspectivas y
categorias reveladoras o superadoras para trabajar con el emprendedurismo, sino
que se pensara al mismo partir de una sociedad que debe enfrentar las distintas
tecnologias que la atraviesan y que aun generan que se sigan manifestando contra-
dicciones sociales. Es decir, a partir del reconocimiento de este aspecto el empren-
dedor debe diagnosticar para saber cuales son las vias mas factibles que puedan
desarrollar su gestion dentro de estas variables.

Esta mirada comunicacional se plantea en nuestro contexto académico. Desde la
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad de La Plata se
aprobo la Tecnicatura Superior en Comunicacion Digital que dara inicio en 2016,
como también se lanzé el nuevo Posgrado de Especializacion en Comunicacion
Digital, abriendo camino al estudio de un campo disciplinar profesional que comple-
jiza la formacion en la comunicacion, el periodismo, la planificacion, la docenciay la
investigacion, asi como las distintas areas de las Ciencias Sociales. Es decir, se
inaugura un terreno mas para debatir, analizar y reflexionar de manera critica e inte-
gral la relacion entre comunicacion y tecnologias a partir de la profundizacion teori-
ca y social del nuevo campo.

En nuestra region, los gobiernos de los ultimos trece anos, plantearon el gran desa-
fio de abordar la tecnologia como un eje estratégico. A partir de esta decision se
crearon e implementaron distintas politicas publicas (El Plan Nacional de Telecomu-
nicaciones Argentina Conectada que enmarca el Programa Conectar Igualdad, la



implementacion de los Nucleos de Acceso al Conocimiento, el desarrollo de
Software Libre, la puesta en marcha de la Television Digital Abierta, el lanzamiento
de PROGRAM.AR, entre otras) tendientes a profundizar sobre la inclusion, la
produccion y el acceso, a través del desarrollo del campo educativo, laboral, sani-
tario e industrial.

En la ultima década se produjeron transformaciones que modificaron significativa-
mente la mayoria de los aspectos de nuestras vidas, como los modos de comuni-
carnos, de generar conocimiento, hasta las formas de producir y consumir. Sin
embargo, en esta nueva cultura, y tal como lo explica Maria Cristina Mata, “se sigue
revelando el caracter ontologicamente privilegiado de los medios de comunicacion
como productores centrales de la realidad, donde los individuos a través de los
medios y tecnologias se constituyen en garantes de la posibilidad del sery el actuar.
Las garantias de comodidad y éxito operan como las nuevas condiciones de
validacion de las experiencias mediadas”’. Por esta razon, el abordaje de este
trabajo consiste en analizar y apoyar la labor del emprendedurismo argentino en las
redes sociales, sin desconocer que existen, como aclara la autora, particularidades
y diferencias que dan cuenta de la compleja trama en que se articulan las institucio-
nes, textos, practicas y actores.

Sumado al dinamismo y la aceleracion de los cambios, las tecnologias de la infor-
macion modificaron la relacion entre espacio y tiempo dandole una coexistencia
inmediata. Es decir, que se “impone la inmediatez y se acelera el saber generando
que cada sujeto, en su rol de ciudadano, televidente, lector o en sus distintas face-
tas de consumidor, tenga a disposicion diversas herramientas tecnologicas para
poder participar, producir y compartir. En este sentido, se genera un cruce entre
consumo de medios, vida cotidiana, biografia y cultura®.

En relacion al método de educacion que pretendemos llevar a cabo, Orozco Gomez
aporta que “se generan nuevos sentidos de la convergencia tecnoldgica cuando
ésta es ubicada en el plano de los desafios y oportunidades que ella implica en el
cambio del modelo de educacion: construccion de una propuesta de transformacion
de fondo de la educacion en base al concepto de convergencia digital y de trasme-
dialidad” °.

7 Mata, Maria Cristina “De la cultura masiva a la cultura mediatica”. Editorial Didlogos de la comunica-
cion. Pagina 86y 87.

8 | ongo Elia, Fernanda (1990): “Cartas a la television: memoria, biografia e identidad cultural”, en Grim-
son, Alejandro y Mirta Varela: Audiencias, cultura, y poder. Estudios sobre television. Buenos Aires:
Eudeba, 177-195.
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En este sentido, se compone una cultura participativa —en términos de Orozco
Gomez- en la que se produce una apropiacion del proceso de ensenanza-aprendi-
zaje, interaccion y creatividad de los alumnos.

Todo este horizonte en construccion y en proceso de transformacion constante
representd un cambio de paradigma, es decir que, un conjunto de practicas toma-
das como modelos y que conformaban una realidad inamovible, comenzaron a ser
cuestionadas y dieron paso a otros modos de culturas con logicas y sentidos
nuevos, radicalmente diferentes.

Dado este contexto de transformacion, es fundamental conocer de qué se tratan
estos cambios y comprender esas nuevas formas de generar conocimientos. Para
ello se debe explorar lo que siente y produce la sociedad en la actualidad. Es por
eso que desde la Universidad se lleva a cabo el desafio pedagdgico de investigar,
conocer, innovar y transformar el propio campo, dando lugar a las nuevas expresio-
nes de la sociedad.

El Licenciado en Comunicacion Social Fernando Dominguez menciona: “Es la era
que recién comienza. Muchos emprendedores, PyMES y empresas quieren abrir una
cuenta por estar y porque es la moda, pero le faltan ciertas estrategias a la hora de
arrancar. Como comunicadores debemos preguntarnos ¢Para qué estan las redes
sociales? Definir un discurso, ser coherente. Sobre todo porque nos sirve para sepa-
rarnos del community manager que es el que conoce el manejo de las redes pero
no el que sabe sobre las estrategias de planificacion y comunicacion. Hay que ver el
valor, y el aporte diferente que podemos hacer como comunicadores” ",

A partir de esto, creemos que la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de
La Plata ofrece distintas oportunidades de aprendizaje. Sumado a las materias, que
abordan la tematica desde distintos aspectos, es desde la capacitacion en Comu-
nicacion Digital que se hara hincapié en aquellos emprendedores que desean desa-
rrollarse estratégicamente en el campo de la comunicacion digital y buscan oportu-
nidades de crecimiento innovadoras. De esta manera, se propone que la academia
sea eje y espacio para atender la demanda social y que el emprendedor conozca la
eficacia y eficiencia del uso de herramientas y plataformas digitales.

Es asi que se intentaran fortalecer los lazos entre Comunidad y Estado a través de la
extension y el conocimiento cientifico-tecnoldgico. Es decir que, tal como argumenta

9 QOrozco Goémez, Guillermo (1991): “La audiencia frente a la pantalla. Una exploracion del proceso
de recepcion televisiva”, en Didlogos de la Comunicacion y la Cultura N°30.

0 Entrevista desestructurada a Fernando Dominguez. “Claves de comunicacion digital para tu
emprendimiento”. Pagina 50.
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Daniel Prieto Castillo, “se trata no solo de comunicar informacion, sino de que la
misma sea mediada de manera adecuada al destinatario y ofrezca a la vez orienta-
ciones para la resolucion de problemas en las diferentes practicas”".

Entonces, no se trata solo de transmitir saberes sino de construir conocimientos a
partir de la formulacion de problemas, generando interrogantes, coordinando el
equipo de trabajo, sistematizando cada una de las experiencias, para luego relevar
la informacion, y ponerla en dialogo.

En este contexto, la Capacitacion en Comunicacion Digital se inserta en la Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social como un nuevo espacio para explorar las propias
capacidades, generar otros modos de saber y poder estimular la imaginacion.

En consecuencia, se buscara que los emprendedores puedan experimentar y
potenciar al maximo las distintas formas de interactividad social en un contexto
donde la sociedad esta atravesada directamente por la informacion pero, a la vez,
presiona por estar inserta en esta necesidad informativa para no quedar fuera. Es
decir, el emprendedor podra darle mayor valor al intercambio, a la negociacion de
saberes y puntos de vista, a la importancia de la interlocucion y la escucha a partir
de los medios de comunicacion, que se convirtieron en actores protagonistas e
indispensables en muchos aspectos de nuestras vidas.

LA INCLUSION DE LA GESTION DE LA COMUNICACION DIGITAL
EN EMPRENDEDORES

La gestion de la comunicacion se transformo rotundamente a partir de la demanda
que generd la sociedad respecto a la utilizacion y al aprovechamiento de este
nuevo modo de comunicarnos. En consecuencia, también se transforman las prac-
ticas profesionales debido a la lucha que existe por la apropiacion del sentido vy la
palabra, que condicionan el campo de esta disciplina. A esto se le sumo la apari-
cion de las redes sociales digitales online y las plataformas interactivas que revolu-
cionaron nuestro espacio de accion. En este sentido, el debate en la actualidad gira
en torno a como gestionar estos grandes desafios.

Probablemente, explorar el campo de la comunicacion digital hubiera sido imposible
hace tan solo una década, de acuerdo al momento histérico que nos tocaba vivir en

1 Castillo, Daniel Prieto. “Universidad, Comunicacion y Desarrollo”. Editorial Investigaciones de la
PLANGESCO. Pégina 48.
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nuestra region y en toda Latinoamérica, donde la crisis, el malestar, y las condiciones
materiales de existencia hacian dificil prever un futuro promisorio. Hoy, con una reali-
dad muy distinta, el analisis cobra otro sentido y transita un camino diferente, no sélo
en relacion a las redes sino también al emprendedurismo en Argentina.

Sera a través de la reflexion y produccion de conocimiento sobre la identidad de
cada emprendedor, que se podra caracterizar su cultura y gestionar un plan de
comunicacion integral poniendo énfasis en la gestion de la comunicacion digital.
Florencia Menucci, referente de la Consultora Saccone &Asociados, explica que “hay
que conocer el propio producto y servicio y los atributos que tengo y qué es lo que
te quiero contar pero a la vez, tengo que estar mirando mucho a mi publico objetivo
que le interesa escuchar para ver como capto su atencion”'2

Se debe buscar “un enfoque en el que el analisis de sus caracteristicas culturales, su
identidad y el publico con el que su emprendimiento se relaciona tenga coherencia 'y
consistencia con los discursos circulantes en los medios digitales v, a la vez, pueda
articularse y sinergizarse con los medios tradicionales” °. Es decir que los rasgos
caracteristicos, los destinatarios y su estrategia comunicativa estén en sinergia en
cada uno de sus medios.

LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

En esta tesis no se pretende “pensar a las tecnologias como instrumentos, como
simples canales transportadores de mensajes, que unen a un emisor con varios
receptores. Ni tampoco como las responsables o causantes de las bondades o mal-
dades del mundo. Todas estas miradas son reduccionistas porque simplifican las
relaciones tecnologias-sujetos-contextos” . Para comprender esta mirada, es nece-
sario pensar en las tecnologias de la comunicacion, en su funcion social, cultural y
politica. Entenderlas de manera social y analizarlas en las relaciones de poder y no
verlas como meros instrumentos: “Las tecnologias son productoras de sentidos
sociales que no surgen de la nada, sino que son sujetos quienes las construyen” ™,
es el hombre quien la utiliza y transforma para sus practicas sociales y culturales.

2 Entrevista en Profundidad a Mauro Franco y Florencia Menucci. “Claves de Comunicacion Digital
para tu Emprendimiento”. Pagina 53.

s Documento de Catedra, Gestion de la Comunicacion Digital. “Organizaciones sociales en un
contexto hipermediatizado”. Pagina 7.

4 Racioppe, Bianca, Directora: Mag. Paula Porta. “Liberar, compartir, derivar.” Tesis maestria PLAN-
GESCO, Capitulo 7, Pagina 111.

5 Poiré, Maria Julia. “Un punto de Partida”. Pagina 9.



Es decir que, tal como argumenta Bianca Racioppe, “las tecnologias nacen en un
espacio al cual modifican y por el que también son modificadas” *°. Un claro ejemplo,
es el programa Conectar Igualdad que posibilitd el uso de las tecnologias en el aula,
logré poner en debate al sistema educativo sobre lo que se podia generar a través
del uso de las netbooks aplicadas a la ensenanza. Invit a discutir el rol de la educa-
cion, a mirar criticamente, a ver como entendemos al otro, a la sociedad y en qué
consiste para cada uno de nosotros el desarrollo del pais.

En la actualidad, los avances de Internet, las comunidades online y las redes sociales
dieron forma a una nueva realidad, a la gestion de la comunicacion digital con los
usuarios de la web. Por eso, para aquellos emprendedores que deseen, iniciar, reno-
vary potenciar sus estrategias comunicativas, desde la capacitacion se propone que
se disene un plan de trabajo para cada uno de estos espacios onlineg, en los cuales
Se generan conversaciones sobre sus productos y servicios.

El licenciado en Comunicacion Social, Mariano Mussis aporta que “la insercion vy la
presencia de las organizaciones en la Web 2.0 requiere de un trabajo de planificacion
previo con un plan de accion que responda a una estrategia de comunicacion preci-
sa, con politicas de uso y contenidos, con lenguajes apropiado a los usuarios de la
red”"". Gestionar vinculos y didlogos con la comunidad online en las redes sociales
mantiene vivo el espiritu organizacional y para eso en principio, es necesario tener
claro los propios objetivos.

Ser un buen portador de voz y custodio de su imagen son los grandes desafios para
todos los interesados en gestionar la comunicacion digital de manera estratégica.
Desarrollarse en un area de trabajo nuevo y cambiante exige capacidades especifi-
cas y una relacion permanente con el uso de la tecnologia y la produccion de la infor-
macion.

Desde la capacitacion, se buscara que los emprendedores de todo el pais que deci-
dan ingresar a la web sepan que tendran otra forma de comunicacion con su publico
que se suma al conjunto de medios con los que ya cuenta. Ademas, deberan tener
en claro que ésta sera su soporte mas novedoso, rapido y sencillo, en el cual los
usuarios opinan de manera positiva 0 negativa sobre el producto o servicio al instante.

A su vez, se plantea que los emprendedores realicen una planificacion comunicacional

6 Racioppe, Bianca, Directora: Mag. Paula Porta. Liberar, compartir, derivar. Tesis maestria PLAN-
GESCO, Capitulo 7, Pagina 111.

7 Mussis, Mariano. La funcién del community manager. Pagina 29.
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para redes sociales 2.0, como lo son por gjemplo Facebook o Twitter mediante
acciones que capten la atencion de los usuarios de su comunidad y a los externos.
Se podra crear contenido llamativo, novedoso, para su audiencia y para esto se
deben conocer los gustos, las necesidades y los temas que se hablan. Creativos y
creadores son las caracteristicas fundamentales que se recomiendan adoptar sin
falta, por parte del responsable de la gestion de la comunicacion digital en el empren-
dimiento.

El uso de las tecnologias de la comunicacion pone en juego determinadas compe-
tencias, habilidades y saberes. Muchos quedan fuera del acceso a las mismas vy
otros tienen acceso pero de manera simbdlica al no tener el conocimiento de cémo
utilizarlas. Pero, tal como explica Castells, Manuel: “un elemento mas importante que
la conectividad técnica en la actual divisoria digital es la capacidad educativa y cultu-
ral de su utilizacion. Capacidad que esta asociada a las diferencias de origen econoé-
mico, familiar, educativas, cultural y regional” *®, es decir, la dimension material es una
gran problematica pero no es la Unica, es clave ademas para disefar proyectos
desde la educacion, donde se promueva la formacion a mas ciudadanos para que
participen y produzcan sentidos, de manera tal que a largo plazo potencien el desa-
rrollo de nuestras sociedades.

Los consultores platenses, Mauro Franco y Florencia Menucci, nos explican que “no
tenés que saturar, estamos a un click de perder, es todo un desafio, no es facil. El
error mas comun es subestimar a la estrategia digital, hoy la realidad nos indica que
tenés que estar porque los nativos digitales, que son ustedes, consumen como un
adulto” ', Entonces, creemos que mas alla de que en nuestro pais se han llevado a
cabo politicas publicas de inclusion digital, es necesario pensar en aquellos que
siguen quedando simbdlicamente excluidos, en ellos que son sélo espectadores.
Hay determinadas habilidades y competencias que se dan por obvias, y sin embargo
son las que mayor esfuerzo en términos educativos requieren.

La socializacion con el otro, la puesta en comun, la construccion de conocimientos
se altera en esta realidad y, a su vez, cambian las formas de ser y estar en el mundo,
los modos de percibir y de representarse como sociedad. Por esta razon, desde las
instituciones educativas es necesario brindar otras oportunidades de aprendizaje,
para que la revolucion de estas practicas suceda.

8 Castells, Manuel. La galaxia Internet. Pagina 15.

9 Entrevista en Profundidad Mauro Franco y Florencia Menucci. “Claves de Comunicaién Digital
para tu Emprendimiento”. Pagina 53.



En este sentido, la mirada comunicacional de nuestra tesis esta sustentada por un
modelo de comunicacion que pone en didlogo las particularidades de las organiza-
ciones, la gestion de la comunicacion y las tecnologias. Es a partir de esto que lo
tecnoldgico, como soporte/herramienta, se constituye como un elemento funda-
mental para hacer evidente las interacciones entre la dimension organizacional y sus
discursos.

EMPRENDEDURISMO

En los ultimos anos, el rol de los emprendedores se ha re-significado y “muchos
paises han empezado a brindarle atencion desde los ambitos politicos y académi-
cos, debido a considerar a los emprendimientos como un importante motor para el
desarrollo. Basta observar como en Estados Unidos, por ejemplo, los startups”*,
crearon cerca de 40 millones de empleos en las ultimas tres décadas. Asi, emprendi-
mientos con alto potencial se transformaron en la principal fuente de creacion de

empleo de ese pais.

Los emprendedores crean trabajo y generan innovacion, dando lugar a cambios
estructurales en diferentes industrias en la economia. Creativamente contribuyen a
potenciar la productividad y actlan como catalizadores del crecimiento econdmico.

Por las razones anteriores es que el impulso al desarrollo de nuevos emprendimien-
tos se ha generalizado en muchos paises y se ha convertido en uno de los objetivos
de politica prioritarios. Diversos programas han surgido en ambitos publicos y priva-
dos tendientes a generar un entorno propenso para la creacion de nuevas empre-
sas. Estos brindan apoyo técnico y econémico, fomentan el espiritu emprendedor y
buscan valorizar la actividad empresarial como motor del crecimiento.

En este sentido, “hoy en Argentina y en la region se estan construyendo ecosistemas
de ayuda y apoyo a los emprendedores y futuros empresarios que no existian hace
unos afios ©'. Marta Cruz, cofundadora y directora de Nextperience y NXTP Labs,
destacd que “se trata de un momento clave en la construccion del ecosistema
emprendedor, que en el futuro nos permitira hablar de una industria consolidada en
donde Universidad, Estado, aceleradoras, inversores angeles e instituciones segui-
ran siendo la clave para lograr el éxito de los emprendedores en la region”.

20 Startups: Montar un nuevo negocio. Emprender.

21 Torres Carbonell, Silvia, Directora del Centro de Entrepreneurship del IAE Business School durante
el Startup Camp LatAm organizado por Wisboo.



EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

Emprender no es meramente iniciar un proyecto: comprende un proceso evolutivo
que se inicia cuando surge una idea y termina cuanto ésta alcanza su maximo desa-
rrollo. El contexto juega un rol fundamental en el proceso de desarrollo de los
emprendimientos.

Se entiende por ecosistema emprendedor a “una comunidad de negocios apoyada
por un contexto publico de leyes y practicas de negocios formada por una base de
organizaciones e individuos interactuantes que producen y asocian ideas de nego-
cios, habilidades, recursos financieros y no financieros que resultan en empresas
dinamicas”*. El conjunto de actores que conforman el ecosistema emprendedor
genera las condiciones de contexto dentro de las cuales se desarrolla el emprendi-
miento. Este es un entramado de relaciones complejas entre entidades y personas
emprendedoras, que favorece —u obstaculiza- el éxito de los emprendimientos.

En el proceso de madurez del proyecto, desde una idea inicial difusa hasta una
empresa consolidada, estos entornos tecnoldgicos, académicos, sociales, politicos
y econdmicos desempenan un rol estimulante para el desarrollo de las iniciativas
emprendedoras. Sin embargo, “el surgimiento y la consolidacion de un ecosistema
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emprendedor No sigue patrones claros ni existen recetas para cultivarlos” =.

Pero, esto no quiere decir que no existan distintos tipos de asesoramiento. Algunos
pueden ser administrativos y otros técnicos para disminuir los riesgos durante los
primeros anos de vida. Al igual que un bebe cuando nace antes de tiempo debe
permanecer en una incubadora para recibir una atencion especial, las ideas y nego-
cios también.

Por esta razon, existen distintos modelos de incubadoras que han tomado mucha
fuerza en el mundo, y la Argentina no se encuentra ajena a esta tendencia. El escritor
de Infobae Gerardo Gonzales cuenta que “Los emprendimientos que se desarrollan
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en ellas incrementan las posibilidades de éxito en mas de un 50 por ciento” . Es decir,

22 Programa del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), administrado por el Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID), 2008.

2 Amorosi, Franco: Startups en Argentina: Desafios del ecosistema emprendedor. Trabajo de Grado
de la Licenciatura en Economia, Departamento de Economia, Universidad Nacional del Sur (UNS),
septiembre 2008.

24 Pagina Web: http://www.infobae.com/2015/07/23/1743575-que-es-una-incubado-
ra-ideas-negocios. ;,Qué es una incubadora de negocios?. Editor Gerardo Gonzéles. (Fecha de
edicion: Jueves 23 de Julio de 2015).



que sin lugar a dudas son propuestas muy favorables para aquéllos emprendedores
que tienen un proyecto para desarrollar y buscan un crecimiento optimo.

Para entender mas sobre este tema, consultamos a Pablo Baldoma, Fundador de
Aceleradora de Empresas de Base Tecnologica, LA PLATA HUB. Explicé que la incu-
bacion “es darle forma a una empresa en etapa temprana” . Mientras que, la acele-
racion es “cuando a ese proceso de incubacion ya se le dio forma y es posible inyec-
tarle capital para que se empiece a comercializar’*, sin embargo a los que no estan
en condiciones de ser acelerados se les brinda ayuda extra, sin esperar nada a
cambio.

Para ser emprendedor se debe tener un equipo de trabajo correcto, de lo contrario
se puede llegar a fracasar en menos de un ano. Es importante compartir el proyecto
en base a aspectos estratégicos. Sumado a esto, para que la idea se implemente de
la mejor manera, es necesario tomar capacitaciones. Pablo Baldoma cuenta que sus
capacitaciones “tratan de temas concisos, que se hacen a través de varios médulos.
Los encuentros semanales son cada 15 dias para comentar como van siendo las
experiencias. Por lo general, invitamos a un abogado a charlar sobre temas legales,
a un disenador para hablar de critica de usuarios, se arma una especie de workshop
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y de capacitaciones bien concisas y practicas” =. Y agrega, que, en cuanto a gestion
de la comunicacion digital “en La Plata no hay nada, hay un espacio en cuanto a
comunicacion digital muy vacio. Conozco la Camara de comercios, Sinergya y Sac-
cone y Asociados que realizan capacitaciones. Muy vinculado al marketing y comu-
nicacion los dos ultimos. Pero en cuanto a la ensenanza en el valor de las herramien-
tas digitales hay muy poco”*, Esto coincide con lo que nos menciond Ricardo Cor-
betta*en cuanto a la existencia de capacitaciones a emprendedores en la ciudad de

La Plata.

% Entrevista en profundidad a Pablo Bandoma Jones. Fundador de LA PLATA HUB. Aceleradora
de empresas de base tecnoldgica. “Claves de Comunicacion Digital para tu Emprendimiento”.
Péagina 56.

% Entrevista en profundidad a Pablo Bandomé Jones. Fundador de LA PLATA HUB. Aceleradora
de empresas de base tecnoldgica. “Claves de Comunicacion Digital para tu Emprendimiento”.
Péagina 56.

27 Entrevista en profundidad a Pablo Bandomé Jones. Fundador de LA PLATA HUB. Aceleradora
de empresas de base tecnoldgica. “Claves de Comunicacion Digital para tu Emprendimiento”.
Péagina 56.

2 Entrevista en profundidad a Pablo Bandoma Jones. Fundador de LA PLATA HUB. Aceleradora
de empresas de base tecnoldgica. “Claves de Comunicacion Digital para tu Emprendimiento”.
Péagina 56.

2% Entrevista en Profundidad a Ricardo Corbetta. “Claves de Comunicacion Digital para tu
Emprendimiento”. Pagina 44.



El proceso de incubacion, puede durar entre 4 y 12 meses. En el caso de La Plata
Hub es entre 6 0 7 meses para saber si se acelera o no. Es decir que, existen progra-
mas de corta duracion y otros que no tienen restricciones, aunque miden resultados.
Otras incubadoras, ofrecen espacio fisico y contencion hasta que el proyecto haya
generado sus ingresos para poder seguir adelante. De todas maneras, el tiempo de
incubacion dependera, en primer lugar, del programa y en segundo lugar, de cada
proyecto.

En relacion a la tendencia global, los espacios de formacion de empresas son en la
Argentina una propuesta muy atractiva para emprendedores que tienen un proyecto
y se preguntan "Tengo una idea de negocios, ¢Y ahora qué hago?”.

LOS EMPRENDIMIENTOS

Estuvieron presentes a lo largo de la historia, sin embargo en los Ultimos anos han
cobrado especial relevancia como una herramienta clave para resolver los proble-
mas econdmicos, dado el rol que juegan en la creacion de empleo, la innovacion y el
desarrollo econdmico.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur, y significa “pionero”.
En la definicion moderna, un emprendedor es un hacedor, capaz de introducir inno-
vaciones que modifican profundamente algun area econdmica —o la sociedad
entera-, motivado por factores que van mas alla de obtener una ganancia. Esta es la
“concepcion schumpeteriana” *° del emprendedor: aquellos capaces de superar las
resistencias para incorporar innovaciones a los procesos del mundo real: “la gran
mayoria de los cambios en las comodidades del consumo han sido forzados por los
productores sobre consumidores, los que, mas a menudo que no, han resistido el
cambio” 3",

Sin embargo, no todas las empresas de reciente creacion se pueden identificar
como un emprendimiento. Millones de empresas se inician cada ano, pero solo una
pequena fraccion puede denominarse emprendimientos o startups. En su mayoria
se trata de empresas de servicios: restaurantes, comercios minoristas, servicios
profesionales, etc.

Dentro de las diferentes definiciones del concepto de emprendimiento, existe un consenso

30 Joseph Alois Schumpeter: Destacado economista austro-estadounidense, ministro de Finanzas
en Austria entre 1919y 1920 y profesor de la Universidad de Harvard (Estados Unidos).

81 Pagina web http://www.paulgraham.com/growth.html.
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general en cuanto a que la caracteristica clave es que se trata de un negocio cons-
truido para crecer extremadamente rapido.

El programador inglés de Lisp, Paul Grahan define a un startup como “una empresa
disenada para crecer con rapidez. Estar recién fundada no hace en si mismo que
una empresa sea un startup. Tampoco es necesario que desarrolle nuevas tecnolo-
gias, tome fondos de riesgo, 0 que tenga algun tipo de ‘salida’. Lo unico esencial es
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el crecimiento” ™. Ademas Graham sostiene que para que un emprendimiento pueda
lograr un crecimiento rapido, éste tiene que cumplir dos condiciones:

- Ofrecer algo que mucha gente quiere (a)

- Poder llegar y servir a toda esa gente (b)

Una peluqueria, por ejemplo, cumple el primer requisito, ya que mucha gente necesi-
ta un corte de pelo. El desafio es como cumplir la condicion (b), ya que una peluque-
ria atiende a clientes en forma personal y pocos viajarian lejos para realizarse un corte
de pelo. E incluso, si lo hicieran, la pelugueria no tendria capacidad para atenderlos
a todos.

Desarrollar software puede ser una gran manera de resolver (b). Sin embargo, (a)
puede ser la limitante ahora: si se desarrolla un software para ensenar a los argenti-
nos como hablar hingaro, es posible llegar a la mayoria de las personas que lo
deseen, pero seguramente no seran muchos. En cambio, si se desarrolla software
para ensenar inglés a hablantes de China, la escalabilidad es distinta.

La mayoria de las empresas estan estrictamente limitadas por (a) o (b). “La caracte-
ristica distintiva de los emprendimientos exitosos es, precisamente, que no se
encuentran limitados por ninguno de los dos”*

CAPACITACION

La capacitacion es un proceso continuo de ensenanza y aprendizaje, donde los suje-
tos que participan, en este caso los emprendedores, podran adquirir conocimientos
y habilidades técnicas para realizar sus tareas y desempenarse estratégicamente en
el ambito especifico de la comunicacion digital. El rol de las profesoras/tutoras sera
de asesoras y facilitadoras de informacion y podra interactuar con los participantes
para construir el saber de la tematica que se plantea.

La propuesta educativa que se plantea en nuestra tesis es con modalidad a distancia,

82 Pagina web http://www.paulgraham.com/growth.html.
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esto implica que los encuentros que se realicen seran mediados por el entorno
tecnoldgico, es decir a traves de un aula online. A partir de esto, la ensehanza estara
basada en la accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y por el apoyo de
la Universidad Nacional de La Plata que, separados fisicamente de los sujetos parti-
cipantes, propiciaran un aprendizaje independiente y cooperativo.

La capacitacion se podra desarrollar a partir de un plan de contenidos previamente
planificados que se estableceran en una cantidad minima de horas. En cada clase,
las tutoras interactuaran con los participantes con el fin de poner en comun ideas y
elaborar conocimientos en conjunto.

Las caracteristicas principales de la capacitacion online son:

e Que exista un interés en comun de los participantes en cuanto al tema.

e Que el grupo discuta, analice a fondo datos e informaciones, relacione aportes y
confronte puntos de vista, hasta llegar a formular las conclusiones sobre el tema.

® Que los resultados y conclusiones sean responsabilidad de todo el grupo, tanto
tutoras como alumnos que conforman la clase. Las profesoras deberan actuar como
facilitadoras, coordinando la clase pero no resolviendo nada por si solas.

® Que los participantes controlen de manera independiente su tiempo, su espacio,
determinados ritmos de estudio y sus actividades.

AULA ONLINE

Una de las herramientas imprescindible en el nuevo modelo educativo, que integran
las ultimas tecnologias y el auge que tiene en estos momentos Internet, es el aula
online; concepto que se ha venido desarrollando a partir de la década de los ochen-
ta, adjudicandole el término a Roxanne Hiltz, quien las define como “el empleo de
sistemas de comunicaciones mediadas por ordenadores para crear un ambiente
analogo electronico de las formas de comunicacion que normalmente se producen
en el aula convencional”.

Dicho entorno soporta el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes que partici-
pan en tiempos y lugares dispersos mediante una red de ordenadores. Este aprendi-
zaje colaborativo es un proceso en el que resalta el esfuerzo grupal entre los diversos
integrantes que forman la comunidad educativa; en esta nueva forma de aprender,
basicamente el profesor se convierte en un facilitador que estructura las oportunida-
des de aprendizaje, sirve como un recurso y tiene un nuevo rol: el de ser tutor, quien
alienta y le sirve de apoyo a los estudiantes para trabajar juntos y asi construir un
cuerpo comun de conocimiento.

Como explica Luis Rodolfo Lara: “la insercion masiva de Internet como (multimedio



en la sociedad actual hace que sea imposible ignorarla como alternativa valida para
SU UsO en la educacion, siendo potencialmente mas util aun en la educacion no
presencial, en donde los beneficios de los servicios interactivos que proporciona
Internet se hacen realmente evidentes. Desde este punto de vista, este conjunto de
aplicaciones informaticas integradas adecuadamente, permite crear un entorno rico
en formas de interaccion y, por lo tanto, muy flexible en estrategias didacticas”*,
Las tecnologias ofrecen hoy nuevas perspectivas y despiertan inquietudes para el
proceso de ensenanza y aprendizaje, donde la interactividad que ofrece Internet es
determinante para llevar a la practica el aula online.

En este sentido, Jesus Martin Barbero, autor del conocido libro “De los medios a las
mediaciones”, le pone nombre a las nuevas formas de participacion —en este caso,
a través de Internet-: cultura participativa. El autor la define como “la apropiacion del
proceso de ensefanza-aprendizaje, donde predomina la interaccion y creatividad de

los alumnos” *°

. Afirma que “lo verdaderamente importante no son los nuevos sopor-
tes sino las nuevas préacticas y habitos sociales colaborativos” . Propone, entonces,
un cambio en el modelo de educacion que busca “la construccion de una propuesta
de transformacion de fondo de la educacion en base al concepto de convergencia
digital y de trasmedialidad: invencion que hace nacer a la vez nuevas cosas y nuevos
usuarios” ¥ .

Por otro lado, pero en esta misma linea, el académico mexicano Orozco Gomez
apunta a la dimension digital como detonante del cambio. Asume que “las nuevas
opciones de estar y ser audiencia repercuten y transforman los modos de conocer,
aprender y trascender en la sociedad red”* caracterizandose cada vez méas por ser

creadoras, productoras y emisoras de contenidos. Por lo que la participacion de

34 Pagina Web de la Academia. LARA, Luis Rodolfo. “El dilema de las teorias de ensefianza-apren-
dizaje en el entorno virtual” http://www.academia.edu/6441181/El_dilema_de_las_teor%C3%A-
Das_de_ense%C3%B1anza-aprendizaje_en_el_entorno_virtual
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comunicantes en blogs, sitios y redes sociales de diverso tipo y procedencia van
“aclimatando” a los interactuantes a un modo de estar distinto al tradicional de
espectadores.

Dicho esto, el autor propone llevar a cabo un desafio —el cual hacemos propio a la
hora de planificar y gestionar la capacitacion- que busca hacer que el consumo sirva
de verdad para pensar, para crear, producir, y para situarse como audiencias en una
dimension de interlocucion con mayor liderazgo.

En “Los métodos: de los medios a las mediaciones” **, Barbero habla de una “com-
petencia cultural” que tiene como logica de uso que los sujetos se apropien de los
medios, de su temporalidad. La capacitacion en formato de curso virtual se ajusta al
tiempo y a la cotidianeidad del sujeto. Ademas, dice Barbero, “existe una relacion
dialéctica en la que el medio da lo que el televidente quiere”, esto es, a través de la
investigacion realizada se concluyd en una produccion académica a partir de la
necesidad que tienen los emprendedores de poseer un seminario que se ajuste a
sus tiempos y demandas.

En este sentido, es importante destacar que “Internet es la red de ordenadores mas
grande del mundo, tiene alrededor de 10.000 millones de personas que utilizan
estos servicios en estos momentos” .

Segun un reciente estudio de la consultora Infolatam elaborada con estadisticas del
Banco Mundial, “Argentina lidera la region en cantidad de usuarios de servicios de
Internet y telecomunicaciones con un promedio 75,1 (en un indice que combina
hogares con conexion, usuarios de Facebook y abonados a telefonia movil”*.

De esta manera, las perspectivas de implementar clases virtuales estan incentivadas
por la aparicion de los nuevos potenciales sujetos que podrian estudiar en esta
modalidad. Algunos autores, como Paulsen (1993) afirman que la comunicacion
mediada por ordenadores redefine las reglas del juego de la educacion a distancia y
que es necesario, ademas de investigar sus posibilidades practicas, reelaborar las
teorias sobre esta modalidad a la luz de las nuevas formas de comunicacion e inte-
raccion entre los participantes que proporciona la comunicacion mediada por orde-
nador. Para Casas Armengol (2000), todo esto significa un “trascendental cambio de

%9 Martin-Barbero, Jesus (1987) “Introduccion” y “Los métodos: de los medios a las mediaciones”,
en De los medios a las mediaciones, Gustavo Gili, pp.9-12 y 203-259.

40 Pagina web de El Banco Mundial: http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2/-
countries?display=map

41 Pagina web Telam: http://www.telam.com.ar/notas/201405/63446-¢l-715-por-cien-
to-de-los-argentinos-accede-a-servicios-de-internet-y-telecomunicaciones.html



paradigmas; el modelo educativo tradicional, vigente desde hace mas de doscientos
anos, es ahora desafiado y sustituido por un nuevo paradigma informatico-telemati-
co” .

Este nuevo paradigma concibe a la educacion como un proceso dirigido a ayudar a
los estudiantes para que aprendan a través de la adquisicion del conocimiento que
ellos necesitan.

Los docentes, tanto en el pasado como en la actualidad, no son los unicos que
poseen el conocimiento; tal conocimiento esta disperso en todo el mundo, en dife-
rentes sitios y fuentes. El rol actual del profesor consiste en ayudar y orientar a los
estudiantes para que ganen el acceso a estas fuentes, facilitando que ellos apren-
dan. Asi confluyen teorias y modelos del proceso ensenanza-aprendizaje, creados
especificamente para la educacion presencial que ahora son adaptados para la
modalidad online; las ventajas y desventajas de estas teorias deben ser analizadas al
momento de definir la implementacion y el diseno de cursos online.

El desarrollo de las aulas online esta, quizas, en su punto mas alto; provistas por los
servicios interactivos que ofrece Internet, toman un protagonismo antes nunca visto
de un (multimedio de comunicacion en la educacion; los componentes interactivos
y las aplicaciones multimediales hacen la diferencia y su aplicacion en la modalidad
no presencial se hace irreversible. En la Argentina, todas las universidades tradicio-
nales (Universidad de Buenos Aires, Universidad de Belgrano, la Universidad Catoli-
ca Argentina, entre otras) tienen ya su version online en Internet, con sus respectivas
modalidades y metodologias propias. De todos modos, estamos viviendo un proce-
so de metamorfosis y de transicion continua con la presencia de estas aplicaciones
interactivas en la educacion a distancia, modalidad en la que existe una variedad de
materiales y recursos utilizados, donde el material escrito parece —hasta ahora— un
elemento insustituible modernizado con la aparicion del hipertexto, conjuntamente
con el e-mail y la simulacion —con la espacio online todavia en una etapa de gesta-
cion— que tienen las mejores perspectivas para imponerse en el futuro como elemen-
tos fundamentales de las clases virtuales.

Hay que resaltar también la rapidez con la que crece y con la que cambia Internet,
donde cada dia aparecen nuevas aplicaciones y herramientas que posibilitan nuevas
formas de comunicacion y de acceso a la informacion, lo que nos obliga a estar

42 pPagina Web Academia. LARA, Luis Rodolfo. “El aula virtual hacia una nueva perspectiva
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permanentemente actualizados y alertas para la potencial utilizacion de los nuevos
recursos en la educacion a distancia. “El fendbmeno de la globalizacion también llegd
a la educacion y asi las innumerables aulas online que existen en el ciberespacio
estan produciendo una competencia despiadada, ya que en Internet todas las aulas
online estan ahi al alcance de un hipervinculo. Asi, la personalizacion de los servicios
educativos y la especificacion de cursos seran el punto de inflexion para la diferen-
ciacién entre la gran cantidad de aulas virtuales que existen en el mercado”*.

En el plano estrictamente procedimental, aunque parezca paraddjico en muchas
aulas online, al tener a su disposicion las tecnologias interactivas e Internet, las técni-
cas y metodologias pedagdgicas utilizadas se parecen mas a las de la educacion
presencial que las practicadas en la educacion a distancia tradicional, mediante el
uso, a menudo abusivo, de los recursos sincronicos (como video-conferencias) en
desmedro de los asincronicos (como la pagina web, el e-mail y foros de discusion,
entre otros). Por lo tanto, en estos momentos, “todo esta enfocado a asimilar en el
aula virtual aquellos elementos que existen el aula presencial — fisica, complementa-
do por los nuevos recursos tecnoldgicos que existen en el mercado; esto equivale a
considerar y cargar sobre su espalda todas las virtudes y defectos a la vez que ésta
posee, sin considerar que el aula virtual pueda emplear otros elementos no conside-
rados en el aula real, quizas hasta ahora desconocidos o no tenidos en cuenta. Asi,
se precisa la realizacion de trabajos interdisciplinarios, incluidos pedagogos, progra-
madores, disefadores graficos, tecndlogos, entre otros, para disenar nuevas estra-
tegias y metodologias de ensenanza especificamente orientados a las aulas virtuales
y a las nuevas tecnologias emergentes, una especie de reingenieria de los modelos
y métodos de ensenanza-aprendizaje; solo de esta manera la educacion mantendra
el paso acelerado que le lleva la tecnologia”*.

Segun diferentes analisis de proyectos de aulas online llevados a cabo en Latinoa-
mérica se pueden evidenciar las siguientes conclusiones, las cuales generan un
antecedente de gran importancia para nuestro trabajo:

- “Las experiencias interdisciplinarias, de intercambio entre profesores especialistas
en contenido, especialistas en educacion y profesionales de las areas informaticas,
perfilan un cambio en la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje. Las
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opiniones recogidas indican que hay dificultades para entablar un trabajo caracteri-
zado por el reconocimiento de los aportes del otro; no obstante se han conformado
en varias universidades nacionales y latinoamericanas, equipos universitarios para
desarrollar experiencias pilotos.

- Como producto de las experiencias desarrolladas surgen preocupaciones por
generar a partir de las plataformas oportunidades de diferentes tipos de comunica-
cion requeridas en los procesos de aprendizaje: comunicacion tutor-alumno,
tutor-grupo de alumnos, instancias de socializacion de los conocimientos alcanza-
dos, dudas, respuestas y orientaciones. Se plantea una interactividad entre alumno
y docente bidireccional y multidireccional mediada.

- Si bien es necesario mantener un nivel adecuado de interaccion con los alumnos,
los docentes opinan que en reiteradas oportunidades esto no es posible. Para soste-
ner en el tiempo dicha interaccion algunos profesionales propones alternativas para
sistematizar algunas tareas de tutorizacion, con el objeto de aumentar la capacidad
de atencion del tutor. Al respecto hay cierta resistencia, de parte de los docentes, a
fomentar formatos estructurados para sistematizar el trato con el alumno, lo consi-
deran anti-pedagdgico.

- Se hace necesario que toda plataforma para un entorno de aprendizaje, sea de
codigo abierto o de codigo propietario, cumpla con cuatro caracteristicas basicas:
interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion. Los entornos de aprendi-
zaje virtuales flexibles se caracterizan por la utilizacion de variadas tecnologias de la
comunicacion, para lograr entornos de aprendizaje efectivos y la interaccion entre
estudiantes y profesores. Como se ha sefalado, los cambios respecto a las situacio-
nes tradicionales no soélo se dan en relacion al contexto de ensenanza, sino también
el diseno de los contenidos y en la perspectiva del alumno y del profesor. Por o tanto
se puede afirmar que los cambios afectan a todos los elementos del proceso didacti-
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CO, puesto que estamos inmersos en nuevas formas de comunicar y de educar” .

EXTENSION UNIVERSITARIA

Este apartado nos sirvid para reflexionar acerca de un concepto con el que convivi-
mos durante el transcurso de nuestro paso por la Facultad pero sobre el que nunca
nos detuvimos a pensar. Fue en el periodo de tesis donde dimos cuenta del gran
universo que hay detras del concepto “extension universitaria”. Si bien conociamos

4 Laurel, Maria del Carmen, El Aula Virtual: un entorno de Aprendizaje. Resistencia, Chaco,
Argentina. Facultad Regional Resistencia — Universidad Tecnoldgica Nacional.



y reconociamos las tres funciones basicas pilares de la Universidad Nacional de La
Plata: docencia, investigacion y extension, nunca nos involucramos en este ultimo
punto. Por eso nos parece interesante resaltar la importancia del proceso de trabajo
final de carrera, tedioso pero muy fructifero e integrador.

Al comenzar a indagar sobre extension universitaria fuimos dando cuenta de que se
trata de una tarea sumamente interesante y formadora de comunicadores sociales,
como sujetos transformadores, transitar espacio que no van dando herramientas y
nos van conformando en nuestro perfil profesional. Es decir dimos cuenta como la
extension universitaria dejo de ser solo una de las funciones basicas de la Universi-
dad Publica para convertirse en un espacio de intervencion del territorio, donde los
sujetos que atraviesan esta experiencia se encuentran interpelados continuamente y
van modificando sus perspectivas, su sentir, su accionar en lo cotidiano.

De lo que se trata al hablar de hacer extension es de generar una alianza entre la
Universidad y actores sociales, donde la Universidad realice una sinergia con el resto
de los actores de la sociedad en la que esta inserta, y se legitime promedio de ella.
No se trata de una “transferencia” de conocimientos sino de una verdadera sinergia
entre las partes que conforman la sociedad. Es decir que intentamos dejar atras el
concepto paternalista de extension, acunado en 1907: como una extension de los
conocimientos que generamos hacia la sociedad, a modo de retribucion por 1o que
ella gasta para mantenernos sin interesar si es lo que verdaderamente ella necesita.
Es interesante resaltar el contexto en que el crecimiento que la actividad de extension
ha cobrado en varias universidades nacionales en nuestro pais. Durante los Ultimos
doce anos fuimos testigo de las transformaciones en materia educativa llevada a cabo
por el Gobierno Nacional dese 2003 en adelante donde el gje estuvo centrado en el
“compromiso de hacer de la politica de ciencia y técnica una poltica de Estado” *°

En la UNLP a partir de la reforma de la Carta Magna en el 2008 se propuso “facilitar
la actividad de extension universitaria, jerarquizar la funcion social de la universidad y
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estimular esta practica” ", para lo que se multiplico la partida presupuestaria. En
2009 se aprobd un nuevo reglamento de becas para la formacion en extension

universitaria de estudiantes que participen en programas y proyectos con el objetivo

4 Espinoza, Jimena, Giménez, José, Isa, Luciana, Pérez, Brenda "Jévenes, extension y territorio:
trayectos y proyecciones"; Revista electronica Extension en Red; Ejemplar n° 4; Septiembre de
2013.
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de “profundizar la formacion de estudiantes en actividad de extension fomentando la
actividad dentro del claustro estudiantil”*.

Este impulso esta contenido en los objetivos de la Red Nacional de Extension Univer-
sitaria que tienen anclaje en el ambito de la Comision de extension del Consegjo
Interuniversitario Nacional.

Pero nuestro caso en particular, dado que en nuestra Facultad existe una vasta tradi-
cion respecto a la gestion de la extension universitaria. Desde 2004 se ha caracteri-
zado por ser una de las unidades académicas con mayor nivel de participacion en la
presentacion de proyectos de extension y voluntariado universitario y en el impulso
de acciones de extension universitaria.

Lo interesante de la mirada extensionista de nuestra facultad es que trabaja en el
impulso de politicas de extension que tienen en cuenta no solo las intervenciones
formales enmarcadas en la convocatoria de proyectos de intervencion y voluntaria-
do, sino que priorizan el dialogo y la articulacion con la actividad de docencia e inves-
tigacion, desde una mirada estratégica que viabilice una relacion de retroalimenta-
cion que tribute a un trabajo conjunto. A su vez que entienda a la practica de exten-
sidn como un vinculo comunicativo/educativo e intercultural que parta del reconoci-
miento del otro y que pueda comprender esta practica como un trabajo integral y no
como acciones aisladas que solo respondan a objetivos particulares y cortoplacistas
Como propone Renato Dagnino, Profesor en el Departamento de Politica Cientifica
y Tecnoldgica del Instituto de Geociencias de la Universidad de Estadual de Campi-
nas, Brasil: “hablar de “intencion”, en el sentido de tener intencion de hacer algo,
pero también en el sentido de “internalizar”, traer hacia adentro de la Universidad,
internalizar esa agenda de la discusion social”* .

Enfatizar en la potencialidad impulsora de la extension universitaria, fuente de signifi-
cados y vias, para que la Universidad asuma los desafios de futuro en vinculo con los
problemas y necesidades de la sociedad.
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f Desarrollo del proceso de produccion
CAPITULO 5 y justificacion de los recursos elegidos

Ante un contexto de desarrollo continuo de las tecnologias de comunicacion,
sumado al protagonismo activo de los sujetos en la Web 2.0, al interés y la necesi-
dad de las organizaciones y politicos de gestionar la comunicacion online, esta tesis
de producciéon propone brindarle, en este caso a los emprendedores, una oportu-
nidad gratuita para profundizar en temas esenciales para la actualidad de las
empresas, instituciones y emprendimientos como lo es la gestion de la comunica-
cion digital y las estrategias que se necesitan a la hora de comunicar (Qué estrate-
gias y a través de qué red social).

La capacitacion pretende ser un material de consulta y aprendizaje para aquellos
emprendedores interesados en realizar estrategias de comunicacion digital. El aula
online virtual podra ser, sin ningun problema, consultado por emprendedores de
cualquier parte del pais. Sin embargo, no podran acudir sujetos de otros paises,
debido que las estructuras, la economia y las diferencias territoriales pueden ser
similares pero las estrategias necesarias varian segun sus caracteristicas.

La eleccion de que sea por medio de clases online tiene que ver con un aprendizaje
en el que los participantes puedan realizarlo desde sus hogares o lugares de traba-
jo, sin limites de espacio, distancia, y de manera asincronica, pudiendo organizar y
distribuir su tiempo como quieran y/o necesiten.

Ademas, se cree que realizarlo a través de Internet es una manera de comenzar con
la capacitacion desde el punto cero; no solo aportando a un acercamiento real a las
tecnologias sino a las comodidades que este tipo de herramientas proporcionan.
Desde esta plataforma se pueden exponer conocimientos, opiniones e inquietudes
a través de los propios espacios de interaccion que existen para los concursantes.
De esta manera, se genera una relacion entre los participantes.

PARA LA CONFECCION DE LA CAPACITACION SE PARTIO DE UN
PROCESO DE INVESTIGACION DE TRES ETAPAS:

Una primera etapa de investigacion y recoleccion de informacion con entrevistas a
diferentes referentes en comunicacion digital y al emprendedurismo (comienzos,
desarrollo y actualidad, en general y, teniendo en cuenta las incubadoras que las
unen en la ciudad, en particular). Ademas se realizaron encuestas presenciales y



y online a emprendedores, sumado a la asistencia a eventos y charlas relacionadas
a los temas de trabajo *°. Se realizaron, también, entrevistas a personal de la Facultad
y Universidad sobre los seminarios, congresos y jornadas llevadas a cabo por éstos.
Por ultimo, se consultd materiales bibliograficos para instruirse de manera pedagdgi-
ca en el tema.

La segunda etapa consistio en la sistematizacion de toda la informacion recolecta-
da, para dar lugar a una tercera etapa de produccion y planificacion de la capacita-
cion en comunicacion digital a partir de la sintesis investigativa, plasmandola en un
producto comunicable atractivo y Util de asistencia a través de la Web.

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

Para llevar a cabo la investigacion se asumioé en este proyecto la utilizacion de la
triangulacion metodoldgica, es decir que se combinaron varios métodos para el
estudio de la misma problematica. Este es uno de los procedimientos mas utilizados
actualmente, debido a su caracter trans- disciplinario y su complejidad analitica.
Surge a modos de respuesta frente a la dicotomia entre perspectivas cuantitativas y
cualitativas, y busca que ambas se consideren como complementarias y no como
opuestas.

En este sentido, se realizé una triangulacion entre las entrevistas, encuestas y funda-
mentos tedricos, de manera tal que al cruzar los resultados de los mismos se con-
cretd el producto comunicacional con mayor precision. Es decir, que tanto los datos
surgidos de las entrevistas y encuestas, sumado al analisis de datos y lectura biblio-
grafica, dieron forma al contenido del producto.

Esto logré que se aprovechen las herramientas de cada perspectiva para desarrollar
un abordaje mas abarcativo y complejo de la situacion propuesta. Es decir que las
herramientas cuantitativas sirvieron para darle mayor sustento y validacion a los ana-
lisis cualitativos.

Una de las técnicas de recopilacion de datos fue la entrevista en profundidad que
“consiste en la realizacion de una platica informal entre el investigador e informante.
Aun cuando se debe contar con una guia de preguntas o temas a tratar el didlogo
no es restringido y muchas veces el curso de la entrevista va dependiendo de las
respuestas del informante” °'.

%0 Encuestas a emprendedores argentinos en el Encuentro Argentino Innovar & Emprender 2014.
“Claves de Comunicacion Digital para tu Emprendimiento”. Pagina 62.

5 Ministro José Samuel Martinez Lopez. “Estrategias metodoldgicas y Técnicas para la investiga-
cion Social”. Universidad Mesoamericana. Asesorias del Area de Investigacion. Paginas 52 y 53
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Las distintas entrevistas se realizaron de forma individual y esto fue muy valioso a la
hora de recabar grandes volumenes de informacion, lo cual facilité la capacidad de
codificarla. Se pudieron obtener datos detallados y profundizar en situaciones que a
través de cuestionarios tipo encuestas no hubiese sido posible.

Sin embargo, fue necesario la utilizacion de encuestas porque “es una herramienta
muy Util para describir de manera rapida y oportuna tendencias y frecuencias de acti-
tudes u opiniones de la poblacion, asi como también para ubicar como se ha exten-
dido y distribuido un fendmeno” *. Es decir, gracias a la realizaciéon de encuestas via
Facebook y personales se pudo obtener un panorama actual de como es el desem-
pefo de los emprendedores argentinos en las plataformas digitales*.

A partir de las respuestas obtenidas se realizaron graficos que evidencian porcenta-
jes de suma importancia a la hora de pensar y planificar la capacitacion. En este sen-
tido, se realizaron preguntas tales como: ¢, Tiene definida alguna estrategia de comu-
nicacion? La persona encargada de realizar dicha estrategia ¢ posee conocimientos
especificos en comunicacion? ¢ Qué medios utiliza para difundir su emprendimiento?
¢, Cuan importante consideras que es gestionar la comunicacion digital en tu empren-
dimiento? ¢ Te interesaria asistir a una capacitacion sobre comunicacion digital para
implementar en tu emprendimiento?

Dicho esto, se llegd a la conclusion de que el 66,7% de los emprendedores posee
una estrategia de comunicacion. Sin embargo, el 53,3% de las personas que se
encargan de dicho labor no poseen ningun tipo de conocimiento sobre el tema lo
cual se contradice con la importancia que le adjudican a la gestion de la comunica-
cion digital con un 73,3%. A su vez, el 100% de las respuestas indican que Face-
book es la red social elegida por los emprendedores para difundir su organizacion,
seguida por pagina web, folleteria y publicidad grafica con 46,7 %, Twitter y correos
electronicos con 40%, Youtube con 26,7%, LinkedIn 20%, entre otras.

Y, como dato relevante —y de suma importancia- al 86,7 % le interesaria asistir a una capa-
citacion sobre comunicacion digital destinada solo al area de la que ellos pertenecen.
Por otro lado, para conocer la extension de conocimientos que se realiza desde la
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de La Plata a la sociedad platense,
se realizaron entrevistas en profundidad a la Secretaria de Extension de la academia.
El contacto con la referente de la Secretaria, no fue complicado, ya que se pudo

52 Ministro José Samuel Martinez Lopez. “Estrategias metodoldgicas y Tecnicas para la investiga-
cion Social”. Universidad Mesoamericana. Asesorias del Area de Investigacion. Paginas 21y 22.

% Gréficos sobre encuestas online. Pagina 63.



acceder en cualquier momento y sin horario. A partir del dialogo con ella, se entendio
como se constituye la Secretaria, como se conforman los proyectos, cOmo es su
acompanamiento, a qué ambito especifico de la sociedad se dedican y como los
difunden; mientras que se puso en discusion el concepto de transferencia. De esta
manera, se pudo tener un panorama sobre el contexto y espacio desde el que se va
a brindar el producto.

A su vez, se converso con Lucia Mdédena de la Secretaria de Vinculacion Tecnologica
SEVIT, sobre la oferta de cursos que se brindan desde ese espacio hacia afuera y
hacia adentro de la Facultad. Como consecuencia el resultado que se extrajo es que
la cantidad de cursos realizados no es constante ya que los planifican en relacion a
la demanda que ellos perciben, ademas nos comentd que la difusion y llegada al
destinatario es uno de los desafios mas grandes. Por otra parte, aportd opciones
para pensar desde donde se puede dictar la Capacitacion en Comunicacion Digital
y destaco la importancia de pensar los contenidos, aplicaciones y como planificarlo
como verdaderos aportes comunicacionales integradores, es decir, NnO como meras
técnicas dictadas a modo de receta, que como bien hemos aprendido durante el
transcurso de la carrera, éstas pueden ser muy Utiles para algunos pero para otros no.
Por otra parte, para entender qué cantidad de emprendedores tienen interés o cono-
cimiento por la gestion de la comunicacion digital se realizaron distintos tipos de
encuestas. Algunas de ellas fueron presenciales en el Encuentro Argentino Innovar &
Emprender 2014 en la ciudad de La Plata, y otras través de Facebook y correo elec-
tronico.

A través, de estas se pudo recabar informacion sobre qué medios de difusion
utilizan, cuan importante es para ellos la presencia en las redes, si tienen o no defini-
da alguna estrategia de comunicacion, quién es el encargado de llevarla a cabo, si el
mismo posee conocimiento en el area comunicacional y si les interesaria asistir a una
Capacitacion en Comunicacion Digital.

Ademas, se realizd una entrevista en profundidad para indagar como es el desempe-
Ao actual de los emprendedores. Para esto, se converso via Skype con Pablo Baldo-
ma, fundador de la aceleradora de empresas de base tecnoldgica, La Plata Hub.
Gracias a este dialogo se conocid en qué consiste la aceleracion e incubacion, qué
tipos de capacitaciones brindan y si les ofrecen otro tipo de ayuda a los que no son
seleccionados. De esta forma, se pudo conocer acerca de otro tipo de acompana-
miento a estos sujetos que se encuentran en proceso de crecimiento.

También y en relacion a como llevar a cabo la produccion y difusion de la Jornada en
Comunicacion Digital se entrevistd a Fernando Dominguez, docente en la FPyCS de



la UNLP y a dos referentes de la consultora Saccone & Asociados, Mauro Franco y
Florencia Menucci.

Con el primero se recabaron datos sobre su participacion en el Seminario organiza-
do por la SEPYME del Ministerio de Industria de la Nacion. A través del dialogo,
Dominguez explicé como fue la organizacion, la convocatoria, los intereses e inquie-
tudes de los participantes y cual fue el estado de conciencia que poseen con el
manejo de las redes. Ademas, se indagd sobre la existencia de capacitaciones en
cuanto a la tematica y recibieron aportes, consejos y material bibliografico para la
formulacion del proyecto.

Con los segundos se pudo entender la importancia de la gestion de la comunicacion
digital en emprendedores, el panorama actual de su relacion con las herramientas y
plataformas, sus posibles soluciones a esa problematica y en qué consisten las
capacitaciones que ellos dictan. Ademas, se recibieron recomendaciones de los
puntos que se deben tener en cuenta para definir el producto de un proyecto comu-
nicacional.

A su vez, se converso con un referente en Comunicacion Digital, Ricardo Corbeta,
quién aportd su conocimiento en la gestion de la misma. Explico la utilidad de las
plataformas y herramientas digitales en los distintos rubros, las herramientas princi-
pales que se deben tener en cuenta para no quedar fuera de la era digital y la necesi-
dad de capacitar a la sociedad emprendedora. De este encuentro se destaco el
relato de su historia personal gracias a la utilizacion de las redes para su emprendi-
miento “Mundo Pastel”, lo cual demuestra la eficacia y eficiencia de tener un buen
manejo en redes.

Y por ultimo, se llevé a cabo la lectura de distintos textos bibliograficos. Se indagd en
la materia Gestion de la Comunicacion Digital dictada de manera cuatrimestral en la
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la UNLP. También, se exploro la
tesis de Mariano Mussis, “El community manager en las organizaciones” (2012) para
profundizar de manera tedrica y técnica en el area de la Comunicacion Digital.

El trabajo integrador de Mussis consistio en el disefio y confeccion de una guia para
el desempeno del comunicador como community manager en las organizaciones
publicas y privadas. Cumple la funcion de un material de consulta para aquéllas
personas relacionadas o interesadas en la gestion de la comunicacion digital.

El autor elabora una investigacion para luego dar con un producto centrado en cono-
cimientos basicos sobre estrategias y tacticas, priorizando el uso de las plataformas
sociales, por sobre su descripcion técnica. Aborda las conclusiones que abarcan las
tareas del gestor de la comunicacion digital hasta los conocimientos basicos que hay



que tener en cuenta para planificar procesos de comunicacion digital para las organi-
zaciones.

Esta guia que plantea saberes y metodologias basicas para llevar adelante un plan
de trabajo en los medios sociales fue de mucha utilidad para entender de qué
manera llevar a cabo nuestra investigacion/produccion. Mientras que, ademas, fue la
principal fuente de referencia bibliografica, ya que su tema se asemeja y se relaciona
mucho con el nuestro.

También, gracias a este material se adquirieron nociones teoricas-practicas del
campo de la comunicacion digital, del community manager. En otras palabras,
generd que se pueda seguir pensando en nuevas propuestas relacionadas a la ges-
tion de la comunicacion digital para otros sectores de la sociedad y ayudd como guia
para la confeccion de la produccion.

Por otra parte, con la tesis de Franco Amorosi, “Startups en Argentina: desafios del
ecosistema emprendedor”, se lograron conocer caracteristicas del emprendeduris-
mo, tanto en sus comienzos como en la actualidad; haciendo hincapié en los
emprendedores de Argentina. En esta tesis se hace referencia a la importancia del
emprendedor.

Realiza un recorrido por el mundo demostrando que, en muchos paises, se ha gene-
ralizado el desarrollo de nuevos emprendimientos convirtiéndose en uno de los obje-
tivos politicos prioritarios. En consecuencia, han surgido diversos programas en
ambitos publicos y privados tendientes a generar un entorno propenso para la crea-
cion de nuevas empresas, brindando apoyo técnico y econdmico, fomentando el
espiritu emprendedor y valorizando la actividad empresarial como motor del creci-
miento.

Ademas, explica qué es emprender y cual es la importancia del contexto en el proce-
so de desarrollo de los emprendimientos. Por otro lado, evidencia qué grado de
participacion y existencia tuvieron a lo largo de la historia y qué grado cobraron en la
actualidad.

Otro de los materiales que se utilizé fue el libro “Comunicacion, Universidad y Desa-
rrollo” Investigaciones de la PLANGESCO (2000), de Daniel Prieto Castillo para
debatir los cambios que tiene afrontar la Facultad de Periodismo y Comunicacion en
un momento de transformacion social y tecnoldgica.

Esta obra incluye varios materiales producidos por Daniel Prieto Castillo durante la
década del 90 en relacion con los temas: comunicacion, universidad y desarrollo. En
él se hace una reflexion sobre las carreras de comunicacion en torno a las transfor-
maciones sociales, tecnoldgicas y el constante esfuerzo de aprendizaje que esto



exige en torno a los estudiantes y docentes. A su vez, se centra en la problematica
de la educacion universitaria y aborda cuestiones de desarrollo en dos lineas: comu-
nicacion y biodiversidad y comunicacion y salud.

Con este escrito se pudo analizar el rol educativo que cumple la universidad a partir
de las transformaciones sociales. A partir de ello, se reflexiond sobre el compromiso
que debe tener la institucion con la cultura, con los problemas sociales, con la tecno-
logia y con la produccion a través del desarrollo social y educativo.

Por otro lado, a partir de articulos de Luis Miguel Diaz publicados en su blog **, des-
cubrimos tanto técnicas y claves como informacion de gran importancia a la hora de
planificar el seminario. Por ejemplo, en “Tendencias de comunicacion 2014. Solo los
que se adapten al cambio sobreviran” y “Empresas y redes sociales. Su uso favorece
la productividad” sirvieron como puntapié de investigacion al decidir trabajar en
comunicacion digital.

A su vez, en “Como escribir en la red. Qué hacer para que nos lean” y “Recursos
para escribir bien en Internet”, publicadas en la pagina mencionada, recolectamos
datos que nos aportaron ideas a la hora de explicar de qué manera comunicar por
parte de los emprendedores en las redes sociales. En este mismo sentido, el Curso
Internacional Online de Marketing Digital Integral: Community Manager, Seo, Adword
y Ecommerce. Instituto Internacional Espanol de Marketing Digital (IIEMDO) nos dio
ejemplos concretos de como llevar a cabo un Aula Web y qué temas resultan, por lo
menos en Espana, mas importantes a la hora de trabajar en Internet.

Para entender el concepto de tecnologias se trabajo sobre el texto “Liberar, Compar-
tir, Deliberar” de Bianca Racioppe. En este se discute las distintas miradas acerca de
estas para arribar a la teoria de que estas son sociales y que no pueden pensarse sin
estar en relacion con la sociedad. Con esta obra, se pudo entender el término de
manera conceptual y poder caracterizarlas, ya que existe un dilema a la hora de
nombrarlas categoricamente.

Por Ultimo para conocer de qué se trata la extension universitaria se trabajo con el
material bibliografico “La extension universitaria” sujetos formacion y saberes, reali-
zado desde la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social, de la Universidad
Nacional de La Plata, coordinado por la especialista en educacion Maria Raquel
Coscarelli y realizado en conjunto por un equipo de diferentes disciplinas. Este libro
analiza la identidad formativa de la institucion universitaria y su expresion particular en
los proyectos de extension, haciendo foco en las practicas de formacion de sujetos

5 Blog de Luis Miguel Diaz: http://Imdiaz.com/



que los acompanan y sostienen. Ademas, explica todo el proceso de extension de
manera historica, destacando en cada momento la matriz sociocultural en que se
inscribe, evidenciando por una parte las marcas que obstaculizaron la capacidad de
trabajar en contextos comunitarios y, por el otro, las fuentes de busqueda y apertu-
ras para resolver el problema.



CAPITULO 6 Propuesta comunicacional

PROGRAMA DE LA CAPACITACION

El programa curricular “Gestion de la Comunicacion Digital para Emprendedores”
es fruto de la investigacion de la problematica de la cultura digital y el mundo
emprendedor. Se encuentra compuesto por:

e Una introduccion.

¢ Una fundamentacion.

® | amodalidad con la cual se debe llevar cabo la capacitacion.

e Elformato con el cual se debe realizar.

e | os objetivos generales y especificos.

® | os contenidos que se deben abordar.

® | os gjes que se deben proponer.

® | os criterios de evaluacion y aprobacion.

® El plan de trabajo/cronograma de cada clase.

La propuesta comunicacional se encuentra planificada en el marco de un entorno
de aprendizaje online. Esta ideado a partir de una ponencia semanal, en el trascur-
SO de cinco semanas y se plantea que el alumno emprendedor pueda dedicarle
aproximadamente tres horas semanales.

La capacitacion busca abordar la comunicacion institucional desde una mirada
integral, siendo ésta parte de la estrategia comunicacional general de cada
emprendimiento. Durante la misma, se reflexionara en torno a la gestion de la
comunicacion digital desde una vision critica y estratégica. En otras palabras, se
intentara dar respuesta a las necesidades de todos aquellos emprendedores que
por razones econdmicas y de disponibilidad no puede realizar un curso pago
presencial, y sin embargo desean poder comenzar a gestionar positivamente sus
redes dandole mas importancia a las tecnologias y sus potencialidades.

El programa propuesto explica como se debe llevar a cabo la implementacion de la
capacitacion. Para planificarla se eligid la plataforma Moodle, un software que
ayuda a la creacion y gestion de cursos online. Las caracteristicas que mas nos
atrajeron para su eleccion fueron: la creacion de distintos perfiles de usuarios, la
posibilidad de personalizarla, que se puede evaluar y calificar a través de diferentes
métodos vy la ventaja de acceder desde cualquier navegador web.

Otra de las virtudes que plantea Moodle es que genera un sentimiento de cercania
a pesar de la distancia que establece realizar una capacitacion via Internet. Uno de
los pilares fundamentales para lograr la proximidad entre ellos es el dialogo conti-
nuo que se propone en los foros de debate entre profesores y alumnos. Al igual



que, los productos audiovisuales de las tutoras (explicando quiénes son, que vias de
comunicacion estableceran para con ellos y hablando de los contenidos), los cuales
seran otro método para cortar la lejania entre ellos.

Por otra parte, se le propone a todos los usuarios (administradores, tutoras y alumnos)
tener una foto de perfil para que cada uno pueda conocerse y reconocerse. En caso
que alguno de ellos no participe en el debate a través del foro o de las tareas propues-
tas, las tutoras intentaran comunicarse de manera privada, via mail, para saber como
se sienten, qué es lo que piensan y cuales son sus necesidades particulares.
Durante la capacitacion se plantean dos ejes: por un lado se presentan los conteni-
dos tedricos a traves de productos audiovisuales y en archivos de imagen. Los
videos seran con dialogos de facil entendimiento y con un tiempo maximo de diez
minutos, separados en dos videos de cinco para no provocar lentitud en las cargas
0 descargas del mismo. Luego habra una segunda parte, donde cada emprendedor
debera resolver una actividad vy, a su vez, podra ir debatiendo en el foro el tema
propuesto. Ademas, se aportaran materiales de consulta en cada clase para que el
alumno pueda complementar y completar su conocimiento y/o resolver inquietudes.
Los métodos de evaluacion y aprobacion se pautaron a partir de los siguientes criterios:
® E| alumno debera aprobar el 75% de las propuestas de participacion en activida-
des colaborativas de reflexion de los ejes y temas propuestos.

e Todos los alumnos tendran que realizar un trabajo integrador final para luego poder
ser acreditados.

e En cada instancia de evaluacion se propondran las consignas de las actividades
a realizar, asi como los criterios de evaluacion de las mismas.

e Los alumnos podran reelaborar una vez cada uno de los trabajos y actividades que
hayan reprobado, de acuerdo a las observaciones que realicen cada una de las tutoras.
e Se calificara en una escala de 1 (uno) a 10 (diez) puntos y se considerara aproba-
do a quien alcance un minimo de 7 (siete) puntos en todas las instancias de evalua-
cion propuestas.

e Entodas las instancias de evaluacion se buscara que el alumno tenga en cuenta el
recorrido tedrico conceptual y, que a su vez, pueda poner en juego Sus experiencias,
generando un analisis y una produccion de su caso en particular. En este sentido, el
trabajo final sera gradual puesto que comenzaran el desarrollo al inicio del proceso y
deberan realizar entregas inmediatas —trabajos parciales-. Este sera un trabajo indivi-
dual que se basara en el emprendimiento que es propio de cada participante.

COMENTARIOS FINALES

Enfrentarnos al desafio de llevar a cabo el Trabajo Integrador Final significd desarrollar
nuestro primer proyecto de investigacion y produccion formal, en donde dejamos



plasmada una experiencia llena de aprendizajes. Los conocimientos adquiridos
durante la carrera fueron aplicados en cada paso. Concretar el objeto de estudio
implico una alta capacidad de analisis de distintas opciones. Sin embargo, luego de
esa decision, logramos encontrar nuestro interés en particular en el area de la comu-
nicacion digital, lo cual hace posible marcar nuestro futuro campo profesional como
Licenciadas en la Comunicacion Social.

La innovacion y creatividad fueron fundamentales para resolver cada objetivo
propuesto. Llegar al final, no solo es importante como requisito para obtener el titulo
de grado universitario, sino que es de gran importancia porque hemos logrado capi-
talizar todas nuestras experiencias en conocimientos. Esto se refleja tanto en la
memoria como en el producto comunicacional, donde todo analisis tedrico y practi-
CO aporta una gran ayuda para todos aquéllos emprendedores interesados en la
gestion de la comunicacion digital.

Es necesario destacar la importancia de fortalecer emprendimientos. En este caso, los
participantes podran tener un espacio online, donde resuelvan inquietudes, promo-
viéndose la motivacion e innovacion de cada uno y se puedan generar redes de con-
tacto para vincularse entre ellos, ya que se encuentran todos frente al mismo desafio.
Enfrentarnos a la tarea de reflexionar sobre lenguajes, formatos y herramientas nos
parecid fundamental para llenar un vacio que se encontraba en aquéllas personas
con ganas de crecer y tener una participacion activa a la hora de abordar la comuni-
cacion digital. En un mundo donde la sociedad avanza hacia la comunicacion online,
es necesario poder estudiarlas para comprender sus usos y beneficios. Por esta
razon, es impensado llevar cabo un plan de comunicacion, para cualquier entidad,
sin una estrategia en las redes sociales.

En la propuesta comunicacional “Claves de la Comunicacion Digital para tu Empren-
dimiento” dejamos planificado como se debe llevar a cabo la capacitacion online
para los emprendedores, con el fin de profundizar sobre los temas principales y de
mayor importancia que hacen a una comunicacion digital integral para cada empren-
dimiento, teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de cada uno.

El producto comunicacional sera propuesto como actividad de extension a la
FPyCS. Durante la investigacion dimos cuenta del uso de Moodle como plataforma
utilizada por nuestra Facultad que es provista por la UNLP, la cual posee las mismas
caracteristicas y modos de pensar a la educacion que nuestras expectativas.

Sin embargo, en caso de que no se pueda realizar desde nuestro establecimiento,
se pensaron distintas opciones, de manera que el trabajo no sea en vano y pueda
lograrse el objetivo principal.
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ANEXOS
Entrevista en profundidad a Ricardo Corbetta

Maestro en Estudios Organizacionales. Licenciado en Administracion con excelente
experiencia en mercados latinos habiendo trabajado en Brasil, México y Argentina.
Emprendedor de Facil Cake, emprendedor de Synergia3, consultor y profesor.

Respecto a las PyMEs ¢ cual es la importancia de la comunicacion digital en las
mismas?

Mirando a nivel presupuesto, para publicidad no se destina dinero y si la PyME
empieza a invertir en algo es en folleteria, pero luego se da cuenta que con eso no
llega a gran masa de publico. Entonces, lo primero que buscan es salir en radio,
diario o TV. En TV los medios locales no son los primeros en llegar, en radio si podes
llegar a tener mas llegada pero estas hablando de un presupuesto mucho mas
elevado, con lo cual vamos a decir que gran parte de las PyMEs quedan afuera. El
diario es peor que la radio, me refiero a diarios principales como “El dia”, esto desde
el lado de la PyME. Pero a su vez, desde el lado del publico tenés un gran problema
para poder tarjetear, es decir segmentar publico. ;Qué otra solucion tengo? Ahi es
cuando podes implementar los canales digitales, donde podes segmentar al publi-
co de una mejor maneray llegar a ellos en forma mas econémica.

¢ Como crees que utilizan las PyMEs la comunicacion digital de acuerdo al rubro
en que se encuentran? ;Existen diferencias en la forma de comunicar y en las
herramientas que utilizan?

No, no todos tienen la misma l6gica. Si vos tenés una empresa que se dedica a un
publico objetivo que son empresas, una cuenta de Facebook no te va a dar resulta-
do. Vamos a arrancar con la pregunta anterior jpor qué la utilizacion de canales
digitales? para aumentar ventas. La publicidad ¢para qué es? para aumentar
ventas, la comunicacion jpara qué es? para aumentar ventas, para fidelizar, que
también es aumentar ventas.

Por lo cual, si vos te dedicas a una empresa que se dedica a vender productos a
otras empresas y vos sabes que siempre el cierre de la venta es un cierre personal,



no vas a tener la venta por poner lindas cosas en Facebook, es decir no vas a
vender un inmueble o productos para una empresa por tener buena estrategia en
redes sociales. Pero, en principio va a servir para estar presente y que él publico lo
sepa. Podrias empezar a hacer una estrategia en You Tube, patrocinada, para
aumentar la visualizacion en posicionamiento. Y sabes que, paralelamente, la gente
que no ve la television en cable, en You Tube se entromete directamente, por eso
vOs estarias viendo obligatoriamente un spot publicitario. Se pueden usar redes
como LinkedIn para buscar gente puntual.

En si hay una estrategia que se debe adaptar para cada tipo de empresa, pero se
estan moviendo tan rapido las herramientas digitales que hay que ir adaptandose.

¢ Cuales crees que son las herramientas principales para no estar fuera de la era
digital?

Depende que es lo hagas, ayer justo una de mis alumnas tiene Ligantex. Tiene la
pagina Ligantex.com y el Facebook para tirar tips sobre decoracion de interiores.
Uno tiene que ver qué le sirve, por ejemplo a ella le conviene agarrar la revista
“Espacio Confort” y armar todo para que haya una red de facil acceso, por ejemplo
“pintandotucasa.com”. Entonces, ahi vos entras a “pintandotucasa.com” y es de
Ligantex, y te empieza a tirar un montén de tips. Esto se debe hacer seriamente y
hay que entender que todo gira a través de la propiedad virtual, que seria en este
caso el sitio web.

En este sentido, ¢,crees que es necesaria la comunicacion digital hoy en dia para
el nacimiento de una PyME?

Es fundamental para la supervivencia y se da cada vez mas porque se traslada una
empresa en el tiempo. Hoy se esta teniendo un cambio tecnoldégico mucho mas
acelerado que en el pasado, hay una digitalizacion de la informacion cada vez
mayor. Ahora estamos entrando en una época de “Cloud Computing”, es decir de
computacion en la nube, donde todo se empieza a digitalizar ain mas rapido. A
esto hay que agregarle como factor demografico a tu cliente. Sea el cliente que sea,
ese cliente si hoy tiene veinte dentro de diez anos va a tener treinta, entonces si tu
cliente objetivo es el de veinte, el cliente que vos estas mirando es el que tiene diez.
Y el que tiene diez tiene un comportamiento con internet y las herramientas digita-
les de forma nativa. Entonces, esto se da siempre y cuando uno plantee que su
empresa se tiene que trasladar en el tiempo. Pero, si yo quiero una empresa finan-
ciera que se piensa Como un negocio en un lapso de tiempo, ésta va a tener una
fecha de caducidad.



Es decir, si se pretende una empresa que trascienda en el tiempo hay que pensar
directamente en como la nueva tecnologia va a impactar en tu estructura comer-
cial. El comercio electronico favorece ya que se dan con mayor frecuencia las tran-
sacciones por este medio. Una vez que las personas empiezan a usar €l comercio
electronico no hay vuelta atras, y eso te cambia completamente la experiencia de
venta que una persona pueda tener.

¢ Como se realizaba la gestiéon comunicacional en una empresa sin la era digital?

Se hacia comunicacion con avisos en revistas barriales y diarios. Ahi si eran mas
importantes, pero habia cierta restriccion para publicitar.

¢ Crees que hoy en dia todo eso quedd en un segundo nivel de importancia?

Hagamos un ejemplo al revés, te saco un aviso clasificado en el diario El dia, que
cuesta aproximadamente $80 por tres dias pero lo voy haciendo durante un mes.
Eso te va a dar X cantidad de presupuesto, pero en todas les pongo Io mismo:
“Entra a...y una pagina de aterrizaje”. Entonces, tenés que fijarte ahi la distribucion
y el trafico que tiene el diario a través del resultado de la gente que entré a tu
pagina. Por eso digo que son importantes los medios tradicionales porque ya
tienen un trafico habitual, pero aca lo mas importante es el trafico del otro y como
empieza a generar dinero el otro. Se empieza a generar dinero cuando invito a que
me vengan a ver a mi pagina.

¢ Es necesario estar capacitado para manejar la comunicacién digital en una
PyME o cualquiera puede hacerlo?

Si, te podes manejar igual pero vas a aprender a los ponchazos, y de acuerdo a la
reincidencia que tengas. Depende de eso vas a seguir probando o no. Porque uno
dice voy a hacerme un sitio, y primero hay que pensar ¢cual es tu foco?, y tu foco
es generar mas ventas. Si el dia tiene 24 horas, vas a tener que sacarle tiempo a tu
gestion para generar ventas para aprender eso, entonces es una curva de aprendi-
zaje. Ser un poco autodidacta sirve, y ;,como haces para acelerar?, haciendo
cursos. A diferencia de otro tipo de conocimientos si uno quiere meterse en canales
digitales es para vender, la razon principal es esa. Es ahi cuando digo que no hay
tantos profesionales, que No tienen una experiencia comprobada y con resultados
en base a estrategias. Dar catedra podemos dar todos. Esto hace que hoy mismo
aca en La Plata a la PyME le resulte muy dificil eso, porque no confian en vos
cuando no tenés nada fehaciente para mostrar.

¢ Cémo se encuentran las PyMEs de La Plata actualmente en la utilizacién de la
comunicacién digital?



Les falta mucho. Vamos a llevarlo a la web 2.0, aquél sitio estatico al que uno tenia
que acceder y no servia para nada. En la web 2.0 todos empezaron a decir que
habia que tener un sitio interactivo, pero el problema era saber cOmo generar inte-
ractividad. Esa era la funcion del marketero o marketinero online para generar,
primero, que las personas comiencen clickeando y que, luego, compren. Todo eso
aca en La Plata no existe y ahi es donde esta el problema.

¢ Qué solucion existe frente a este problema?

Primero es necesario que esa PyME abra un programa ejecutivo, una diplomatura
en negocios digitales, no solo en redes sociales, porque redes sociales es solo un
paleativo. Porque en la red social, por ejemplo, el sobrino del duefo de la PyME
manda a que haga una capacitacion y la verdad que después te das cuenta que
eso no sirve. Porque decis bueno ahora hago un sitio y empezas a tener campana
de marketing, y en la campana de marketing tenés que saber un posicionamiento
en buscadores, en analitica web. Entonces, es un mundo que exige una profesio-
nalizacion aparte.

Las herramientas digitales estan mas cerca del analisis del comportamiento y saber
de matematica que de comunicacion. La comunicacion sirve pero los nimeros son
los que van a decir si esta sirviendo o no. Para mi, aca faltan muchos profesionales
y que después esos mismos se sienten para ver como se puede complementar
entre todos.

¢ Cémo fue en tu PyME, Mundo Pastel, la gestion de la comunicacion digital?

A partir de que empezamos a trabajar con toda esta estrategia digital desde el
2011-2012 hubo un cambio completo en la tasa de crecimiento. jOjo! no digo que
todas las empresas puedan hacer o mismo, cada empresa tiene que analizar qué
tiene para vender y como lo adaptan para los medios digitales. Lleva tiempo, enton-
ces por ejemplo vos trasladate al 2015, donde uno dice bueno ahora voy a empe-
zar a hacer la parte digital y vas a tener competidores que ya van a estar. Hay que
someterse y tener un compas en la cabeza que te indica que hay que repartirse el
tiempo. Entonces, el momento para hacer estrategias digitales es ayer, por ejemplo
hoy yo ya me estoy metiendo mas en la parte de comercio electronico, experiencias
invasivas, mejorar la logistica y la capacitacion a distancia.

La realidad es que aca en La Plata hay muchas PyMEs familiares y tienen una sola
cabeza que es la que piensa todo. Y en lo que respecta al negocio digital responde
a légicas de comportamientos diferentes que tienen maduracion diferente y para
saber si sirvio la estrategia o no te va a llevar tiempo, pueden ser meses 0 un ano.
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Entonces, para aquél que no entiende cual es la l6gica piensa que esta tirando
plata y dice volvamos a usar la revista o el diario.

Volviendo a la pregunta anterior ;en qué momento crees que te fue necesario
pasar a utilizar la comunicacién digital?

En verdad nosotros no pasamos por eso. SOmos un caso que casi les diria que
nacimos en el plano digital, empezamos a ser mas conocidos en la ciudad a partir
de utilizar la estrategia digital y eso fue asi porque fui yo el que insisti. Lo unico que
me interesa es el canal digital porque yo puedo tener todos los datos de las perso-
nas, del contacto, la informacion y poder volver a contactarlo, que en los otros
medios masivos no tengo respuestas, no tengo retorno y no tengo dinero como
para poder hacerlo.

¢ Conoces alguna PyME que trabaje actualmente con un community manager
en La Plata?

No con la figura del community manager. La figura del community manager en una
PyME es el que responde un suporte, por ejemplo el correo y hace gerenciamiento
de contenido, publicidad, un poco de todo. Nosotros tenemos aca dos personas
trabajando de community manager, uno que esta mas orientado a la tienda electro-
nica y Silvina que es una alumna que tuve en uno de los cursos de Capacitarte
UBA.

Bueno, después también tiene “Aptitudes” que hacen community manager en
empresas, “Pinturerias Garcia”, “Polibol”. También, “Saccone & Asociados” esta
empezando a hacer, Dacal y después para de contar.

En los cursos de Capacitarte la gran mayoria de alumnos son jovenes ¢Son los
mas se interesados en el tema?

Volvemos a la estructura familiar. Si vendria alguien de afuera ésto no seria asi. Mi
mama espero a que yo vuelva del exterior para meternos de lleno con esto, sino no
se hacia. El mercado necesita profesionales capacitados en esta materia. El espa-
cio de aprendizaje tiene que ser la Universidad y la gente tiene que capacitarse y
generar empleo.

Conclusion, lo que termina pasando es que a los que les gusta el tema se terminan
yendo a capacitar a Capital. Pero yo sé que localmente es muy necesario para las
PyMEs para que crezcan. En si uno dice, internet sirve, pero internet sirve hasta
que, por ejemplo, paginas como “Mercadolibre” empiecen a vender mas que las
grandes empresas. Por ejemplo, las casas de computacion no existen mas. Hoy
para comprarte una computadora vas a “Fravega” y compras electrodomésticos en



12 cuotas o la compras por mercadolibre.com. Entonces, ¢;,cuanto tardo para cam-
biar el comportamiento de la gente? 5 anos. Es decir, la gente dejo de comprar en
locales chicos y compra en las grandes companias. Y estoy hablando de un merca-
do que es tal vez mas acelerado, pero eso va a pasar con todo. Ahora algunos te
preguntan: jcompraste ropa por internet? porque les parece raro comprarse ropa
por “Dafiti” y dentro de 5 anos van a decir: jMira lo que lo pagué comprandome esto
por internet!

Hay dos grandes negocios: el negocio por la experiencia y el negocio que no
importa donde estés. Y esto impacta a todos los profesionales. Porque después
van a quedar las grandes corporaciones pagandole a profesionales a un costo mas
bajo. Lo interesante es encontrar qué nicho explotar y meterte por mas que ahora
no ganes dinero, meterte a aprender en el nicho armar un ecosistema en el nicho y
saber que asi en el futuro uno esta cubierto. En decoracion de tortas cuando a mi
me preguntaban qué hacia todos se sorprendian y hoy ya no me miran tan raro
porgue ven que ahora estoy con una escuela, capacitaciones, venta de productos,
y lo arme en un nicho. Pero, hay un montén de nichos que tienen una tribu atras y
pueden crecer.



Entrevista desestructurada a Fernando Dominguez
Licenciado en Comunicacion Social

¢ Formaste parte de la organizacion del seminario dictado por el Ministerio de
Industria de la Naciéon?

Con dos amigos hicimos la tesis de grado del ano pasado, orientada a la produc-
cion: Click al futuro. Un manual de uso de redes sociales para PyMEs. El director
fue Martin Gonzales Frigoli, y Matias Mochen fue jurado.

A raiz de la tesis, como nosotros habiamos entrevistado a gente de la SEPYME,
empezamos a dialogar con ellos con el objetivo de que se encargaran de editaran
el manual, sin embargo, por cuestiones econdémicas no pudieron.

Respondiendo a tu pregunta, nos contactaron con el Director Nacional de Capaci-
tacion de la SEPYME, quien por medio de la industria hizo un ciclo de capacitacion
de cuatro encuentros. En el primer encuentro (Que constd de dos jornadas) habld
un abogado sobre comunicacion y estrategia; y el segundo, estuvo a cargo nues-
tro. Dos jornadas en las que abordamos el uso de las redes sociales en las PyMEs:
la primera parte fue una introduccién a la comunicacion digital y a la planificacion de
modo mas tedrico, teniendo en cuenta el significado de las redes sociales; vy el
segundo encuentro fue destinado a la practica, donde se resaltd que las redes
sociales no son solo Twitter y Facebook. Hicimos diferentes tips de usos de las
redes sociales. Y para finalizar, se tocaron temas como “estrategias combinadas”
(término explicado en la tesis Click al futuro), el uso de diferentes redes sociales
para cada periodo de la PyME(crecimiento, desarrollo, etc.) y, por ultimo, llegamos
a comunicacion en crisis en redes sociales, en respuesta de comentarios negati-
vos. Eso o organizo la SEPYME, que nos contraté a nosotros para dar dos encuen-
tros de redes sociales y comunicacion. Y quedd la posibilidad de dar alguna otra
charla.

¢ Como fue la convocatoria de los asistentes?

La SpyME tiene un banco de contactos de todos los empresarios PyMES que estan
registrados en diferentes programas. Se hizo inscripcion online de acceso libre y
gratuito, con el unico requisito que era inscribirse anteriormente. En la primera
charla asistieron 80 personas y en la segunda 100 personas, aproximadamente.
Los encuentros duraban cuatro horas, con un break en la mitad. El publico se
renueva, y en las Ultimas horas iba habiendo menos gente por tema de horarios.
Esto fue en Buenos Aires. Cada vez hay mas espacios de capacitaciones.
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¢ Cudles eran los principales intereses de los participantes?

La mayoria eran PyMEs que no tenian un desarrollo en redes sociales, algunos ni si
quiera tenian cuentas personales. En este sentido, en dos encuentros uno no
puedo capacitar, sino dar un pantallazo. Dar técnicas de uso. Crear la vision de la
importancia de las redes sociales, mas que un uso total, porque es muy dificil que
en 8 horas, una persona se vaya capacitada. Muchos empezaron a ver la importan-
cia, preguntaban y relacionaban con su empresa. También habia emprendedores;
usuario de las redes sociales que les interesaba ver de qué se trataba la gestion de
las redes sociales en relacion a una empresa. Habia mucha variedad y diferentes
perfiles. El publico va a ser heterogeneo cuando la convocatoria es amplia.

Dabamos como un glosario con palabras claves. Preguntaban cuantos tienen
cuentas personales. La mitad tenia, la mitad no, por lo cual tuvimos que explicar los
términos de las redes para que puedan entender. Una de la pregunta mas intere-
sante fue: jpara qué usar “X” red social para mi pizzeria?, por ejemplo.

¢ Como ves la presencia de capacitaciones hoy en dia, en relacion a las PyMEs?

Cada vez hay mas espacio de jornada y capacitacion para PyMEs, y también para
emprendedores.

¢ Has realizado, vos y tu grupo, muchas capacitaciones?

Veniamos haciendo, incluso antes de recibirnos, capacitaciones de redes sociales
dentro de la misma compania para la que trabajamos. Esta vez, fue la primera vez
fuera. Hemos hechos consultorias y capacitaciones, pero mas personalizada, por
ejemplo: para un empleado en particular de una empresa.

¢ Has trabajado para PyMEs de La Plata?

Mis companferos laburaron mas que yo en PyMEs de La Plata. Lo que implica hacer
trabajo de consultoria es que un mes tenés trabajo y otro no.

Los chicos que hicieron la tesis conmigo hacen consultoria para empresas, consul-
toria en general no solo para PyMEs. Estan haciendo una revista para una empresa
en capital. Han laburado con algunas PyMEs de La Plata.

¢ Coémo estan trabajando las PyMEs con relacién a las redes?

Hay algunas que trabajan muy bien las redes sociales. Incluso algunas, tienen
como “gran secreto” las redes sociales. Rafiki empanadas esta trabajando muy
bien. Trabajan muy bien la identidad visual de la marca, y lo g siempre hacemos
hincapié, es incorporar las direcciones de Facebook o mail en folleteria y gréaficas,
lo cual ellos también estan haciendo muy bien. Después, por ejemplo, Fanaticos.
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Empezo a vender por Facebook, y ahora lograron una fan page con mas de 10mil
seguidores. La mayor venta que tienen es por internet.

La era de las redes sociales, ¢es una era que comenzd hace un tiempo o recién
ahora esta tomandose “conciencia” de su importancia?

Es la era que recién comienza. Muchas PyMEs y empresas quieren abrir una cuenta
por estar y porque es la moda, pero le faltan ciertas estrategias a la hora de arran-
car.

Como comunicadores debemos preguntarnos ¢Para qué estan las redes sociales?
Definir un discurso, ser coherente. Sobre todo porque nos sirve para separarnos
del comunity manager que es el que conoce el manejo de las redes pero no el que
sabe sobre las estrategias de planificacion y comunicacion. Hay que ver el valor, y
el aporte diferente que podemos hacer como comunicadores. El Rol de comunica-
dor como community managar (tesis de Mariano Mussis) es muy bueno para la
explicacion.

¢ Qué consejos tenés para darnos a la hora de encarar nuestra tesis/proyecto?

Que sean dos encuentros o tres encuentros. Van a tener que definir qué es una
PyME, redes sociales y qué es un evento.

Contactarse con Ricardo Corbeta, cofundador de Synergia, les puede servir para
articular y hacer desde ahi el evento. Y conseguir mas asistentes.

Hacer una jornada con el aval de Facultad de Periodismo y con el Ministerio de la
Nacion genera un aval importante. Se pueden articular con Synergia y hacer un
buen negocio.



Entrevista en profundidad a Mauro Franco y Florencia Menucci

Referentes del Estudio de Marketing Saccone y Asociados. Investigan el mercado
para tomar decisiones estratégicas, brindan un espacio de consultoria para mejorar
procesos e implementar acciones y capacitan para motivar a equipos de trabajo.

¢ Cudl es la importancia en la Comunicacién Digital en cada emprendimiento?

Las redes y la comunicacion en ese sentido es muy Util sobre todo por las caracte-
risticas que tiene. Hoy por hoy las herramientas que conocemos permiten detectar
muy bien el publico objetivo, a quién le voy a hablar, tener en cuenta donde se
encuentra que gustos tienen porque a él le voy a hablar. Y luego, las herramientas
digitales, las redes sociales que no es solamente Facebook, muchas otras, tienen
su propia dinamica y tienen su propia segmentacion.

Si uno estudia y se las puede aprender para utilizas y sacarles el jugo realmente son
muy provechosas, sobre todo teniendo como estrategia global muy en cuenta que
no por nada se llama red social. Si yo la se tocar bien me puedo expandir por las
ramificaciones que yo quiero. A veces esta el afan por generar mucho volumen de
seguidores y a veces es el vaso pinchado, mete el agua y va perdiendo agua
porque en realidad no le interesa lo que le estoy hablando a ese publico. A veces
tengo diez mil y no les interesa. Por un lado esta bueno porque en realidad todo lo
gue ponga tiene un alcance bastante importante. Pero por el otro, pierdo la efectivi-
dad en ese sentido.

¢$Segun el panorama actual de emprendedores como crees que utilizan la
comunicacion?

El furor de las redes sociales cambio el paradigma. Internet ya no es mas el para-
digma que maneja la l6gica hoy. La légica son los teléfonos, nos cambia el paradig-
ma de cOmo nos relacionamos con internet porque antes en internet buscabamos
y hoy descubrimos. Nos llega el teléfono e ingresamos para descubrir lo que nos
llega, no estamos nosotros buscando. Ya la busqueda cambio, 1o que hace este
furor es que todo el mundo quiera estar presente, Esa presencia por si sola no sirve
no genera contenido en mis historia alrededor, y termina siendo este espacio vacio
donde tengo 1000 seguidores que a nadie le interesa lo que yo publico, y termina
sin decir nada.

Creo hoy en dia que el desafio que tienen que tener los emprendedores que no
muchos lo hacen es darles contenido a aquello que quieren promocionar y generar
historias alrededores de sus productos, que sea atractivo para poder trabajarlo y
que realmente se viralice. Creo que en eso estan fallando y mucho.



¢ Cudl seria la realidad?

Que hay que contar historias, que hay que tener contenido alrededor, no hay que
vender, no es solamente promocionar. Puede haber historias atractivas para contar
y se puede empezar a trabajar sobre ello. Hoy en dia los redactores y directores
tienen ese desafio. Hoy en dia si querés podes poner 1000$ en Google o Facebook
y tenes una red gigante en dos semanas. No tiene sentido, porque no es organica
y ahi el agujero del vaso es mucho mas grande que la boca. Con lo cual hay que
empezar a trabajar con contenido y generar historias, es otro desafio.

Creo que otras de las cosas, es que los emprendedores vemos que tienen g estar
en internet entonces van y arman sus fan page, su perfil de Instagram, y después
no lo gestionan. Lamentablemente hoy las redes sociales nos obligan a los empren-
dedores y empresarios a estar en otro plano, no solo en los off-line si no en lo on-li-
ne. Y nos obliga a tener alguien que se dedique a eso, asi como hay alguien que
atiende el mostrador en el negocio, también tiene que haber alguien atendiendo los
5 6 12 mostradores y no abrir cuentas porque si en las redes sociales, hay que
saber y elaborar estratégicamente.

¢ En qué consisten las capacitaciones que hacen?

Nosotros hacemos y damos capacitaciones sobre estrategias de medios digitales
y No sobre Facebook o Twitter si no te lo van cambiando, con lo cual es una estrate-
gia global para entender la lo6gica de la red social, y lo mismo con la red off-line pero
on-line, yo no puedo hacer amigos si no cuento historias. Los amigos los vas gene-
rando contando historias. Es la l0gica que tiene que predominar y no esta pasando
por eso logramos saturacion de comerciales- publicidades que no tienen sentido y
entender también que la relacion tiene que ser multifuente, positiva y repetitiva. Si
nosotros no lo mantenemos asi, Nno vamos a lograr nada y entender la logica de
cada una de las redes sociales, cual es predominante en cierto momento y contar
la historia de la manera que sea del formato adaptado a cada una de esas redes.
Facebook va a ser una, Instagram otra, Twitter otra, Foursquare otra. Y vemos en
PyMEs y emprendedores cuentan desde lo que les parece interesante en su
producto o servicio, me encanta por eso a mi como emprendedor, y €so es bueno
por esto y esta muy bien tenerlo en claro,hay que conocer el propio producto y
servicio y los atributos que tengo y que es lo que te quiero contar pero a la vez,
tengo que estar mirando mucho a mi publico objetivo que le interesa escuchar
para ver como capto su atencion, de hecho es un enchufe. Son esas decisiones
que tomamos desde el escritorio y no miramos al mercado. Si yo conozco muy
bien la fortaleza del producto o servicio y se los atributos diferenciales eso es el qué,



y el como me lo dispone el mercado, mi publico objetivo ¢no? Y en eso también, es
donde por ahi hay fallas 0 cosas a ajustar. Si yo no vengo a contar algo o no te
pregunto como estas, llega un momento en el que el interés se corta. Eso es lo que
tenemos que hacer, tenemos una identidad digital que muchas veces tiene una
analogia con la vida personal. Lo que se viraliza es el contenido, la persona, la iden-
tidad. Tenés que contar tu experiencia, cosas relacionadas al producto. Tu interés,
tips, articulos, notas, cosas relacionas con tu producto, generamos un interés en
comun. No tenés que saturar, estamos un click de perder, es todo un desafio, no
es facil. El error mas comun es subestimar a la estrategia digital, hoy la realidad nos
indica que tenés hay que estar porque los nativos digitales que son ustedes consu-
men como un adulto. Hasta hace dos anos el nativo era alguien lejano hoy ya no se
incorpora gente mas grande que captan de otra manera y no les puedo hablar de
la misma manera que a los nativos, porque el publico es otro no es adulto y no
entendio las redes como la entienden ustedes. Hoy se volvio al blog de los 90 super
sencillo con contenido, ya nos cansamos de esas imagenes sin nada detras.

¢ Qué puntos se deben tener en cuenta para definir si es Jornada o Encuentro?

Primero definan cual es el objetivo. Y luego, a partir del objetivo si es un evento
masivo o tiene un impacto para ser algo mas reducido. A lo mejor en vez de hacer
algo grande, les conviene hacer 3 desayunos de 15 personas o 20. Hoy existe
mucho la asociatividad para intercambiar contenidos, aprender, mirar al costado
que se hace y reinventar la rueda.



Entrevista en profundidad a Pablo Bandoma Jones
Fundador de LA PLATA HUB. Aceleradora de empresas de base tecnologica
¢ En qué consiste el trabajo que realizan con los emprendedores?

En La Plata Hub incubamos y aceleramos a empresas y emprendedores. Incuba-
mos, seleccionamos de un grupo, realizamos una convocatoria y acompanamos
durante 6 o 7 meses donde evaluamos si invertimos, es decir si aceleramos lo que
incubamos.

Le prestamos servicios empresas de base tecnoldgica durante esos meses, ya sea
con oficinas, con mentoria, tutorias, todo gratuito.

A qué le llaman incubacion y aceleracion?

Incubacion significa ayudar a modelar su plan de negocios, ayudamos en cuestio-
nes técnicas, comerciales, en los canales de comercializacion, es decir a dar forma
a una empresa. Las incubadoras aceleran ese proceso porque si ese emprendi-
miento va a dar un fracaso, intentamos que sea lo antes posible y no que pase dos
o tres anos ideandose sino saberlo en seis o siete meses. La incubacion es darle
forma a una empresa en etapa temprana. Vamos haciendo capacitaciones y men-
torias, para brindar una metodologia de streaming, cada 15 dias.

La aceleracion es cuando a ese proceso de incubacion ya se le dio formay es posi-
ble inyectarle capital para que se empiece a comercializar. Seleccionamos los que
estan en condiciones y que estan listos con un plan de negocio definido.

En los casos que no aceleran igualmente se intenta brindar ayuda a esos emprendi-
mientos, a través del dialogo via Skype, pasarles contactos y posibles formas de
poseer subsidios. Todo esto sin esperar nada a cambio. Es decir que trabajamos
como ONG.

En la incubacion también trabajamos como ONG pero luego de siete meses pedi-
MOos que Nos den prioridad como inversores de ese proyecto, y una vez en etapa
de aceleracion se realizan inversiones, etc.

¢ En qué consisten las capacitaciones?

Se trata de temas concisos, que se hacen a través de varios modulos. Los encuen-
tros semanales son cada 15 dias para comentar como van siendo las experiencias.
Por lo general, invitamos a un abogado a charlar sobre temas legales, a un disena-
dor para hablar de critica de usuarios, se arma una especie de workshop y de
capacitaciones bien concisas y practicas. Se conversa sobre Lean Start up que es
una metodologia que sirve para crear una empresa con éxito con una innovacion



continua, también con comunicacion digital, marketing online, como hacer para
recibir capital, sobre comunicacion eficaz y como armar un plan de negocios. Ahi
asisten todos los que participan de la plata hubo y a veces también viene gente de
extra de afuera.

A su vez, hacemos una especie de ensayo, donde simulamos que estan presentan-
do los proyectos a inversores, para practicar ese momento.

¢ Qué tipo de ayuda le brindan a los emprendedores que no han sido acelerados?

Tratamos de darles ayuda a través de mails. Por semana tenemos un listado de
mails que vamos respondiendo. También nos pregunta gente no estan dentro de la
incubacion, igual le damos prioridad a los que incuban.

Este ano empezamos a trabajar junto a la incubadora de la UNLP, Minerva, que
todavia se esta gestionando para que abarquen a todos los que quedan afuera de
la incubadora. La idea es g ahi se acepte a todos. Y nosotros poder brindarles
ayuda ahi. Tratamos de que tengan un lugar gratuito en La Plata, que hasta ahora
no tienen.

¢ Conoces si se realizan capacitaciones digitales a PyMEs o emprendedores en
La Plata?

En La Plata no hay nada, hay un espacio en cuanto a comunicacion digital muy
vacio. Conozco la Camara de comercios, Sinergya y Saccone y Asociados que
realizan capacitaciones. Muy vinculado al marketing y comunicacion los dos
ultimos. Pero en cuanto a la ensefianza en el valor de las herramientas digitales hay
muy POCO.



Entrevista desestructurada a la referente de la Secretaria de Extensién de la
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social

Integrante de la Secretaria de Extension de la Facultad de Periodismo y Comunica-
cion Social de La Plata. La Direccion general de extension es presidida por el
Secretario Leandro Quiroga

¢ Como trabajan en la secretaria?

De la tematica comunicacion digital no hay actualmente proyectos de extension. La
SeViT es la secretaria que trabaja en ese tema.

Se constituyen equipos, que pueden formar parte de la Facultad, con director, co
director que ejecutan los proyectos. Esta abierta la convocatoria a proyectos de
extension y de proyectos de voluntariado desde el Ministerio de Educacion, son
proyectos de extension pero se diferencian en el organismo que los subsidia se
gjecutan en equipos que trabajan en territorio.

Desde esa secretaria realizan el acompanamiento de los mismos, promueven a los
equipos a que se presenten con proyectos. Acompanan en la formulacion, rendi-
cion, para articular los talleres de capacitacion en el area de extension. La secretaria
de extension nuclea todo el proceso de los proyectos de extension.

Existen dos areas dentro de las oficinas. Esas areas fomentan talleres o encuentros
con distintas organizaciones. Atulp, se hicieron cursos con esa organizacion. Las
catedras libres también pertenecen a esa area, son espacios de formacion.

Con empresas no se trabaja. Si el proyecto de extension tiene como organizacion
es una empresa privada seria muy raro. La decision de realizar una jornada con
PyMEs es netamente politica. No depende solo de esta secretaria. La decision
pasa por si interesaria a la Facultad realizar esas jornadas con PyMEs.

Lo que deberian hacer es hablar con Carlos, explicarle bien a él y empezar a vincu-
lar espacios que no necesariamente tendrian que ser PyMEs, pueden ser coopera-
tivas. Yo no les puedo decir si, vengan. Me excede porque este es un espacio politi-
Co nucleado.

El concepto de transferencia es una vision muy paternalista de “nosotros tenemos
el conocimiento”, en realidad se habla de una articulacion. Por ahi tendrian que
trabajar con alguien que venga trabajando en proyectos de extension. El objeto de
estudio no esta bien definido.

¢ Cémo difunden los proyectos?

La Universidad abre convocatorias y se publican en la pagina de extension; el mailing;



la pagina de prensa; la expo universidad también es un espacio de convocatoria
para que vengan a estudiar aca los pibes.

En la Unidad de Practicas (UDP) se llevan a cabo varias proyectos, se evalua en el
banco de evaluadores y luego se subsidia. (Mapa de proyectos, tiene cargados
todos los proyectos).

Otras acciones tienen que ver con las catedras libres. Los requisitos para presen-
tarse en proyectos de extension también estan en la pagina.

Se realizaron espacios de capacitacion para la formulacion especifica de proyectos
de extension y voluntariado. Fomentamos la constitucion de equipos y de directo-
res que los acompanen. Y también fomentamos y acompanamos en la sistematiza-
cion de los proyectos que se estan realizando- radios abiertas, revista.



Charla informal con Lucia Mddena

Integrante de la Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica de la Facultad de Periodismo
y Comunicacion Social de La Plata.

Primer tema: Cursos de la SEVIT
Hay una oferta de cursos que no esta implementada porque son a demanda.

La oferta de cursos funciona a demanda, es para publico profesional, no tiene
implementacion concreta mas alla de algunas experiencias particulares. El ano
pasado unos companeros viajaron a Formosa, para dar orientaciones publicas en
comunicacion digital, otra companera viajo a Tucuman para hacer una capacitacion
en redes sociales y periodismo digital. Y el de este ano, en el que participe yo junto
al Departamento de Graduados para graduados de la facultad, y ahora estamos
haciendo uno para estudiantes de extension.

Hacia afuera de la oficina eso. Y afuera de la facultad no hay nada, habia un proyec-
to el ano pasado pero quedo en la nada porque es dificil el tema de la llegada.

Segundo Tema: Certificacion del curso

Yo creo que su gran desafio es como llegar a esos pymes. Como circula el semina-
rio, pensar las logicas de produccion y acercamiento.

En realidad este seria un seminario que podria darse como catedra libre, no como
un proyecto de grado. La articulacion podria ser entre Sevit y Secretaria de Exten-
sion porque se dirige hacia afuera. U otra articulacion posible podria ser Sevit con
el departamento de Vinculacion con Organizaciones de la comunidad, que hay que
ver porgue se vincula con organizaciones puntules, no con todas. Estoy casi
segura que no requiere aval de Secretaria Académica porque no influye hacia aden-
tro de la academia. Si deberia pasar por Consejo Directivo para que tenga un aval
y un numero de orden que legitime los certificados y que el curso esta aprobado y
surge de la facultad.

Yo creo que es de interés, lo que hay que ver es como van a pensar los contenidos
y aplicacion y como lo van a presentar. Aportaria reflexiones sobre la comunicacion,
para que no se les quede solamente en las herramientas, ya que las herramientas
tipo receta le funcionan a uno siy a otro no. Su gran aporte seria ese, la pata comu-
nicacional ver el tema de las organizaciones, etc.



Otros datos:
¢ Cémo son y qué piensan los emprendedores portefios?

El 12,7 por ciento de los portenos son emprendedores vy, a la hora de iniciar un
proyecto, la edad promedio es de 35 anos, segun un estudio elaborado por el
Observatorio de Emprendedores del Ministerio de Desarrollo Econdmico portefio
junto al IAE Business School.

De acuerdo con el estudio, el 58 por ciento de los emprendedores son hombres y
el 42 por ciento mujeres; el 84 por ciento emprende por oportunidad y el 12,5 por
ciento exporta sus productos.

En cuanto a qué se piensa de los emprendedores, el 55 por ciento cree que
comenzar un Nuevo Negocio es una opcion deseable de carrera, el 21 por ciento
espera comenzar su propio proyecto en los proximos tres anos y el 28 por ciento
sostiene que, en los proximos seis meses, habra oportunidad de comenzar un
nuevo Negocio.

Mientras tanto, acerca de las aspiraciones de los emprendedores, el 45 por ciento
asegura que esta abriendo un nuevo mercado, el 40 por ciento afirma que su
producto es novedoso vy, el resto, quiere superar los cinco empleados en los proxi-
MOS CiNco anos.



Encuesta a emprendedores

Jornada llevada a cabo en el Teatro Argentino de La Plata el 26 de noviembre de
2014.

Nombre de tu emprendimiento:
Contacto:

1) ¢ Qué medios de difusion utilizan?
® Redes sociales.

Si Cuales:

No

Pagina web

Publicidad grafica

Correo electrénico

Folleteria

® Otros

2) ¢ Qué importancia le asignan a la presencia en redes sociales?

3) ¢ Tienen definida alguna estrategia de comunicacion para dicha difusion?
Si

No

4) ¢Quién es el encargado de realizar dicha estrategia?

5) ¢ Esa persona posee conocimientos en el area comunicacional?

Si

No

6) ¢Te interesaria asistir a una capacitacion sobre comunicacion digital para
implementar en tu emprendimiento?

Muchas gracias.



Sintesis de encuestas realizadas

Vivero

Accesorios de fieltro
Estética

Accesorios

Panaderia

Periodismo

Arquitectura

Gastronomia

Medio Ambiente

Editorial

Articulos de diseno de industria Argentina
Chocolates
Entretenimiento/Animacion

Alimentos

¢ Tiene definida alguna estrategia de comunicacién?

Si 10 66,7 %
No 5 333%

La persona encargada de realizar dicha estrategia ¢ posee conocimientos espe-
cificos en comunicacién?

Si 7 46,7 %
No 8 53,3%







