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RESUMEN 

Dentro de un grupo de aprendizaje 
colaborativo cada estudiante manifiesta un 
comportamiento particular al desarrollar las 
actividades y tareas diseñadas por el profesor. 
Ese comportamiento no depende sólo de las 
necesidades que el grupo tenga en ese 
momento en particular, sino también, de la 
inclinación de cada estudiante hacia estilos 
propios de aprendizaje y de personalidad, entre 
otros.  

Existen algunas investigaciones que 
demuestran que el estilo de aprendizaje de los 
estudiantes puede ser una característica a tener 
en cuenta para adaptar los contenidos y/o la 
navegación en contextos de enseñanza-
aprendizaje mediados por tecnología. Sin 
embargo, existen otras características que 
podrían considerarse para ello, como, por 
ejemplo, los estilos de personalidad. 

Docentes y estudiantes de la Universidad 
Nacional de Santiago del Estero disponen 
desde hace varios años de la aplicación 
COLLAB. Esta aplicación fue especialmente 
creada para dar soporte a las actividades de 
diálogo en pequeños grupos de estudiantes 
colaborativos.  

Esta línea de trabajo propone definir 
adaptaciones para grupos de estudiantes 
colaborativos mediados por tecnología, con 
base en sus estilos de aprendizaje y de 
personalidad, a fin de maximizar sus logros de 
aprendizaje. La validación de tales 
adaptaciones será efectuada mediante sus 
implementaciones en la aplicación COLLAB. 
Posteriormente, grupos de estudiantes reales 
usarán la aplicación durante sesiones 

colaborativas. Los datos experimentales que se 
recolecten serán procesados para validar esta 
propuesta. 
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CONTEXTO 

En este artículo se presenta una de las líneas 
de investigación del proyecto “Desarrollo de 
aplicaciones para colaboración en e-
learning”, acreditado y financiado por la 
Secretaría de Ciencia y Tecnología de la 
Universidad Nacional de Santiago del Estero 
(SECyT - UNSE) para el período 2022-2025. 
El proyecto responde a una de las líneas 
prioritarias de investigación del IIISI, 
vinculada con la creación y uso de tecnologías 
informáticas destinadas a mejorar los procesos 
de enseñanza y de aprendizaje. Por otro lado, 
el proyecto continúa una línea de investigación 
iniciada en 2010-2011 por el proyecto 
23/C089 "Fundamentos Conceptuales y 
Soportes Tecnológicos de la Informática 
Educativa”, y continuada en 2012-2016 por el 
proyecto 23/C098 “Sistemas de Información 
Web Basados en Agentes para Promover el 
Aprendizaje Colaborativo Soportado por 
Computadora”, y en 2017-2021 por el 
proyecto 23/C138 “Mejorando escenarios de 
aprendizaje colaborativo soportado por 
computadora”. Todos los proyectos citados 
fueron acreditados y financiados por SECyT – 
UNSE. 

1. INTRODUCCIÓN 
El Aprendizaje Colaborativo describe la 
situación que se da en un grupo de estudiantes, 
en la que se espera que ocurran ciertas formas 
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2016; Mesurado et al., 2018). Sin embargo, no 
se encontraron hasta el momento antecedentes 
que utilicen simultáneamente estilos de 
aprendizaje y de personalidad para realizar 
adaptaciones en sistemas de ACSC. 

Dado lo expuesto en párrafos previos, se 
estableció como objetivo general de esta 
investigación, dotar a COLLAB de la 
capacidad de adaptarse a los estilos de 
aprendizaje y de personalidad de los 
estudiantes que la utilicen. Para ello se 
proponen las siguientes actividades: 

 Estudiar las funcionalidades de la 
aplicación COLLAB a fin de incorporar las 
nuevas funcionalidades que se requieran 
para incorporar capacidades de adaptación 
y la gestión de un modelo de estudiante. 

 Analizar las características de los estilos de 
aprendizaje y de personalidad. Se 
considerarán los estilos de aprendizaje 
definidos por Felder & Silverman (1988) y 
los estilos de personalidad conocidos como 
Big-Five (Digman, 1990).  

 Diseñar el modelo de estudiante. 

 Relevar investigaciones que planteen 
vínculos entre estilos de aprendizaje y de 
personalidad.  

 Diseñar los algoritmos de adaptación para 
luego programarlos e incorporarlos a 
COLLAB. 

 Realizar experimentación para validar los 
desarrollos mediante el uso de COLLAB 
por parte de estudiantes y profesores. 

Cabe aclarar que en la aplicación COLLAB 
los estudiantes actualmente determinan sus 
estilos de aprendizaje respondiendo un 
cuestionario compuesto por cuarenta y cuatro 
preguntas (Felder & Soloman, 1984) desde un 
enlace en la interfaz principal. De igual 
manera, disponen de un enlace que les permite 
responder otro cuestionario para descubrir sus 
estilos de personalidad considerando el 
modelo Big Five (Digman, 1990). Por lo que 
actualmente se dispone de esta información 
para cada estudiante registrado. 

 

3. RESULTADOS ESPERADOS 
Esta investigación pretende favorecer el 
desarrollo de conocimiento científico-
tecnológico de relevancia para el desarrollo de 
sistemas de información web adaptativos, en el 
área del Aprendizaje Colaborativo Soportado 
por Computadora.  

Algunos de los resultados a los que se 
espera arribar al concretar este trabajo son: 

 Estado del arte referido a la inclusión de 
capacidades de adaptación o 
personalización en sistemas de e-
learning. 

 Una ampliación de las actuales 
funcionalidades de la aplicación 
COLLAB, dotándolo de capacidades de 
adaptación a los estilos de aprendizaje y 
de personalidad de los estudiantes. 

 Resultados experimentales que permitan 
validar la propuesta. 

 Difusión de los resultados alcanzados 
mediante presentaciones en congresos y 
publicación de artículos en revistas. 

 
4. FORMACIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS 
El equipo de trabajo de esta línea de 
investigación está compuesto por un docente 
investigador formado, y un docente 
investigador en formación. El equipo también 
cuenta con un integrante estudiante que está 
desarrollando su tesis de grado para obtener su 
título de Licenciados en Sistemas de 
Información en el marco de esta investigación. 
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de interacción entre ellos, que promuevan 
mecanismos de aprendizaje, pero sin garantías 
de que ello se produzca (Dillenbourg, 1999). 
Cuando los estudiantes que integran el grupo 
interactúan utilizando la computadora como 
medio de comunicación, de coordinación y de 
colaboración, se habla de Aprendizaje 
Colaborativo Soportado por Computadoras 
(ACSC). 

La principal ventaja que se reconoce al 
ACSC es que los estudiantes y docentes 
pueden interactuar ubicados en puntos 
geográficos distantes, e incluso, contribuyendo 
en momentos diferentes en el tiempo, acorde 
con sus respectivas disponibilidades 
(Costaguta et al., 2011).  

Sin duda, la colaboración promueve el 
aprendizaje (Dillenbourg, 1999; Stahl, 
Koschmann & Suthers, 2006), y eso ocurre 
cuando los estudiantes elaboran explicaciones, 
comparaciones, síntesis, y son capaces de 
conectar diferentes ideas a través de sus 
interacciones (Soller, 2001; Stahl et al., 2006). 
Sin embargo, crear grupos e instar a sus 
miembros a resolver una consigna de manera 
colaborativa, no garantiza en forma alguna que 
el comportamiento y el desempeño de esos 
grupos sean los adecuados, ni que la 
experiencia de enseñanza y de aprendizaje sea 
exitosa (Costaguta & Menini, 2014). 

En la actualidad, de la mano de los recursos 
tecnológicos disponibles, la educación necesita 
proporcionar los medios y los recursos para 
generar nuevas formas de enseñar y de 
aprender. La incorporación de métodos y 
técnicas de adaptación en sistemas para ACSC 
permitirá no sólo ofrecer un aprendizaje 
independiente del tiempo y lugar, sino 
también, adaptable y personalizado a las 
necesidades particulares de cada estudiante y/o 
de cada grupo. 

Por lo expuesto, en esta línea se propone 
investigar teórica, metodológica y 
experimentalmente las contribuciones que 
puedan realizarse para promover un ACSC 
exitoso mediante adaptación basada en estilos 
de aprendizaje y de personalización.  
 

2. LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO 

Según Brusilovsky (2001) la adaptación de los 
sistemas puede hacerse afectando su 
navegación y/o sus contenidos. En los sistemas 
de ACSC creemos que podría proporcionar a 
los estudiantes, por ejemplo, materiales, 
actividades, recorridos y asistencia de manera 
personalizada a sus preferencias (tanto 
individuales como grupales). Para ello sería 
necesario contar con la creación y 
mantenimiento de un modelo de estudiante, 
donde se registren los datos personales del 
alumno, sus progresos académicos, sus estilos 
de aprendizaje y de personalidad, intereses, y 
habilidades para resolver problemas, entre 
otros datos. El registro de toda esta 
información dará como resultado un modelo 
de estudiante integral, que permitirá apoyar a 
los alumnos a través de una personalización de 
todos los servicios del sistema de aprendizaje, 
y a los profesores ofrecer una mejor 
comprensión del proceso de aprendizaje de sus 
estudiantes (Salazar & Durán, 2016). 

Los estilos de aprendizaje son un indicador 
de las diferencias individuales que los 
estudiantes poseen en la forma de percibir, 
representar, procesar y comprender los 
contenidos conceptuales enseñados por los 
profesores (Díaz Álvarez, 2013; Evans & 
Cools, 2011; Paz Penagos, 2014). Cada 
estudiante tiene un sistema de normas, 
nociones, comportamientos e ideas que le dan 
sentido a la práctica. Para comprender el 
sentido de esa práctica es necesario analizar el 
estilo de aprendizaje del estudiante, es decir, 
cómo recibe y procesa la información. 
Algunos antecedentes de consideración de 
estos estilos en sistemas de ACSC son los 
trabajos de Costaguta & Menini (2014), 
Lescano et al. (2016), Bourkoukou et al. 
(2016), Duque-Méndez et al. (2020). 

Existen algunas investigaciones que 
vinculan a los estilos de personalidad con el 
aprendizaje (Bachtar et al., 2017, Wu et al., 
2019), y algunas otras lo hacen con el 
desempeño académico de los estudiantes 
(O’Connor & Paunonen, 2007; Torres-Acosta 
et al., 2013; Morales Rojas & Rojas Pinto, 
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