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Guía para el fortalecimiento 
del uso de las redes sociales en 

microemprendimientos platenses

Usuario
Note
La presente guía deberá ser visualizada en modo “pantalla completa” o "full screen" y seguir su correspondiente lectura a partir de los cursores (<-- --> ). De manera contraria no se apreciará el dinamismo del producto. 



La siguiente guía es producto de la investigación realizada a lo largo 
de un año (2015/2016) a partir de las necesidades detectadas de 

130 microemprendimientos platenses en las redes sociales.

Encuestas, entrevistas, observación no participante, análisis de sus 
redes y la opinión de sus clientes fueron las herramientas que 

hicieron de nuestro producto, SU producto.



Esta guía fue realizada a partir de datos reales.
Cualquier similitud con la realidad NO es pura coincidencia



¿DE QUÉ
VAMOS A HABLAR?



redes sociales

microemprendimiento

estrategias 
digitales

éxito

ideas

crecimiento

posicionamiento

expansión

progreso



NO SE ACEPTA

NO TENGO DINERO
NO SÉ HACERLO

NO TENGO TIEMPO
NO PUEDO

MIS CLIENTES NO USAN LAS REDES
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Promocionar tu trabajo.
Generar o impulsar ventas.

Hacerte más conocido.
Contacto rápido y simple con clientes.

Plataformas gratuitas.
Cualquiera puede hacerlo.
Mínimo tiempo de dedicación.
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Red 
principal

Redes 
complementarias

POTENCIÁ EL USO 
DE ESTAS REDES



81%



de los microemprendedores
tiene una cuenta de Facebook
de su negocio. Por eso la 
consideramos como la red 
principal.

81%





A pesar de que muchos no las utilicen,
sus clientes pidieron que WhatsApp e 
Instagram fueran otro contacto con 
ustedes, las cuales serán las redes 
complementarias a Facebook.

 



¿POR QUÉ FACEBOOK?

• Es la red social más completa 
y dinámica para tu microemprendimiento.

• Se adapta perfectamente a las 
necesidades laborales.

• Aquí encontrarás a tu competencia y a
potenciales consumidores.

• Se adapta a cualquier tipo de dispositivo 
electrónico (pc, tabletas, celulares).



• Cantidad limitada de amigos 
(máx. 5000).

• Solicitud de contacto obligatoria.

• Los usuarios se llaman “amigos”.

• Compartir contenidos personales.

• No hay mediciones de las 
publicaciones realizadas.

• Es personal.

• Cantidad ilimitada de  
me gusta.

• No se pide ser contacto. 
Cualquiera puede ver la actividad. 

• Los usuarios se llaman “fans”.

• Promocionar una organización,
una marca o producto, figuras
públicas o negocios. 

• Brinda estadísticas periódicas. 

• Puede tener uno o más
administradores.

Perfil Fan page (página)

PERFIL VS. FAN PAGE



Una fan page es ideal para todo 
tipo de microemprendimiento.
¿Qué esperás para crearte una?

#CONSEJO



• Ingresá a facebook.com/pages/create/migrate

CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 1



• Ingresá a facebook.com/pages/create/migrate
• Una vez que entraste, hacé click en “Empezar”. 

CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 1



• Tu fan page se ha creado con éxito.
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• Tu fan page se ha creado con éxito.
• Para continuar, hacé click en “Empezar”.

CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 2



• Completá la etapa de Información: incluí los datos 
requeridos de tu microemprendimiento.
 

CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 3



• Completá la etapa de Amigos: tildá la opción “Seleccionar
todos” así tenés más alcance a posibles consumidores. 
 

CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 3



• Completá la etapa de Fotos: seleccioná qué foto de tu 
perfil querés tener en tu fan page. Clickeá Finalizar.
 

CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 3



1

1

2

3

4 5

PARTES DE UNA FAN PAGE



Una vez que hayas creado la
fan page, no te olvides de 
comunicar este cambio a tus amigos 
e invitarlos a “megustearla”.

#CONSEJO



Foto de perfil y foto de portada 
Ambas deben relacionarse con tu microemprendimiento 
sin ser iguales.

PARTES DE UNA FAN PAGE



PARTES DE UNA FAN PAGE



Estado, Foto/video, Evento, Hito+ 

a

b

c

a

b
c

Oferta: Realizá descuentos en tus productos.

Evento: Convocá a tus fans a los lugares donde te encontrarán. 

Hito: Agregá uno o varios hechos importantes a tu fan page.

PARTES DE UNA FAN PAGE



a

b c

a

b
c

Me gusta (con emojis): Tu fan elegírá una de estas opciones. 

Comentar: Acá se podrá comentar la publicación.

Compartir: Aquí se podrá compartir la publicación. 

Estado

PARTES DE UNA FAN PAGE



a

b

a

b

Poné me gusta a los
comentarios de tus fans. 

Es importante contestar
SIEMPRE los comentarios
que se realicen. Enviá un 
mensaje privado a aquellos
que lo ameriten. 

# No dejes ningún comentario 
ni mensaje sin contestar. 
Ni bien lo veas, respondelo.

Comentario

PARTES DE UNA FAN PAGE



PARTES DE UNA FAN PAGE



a

b

c

d

e

a

b

Escogé “Negocio local”.

Usá el nombre del 
microemprendimiento.

c Indicá cuándo se creó.

d Describí su rubro.

e Mencioná sus productos.

Información

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO
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SOBRE TU EMPRENDIMIENTO



ab

a

b

Álbumes: Agrupá las fotos
que guardan relación. Ej:
productos iguales o por
temporada. 

Fotos: Aparecen las fotos
y videos que publicás en el 
muro.

# En lo posible alternar el 
lugar donde se toman las 
fotos, disponer de buena 
iluminación, incluir algún 
efecto o filtro para no 
aburrir a tu público.

Fotos

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO
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SOBRE TU EMPRENDIMIENTO



Edición de información en fotos

Paso 1

Paso 2

Edición
final

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO



# Agregá siempre una referencia o 
una descripción a todas las fotos. 
¡Tus fans te lo agradecerán!

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO



ESTADÍSTICAS: ¿QUÉ DATOS NOS BRINDAN?

Cuántos fans miraron tus publicaciones.

Número de usuarios que hicieron click en 
un comentario, foto o video que subiste.

Cantidad de “me gusta”, comentarios y
compartidos que obtuvo una publicación.

Distingue a tus fans por género y edad 
para así poder idear contenidos que se 
adapten al grupo dominante e incluso, 
atraer otros.



Estadísticas

youtube.com/watch?v=qiULsNH6OnQ&feature=youtu.be

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO

https://www.youtube.com/watch?v=qiULsNH6OnQ


Herramientas de publicación

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO



Herramientas de publicación | Programar publicación

a

a Hacer click en “Crear”. Realizar la publicación deseada. Seleccionar
“Programar” eligiendo el día y la hora de publicación.

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO



Escogé la opción “Configuración”

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO



Mensajes | Tiempo de respuesta / Fuera del horario laboral

a

b

a

b

Seleccioná la que 
consideres como 
mejor opción. 
 Podés enviar 
mensajes automáticos
cuando estés ausente.
1. Informá a la gente
2. Activá los mensajes
3. Configuralo
4. Guardalo

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO



¿Cómo dirigirnos a nuestros fans?

No dejes ningún comentario sin responder.

En tus publicaciones y respuestas sé breve y conciso.

Agradecé los comentarios positivos.

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



¿Cómo dirigirnos a nuestros fans?

No debes eliminar los 
comentarios negativos 
(a menos de que sean 
insultos). Contestalos 
de manera cordial.

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



¿Cómo dirigirnos a nuestros fans?

Usá un tono coloquial 
(cercano) y natural sin 
perder seriedad.

Evitá las faltas 
ortográficas.

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



¿Cómo dirigirnos a nuestros fans?

Utilizá hashtags (#) para 
facilitar la búsqueda de 
temas por parte de los
usuarios. 
Ejemplo: #Moda 
#Otoño #Comida

Usá emoticones o emojis
sin abusar de ellos.

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Tips para dialogar con tus fans

Sorteos y concursos

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Ventajas de los sorteos:

Aumentar el número de fans en tu página.

Fidelizar de tus usuarios a tu marca.

Motivar su participación a través del premio.

Atraer nuevos posibles clientes.

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Otras variables de interacción 

Promociones y descuentos: en días festivos (día de la 
madre, del amigo o Navidad) aprovechá a hacer una 
promoción en tus productos. Un descuento o un 2x1 
serán otras razones de motivación para que tus clientes 
vayan a tu puesto. 

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Propuestas de contenido dinámico

Usar fotos, videos y estados atractivos de forma alternada.

Publicar información como el 
lugar y el horario del día previo 
a la feria.

No excederse con la cantidad 
de publicaciones que se 
realizan (3 por semana de 
lunes a viernes y una en día 
de feria).

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Propuestas de contenido dinámico

Realizar publicaciones 
aprovechando el estado 
de clima, fin de semana, 
momentos del día, etc.

Evitar los auto-me gusta 
de las publicaciones. 

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO

Mantener un grupo de 
tu entorno que dé “me 
gusta” a todo lo que 
compartís. 



Propuestas de contenido dinámico

Publicar contenido vistoso en 
fechas especiales como: año 
nuevo, Navidad, día de la 
madre, del padre o del niño. 

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Propuestas de contenido dinámico

Escribir una frase 
reconocida que coincida 
con tu rubro. Ejemplo: 
“Si plantás una semilla de 
amistad, recogerás un ramo 
de felicidad” Rubro: plantas 
y macetas.

# Evitá cualquier tipo de 
publicación de tu vida personal 

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Promoción gratuita

Invitar amigos: Invitás a “megustear” tu página. Aunque
tené en cuenta que la cantidad de “me gusta” no garantiza 
la compra ni la fidelización de los fans. 

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Promoción gratuita

# Cambiá la fecha y el lugar dependiendo de dónde vayas a estar.

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Promoción gratuita

Publicar tu página en grupos que tengan relación con 
tu rubro. 
No olvides promocionar tu fan page de manera oral en 
el momento de venta en tu puesto. 

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



• Es una red de sencillo uso caracterizada 
por comunicar a través de lo visual 
con poca presencia de texto.

• La podés utilizar como un complemento
de Facebook a partir de la vinculación de 
tus cuentas.

• Es generalmente usada en tabletas.

¿POR QUÉ INSTAGRAM?



a Hacer click en “Agregar cuenta”.
 

a

REGISTRARSE EN INSTAGRAM CON MI FAN PAGE



a Si tenés una cuenta de tu microemprendimiento en Instagram,
conectala completando los datos.
 

a

REGISTRARSE EN INSTAGRAM CON MI FAN PAGE



b Creá una cuenta de tu microemprendimiento en Instagram 
completando los datos que se solicitan.

b

REGISTRARSE EN INSTAGRAM CON MI FAN PAGE



1

2 3 4 5 6

1 Bandeja de entrada: Envía y 
recibe mensajes sin necesidad
de seguimiento.

2 Inicio: Se pueden ver las 
publicaciones más antiguas y 
recientes.

3 Buscador: Permite buscar
personas.

4 Cámara: Sirve para subir 
fotos o videos.

5 Actividad: Muestra la 
actividad de los seguidores. 

6 Perfil: Muestra la información 
del dueño de la cuenta.

FUNCIONES DE INSTAGRAM



¿POR QUÉ PUBLICAR UNA FOTO O VIDEO?

Te da la posibilidad de mostrar tus productos.

Te da la opción de elegir un filtro (efecto para tus 
imágenes.)

A TODOS tus seguidores les aparecerá en la pantalla de 
inicio (timeline) la foto o el video ni bien sea publicado.



youtube.com/watch?v=qiULsNH6OnQ&feature=youtu.be

¿CÓMO PUBLICO UNA FOTO?

https://www.youtube.com/watch?v=PXc6kCo6WXg


1

2

3
4

5

1 Horario de publicación: hace
cuánto tiempo se publicó.

2 Me gusta.

3 Cantidad de Me gusta.

4 Pie de foto.

5 Comentar.

¿QUÉ MIRAR DE UNA PUBLICACIÓN?



1 Foto de perfil: escogé una
foto relacionada a tu 
microemprendimiento.

2 Editar perfil: modificá la 
información de tu perfil 
centrándote en tu “Biografía”. 

3 Opciones: podés ver las 
opciones de tu cuenta.

2

3

1

PARTES DEL PERFIL



1 Cuenta privada: El botón 
debe estar en color gris para 
que tu cuenta pueda ser 
pública.

1

CUENTA PÚBLICA



Propuestas de contenido dinámico:

Obviá los auto-me gusta.

No excederse con la cantidad de publicaciones que se 
realizan (2 por semana en diversos días).

Usá emoticones afines a la publicación. 

Evitá la coincidencia de publicar al mismo tiempo 
contenidos iguales de tu Fan page.

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Propuestas de contenido dinámico:

Publicá fotos/videos que tengan
relación con fechas especiales 
(día del niño, de la madre, navidad, 
etc.).

Usá hashtags vinculados a tu foto
o video: #licuado #verano #amigos 

INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO



Propuestas de contenido dinámico:

Fijar un comentario para publicitar Instagram: 
Aprovechá el muro de tu página para promocionar tu 
cuenta de Instagram.

¿CÓMO PUBLICITAR MI INSTAGRAM EN MI FAN PAGE?



• Es la red social de mensajería directa 
que se destaca por su inmediatez y su 
volatilidad de los mensajes.

• La podés utilizar como un complemento
de Facebook para coordinar cuestiones 
puntuales de venta.

• Se usa en tabletas y celulares.

¿POR QUÉ WHATSAPP?



No es necesario la foto de perfil del 
microemprendimiento.
Al leer el mensaje, se sugiere reponder a 
la brevedad.
Si leíste el mensaje y no podés contestar, 
respondé de manera coloquial 
postergando la respuesta.

TIPS PARA WHATSAPP



En tu “Estado” podés 
incluir el nombre de tu 
microemprendimiento. 

TIPS PARA WHATSAPP



Agendá a tus 
clientes de una 
manera sencilla 
de identificar. 

TIPS PARA WHATSAPP



Envía fotos o videos 
acompañados de texto 
en ocasiones especiales 
para promocionar un 
producto o descuento.

TIPS PARA WHATSAPP



¿TENGO TIEMPO
PARA HACER TODO ESTO?



La clave está en dedicarle a tus redes un 
mínimo de tiempo por día y por semana, 
sin  intervenir en tu trabajo. 



La clave está en dedicarle a tus redes un 
mínimo de tiempo por día y por semana, 
sin  intervenir en tu trabajo. 

Sugerimos  destinarle 1 hora como máximo 
a tu fan page y a la cuenta de Instagram.



La clave está en dedicarle a tus redes un 
mínimo de tiempo por día y por semana, 
sin  intervenir en tu trabajo. 

Cuando te conectes, contestá los mensajes
privados y las notificaciones de comentarios 
que hayas recibido. 

Sugerimos  destinarle 1 hora como máximo 
a tu fan page y a la cuenta de Instagram.



La clave está en dedicarle a tus redes un 
mínimo de tiempo por día y por semana, 
sin  intervenir en tu trabajo. 

En tu fan page realizá 3 publicaciones por 
semana) y en Instagram, 2 por semana. 
Invitá a tus fans/seguidores al lugar en 
donde vas a estar con tu microemprendimiento. 
Intentá no hacerlo en el mismo día. 

Sugerimos  destinarle 1 hora como máximo 
a tu Fan page y a la cuenta de Instagram.

Cuando te conectes, contestá los mensajes
privados y las notificaciones de comentarios 
que hayas recibido. 



Día Texto Imagen Video

Lu Publicá un tip para la 
semana relacionado 
a tu rubro. 

Usá una imagen 
relacionada a tu 
publicación. 

Buscá un video o 
tutorial breve para
tu publicación.  

Mi Interactuá a partir de 
una publicación con 
tus fans (sorteos, 
adivinanzas, opinión).

Acompañá la 
publicación con una
imagen.

Vi • Fijá un comentario. 
• Invitá a tus amigos
a la feria.

Subí tres fotos de 
los productos 
destacados de la 
semana.

Día de
feria

Publicá cuando ya 
estés en la feria.

Foto del puesto y de 
tus clientes felices.

CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES



Día Foto Video

Ma • Publicá una foto de 
la fabricación de tus 
productos.
• Subí una imagen con 
una frase relacionada 
a tu rubro. 

Día de
feria

Video panorámico 
desde tu puesto 
en la feria.

Texto breve

#Manosalaobra
#Produciendo
#Pasion
#Feria
#Creatividad 

#VeniALaFeria
#ParqueSanMartin
#PlazaAzcuenaga
#ParqueJulioLopez

# Si bien estipulamos días concretos para tus publicaciones a modo de 
ejemplo, las mismas deben ir variando para no aburrir a tus usuarios. 
No olvidarse de contestar mensajes privados y comentarios. 

CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES



Existen 4 rangos horarios para publicar:

• 8/10hs

• 12/13hs

• 15/18hs

• 20/23hs

# Alterná tus publicaciones entre 
estas horas y fijate cuándo 
funcionan mejor. Acordate de 
entrar a “Estadísticas” para 
chequear esta información.

¿SABÍAS QUE... ?



’El éxito es la suma de 
pequeños esfuerzos 
que se repiten cada día.’
 

Robert Collier“”



¡Gracias!
por su tiempo y su aporte



C O M U N I C A C I Ó N

/DualComunicacion


	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	Página 91
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100



