microenredes

tu éxito digital

Guia para el fortalecimiento
del uso de las redes sociales en

microemprendimientos platenses

Nini, Ana Valeria / Ochotorena, Magali


Usuario
Note
La presente guía deberá ser visualizada en modo “pantalla completa” o "full screen" y seguir su correspondiente lectura a partir de los cursores (<-- --> ). De manera contraria no se apreciará el dinamismo del producto. 


La siguiente guia es producto de la investigacién realizada a lo largo
de un ano (2015/2016) a partir de las necesidades detectadas de
130 microemprendimientos platenses en las redes sociales.

Encuestas, entrevistas, observacién no participante, analisis de sus
redes y la opinidn de sus clientes fueron las herramientas que
hicieron de nuestro producto, SU producto.




Esta guia fue realizada a partir de datos reales.

Cualquier similitud con la realidad NO es pura coincidencia




:DE QUE
VAMOS A HABLAR?



redes sociales

estrategias
digitales



O

NO SE ACEPTA

NO TENGO DINERO
NO SE HACERLO
NO TENGO TIEMPO
NO PUEDO
MIS CLIENTES NO USAN LAS REDES



BENEFICIOS DE
LAS REDES SOCIALES
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BENEFICIOS DE
LAS REDES SOCIALES

LA«

Promocionar tu trabajo.

Generar o impulsar ventas.

Hacerte mas conocido.

Contacto rapido y simple con clientes.

Plataformas gratuitas.
Cualquiera puede hacerlo.



BENEFICIOS DE
LAS REDES SOCIALES

CACCLKS

Promocionar tu trabajo.

Generar o impulsar ventas.

Hacerte mas conocido.

Contacto rapido y simple con clientes.
Plataformas gratuitas.

Cualquiera puede hacerlo.

Minimo tiempo de dedicacion.
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POTENCIA EL USO
DE ESTAS REDES

Redes
complementarias

Red
principal






o

de los microemprendedores
tiene una cuenta de Facebook
de su negocio. Por eso la
consideramos como la red
principal.






0E

A pesar de que muchos no las utilicen,
sus clientes pidieron que WhatsApp e
Instagram fueran otro contacto con
ustedes, las cuales seran las redes
complementarias a Facebook.



:POR QUE FACEBOOK? D-'_ﬁ

e Es la red social mas completa
y dinamica para tu microemprendimiento.

e Se adapta perfectamente a las
necesidades laborales.

e Aqui encontraras a tu competenciay a
potenciales consumidores.

e Se adapta a cualquier tipo de dispositivo
electrénico (pc, tabletas, celulares).



PERFIL VS. FAN PAGE

@ Perfil

Fan page (pagina)

e Cantidad limitada de amigos
(max. 5000).

e Cantidad ilimitada de
me gusta.

e Solicitud de contacto obligatoria.

* No se pide ser contacto.
Cualquiera puede ver la actividad.

e Los usuarios se llaman “amigos”.

e Los usuarios se llaman “fans”.

e Compartir contenidos personales.

* Promocionar una organizacion,
una marca o producto, figuras
publicas o negocios.

* No hay mediciones de las
publicaciones realizadas.

e Brinda estadisticas periédicas.

e Es personal.

e Puede tener uno o mas
administradores.



#CONSEJO

Una fan page es ideal para todo
tipo de microemprendimiento.
;. Qué esperas para crearte una?



CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 1

e Ingresa a facebook.com/pages/create/migrate

“ Busca personas, lugares y cosas Q ; Ana Inicio =z

Crea una pagina de Facebook basada en tu perfil

Hiciste un excelente trabajo agregando amigos y fotos a tu perfil personal de
Facebook. Ahora puedes copiar toda esta informacién en una pagina de Facebook
gratuita para seguir creciendo.

5{?2::3;;:?:: en “Empezar-, aceptas las condiciones de las paginas de
[ . .

=[| 3 forma mas sencilla de crear un sitio U4Comunicate en todo momento, desde @ Mas informacion sobre tu publico
para celulares cualguier parte

Obten estadisticas sobre las personas y sus
Tu nueva pagina de Facebook se vera fabulosa Permite que las personas descubran facilmente lo  reacciones a tus publicaciones, ademas de
en cualquier teléfono o computadora, y puedes que ofreces y puedan ponerse en contacto consejos para cumplir tus objetivos

actualizarla facilmente en cualguier momento contigo



CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 1

* Ingresa a facebook.com/pages/create/migrate
e Una vez que entraste, hacé click en "Empezar”.

n Busca personas, lugares y cosas Q : Ana

Crea una pagina de Facebook basada en tu perfil

Hiciste un excelente trabajo agregando amigos y fotos a tu perfil personal de
Facebook. Ahora puedes copiar toda esta informacién en una pagina de Facebook
gratuita para sequir creciendo.

et Al hacer clic en “Empeza, aceptas |as condiciones de las paginas de
B Facebook.

=[] a forma mas sencilla de crear un sitio U4Comunicate en todo momento, desde @ Mas informacion sobre tu publico

para celulares cualguier parte
Obtén estadisticas sobre las personas y sus

Tu nueva pagina de Facebook se vera fabulosa Permite que las personas descubran facilmente o reacciones a tus publicaciones, ademas de
en cualquier teléfono o computadora, y puedes que ofreces y puedan ponerse en confacto consejos para cumplir tus objetivos.
actualizarla facilmente en cualguier momento. contigo.



CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 2

e Tu fan page se ha creado con éxito.

iFelicitaciones! Tienes una nueva pagina de
Facebook.

algunos datos de tu perfil para empezar con tu pagina.

Agrega mas defalles para que las personas puedan encontrar tu pagina y saber que
offeces

Elige amigos para que indiquen que les gusta tu pagina

Mueve fotos de tu perfil a tu pagina

Tendras 14 dias para mover la informacion de tu perfil a tu pagina
\eras esta opcitn en el lado izquierdo de tu pagina debajo de u folo de portada.

Tu perfil no cam bio
Puedes seguir usando iu perfil personal para conectarie con amigos, familiares y los temas que ie
interesan.




CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 2

e Tu fan page se ha creado con éxito.
e Para continuar, hacé click en “Empezar”.

iFelicitaciones! Tienes una nueva pagina de
Facebook.

Usamos algunos dafos de tu perfil para empezar con tu pagina.

AHORA PUEDES:

Agrega mas defalles para que las personas puedan encontrar tu pagina y saber que
ofreces

Elige amigos para que indiquen que les gusta tu pagina

Mueve fotos de tu perfil a tu pagina

Tendras 14 dias para mover la informacion de tu perfil a fu pagina
eras esta opcitin en el lado izguierdo de tu pagina debajo de u folo de portada.

Tu perfil no cambio
Puedes seguir usando iu perfil personal para conectarie con amigos, familiares y los temas que ie
interesan.




CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 3

e Completa la etapa de Informacién: inclui los datos
requeridos de tu microemprendimiento.

| § ) Ana Vaeria Nini Q o Ana Inicio o

Pagina Mensajes Motificaciones Herramientas de publicacion GConfiguracion Ayuda -

Informacion sobre la pagina
Agrega detalles para que |las personas puedan enconfrar esta pagina cuando realizan una blsgueda.

Categoria Negocio local #Edita

Ana Valeria Nini



CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 3

* Completa la etapa de Amigos: tilda la opcion “Seleccionar
todos” asi tenés mas alcance a posibles consumidores.

[i Ana Valeria Nini G

Pagina Mensajes Motificaciones Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -

Informacion

Agrega amigos a tu pagina
Elige a los amigos gue quieres mover de tu perfil a 1u pagina.

. 2n SELECCIONADOS a
Busca a las personas que quieres agregar como fans de k2 pagina

Todos mis amigos Amigos (642) Seleccionar todos
Mejores amigos

Farniliares H Pablo Serantes Galeano

ariel

Colegio Nacional RafaelH.. E VR e

Lugares

La Plata i
3 :

Buenos Aires B a
= —

Berizso



CONVERTIR UN PERFIL A FAN PAGE | PASO 3

* Completa la etapa de Fotos: selecciond qué foto de tu
perfil querés tener en tu fan page. Clickea Finalizar.

Pagina Mensajes Mofificaciones Herramientas de publicacién Gonfiguracion Ayuda *

Informacion Amigos

Agrega albumes de fotos a tu pagina
Elige los albumes de fofos que quieres mover de tu perfil a fu pagina.

Albumes de fotos (18)




PARTES DE UNA FAN PAGE

Pagina Mensajes Motificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracian Ayuda -

Promocionar

ESTA SEMANA

36
Alzance de
publicaciones

14
Interacciones con
publicaciones

0 de 1

indice de respuesta

profecionates i CTTEETY [KTERS

I Reciente

Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas = 2016
2015
i afz- [ % Y f g — 3
Indice de rESp'j'E*[a'F' e, tempo de Estado |_ | Foto/video 31 Evento ,Hito + »
respuesta: 1diaomas L]
Responde mas rapido para activar la insignia
Escribe algo...
33 Me gusta +32 esfa sermana
. Fer Avalos v 15 amigos mas
36 personas alcanzadas Ema Dual Comunicacion

Ver noticias de paginas o o
Los invitamos a #microenredes!!!!

GCharla gratuita para microem prendimientos platenses acerca de como
fortalecer el manejo de las redes sociales.

Ver publicaciones de ofras paginas

Imvitar & amigos a gue indiquen que les gusta la



#CONSEJO

Una vez que hayas creado la

fan page, no te olvides de
comunicar este cambio a tus amigos
e invitarlos a “megustearla”.



PARTES DE UNA FAN PAGE BN(e)

Foto de perfil y foto de portada
Ambas deben relacionarse con tu microemprendimiento
sin ser iguales.

Dual Comunicacion

Servicios profesionales

Biografia nformacion Fotos Opiniones Mas - il Me gusta W Mensaje v | ==




PARTES DE UNA FAN PAGE

Artesanias-Elebell
Pequeifa empresa

Biografia Informacion Fotos

R

Me gusta Mas -

ol

Quée me pﬁngo?

Indumentaria Crear llamada a la accion e Me gusta

Biografia

Informacion Fotos Me gusta Mas -




PARTES DE UNA FAN PAGE

Estado, Foto/video, Evento, Hito+

B3 Estade |2 Fotoivideo [31] Evento, Hito + e

@oweta €
n Evento Q
Hito e

E Nota

e Oferta: Realiza descuentos en tus productos.
G Evento: Convoca a tus fans a los lugares donde te encontraran.

e Hito: Agregé uno o varios hechos importantes a tu fan page.



PARTES DE UNA FAN PAGE

Estado

Dual Comunicacion

Jde marzo a las 23:24

Los invitamos a #microenredes!!
GCharla gratuita para microem prendimientos platenses acerca de como
fortalecer el manejo de las redes sociales.

O o h 4B 4 ,‘o.. ‘0 del Centro Gultural Islas
. @ -
' """._ _—

Me gusta l}nnlentar@ Com partir o E"

e Me gusta (con emojis): Tu fan elegira una de estas opciones.
Q Comentar: Aca se podra comentar la publicacién.

e Compartir: Aqui se podra compartir la publicacion.



PARTES DE UNA FAN PAGE

Comentario

Dual Comunicacion
45 min - @

Los invitamos a #microenredes!ii
Charla gratuita para microemprendimientos platenses acerca de como
fortalecer el manejo de las redes sociales.

15 de marzo a las 18hs en el Salén Auditorio del Centro Cultural Islas
Malvinas.

Los esperamos.

il Me gusta W Comentar A Compartir ﬂ*

(D Ty Fer Avalos

H Magali Ochotorena ;Cémo hago para anotarme? e
Me gusta - Responder - g% 1 - 24 min

Dual Comunicacion Magali, mandanos un mensaje privado con tu Q

COrden cronologico ™

naombre, apellido v nombre de tu microemprendimienta. Saludasiil
Me gusta - Responder - 18 min

ﬁ Escribe una respuesta.

e Poné me gusta a los

comentarios de tus fans.

Es importante contestar
SIEMPRE |los comentarios
que se realicen. Envia un
mensaje privado a aquellos
que lo ameriten.

9 No dejes ningln comentario
ni mensaje sin contestar.
Ni bien lo veas, respondelo.



PARTES DE UNA FAN PAGE

- Montiel Verdnica
19 de febrero a las 1.3:42

Hola!!! te vi el domingo v te pregunié por esencias

Me gusta B Comentar Com partir °
O-

: = i Yael Valdez Matali Ayestaran Hola donde se pueden ir @ comprar?
para hornos. ;que aroma e queda? ;como N pks - B g A
2 5 SPONOEr - £ 0B M4aran 4 ias 14290
areglamos para obiener el producio?. Gracias,

WEAEL. h Ezcribe un comentario
=

Me gusta - Comentar 1 comentario H -

Crden cronolagico =

"=« || MiaMora Aromas Hola Veronica, este

luitll fnde no estoy en ninguna feria. Te puedo
hacer de la gue gquieras: Limon, Uwva,
Melon, Wanama_ Puma, Verbena Floral
Bebe, Coco, Wainila o Chicle. El &5 de
Marzo va empiezo de feria ofra vez. Si lo
necesitas anies, escribme por privado v
areglamos un Lgar para enconfrarnos.
Gracias por escribir
Me gusta - Responder - 23 de febrero a

as 13:26

hi Montiel Verdnica Hola!!!!! haceme
e limon, uva v meldn. Mil gracias.
GCuando esté el producto hecho,
avizame. Decime el precio v
arreglamos por privado. vero.
Me gu=sia - Responder - 23 de
ferero a las 16:55 - Editado



Informacién

Pagina Mensajes Motificaciones Herramientas de publicacion
| Informacién de la pagina INFORM ACION DE LA PAGINA
Categoria Megocios locales: Megocic lacal o

Direccién web de Facebook

Direscién

Hora

Des n ore
Impressum
Des n larga
niormaciin genel

Pensands en mi

ngresa una direccion web de Facebook
Apertura el 15 de marzp oe 2011 e

ngresa w direccion

+ Ingresar horarie comercia

“fenta al por menor de indurnentaria femenina 0
ngresa el Impressum de w pagina

Escrige una deseripeién larga de b pagina

Asesframiento y venta de vestimenta femenina.
Trabajamos tades s talles.

+ Ingresar rango de precios

+ Ingresar tipe de estacionamiento disgonible

+ Ingresar cémo se llega al lugar en ransporie pblico
Agrega un namero de teléfono

ngresa tu direccion de comeo elecrdnico

ngresa tu sito web

Config

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO @

e Escogé “"Negocio local”.

0 Usa el nombre del

microemprendimiento.

e Indicd cudndo se cred.
@ Describi su rubro.

e Menciona sus productos.



Pensando en mi
Lugares pablicos

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO @

il Me gusta W Mensaje ven

Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ~
Informacion sobre Pensando en mi
Descripeion INFORMACION DE LA PAGINA
Direccion -, 1900 La Plata

I Informacion de la pagina

Fecha de inizio

Haorario

Descripcion breve

Informacion general

Cormeo electronico

Apertura el 15 de marzo de 2011

Lun-Sab: 9:30-18:00

Venta al por menor de indumentaria femenina

Asesoramiento y venta de vestimenta femenina.
Trabajamos todos los talles. jTu consulta no molesta!

pensandoenmi@ hotmail com



SOBRE TU EMPRENDIMIENTO @

% b
Qué me pongo?
Indumentaria

Videos

Biografia Informacion Fotos Me gusta

Informacion sobre Qué me pongo?

I Informacion de la pagina INFORMACION DE LA PAGINA
Fecha de inicio Fundacion en 1905
Descripcion breve Vendo de todo en las ferias de aca
Premios ninguno

Productos ropa: remeras, pantalones, buzos y mas



SOBRE TU EMPRENDIMIENTO

e Albumes: Agrupé las fotos

que guardan relacion. Ej:
Pigwa Mo Nothaires  Horamerm et - productos iguales o por
temporada.

Fotos

Q Fotos: Aparecen las fotos
y videos que publicas en el
muro.

Biografia Infiorm acion Servicios QOpiniones Mas -

_‘ Fotos Agreger fotos | 4 Agregar video

i et (@ ©

En lo posible alternar el
lugar donde se toman las
fotos, disponer de buena
iluminacion, incluir alguin
efecto o filtro para no
aburrir a tu publico.

Fotos de portada Fotos del perfil



SOBRE TU EMPRENDIMIENTO @

Fotos

Fotos en las que aparece Lameli  Fotos delLameli  Albumes

Fotos en las que aparece Lameli  Fotos de Lameli Albumes

Fotos de portada

Primavera Primavera! Donmingos de Agosto en Feria .. Lo nuevo de L anelil!




SOBRE TU EMPRENDIMIENTO

Fotos

sgregar fotos | < Agreg 1r6

i Folos public adas en Qué M ponga? | Foins

Album sin titulo

Hl L

B

- '-.k_f -H"""I

7




Pensando en mi

Me gusta esta pagina - 2 de marzo

Vestido de algodon sin mangas
Colores: gris, manteca, azul y rosa
a Syt Todos los talles

2 Og marzp a las :.E—-diCién

Vesido e a - final Preoie:
:Ed_:':,:';b : ' s Notg |\ de algoddn sin mangas PaSO 2

Precio: §380

QE




SOBRE TU EMPRENDIMIENTO

LallethsenOS Q ﬁ Qué me po r'lgcr‘? .
Mini de lan a Min 6 E

|nlegamerhe forrad;

tro "r'ed

Talle 3 (40)

5250 Musculosa

9 Agrega siempre una referencia o
una descripcion a todas las fotos.
iTus fans te lo agradeceran!




ESTADISTICAS: ; QUE DATOS NOS BRINDAN?

«/ Cuantos fans miraron tus publicaciones.

&/ Nuiamero de usuarios que hicieron click en
un comentario, foto o video que subiste.

«/ Cantidad de “me gusta”, comentarios y
compartidos que obtuvo una publicacion.

« Distingue a tus fans por género y edad
para asi poder idear contenidos que se
adapten al grupo dominante e incluso,
atraer otros.



SOBRE TU EMPRENDIMIENTO

Estadisticas
n Dual Comunicacion o Ana Inicio 7
Pagina Mensajes Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -
ESTASEMANA
5
Alcance de
publicaciones
ua 2
Interacciones con
publicaciones
Dual COMUNICACION 5
Comunicacion 0de1
. oo indice de respuesia
SEervicios
I Reciente
Biografia Informacion Servicios Cpiniones Mas - ' 2016

@ youtube.com/watch?v=qiULsNH60nQ&feature=youtu.be


https://www.youtube.com/watch?v=qiULsNH6OnQ

SOBRE TU EMPRENDIMIENTO @

Herramientas de publicacion

n Dual Comunicacion " Ana Inmicio 7

.

Pagina Mensajes Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -

Pomocionar «

ESTA SEMANA

Alcance de

publicaciones
ua :
Interacciones con

Dual COMUNICACION publicasiones
Comunicacion s

indice de respuesia

Servicios

prcﬁes ionales Crear llamada a la accion ik Te gusta n

I Reciente
Biografia Informacion Servicios Cpiniones Mas - i 2016




SOBRE TU EMPRENDIMIENTO @

Herramientas de publicacion | Programar publicacién

Panina Mensajes Motficaciones Herramientas de publicacion Zonfiguracion Ayuda -
[E Publicaciones Publicaciones programadas Q

Publicaciones realizadas
Publcaciones programadzs
Borradores

Publicaciones por caducar

B Vid Mo fienes publicaciones programadas. Mas infoomacian
Wideoleca

T Formularios de anuncios para client. .

Bilioieca de formularios

Hacer click en “Crear”. Realizar la publicacién deseada. Seleccionar
“Programar” eligiendo el dia y la hora de publicacién.



SOBRE TU EMPRENDIMIENTO

Escogé la opcion “Configuracion”

n Dual Comunicacion " Ana Inmicio 7

.

Pagina Mensajes Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -

Pomocionar «

ESTA SEMANA

Alcance de

publicaciones
ua :
Interacciones con

Dual COMUNICACION publicasiones
Comunicacion s

indice de respuesia

Servicios

prcﬁes ionales Crear llamada a la accion ik Te gusta n

I Reciente
Biografia Informacion Servicios Cpiniones Mas - i 2016




SOBRE TU EMPRENDIMIENTO ‘

Mensajes | Tiempo de respuesta / Fuera del horario laboral
e SeleCC|ona Ia que

Mensajes Notificaciones Hemramientas de publicacion Configuracion
- consideres como
General Tiempo de respuesta . P
- MEIISBIES Tu 55:"“’:3: oe =EE:p. Esla ”;g en |a seccion “Inform acion” de A paging. m eJ O r O pCI O n .

Tu tiempo de respuesta Visualizacion del tiempo de respuesta

B = ’ )
« Mostrar sutomaticarente tu tiempo de
respuesta promedio & los mensajes Q Podes enVIar

m Afrhucion de publicacion

@ Notificaciones
{recomendado)

MNormaimente responde &n LUNOs mMinutos mensajes autométicos

Normalimente responde en una hora

4 Poles de pagina

1 Personas y ofras paginas
Normanente respande en algunas haras

o cuando estés ausente.
& soores 1. Informa a la gente

o e 2. Activa los mensajes
T — Mostar estada som Ausente cuzndo t negocio esté cerrado. 3. C Onﬁ gur al o)

< Actva los mensajes automatieos para responder rdpidaments a los Primerss Mensajes cuanos estés

= Registro de actividad 2 ﬂf““’e . s 5 o 4. G U a rd a I O

Configura un mensaje automatico Tu mensaje automatico

# Destacados —«g ega o a: _¢|I23

En esie momenic me encuentro acupado

Agregar personalizaeidn




INTERACCION CON EL PUBLICO

; Cémo dirigirnos a nuestros fans?

& No dejes ningiin comentario sin responder.

&/ En tus publicaciones y respuestas sé breve y conciso.

&/ Agradecé los comentarios positivos.

% Camila Rumi » Pensando en mi
. 28 min - @

Chicas las felicito por la linda ropa que tienen!! La atencion es de 10111
Sigan asi, saludos

iy Me gusta B Comentar # Compartir i~
QF'E-r'aanm en mi Orden cronologico ™
Pensando en mi Gracias Camilal!! Tu comentario nos impulsa a seguir y

gando lo mejor de nosoiras. Besos!!
Me gusta - Responder

.|

a Escribe un comentario...
e



INTERACCION CON EL PUBLICO BNG)

; Cémo dirigirnos a nuestros fans?

Elsabam pasado compre una remera en el puesto y cuando llegue a mi Comenta rios negativos

casa vi que tenia dos agujeritos. Como es que pueden vender con fallas?

Mo es justo porgue yo no la pude usar esa dia. Realmente estoy (a menOS de q Ue Sea n

HCamila_Humi. Pensando en mi V NO debes eliminar IOS

desilusionada o

insultos). Contestalos
ilF Me gusta # Comentar # Compartir i~ .
(D Pensando en mi Orden cronolagico ~ de manera CO rdlal'

Pensando en miHola Camila, sentimos mucho o gue te sucedio. No va con
|| nuestra politica vender productos con fallas. Seguramente al fransportar la
mercaderia se enganchd con algo v de ahi los agujeriios que mencionas. Te
pedimos disculpas vy seria de nuestro agrado que el proxino fin de semana
pusdas pasar por nuestro puesto, ya que queremas solveniar el problema
ocasionado. Gracias por realizar este comentario para asi poder mejorar
nuestro servicio. Saludos

Me gusfa - Responder

a Escribe un comentario..
.+




INTERACCION CON EL PUBLICO

; Cémo dirigirnos a nuestros fans?

Jresenian () &/ Uséa un tono coloquial
Bhit;asll!venganadisfrutarel dia v pasen por nuestro puesto!! Las (CercanO) y natural Sin
. perder seriedad.

Promocionar publicacion

- e [ / Evita las faltas

ortograficas.

Hoi vengan a la plaza a dizfrutar del dia!l!

Promocionar publicacion

i Me gusta ® Comentar #F Compartir K~



INTERACCION CON EL PUBLICO

; Cémo dirigirnos a nuestros fans?

a Pensando en mi & Utiliza hashtags (#) para
@ L;:@JUUP&EH un ratito pprlaplazayueantod:ns los nuevos faCiIitar |a busqueda de
E:‘?Edrl.;c:—ltnasdapensanda en mi!l! #\Moda #Cosaslindas #MeDoyl)nGustito temas por parte de IOS

usuarios.
. e o , Ejemplo: #Moda
il Me gusta Comentar s Compartir 4 » .
#Otono #Comida

& Usa emoticones o emojis
sin abusar de ellos.



INTERACCION CON EL PUBLICO

Tips para dialogar con tus fans

&/ Sorteos y concursos

a Pensando en mi

Concurso de historias: Mes ce los enamoracdos

Te acordas de la mpa gue usaste en tu primera cita para lograr conquistar

a esa persona gue tanto te gusta’ gustaba??? La eleccion fue acertada o
no? Por que?

Gontanos tu experiencial!l! El comentario con mas me gusta se ganara una
prenda nuestra a eleccion!! Tenés tiem po hasta el viernes a las 15 hs




INTERACCION CON EL PUBLICO

Ventajas de los sorteos:

« Aumentar el nimero de fans en tu pagina.

&/ Fidelizar de tus usuarios a tu marca.

« Motivar su participacién a través del premio.

&/ Atraer nuevos posibles clientes.



INTERACCION CON EL PUBLICO

Otras variables de interaccion

«” Promociones y descuentos: en dias festivos (dia de la
madre, del amigo o Navidad) aprovecha a hacer una
promocidn en tus productos. Un descuento o un 2x1
seran otras razones de motivacién para que tus clientes

vayan a tu puesto.



INTERACCION CON EL PUBLICO

| Mia Mora Aromas
B wera B
Lonedl Me gusiz esta pagina

Adelantate a las fiesias!

Pack Navidad- Jabdn Liquido + Body Splash
hidratante para el cuerpo + Perfumina para la ropa a
tan solo 3100

5

| &:‘3‘5& Valala Vazquez

llevando 10 pares de colitas + un colero
Elegi la combinacion de aromas que mas e guste:..
Ver méas — con Juli Irigoyen, Gabriela Mogliani
Jebis Robledo Garcia y 35 personas mas

Me gusta Comentar Com partir -. »

Mejores comentarios -

<]

Os
78 veces compartido
=Y MiaMora Aromas Hola Zaida, escribime por

'1;;]“ privado y combinamos!
Me gusta - Responder

! Noee Di Santo Hola de donde son_.?
Me gusta - Responder - 20 de noviemb

=1 MiaMora Aromas Hola de laplata

Me gusia - Responder - 20 de noviembre de

n Mabeel Andradaa De donde sos ...

Me gusta - Responder - 2C

Chicly

Me gusta B Comentar Com partir ' "'H. -




INTERACCION CON EL PUBLICO

Propuestas de contenido dindmico

& Usar fotos, videos y estados atractivos de forma alternada.

g peren & Publicar informacién como el
Mar"!anauamoﬁaestartETerif?laa!!! . Iugar y eI horario del dlla previo
\enite a F'Iarque _Saa\feclz'lra a disfrutar del sol, de unos mates y de la misma .
buena onda de siempre!! . a Ia ferla.

Tenemos nuevo modelos de remeritas, pasate por la tuya (2 2
Estamos hasta las 19:00 hs

&/ No excederse con la cantidad
de publicaciones que se
realizan (3 por semana de
lunes a viernes y una en dia
de feria).

,""'\!




INTERACCION CON EL PUBLICO

Propuestas de contenido dindmico

a Pensando en mi V Realizar pUblicaCioneS
El dia esta ideal para estar al aire libre §§ 9FF apl’OVGChandO el eStadO
e e S de clima, fin de semana,
Buscé nuestro puesto - momentos del dia, etc.

Estamos hasta las 19:00 hs

& Evitar los auto-me gusta
de las publicaciones.

‘ «/ Mantener un grupo de
| tu entorno que dé “me
gusta” a todo lo que
compartis.



INTERACCION CON EL PUBLICO

Propuestas de contenido dinamico

Kl lsabella
16 de ocluwe de 2015 - &

@ @ FIN DE SEMANADE MAMA @ @

Weni a pasar un lindo finde a Plaza Moreno, de la mano de los productones
y arlesanos platenses!!

Viemes 16 *Sabado 17 « Domingo 18
@ ISABELLA @@ en PLAZA MORENO

Pasé& por el puesto y encontra un lindo regalo para mama [} @
Y para cerrar el dia Domingo, desde las 16 hs

S22 LOS TOTORA y MARAMA J343 en vivo

NO TE LO PIERDAS!

¥ % ) FERIAESPECIAL
225" |“DIA DELA MADRE"

&/ Publicar contenido vistoso en
fechas especiales como: ano
nuevo, Navidad, dia de la
madre, del padre o del nifo.



INTERACCION CON EL PUBLICO

Propuestas de contenido dindmico

a Pensando en mi
{9

Siempre en constante estado de sueno #30femos

Yo no diseno

HUPA.

(HSGN0

-Ralph Lauren

&/ Escribir una frase
reconocida que coincida
con tu rubro. Ejemplo:

“Si plantas una semilla de
amistad, recogeras un ramo
de felicidad” Rubro: plantas
y macetas.

9 Evitad cualquier tipo de
publicacién de tu vida personal



INTERACCION CON EL PUBLICO BNG)

Promocidn gratuita

dudl

Dual Comunicacion
Servicios profesionales

Biografia Informacion Servicios Opiniones Mas - | iy Te gusta v | | W Mensaje v I 2ns I
i di g E Ver como visitante de la pagina
Indice de respuesta: 0 %; tiempo de Estado Fotolvideo El Evento, Hito + pag
respuesta: 1 dia o mas v Agregar a favoritos
Responde mas rapido para activar la insignia _ Invitar a amigos
d Escribe algo...
33 Me gusta +32 esta semana Invitar a contactos de correo electrénico
Carlos Rojas y 13 amigos mas Escribir una opinion
) : Indicar que te gusta como tu pagina
»! & personas alcanzadas esta semana Dual Comunicacion actualizo su foto de portada. "
) g i Ver estadisticas
Publicado por Ana Valeria Nini [?1-23h - @
= Ver noticias de paginas R

& Invitar amigos: Invitas a “megustear” tu pagina. Aunque
tené en cuenta que la cantidad de “me gusta” no garantiza
la compra ni la fidelizacion de los fans.



INTERACCION CON EL PUBLICO

Promocidén gratuita

B Estado Fotolvideo (31 Evento, Hito +

Escribe algo...

I3 Estado [F] Fotoivideo [31] Evento, Hito + - |

Escribe algo...

Pensando en mi

Publicado por Magali Ochotorena [?]1- 32 mi

El sabado 19 de marzo estaremos en la feria

ifr Me gusta B Comentar A Comparti

Escribe un comentario...

Presiona "Enter” para publicar.

Guardar publicacion
Fijar en la pare superior
Editar publicacion
Cambiar fecha

*  \er mas opciones

Mo me gusta esta publicacion
Ocultar de 1a biografia
Eliminar

Desactivar fraducciones

a Pensando en mi

El sabado 19 de marzo estaremos en la feria de Plaza..

Promocionar publicacion

i Me gusta B Comentar A Compartir v

9 Cambia la fecha y el lugar dependiendo de déonde vayas a estar.



INTERACCION CON EL PUBLICO

Promocidén gratuita

& Publicar tu pagina en grupos que tengan relacién con
tu rubro.

& No olvides promocionar tu fan page de manera oral en
el momento de venta en tu puesto.



: POR QUE INSTAGRAM? al

e Es una red de sencillo uso caracterizada
por comunicar a través de lo visual
con poca presencia de texto.

e La podés utilizar como un complemento
de Facebook a partir de la vinculacion de

tus cuentas.

e Es generalmente usada en tabletas.



REGISTRARSE EN INSTAGRAM CON MI FAN PAGE

Pagna Menzajes Motificaciones Hemamientas de publicacion Configuracion Ayuda ~
£ General Anuncios de Instagram
™ Mensajes Conecta una cuenta de Instagran para anunciarte
Usa una cuenia de Instagram para regresentar 3 tu megotio cuando publigues amuncios en
= Afibucion de publicacion Instagram. 5ok puedes coneciar una cuenta de Instagram a tu pagina. Ootén mas niormacion

2n el servicio oe ayuda.

o= 2

A Poles de pagina
Personas y ofras paginas
-+ Piblico preferido de la pagina
i Aplicaciones
e Anuncios de Instagram

* Destacados

Fi Aayuda para paginas

a Hacer click en “Agregar cuenta”.



REGISTRARSE EN INSTAGRAM CON MI FAN PAGE

Conecta una cuenta de Instagram para anunciarte

* Agreqar una cuenta existente
Comnecta una cuenta existents O NG1agram a esta pagina

Crear una cuenta nueva
Crea d e Ieita o

ram y conéciala a esia

Ingresa el nombre de usuario v la confrasena de u cuenta de

e Si tenés una cuenta de tu microemprendimiento en Instagram,
conectala completando los datos.



REGISTRARSE EN INSTAGRAM CON MI FAN PAGE

Conecta una cuenta de Instagram para anunciarte

Agreger una cuents existen
Gonecia una cuenta

ente de Instagram a esta pagina
* Cresr una cusnta nueve
Crea una mueva cuenta de Instagram y conéciala a esta pagina 0

Ingresa la direccion de comeo elecinonico v el nombre de usuario
que quieres usar en b nueva cuenta de Instagram . Te enviaremos
un corren elecironico con instucciones para configurar
confrasefna.

G Cred una cuenta de tu microemprendimiento en Instagram
completando los datos que se solicitan.



FUNCIONES DE INSTAGRAM

o Bandeja de entrada: Envia y
recibe mensajes sin necesidad
de seguimiento.

9 Inicio: Se pueden ver las
publicaciones mas antiguas y
recientes.

9 Buscador: Permite buscar
personas.

G Camara: Sirve para subir
fotos o videos.

6 Actividad: Muestra la
actividad de los seguidores.

Perfil: Muestra la informacidén
del dueno de la cuenta.




¢ POR QUE PUBLICAR UNA FOTO O VIDEO?

&/ Te da la posibilidad de mostrar tus productos.

&/ Te da la opcién de elegir un filtro (efecto para tus
imagenes.)

«/ A TODOS tus seguidores les aparecera en la pantalla de
inicio (timeline) la foto o el video ni bien sea publicado.



¢COMO PUBLICO UNA FOTO?

YouTH)

D) youtube.com/watch?v=qiULsNH60nQ&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=PXc6kCo6WXg

¢ QUE MIRAR DE UNA PUBLICACION?

dualcomunicacion 0 o

| 4SOS MICROEMPRENDEDOR? |

| % 4QUERES FORTALECER
A AL USQ DE TUS REDES SO .,

- v
\§ -
;}:-. '-.!:.II . F.__,‘,J

2

Teqaes ‘
“ dito digital

00O

@ perfitcouple

dualcomunicacion No te la podes perder!ll Te G
esperamos. #microemprendimientos #redes

#consejos #gratis




PARTES DEL PERFIL

foto relacionada a tu
. . . microemprendimiento.
9 Editar perfil: modifica la
o EDITAR TU PERFIL 9 iy informacidén de tu perfil

centrandote en tu “Biografia”.
Dual Comunicacion

9 Opciones: podés ver las
opciones de tu cuenta.



CUENTA PUBLICA

© Cusntaprvada: 1 o

debe estar en color gris para
que tu cuenta pueda ser

publica.

CUENTA

Editar perfil
Cambiar contrasefia

Publicaciones que te gustaron

Cuenta privada o

CONFIGURACION

Cuentas vinculadas

Idioma

Motificaciones

A Q @B Qa a2



INTERACCION CON EL PUBLICO

Propuestas de contenido dinamico:

& Obvia los auto-me gusta.

& No excederse con la cantidad de publicaciones que se
realizan (2 por semana en diversos dias).

& Usa emoticones afines a la publicacién.

&/ Evita la coincidencia de publicar al mismo tiempo
contenidos iguales de tu Fan page.



INTERACCION CON EL PUBLICO

Propuestas de contenido dinamico:

=

(0] .4 93%0 11:23 AM

&/ Publica fotos/videos que tengan
~Y—— relaciéon con fechas especiales

CARLOS) (dia del nifo, de la madre, navidad,

il ctc).
PACLENTE mwsonsBUENA DULCE gsts™

e[ MPATIC Ath, GUAPLSING & Usé hashtags vinculados a tu foto

g o video: #licuado #verano #amigos
UChADORA SOLIDARTA CENTA

INCANSABLE esrpeno

LA MEJOR MADRE

pensandoenmii #felizdiama #amor #regalos
#descuentos #feria W &8 =7

A Q 8 Qa 2



:COMO PUBLICITAR MI INSTAGRAM EN MI FAN PAGE?

Propuestas de contenido dinamico:

Dual Comunicacion
Seguinos en Instagram---> @dualcomunicacion
il Me gusta B Comentar = Compartir H"

&/ Fijar un comentario para publicitar Instagram:
Aprovecha el muro de tu pagina para promocionar tu
cuenta de Instagram.



- A
¢:POR QUE WHATSAPP? D..D

* Es la red social de mensajeria directa
que se destaca por su inmediatez y su
volatilidad de los mensajes.

e La podés utilizar como un complemento
de Facebook para coordinar cuestiones
puntuales de venta.

e Se usa en tabletas y celulares.



TIPS PARA WHATSAPP

& No es necesario la foto de perfil del
microemprendimiento.

«/ Al leer el mensaje, se sugiere reponder a
la brevedad.

«/ Sileiste el mensaje y no podés contestar,
respondé de manera coloquial
postergando la respuesta.



TIPS PARA WHATSAPP

v/ En tu “Estado" podés

incluir el nombre de tu
microemprendimiento.

Tu estado actual

Microemprendimiento:
Pensando en mi. Fb/

Selecciona tu nuevo estado

Microemprendimiento: Pensando en
mi. Fb/Pensandoenmi - Instagram/
@Pensandoenmii



TIPS PARA WHATSAPP

98% M 10:56 AM

«/ Agenda a tus
clientes de una

s . Ana Cliente

<®m enlinea “ Q

91% M 11:28 AM

A\

< R Ana Cliente
A =

Hola cémo anddas? Queria saber a
partir de qué hora vas a estar en la
feria asi paso a comprar el vestido de
algodon que te reservé por Facebook

Gracias!!

Hola ana. Dentro de un ratito te

contesto. Besos 10:55 4

Espero tu respuestal

HOY

Hola como andés? Queria saber a
partir de qué hora vas a estaren la
feria asi paso a comprar el vestido de
algodon que te reservé por Facebook

Gracias!!

Hola ana. Dentro de un ratito te
contesto. Besos

Espero tu respuestal

Hola ana. Gracias por la espera.

Vamos a estar desde las 11:00 hasta

las 19:00 (horario de verano). Nos
vemos. Besos

|

11:27 AM

10:55 AM &

manera sencilla
de identificar.



TIPS PARA WHATSAPP

R « Envia fotos o videos

&« “. Ana Cliente v

acompanados de texto
oes e Ve abuscar s en ocasiones especiales

para promocionar un
producto o descuento.

Esteregalo es parati




¢ TENGO TIEMPO
PARA HACER TODO ESTO?



«/ La clave esta en dedicarle a tus redes un
minimo de tiempo por dia y por semana,
sin_intervenir en tu trabajo.




«/ La clave esta en dedicarle a tus redes un
minimo de tiempo por dia y por semana,
sin_intervenir en tu trabajo.

&/ Sugerimos destinarle 1 hora como maximo
a tu fan page y a la cuenta de Instagram.




«/ La clave esta en dedicarle a tus redes un
minimo de tiempo por dia y por semana,
sin_intervenir en tu trabajo.

&/ Sugerimos destinarle 1 hora como maximo
a tu fan page y a la cuenta de Instagram.

«/ Cuando te conectes, contesta los mensajes
privados y las notificaciones de comentarios
que hayas recibido.



«/ La clave esta en dedicarle a tus redes un
minimo de tiempo por dia y por semana,
sin_intervenir en tu trabajo.

&/ Sugerimos destinarle 1 hora como maximo
a tu Fan page y a la cuenta de Instagram.

«/ Cuando te conectes, contesta los mensajes
privados y las notificaciones de comentarios
que hayas recibido.

& En tu fan page realiza 3 publicaciones por
semana) y en Instagram, 2 por semana.
Invita a tus fans/seguidores al lugar en
donde vas a estar con tu microemprendimiento.
Intenta no hacerlo en el mismo dia.



CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES

Dia Texto Imagen Video
Lu Publicd un tip parala | Usa unaimagen Busca un video o
semana relacionado relacionada a tu tutorial breve para
a tu rubro. publicacion. tu publicacién.
Mi Interactud a partir de | Acompais la
una publicacién con publicacién con una
tus fans (sorteos, imagen.
adivinanzas, opinion).
Vi * Fija un comentario. Subi tres fotos de
* [nvitad a tus amigos los productos
a la feria. destacados de la
semana.
Dia de| Publica cuando ya Foto del puesto y de

feria

estés en la feria.

tus clientes felices.



CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES ©

Dia Foto Video Texto breve
Ma ® Publicd una foto de #Manosalaobra
la fabricacién de tus #Produciendo
productos. #Pasion
e Subi una imagen con #Feria
una frase relacionada #Creatividad
a tu rubro.
Dia de Video panoramico | #VeniAlLaFeria
feria desde tu puesto #ParqueSanMartin
en la feria. #PlazaAzcuenaga

#ParqueJulioLopez

Q Si bien estipulamos dias concretos para tus publicaciones a modo de
ejemplo, las mismas deben ir variando para no aburrir a tus usuarios.
No olvidarse de contestar mensajes privados y comentarios.



:SABIAS QUE... ?

Existen 4 rangos horarios para publicar:

¢ 8/10:

e 12/13:-
¢ 15/18..
e 20/23:.

Q Alterna tus publicaciones entre
estas horas y fijate cuando
funcionan mejor. Acordate de
entrar a "Estadisticas” para
chequear esta informacion.



‘El éxito es la suma de
pequenos esfuerzos
que se repiten cada dia.’

Robert Collier






dual

COMUNICACION

I3 B /DualComunicacion
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