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Trabajo Integrador Final de Produccion

1. Titulo

“La comunicacion interna en ambitos gubernamentales. El caso del boletin
digital ABC MAESTROS NOTICIAS de la Direccion General de Cultura y

Educacion bonaerense”.

2. Descripcion de la produccion a desarrollar

El Trabajo Integrador Final consiste en la elaboraciéon de una publicacion
digital denominada ABC Maestros Noticias, una herramienta de comunicacién
interna en el marco de las producciones institucionales realizadas por la Direccion
de Contenidos, de la Direccion Provincial de Comunicacion, perteneciente a la
Direccion General de Cultura y Educacion de la provincia de Buenos Aires
(DGCyE).

El area de Contenidos es el lugar donde se gestiona informacion sobre
educacién -en general-, y del sistema educativo provincial -en particular-. El
procesamiento de esa informacién, permite disefar diferentes estrategias y
elaborar variados productos de comunicacion, en el marco de un Plan Estratégico

de Comunicacion Interna 2019 por la Direccién de Contenidos.

Sus objetivos principales: mejorar el vinculo con la comunidad docente de la
Provincia, en virtud de una situacion dificil con este sector, agravada por el
contexto de crisis econdmica y social a nivel nacional y provincial, el conflicto

salarial y la falta de acuerdos paritarios en favor de los maestros y profesores.



El Plan Estratégico se pens6 entonces como una herramienta para fortalecer
el diadlogo con los docentes, y el Boletin ABC MAESTROS NOTICIAS para

canalizar informacion que pudiera ser util y de interés para ellos

Cabe aclarar que contar con un Plan de Comunicacién es parte también de la
responsabilidad del gobierno de garantizar siempre que las politicas publicas sean
debidamente informadas a la poblacion en general, misién a cargo de las areas de

comunicacion gubernamental.

El publico objetivo del Boletin ABC MAESTROS NOTICIAS esta conformado
por los 286.638 docentes de los cuatro niveles educativos y las ocho modalidades
que componen el sistema educativo, con caracteristicas diferentes y de distintos
lugares o regiones de la Provincia. La informacién impacta a su vez, en otros
protagonistas de cada comunidad educativa: estudiantes, auxiliares docentes y

familias.

El soporte establecido es el digital, asi definido en funcion del caracter masivo
de su publico objetivo. El canal utilizado es la base de datos de correos
electronicos conformada por las cuentas @abc, que posee todo el personal

docente, no docente y agentes de la administracion de la DGCyE.

El Boletin ABC MAESTROS NOTICIAS se envia en forma semanal. Respecto
de su contenido, en promedio contiene seis informaciones de interés para los
docentes: noticias del sistema educativo, encuentros ABC Maestros en territorio,
recursos pedagodgicos para docentes, proyectos educativos de las escuelas,
archivos descargables, campanfas, entre otros.

En cuanto a los recursos humanos empleados, se conformé un equipo de
periodistas de la DGCyE y de otras areas. A su vez, participan disefadores

graficos, fotografos, camardégrafos, editores de video y programadores web.



Para la planificacion y produccion periodistica el equipo utiliza las aplicaciones
de la plataforma Google Drive. La mayor ventaja de esta herramienta radica en el
caracter colaborativo y sincronizado que le imprime al trabajo y la posibilidad de
desarrollarlo en tiempo real. Los archivos resultan accesibles desde el navegador
web en distintos tipos de dispositivos, fijos y moéviles, y sincronizados con Gmail y

otras plataformas.

Para la tarea de disefio se utiliza la plataforma “Créalo Simple”, una
herramienta de edicion (drag and drop) para archivos via correo electrénico, que

adapta también a versiones moviles.

Previo al disefio, las notas contenidas en el Boletin ABC MAESTROS
NOTICIAS se publican en la pagina web  ABC Maestros

(http://www.abc.gov.ar/abc_maestros) dentro del portal oficial de la DGCyE

(http://www.abc.gov.ar/). A partir de los enlaces generados se trabaja el disefo.

3. Palabras clave y breve desarrollo del contexto sociopolitico en

el cual se desarrolla la produccion

3.1 Palabras clave: comunicacion, educacion, politicas publicas, institucional,

boletin, docentes.

3.2 Contexto sociopolitico:

El trabajo presupone que los procesos de comunicacién en torno al sistema
educativo estan determinados por el marco ideoldgico y politico que representan
las autoridades y que ejercen por mandato de la ciudadania. Sin embargo, no sélo

las autoridades definen la politica comunicacional; también otros sectores que


http://www.abc.gov.ar/abc_maestros
http://www.abc.gov.ar/

componen el sistema, como los docentes, los sindicatos, la opinidon publica, entre

otros, generan tensiones que inciden en ella y a veces la determinan.

Es importante destacar el mapa politico que se construy6 a partir del gobierno
de la Alianza de la alianza Cambiemos desde que asumié en diciembre de 2015
comenzo con un ataque sistematico a la educacion publica tanto a nivel nacional
como a nivel de la provincia de Buenos Aires. A continuacién detallamos algunas
de las politicas educativas que, por accién u omision, tanto el gobierno de Macri
como el de Vidal afectaron de manera negativa la educacién publica.

e Eliminacion de la Paritaria Nacional Docente.

e Persecucion gremial y hostigamiento laboral a docentes, delegados, y equipos

directivos.

¢ Incitacion desde el sitio ABC de la Direccién General de Cultura y Educacion de

la provincia a la desafiliacién de los docentes al Suteba.

e Quita del Fondo nacional de Incentivo Docente como lo establece la ley de

Financiamiento Educativo.

e El cierre de cursos, escuelas rurales y de islas, de bachilleratos de adultos, de

Institutos Superiores.

¢ Desmantelamiento de los programas socioeducativos.

e Suspension del programa de Educacion Sexual Integral.

e Falta de inversion en escuelas. Falta de construccion de jardines de infantes.



Jubilaciones de oficio.

Falta de creacion de cargos docentes en todos los niveles y modalidades.

Traspaso de los Centros de Formacion Profesional del area de educacion al del

Ministerio de trabajo.

Transferencia de responsabilidades del Estado provincial a la 6rbita municipal,
de areas tales como el SAE (Servicio Alimentario Escolar), transporte e
infraestructura escolar.

Muerte de la vicedirectora Sandra Calamano y del auxiliar Rubén Rodriguez, en
la escuela primaria N° 49 de la localidad de Morena por una pérdida de gas en

la cocina denunciada en varias oportunidades.

La falta de implementacion del Boleto Estudiantil para estudiantes terciarios, de

CENS, Fines, primaria de adultos y secundaria de oficios.

Interrupcion en la distribucion de libros y computadoras.

Desfinanciamiento de las escuelas Técnicas.

Interrupcion de la formaciéon docente gratuita y en servicio.

Resolucion que plantea que los Equipos de Orientacion Escolar EOE

(gabinetes) pasan a ser distritales lo que implica no nombrar nuevos cargos

sino el cierre de muchos de ellos.

Pérdida del poder adquisitivo de los docentes.



¢ Reduccidn del presupuesto educativo de acuerdo a la inflacién.

3.3. Autoridades de gobierno

En el caso de las autoridades, estan representadas por la gobernadora de la
provincia de Buenos Aires, Maria Eugenia Vidal, en funciones tras las elecciones
nacionales de 2015, de la mano de la coalicién politica Cambiemos, cargo que

dejara de cumplir a partir del 10 de diciembre de 2019.

Para la gobernadora los logros mas destacados de su plan de gobierno para el
area de Educacidon quedaron resumidos en su ultimo discurso en la Apertura de
Sesiones Legislativas en marzo de 2019, al referirse a una “transformacion
historica” iniciada en la educacion publica: “‘Pasamos de una falta total de datos,
de no saber cuantas escuelas ni alumnos habia, a ser una Provincia que tiene
estadisticas para poder proyectar el camino a seguir. Pasamos de no saber la
calidad de contenidos que se ensefiaban a tener las evaluaciones Aprender que
nos permitieron ver en qué se tenia que mejorar en las escuelas. Pasamos de no
saber si los chicos aprendian o no porque les decian a los docentes que
desaprobar era estigmatizante, a conocer la verdad porque restituimos la escala
de calificaciones. Hoy los docentes pueden trabajar con libertad. Pasamos de
tener una curricula que no se actualizaba desde 2008 a ensefar robdtica en
nuestras escuelas primarias, dandoles a los chicos herramientas para el futuro que

les va a tocar afrontar”. (Vidal, 2019)

En su mensaje, destaco las obras de infraestructura escolar, sin mencionar el
monto de inversién para ese sector. Respecto de los docentes manifestd valorar
“el esfuerzo que hacen”, pero pidid disculpas por el conflicto salarial con el sector
sindical que justamente representa a los trabajadores de la educacion. (Vidal,
2019)



La construcciéon de datos estadisticos e indicadores en cada area de gobierno,
ha sido la regla general bajo la cual se han planificado, ejecutado y valorado las

politicas publicas durante la gestiéon de Cambiemos.

Ya en funciones como gobernadora, en diciembre de 2015, designé al frente
de la Direccion General de Cultura y Educacion bonaerense, a Alejandro
Finocchiaro, de profesion abogado, quien ya se habia desempefiado como
subsecretario de Politicas Educativas y Carrera Docente, en la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires. Actualmente es el ministro de Educacion, Cultura, Ciencia y

Tecnologia de la Republica Argentina.

El 17 de julio de 2017, la gobernadora design6 como Director General de
Cultura y Educacién a Gabriel Sanchez Zinny, en reemplazo de Alejandro
Finocchiaro. Licenciado en Economia y con un master en Politicas Publicas de la

Georgetown University en Washington.

Su asuncion venia precedida por la publicacion del libro de su autoria:
Educacién 3.0. La batalla por el conocimiento en América Latina (2015, Editorial
Norma). En este trabajo, Sanchez Zinny refleja sus convicciones respecto de la

importancia de involucrar al sector privado como parte de un modelo educativo.

Su gestion se ajustdé a la importancia de contar con indicadores y datos
estadisticos. “Las estadisticas finalmente son esenciales para el logro de mejoras
sobre alumnos, docentes, y el resto de los actores de la comunidad educativa del
sistema. De igual manera, s6lo en base a evidencia cierta y actualizada se logra el
disefio de politicas educativas adecuadas, y el sostenimiento de aquellas que
demuestran eficacia e impacto positivo como politicas de Estado”. (Sanchez Zinny.
2019)



Segun un estudio realizado en la Universidad de San Martin (Canelo P. y
Lascurain M. 2017) nos ayudara a comprender algunos aspectos socioldgicos del

gabinete bonaerense:

o El gabinete de la Provincia tiene un bajo promedio de edad: poco menos de 45

anos.

e Maria Eugenia Vidal se consagré como la primera gobernadora mujer de la
historia de la provincia, sin embargo, [...] s6lo el 16,5% de los altos cargos del

gabinete de Vidal esta ocupado por mujeres.

e [...] la mayor parte de los profesionales del gabinete provincial se formé en
universidades privadas: la Universidad Catdlica Argentina (casa de estudios de

procedencia de la gobernadora) y la Universidad Torcuato Di Tella.

3.4. Actores del sistema educativo

El sistema educativo bonaerense intervienen docentes, alumnos, preceptores,
auxiliares docentes, inspectores, directores de niveles y modalidades, agentes de

la administraciéon, y comunidad educativa (familias).

Ademas los sectores sindicales quienes representan a los docentes de todos
niveles y modalidades. Los seis gremios con mayor representatividad son: el
Sindicato Unificado de Trabajadores de la Educacién de la provincia de Buenos
Aires (Suteba); la Unién de Docentes de Buenos Aires (Udocba); el Sindicato
Argentino de Docentes Particulares (Sadop); la Federacién de Educadores
Bonaerenses (FEB); la Union de Docentes Argentinos (UDA) y la Asociacién de

Magisterio de Ensenanza Técnica (Amet).



Los principales ejes del reclamo de este bloque de sindicatos docentes giran
en torno a: 1) la paritaria nacional docente que desde hace varios afios hasta 2016
permitié fijar un piso salario en todo el territorio argentino, tal como establece la ley
de Financiamiento Educativo, mecanismo derogado por decreto presidencial en
2018; 2) la desinversion en materia de infraestructura escolar y programas

socioeducativos como los comedores escolares.

Es importante comprender que cada uno de estos sectores adopta posiciones
que impactan y condicionan cualquier estrategia de comunicacién en un sistema
educativo con multiples ramificaciones, con enormes cifras que reflejan su
composicion y el entramado burocratico de su administracion. Todos estos son

factores que determinan la comunicacion interna y externa.

Por esta razén vale detenerse en las caracteristicas de las estructuras para
comprender por qué se dice que también constituyen un factor determinante en la

comunicacion. Los numeros y la complejidad del sistema cuentan.

3.5. Los numeros del sistema educativo de la provincia de Buenos Aires

Segun la Ley de Educacion Provincial N° 13.688 la estructura del Sistema
Educativo se organiza en (4) cuatro Niveles de educacién: Inicial, Primaria,
Secundaria y Superior; y (8) ocho Modalidades de ofertas consecutivas o
complementarias a la educacion comun: Educacion Técnico Profesional;
Educacion Especial; Educacion Permanente de Jévenes, Adultos, Adultos
Mayores y Formacion Profesional; Educacion Artistica, Educacion Fisica,
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social; Educacion Intercultural y Educacion

Ambiental.



Establecimientos: la Provincia cuenta con 19.387 establecimientos.

Docentes: La Provincia tiene 286.638 mil cargos docentes.

Alumnos: 5.109.878

Nivel territorial: 135 partidos (municipios) integran la organizacion administrativa

y territorial de la Provincia.

Fue dividido -entre los afios 2003 y 2004- en 25 Regiones Educativas. Cada

Regién agrupa a un numero determinado de distritos.

3.6. Ejemplo de como funciona la descentralizacion

Para el procedimiento de inspeccién de las escuelas, el nivel central cuenta
con una Direccion de Inspeccion General que transmite las decisiones. Inspecciéon
General se encuentra presente en cada Region Educativa a través de un Inspector
Jefe Regional y en cada distrito con un Inspector Jefe Distrital y en cada escuela

tiene un inspector areal.

De esta manera, se cumple una linea de supervisidn que se origina en el nivel
central, atraviesa las jefaturas regionales, las jefaturas distritales y llega a las

escuelas.

Otro ejemplo claro de descentralizaciéon es el funcionamiento de los 135
Consejos Escolares, uno por cada distrito, un modelo de organizacién para
garantizar el asesoramiento de las cooperadoras escolares, la gestién de la
provision de muebles, utiles y elementos de equipamiento escolar, la designacién
del personal auxiliar de las escuelas y la regulacion de la situacion educacional,

entre otras funciones.

10



Otros ejemplos del funcionamiento descentralizado son: los inspectores de
obra que supervisan en el territorio los proyectos de obras de construccion,
ampliacion, refaccion y refuncionalizacion y aseguran la ejecucion y calidad de las
obras. También las Secretarias de Asuntos Docentes (SAD), una en cada distrito,
que tienen por funcion supervisar los aspectos técnicos administrativos de las
instituciones educativas. Y los 135 Centros de Capacitacion, Informacion e
Investigacion Educativa (CIIE), uno en cada partido, quienes desarrollan la oferta
de formacion docente continua. Ofrecen cursos de capacitacion gratuitos,

voluntarios y con puntaje para todos los niveles y modalidades.

Todas y cada una de estas instancias descentralizadas en el territorio -y
muchas otras que no se mencionan en este trabajo- son generadoras de
informacion de interés para la ciudad y la regiéon a la que pertenecen y para la
poblacién en general, y, a su vez, demandan informacién necesaria para ejercer el
rol que cumplen, en muchos casos, a cientos de kilometros de donde se gestan

las decisiones.

3.7. Nivel central

Es una estructura compuesta por la maxima autoridad: el director general con
rango de ministro; y cuatro subsecretarias: de Educacion, de Administracion, de

Gestidn Territorial y de Recursos Humanos.

Posee ademas 11 direcciones provinciales: de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social; de Legal y Técnica; de Evaluaciéon y Planeamiento; de
Infraestructura Escolar; de Tecnologia de la Informacién; de Consejos Escolares;
de Politica Socio-Educativa; de Innovacién y Tecnologia Educativa; de Gestidén de

Recursos Humanos; de Educacién Técnico Profesional, y de Comunicacion.
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Mas otras 23 direcciones de linea, un Consejo General de Educacion, un

Consejo Provincial de Educacioén y Trabajo (COPRET) y Auditoria General.

Ademas de otros organismos que se desprenden de cada una de la

direcciones citadas, como asi también planes y programas especiales.

Una de las direcciones provinciales es la de Comunicacion dentro de cuya

estructura se realiza el Boletin ABC Maestros Noticias.

Esta Direccion fue creada en 2012, dejando atras una estructura que se

sostuvo durante décadas con solo una Direcciéon de Prensa.

La nueva estructura no solo paso6 a un rango mas alto en el organigrama de la
DGCyE, al convertirse en Direccién Provincial, sino que sumoé dos areas de trabajo
innovadoras y que marcaban otros tiempos de la comunicacién: la Direccidon de
Contenidos, la Direccion de Comunicacion Digital y Redes (posteriormente

disuelta como direccion) y la histérica Direccion de Prensa.

Actualmente, con algunos cambios posteriores e incluso en su denominacion,

se presenta de la siguiente manera:

Una Direccién Provincial de Comunicacion, de la cual dependen una Direccion

de Prensa y una Direccion de Contenidos.

Dentro de esta ultima funciona un area de comunicacién interna; un area de
comunicacion digital que tiene a su cargo el Portal ABC y las redes institucionales;
y una revista digital, Anales de la Educacion Comun, una publicacion historica

fundada por Domingo F. Sarmiento.
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Ademas, la Direccion Provincial posee un Departamento de Audiovisual,
dentro del cual estan contenidos el area de disefio grafico y de video; un

Departamento de Fotografia y un Departamento Administrativo.

A su vez, la Direccion Provincial desarrolla dos programas en territorio: ABC
Padres y ABC Maestros.

4. Antecedentes para la produccion

4.1. Boletines Educativos

Algunas experiencias constituyeron un precedente para la realizacién del
Boletin ABC Maestros Noticias. Las producciones con caracteristicas similares
fueron el boletin CENDIE Informa que publicaba el Centro de Documentacion e
Informacién Educativa dependiente de la DGCyE por mas de 12 afios. Otras areas
publicaron de forma discontinua productos comunicacionales, como el boletin

Catalejos (2017) de la Direccién de Secundaria.

ARCHIVO ADJUNTO fue otra realizacion del CENDIE se seleccionaba un
tema de politica educativa mensualmente, se elegia un nivel o modalidad y se
realizaban notas audiovisuales y graficas a un especialista en el tema. El envié se

realizaba a través de la rutas web colgada en el portal de la DGCyE y por mail.

En 2016, desde la Direccion de Contenidos se elabordé el Boletin Semanal

Social, destinado a los agentes de la administracion publica de la DGCyE.
En 2017 desde el area de Comunicacion Digital se cre6 el Boletin 5 x 2; una

publicacion semanal que se enviaba por correo electrénico a una base propia de

aproximadamente 5.790 contactos.
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Este ultimo boletin es el mas cercano a ABC Maestros Noticias que aborda
este trabajo, pero la mayor diferencia esta dada en la produccion de las notas. En
el caso anterior, el contenido era una seleccion de las principales notas publicadas
en el Portal ABC, en tanto que ABC Maestros Noticias se propuso desde el

arranque producir su propio material.

Cabe aclarar que los boletines mencionados son los que se han logrado

consolidar en la DGCyE, en algunos casos durante afios.

Dichos boletines tuvieron diversas formas de instarse en el sistema muchas
veces apelando a los propios recursos del personal ya que el sistema como tal no

ofrecia una politica clara de comunicacién interna.

4.2. Programa ABC Maestros

Durante 2018, la Direccién Provincial de Comunicacion puso en marcha el
programa ABC Maestros. La iniciativa consiste en encuentros de los maestros y
profesores con las autoridades de la cartera educativa que van desde el ministro,
pasando por subsecretarios, directores del nivel central de Educacion, inspectores
jefes regionales e inspectores jefes distritales. En 2019, este programa culminara

con aproximadamente 1.746 encuentros.

4.3. Programa ABC Padres

Vale destacar que, un afo atras de la creacién del Programa ABC Maestros,
en 2017, comenzdé a funcionar otro programa: ABC Padres, que continda
actualmente. Una propuesta metodolégicamente similar: encuentros semanales de

funcionarios con las familias de los alumnos en las mismas escuelas.
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Ambos Programas responden a la impronta de la comunicacion de

Cambiemos, en términos de “cercania” con los ciudadanos, pero por otro lado

constituyen estrategias politico territoriales que alcanzaron su nivel mas alto de

cara al afo electoral que significo el 2019.

5. Area Tematica - Espacios de referencia institucionales

Educacién
Comunicacion

Politicas Publicas

6. Objetivos generales y especificos

6.1. Objetivo General

Mostrar la complejidad de la gestion de la informacion en el marco del armado
de un boletin digital dirigido a docentes, que forma parte de un Plan Estratégico

de Comunicacion Interna en la 6rbita estatal.
Dicha complejidad lleva a reflexionar sobre los cambios en la practica

comunicacional a partir de nuevos contextos politicos y sociales en las

gestiones de los gobiernos provinciales.

Pensar la comunicacion en el marco de las politicas publicas a partir de un

producto comunicacional especifico.

15



6.2. Objetivos especificos
« Promover en los profesionales de la comunicacion que egresan del nivel
superior, un mayor conocimiento de este campo laboral: la comunicacion

interna gubernamental.

« Reconocer las etapas de la planificacion previa a la produccién del Boletin ABC
MAESTROS NOTICIAS

« Registrar la dinamica utilizada para la gestion de la informacion.

« Explicar cdmo las principales definiciones, valores y lineamientos politicos de la
gestion (innovacioén, servicio, dialogo, encuentro, cercania) se traducen en la

propuesta de comunicacion.

« Conocer como se construye una agenda de temas para una publicacidon

institucional.

e Mostrar el trabajo coordinado con otros equipos.

o Reflejar la existencia novedosa de una red de referentes de comunicacion
(periodistas y otros profesionales) que representan a las distintas areas de la
DGCyE.

7. Perspectivas y herramientas teorico-conceptuales

La perspectiva de este Trabajo Integrador Final encuentra sus raices en las

transformaciones que trajo en las diferentes organizaciones el desarrollo
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vertiginoso de las nuevas tecnologias en general y el uso de internet en particular

y sus consecuencias sobre la gestion de la comunicacion interna.

Cabe destacar que la popularizacion del uso de la INTERNET, en la década
de los 90, significdé un proceso que modificd social y culturalmente a la ciudadania
y en particular a las organizaciones gubernamentales, que debieron re adecuar y
re estructurar sus modos de producir, seleccionar y difundir sus materiales

comunicacionales emanados de las politicas publicas.

Con los afos, quedod atras un paradigma dominante durante décadas en estos
espacios gubernamentales marcado por la prensa grafica practicamente como
unico soporte y donde los roles de emisor y receptor se encontraban claramente
definidos y se ejercian de manera casi inalterable y unidireccional. Las multiples
areas de Prensa existentes en el Estado -asi denominadas durante décadas para
referirse al lugar en donde se producian basicamente articulos periodisticos- en
muchos casos asociadas a la funcion de Ceremonial y Protocolo, debieron
emprender el camino de construir sus propios canales de comunicacion, dejando
atras la etapa en la que solo se comunicaba a través de los canales de
comunicaciéon masiva (diarios, television y radio). Asi, comenzaron a surgir los
primeros portales web con informacién pensada y destinada a la poblacién con el

casi unico objetivo de difundir las politicas de gobierno.

Dicha realidad transformo de manera significativa el rol del comunicador quien
ahora debe incorporar habilidades y competencias diversas. Ya no es alguien cuyo
perfil sea pensar solo el contexto de una noticia, sino que propone agendas

tematicas, coordina con otros lenguajes, etc.

Asimismo, asistimos a la sociedad de la informacién que instaura la era del
conocimiento (accesibilidad de la informacién e interactividad de la comunicacion)
y la era del espectaculo (predominio de la imagen), dos coordenadas del nuevo

orden organizacional
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Desde esta perspectiva nos planteamos abordar la comunicacion interna a
partir de varias definiciones, como asi también las complejidades de su estructura
y sus integrantes que permiten la facilitacibn u obstaculizacion de dicha
comunicacién. Segun Brandolini y Gonzalez Frigoli (2008) “Los procesos
comunicacionales son los que sostienen a las organizaciones como una red
intrincada de relaciones, donde intervienen diferente actores. Es por ello que
dentro de una organizacidon se pueden identificar dos tipos de formas de
comunicacion segun a quién esté destinada, la comunicacion externa y la
comunicacion interna. La cultura organizacional es un grupo complejo de valores,
tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se
manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y
constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace y se

piensa en una organizacion.”

Es importante destacar como herramienta conceptual a la hora de pensar los
procesos comunicacionales y sus productos, la identidad, que es aquello que se
construye desde una manera de pensar, de mostrar el mundo, una manera
ideoldgica y politica de visualizar una ciudadania. Reconociendo los canales, que
no solo se trata de nuevos canales, sino del nacimiento de un nuevo modo de
construir comunicacion, de relacionarse a traves de ella, que desdibujé los roles

de emisor y receptor tal como se concebian afos atras.

Como sefala Manuel Castells (2019) “La potencialidad esta en que cada
persona puede construir su red de redes de comunicacion y en que cada colectivo
puede escapar en gran medida el control ejercido por las empresas y los
gobiernos sobre la comunicacion procesada a través de los medios de
comunicacion”. Ademas de transitar una delgada linea entre ambos roles (emisor

—receptor), en la busqueda de una retroalimentacién constante, veloz y dinamica.
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Otro concepto importante para resaltar es como las diversas politicas publicas
instalaron la idea digital como forma, pero no como fondo para pensar un
acompafamiento especifico segun generaciones y grupos etarios. Con lo cual
surgieron multiples cuestiones socioculturales que muchas de ellas se arraigaron

en la discriminacion y falta de capacitacion permanente.

En este sentido vale describir que uno de los factores que dieron pie a retomar
la problematica mencionada es la comunicacién interna que de alguna manera se
hacia cargo de sus propios destinatarios en las propias organizaciones. Dicha
comunicacion interna tal como se describe en el presente trabajo, en cuanto a su
organizacion y estructura, es pensada con formato empresarial y las areas de
comunicacioén institucional son llevadas a producir con la presuncién de que las
definiciones politicas pueden ser contadas de manera irresistiblemente atractiva
para la ciudadania y que, invariablemente redundara en respuestas positivas y de

identificacion con la gestion.

Asi, se adoptan desde la comunicacion institucional, las practicas del
marketing y el lenguaje publicitario para instalar definiciones politicas -tratadas
como productos- y se comunica en términos de fidelizar publicos y lograr

adhesion.

Ademas de trabajar la credibilidad como marca registrada, Ifaki Gabilondo,
uno de los grandes referentes del periodismo en Espafia, afirma en su libro E/ fin
de una época: (Riba Roig. 2011) “Existe una cierta pretension de que Internet se
convierta en el elemento capaz de suplir al periodismo convirtiéndolo en un
espolvoreo de noticias por todas partes. Pero Internet no tiene ningun porvenir si
sus contenidos no vienen avalados por un tipo de solvencia que garantice el rigor
y la credibilidad”. (Pag. 7).

Finalmente y en el marco de lo expuesto queremos reafirmar la idea de la

comunicacion interna como “una herramienta de gestidon que también puede
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entenderse como una técnica. Puede ser también un medio para alcanzar un fin,
en donde la prioridad es buscar la eficacia en la recepcién y en la comprension de
los mensajes. Es la comunicacion especificamente dirigida al publico interno, al
personal de una empresa, a todos sus integrantes y que surge a partir de generar
un entorno productivo armonioso y participativo”. “...las tematicas abordadas
desde las comunicaciones internas tienen como principal eje el generar motivacion
para los recursos humanos, hacer que el personal se organice y enfoque su
trabajo de acuerdo con los objetivos éticos y productivos de la compaiia. Asi
como también, intenta estrechar los vinculos entre los diferentes sectores y niveles
de mando de manera que esa relacion sea capaz de retener a los empleados
calificados dentro de la empresa, ofrecer un buen clima de trabajo y responder a
las expectativas e inquietudes que sus integrantes presentan. A grandes rasgos, la
comunicacion interna permite: Generar la implicacion del personal. Promover el
compromiso de todos los empleados para alcanzar objetivos asumidos por la
compania impulsando el trabajo en equipo”. Brandolini, Gonzalez Frigoli, Hopkins.
(2008).

8. Desarrollo del proceso de produccion y justificacion de los

recursos elegidos.

El proceso de produccion es necesario enmarcarlo en un Plan Estratégico de
Comunicacion Interna y en un nivel superior de planificacion, lo que llamamos la
comunicacién de Cambiemos.

8.1. Plan Estratégico de Comunicacion Interna 2019
Desde este Plan se penso el Boletin ABC Maestros Noticias con el objetivo de

fortalecer el dialogo con los docentes desde un producto comunicacional que
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pudiera ser util y de interés para ese sector, con informacion que se genera en las
distintas areas del nivel central de Educacion, es decir desde donde emanan las
politicas educativas, como asi también la informacidén que producen los actores del

sistema educativo en el territorio.

El contexto electoral en el que tuvo lugar esta Plan Estratégico influy6é para
desde el nivel jerarquico se decidieran contenidos bajo dos premisas centrales:
contar logros y consolidar proyectos, lo cual no se ajustaba en todo a lo pensado

originalmente.

Como resultado de las tensiones generadas se concluyé en un Plan con

distintos desarrollos de comunicacion interna, ademas del Boletin:

e un moédulo dentro de la Aplicacion Mis Licencias (sistema por el cual se

gestionan las licencias de docentes y agentes de la administracion).

e Pop Up en la plataforma ABC de la DGCyE al que docentes y agentes

ingresan previo loguearse.

o Campafas por whatsApp para funcionarios e inspectores.

e Comunicacion focalizada via telefénica o personalmente (reconocimientos,
agradecimientos, salutaciones) para escuelas, inspectores, docentes vy

alumnos.

« Informes internos semanales y mensuales para funcionarios de Educacion y

de Gobernacion.

o Lineas discursivas para funcionarios del nivel central y Speech como insumos

para sesiones de coaching a referentes territoriales.
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8.2. La comunicacion de Cambiemos

Desde la asuncion del gobierno de Cambiemos en la provincia de Buenos
Aires, la comunicaciéon estuvo enfocada en diferenciarse de las practicas
desarrolladas durante gestiones anteriores, provenientes de sectores del
peronismo y del kirchnerismo, quienes venian gobernando la Provincia desde
1987.

Una clara diferencia esta marcada por la centralidad que ejercen las areas de
Comunicacion y de Medios de la Gobernacion. Dicho en otras palabras: casi todo

lo que se comunica se valida en Gobernacion.

Respecto de la construccion de mensajes, algunos ejes surgen como pilares
de esta nueva etapa: la emocionalidad en la comunicacion. No es un recurso
nuevo, mucho menos en la politica, pero si tuvo un desarrollo mas fino en esta

gestion.

También el estilo directo, lo “normal”, simple y cotidiano para el ciudadano
comun, despolitizado (no militante), sin grandes argumentaciones, para generar
cercania y una supuesta horizontalidad. La cercania con la gente esta relacionada
a la idea de que entre gente cercana, se conocen y entre conocidos, circula la

verdad. Hay una complicidad, una adhesion, la idea de estar juntos.

Decir la verdad incluso permite a veces decir lo doloroso, tanto como puede
serlo contar que en una década de otros gobiernos solo hubo mentiras. “Nos

mintieron”, “nos hicieron creer que no se podia”.
El gobierno de Cambiemos quizas no inaugurd este estilo, pero si lo

profundizé6 minuciosamente mucho mas que otras gestiones, principalmente a

través de sus referentes politicos, empezando por la gobernadora Vidal, quienes
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lograron encarnar cada uno de estos ejes de la comunicacion: la emocionalidad, lo

normal y simple, la cercania y la verdad.

Los referentes, sus personas, se transformaron en el medio de comunicacion
de esos ejes. Y desde la mirada de Cambiemos eso resulta lo mas parecido a la

comunicacion popular.

El concepto de cercania, llevd a un estilo de comunicacion desde la
Gobernacién denominada comunicacion capilar, un método que implica llevar a la

segmentacion extrema de publicos, vecino por vecino, en su entorno cotidiano.

¢ Por qué en su entorno inmediato, en el lugar donde trabaja y estudia, donde
crecen sus hijos y donde tiene proyectos? Porque la vida cotidiana es lo que
verdaderamente le importa y moviliza a cada ciudadano. Una frase se acufié en
estos Ultimos afios de gobierno de Cambiemos: “comunicar lo que

verdaderamente mueve las agujas”.

El método de comunicacion capilar puede utilizar desde una pegatina de
afiches callejeros en el barrio, una campafia en la redes donde se menciona una
obra en la calle o plaza cercana a tu casa, una llamada telefénica para decirte que
el Jardin de Infantes de tus hijos cuenta con una nueva sala, o una visita de la
Gobernadora en tu vivienda. La cuestion pasa por llevar la informaciéon donde vive

la gente, donde esta lo que le importa.

También un ejército de funcionarios puede ser portador de esa informacion
que le importa a la gente y llevarsela a su casa, a su escuela, a su plaza, a su
trabajo. Los programas ABC Padres y ABC Maestros estan enrolados en esta

idea.
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El nombre de comunicacion capilar proviene de la circulacidn capilar en el
organismo humano que es la circulacion mas basica llevada a cabo por los

capilares: una microcirculacién.

8.3. Actores que intervienen en el proceso de produccion del Boletin ABC

Maestros Noticias

En las definiciones sobre qué y cémo contar la gestion para el publico

docente, intervienen diferentes actores.

8.3.1 Equipo Editorial.

Define la tematica y la linea a seguir. Esta a cargo del director provincial de
Comunicacion, junto al director de Contenidos y otros coordinadores de equipos
de la Direccién Provincial. Las definiciones se elaboran a partir de otras decisiones
analizadas en el gabinete provincial y de Educacion y en reuniones con la

Secretaria de Comunicacién y la de Medios de la Gobernacion.

Ademas, el equipo editorial lleva adelante reuniones de trabajo con los
funcionarios de Educaciéon para obtener informacion sobre las estrategias
centrales; identifica las necesidades de comunicacién que tiene cada area y

acuerda lo que es comunicable.

Con toda esta informacién se arman briefs estratégicos y se comunica al

director periodistico para que la vuelque en un Tablero General de temas.

El equipo editorial da el primer paso en la construccion de dicho Tablero.
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Definiciones de la linea editorial: en la linea editorial intervienen otros factores.
Esta instancia es, quizas, la que mejor grafica la complejidad del proceso de
produccion de un boletin interno, complejidad que justamente es el objetivo que se
plantea demostrar este trabajo integrador final. Es un proceso de enormes
tensiones generadas entre los integrantes del equipo editorial, por multiples

circunstancias, que se intentaran resumir:

v" El desconocimiento del sistema educativo y de la Provincia por parte de las
autoridades educativas ha sido, quizas, el principal obstaculo para tomar
definiciones que resultaran acertadas a los fines del producto. “No saber”, para
decirlo de un modo mas simple, ha sido una constante en la gestion de los

ultimos cuatro anos.

v Desconocer: las necesidades reales y cotidianas de la practica docente, en
cuanto a las situaciones que a diario debe enfrentar y resolver, mas alla de lo
educativo; las deficiencias en cuanto a recursos materiales y humanos; los
cédigos profesionales y éticos con los que se desempefa la labor docente; el
tamano del sistema en el territorio de la Provincia, no dimensionar las cifras

enormes que hacen a su composicion.

v Ignorar estas y muchas otras realidades, derivan en razonamientos simplistas
como que los temas propuestos seran indefectiblemente bien recibidos y que
generaran empatia. Como asi también lleva a pensar que son de facil

resoluciéon desde la comunicacion.

v’ La ausencia de objetivos claros con cada paso comunicacional propuesto. La
falta de un rumbo sobre los logros y para qué sirven los diversos trabajos.

v’ La lectura sobrevalorada de planes y programas de la gestion, o en todo caso,

una lectura errada del impacto que tendran en el sector docente.
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v La falta de programas y acciones de gobierno consistentes, con verdaderas
intenciones para favorecer a la educacion y a sus protagonistas. Programas que
arrojan resultados y datos dudosos e incomprobables, los cuales se pretenden

mostrar como verdaderos logros, subestimando a los publicos.

v' La poca presencia fisica de las autoridades que lleva a tener que realizar
consultas casi todo el tiempo de manera telefénica o por otras vias menos

precisas aun, como WhatsApp.

v Los pedidos insensatos sin tener en cuenta el escaso equipamiento tecnolégico

y de capacitacion del personal.

v’ La poca importancia dada a la capacitacion de los equipos, a fin de que puedan

responder en mejores condiciones de preparacion a las demandas del trabajo.

8.3.2. Director Periodistico

Es quien recepciona e interpreta la linea editorial. Se encarga ademas de
recopilar informacién de las actividades diarias de cada area, es decir de los
niveles intermedios. Para esto mantiene contacto con una red de referentes de

comunicacién que poseen las subsecretarias y direcciones de la DGCyE.

Con la informacién obtenida el director periodistico evalua y luego organiza un
Tablero General de temas por areas, por fechas y que permite hacer un
seguimiento de la marcha de cada uno. El tablero es un insumo para decidir notas
y otras producciones. Se actualiza constantemente y se renueva por completo

cada mes.
Con los temas seleccionados por semana realiza briefs creativos en los que

jerarquiza la informacion y propone la mejor opcion para trabajar cada tema, ya

sea realizar una nota, o un video, o fotos, o piezas graficas.
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Estos briefs los comparte con el resto del equipo periodistico a través de

Google Drive.

8.3.3. Referentes de comunicacion

Se trata de periodistas 0 asesores que trabajan en cada area. Actuan de nexo
entre sus jefes y la Direccion Provincial de Comunicacion. Tienen la
responsabilidad de llevar la agenda de actividades de su funcionario y de su area
y compartirla con Comunicacion. En menor escala los referentes funcionan como

una oficina de Prensa, con dispositivos basicos.

8.3.4. Productores periodisticos

Asisten al director periodistico y a los redactores. Por un lado proveen de
informacion sobre actividades y experiencias que puedan incorporarse al boletin
para reforzar o contar la gestion desde otro lugar, a través, por ejemplo, de los
proyectos o actividades que realizan las escuelas. Los productores garantizan que
sean proyectos comunicables, que haya conformidad de los protagonistas para
contarlos; incluso toman en cuenta lo legal, cuando se aseguran que una
informacioén en la que intervienen menores, cuente con la autorizacién que se

requiere.

8.3.5. Redactores

Se encargan de producir notas en funcion de lo dispuesto en el Tablero
General de temas y en los briefs donde se jerarquiza la informacion, y donde
encontrara qué nota le ha sido asignada, si sera nota principal y si tendra que
pedir fotos, videos o cualquier otro recurso.
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8.3.6. Fotografos

Se encargan de produccidon fotografica que acompanara la publicacion.

Mantienen actualizado un banco de imagenes.

8.3.7. Camarégrafos

Graban proyectos educativos, actos institucionales, entrevistas. Para

producciones especiales siguen un guion narrativo y técnico.

8.3.8. Editores de video

En la edicion se incorporan aspectos corporativos de la comunicacion, que

hacen a la identidad del gobierno de la Provincia: logo, simbolos, colores,

tipografias.

8.3.9. Disenadores

Realizan las piezas graficas, placas para las notas, disefian la portada para el

envio por mail del Boletin ABC Maestros Noticias. También flyers y slider que se

utilizan para difundir el Boletin una vez enviado en redes, en el Portal ABC o por

correo electronico.

8.3.10. Administracion

Garantizan la logistica necesaria.
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8.4. El circuito de la informacion

8.4.1. Tablero General de temas

La produccion del Boletin comienza con el Tablero General de temas al que

acceden todos los integrantes del equipo.

8.4.2. La seleccion de temas

En el criterio de seleccion intervienen varios factores:

v' Las definiciones y valores que impulsa la gestion.

v’ La actualidad de las actividades o acciones que se quieren comunicar.

Estamos comunicando para que los docentes sepan lo que ocurre.

v El contexto sociopolitico que marcan momentos que son oportunidades para

comunicar, y otros que son una amenaza.

v’ La variedad de temas ya que se trata de que no se repitan en un mismo boletin,
aunque vale aclarar que a veces la repeticion de temas es un recurso utilizado
de manera intencional para instalarlo y fortalecerlo en la comunidad docente.
Por ejemplo: los temas relacionados con Robdtica Educativa desde distintas
aristas o miradas, en un tema presente casi todo el afio, de manera de

transmitir que es un tema importante para la gestién, con continuidad.

En general el contenido seleccionado reune:

v' Programas y acciones de la gestion

v" Novedades del sistema educativo
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v Encuentros ABC Maestros en territorio
v Recursos pedagdgicos para docentes

v Proyectos educativos de las escuelas

v" Archivos descargables

v’ Campaias

Durante el afo se realizan también ediciones especiales en el que se aborda
un solo tema con la finalidad de fortalecerlo. Desde mayo a la fecha se publicaron
cuatro (4) ediciones especiales con tematicas especificas: Matematica, Jubilacién

Digital, concurso Lo mejor de Mi Lugar y Dia del Maestro.

8.4.3. La redaccion periodistica

Los redactores comienzan su trabajo con el brief que le provee el director
periodistico para saber cuales notas le fueron asignadas. Los periodistas
contactan a los responsables de cada tema o proyecto para obtener mas
informacion. Realizan las coberturas en territorio. Buscan informacion, validan
datos, hacen contacto via telefonica, whatsapp, mail, se aseguran con los
productores la viabilidad de un tema, autorizaciones, coordinan con el fotografo y
camarografo la mejor opcién de imagen. Es responsable de seguir todo ese
proceso hasta su culminacion. En general este protocolo se cumple para, en

promedio, tres notas por semana, aunque este numero puede variar.
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Con toda la produccion, los periodistas se encargan de armar carpetas por

nota en el Drive (notas en Proceso).

La primera edicion y aprobacidén de todos los materiales la realiza el director
periodistico, quien también pide ajustes y correcciones y va siguiendo el
cumplimiento del brief e informando al equipo editor sobre la marcha de la

produccion general. Cumplido esto, hace el cierre final con el equipo editor.

8.4.4. Pagina web

Una vez aprobadas las notas y demas materiales se cargan en la pagina web

ABC Maestros (http://www.abc.gov.ar/abc_maestros) a la que se accede a través

del Portal oficial ABC (http://www.abc.gov.ar/). Cabe aclarar que la pagina web no
esta desarrollada conforme al Plan Estratégico de Comunicacién Interna. El sitio
fue desarrollado con anterioridad al Plan y no reune las condiciones deseadas,
pero resulta necesario en funcién de alojar las notas en la web. Una vez cargados

todos los materiales se envia a Disefno.

8.4.5. Diseio
Los disefiadores utilizan la plataforma Créalo Simple un editor grafico, online,
que permite lograr piezas graficas, ya sea basandose en una de las tantas

plantillas tematicas disponibles, o bien comenzando desde cero. Es un editor drag

and drop que permite arrastrar y soltar textos e imagenes.

8.4.6. Procesos de Validacion
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Los distintos integrantes del equipo validan constantemente la informacion, la
edicion de videos y el disefio. Es un mecanismo engorroso, principalmente en el
caso de la informacion, ya que es consecuencia de la falta de datos confiables y
de las frecuentes idas y venidas de los funcionarios con respecto a la publicacion
de informacién de sus areas. En muchos casos prevalece la duda, la inseguridad y
la improvisacion al pasar datos, lo cual lleva al equipo de Comunicacion a tomar

estos recaudos una y otra vez.

8.4.7. Envio

El Boletin atraves6 durante el afio dos etapas diferentes, claramente

condicionado por el contexto electoral.

Durante los tres primeros meses -de mayo a julio- el envio se realizé por dos

vias:

1) Desde una base propia de aproximadamente 5.90 contactos elaborada en
forma casi artesanal en la Direccion Provincial de Comunicacién, compuesta

por cuentas de distintos proveedores (gmail, yahoo, hotmail, etc.);

2) desde la base de correos que administra la Direccion Provincial de
Tecnologia de la Informacién de la DGCyE, conformada por las cuentas @abc,
usuario que posee todo el personal docente, no docente y agentes de la

administracion de la DGCyE.

La ventaja de este ultimo canal, claramente, es el enorme volumen de envios,
considerando que la Provincia cuenta con mas de 280.000 docentes. Sin embargo
resulté muy poco favorable al no poder tener acceso y control de las condiciones
de envio. De hecho, una vez terminado cada Boletin, se debe solicitar el envio a
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dicho sector y también las mediciones posteriores al envio, de las cuales no

siempre se sabe su procedencia ni el método utilizado.

En la segunda mitad del afio -coincidentemente tras las elecciones primarias-,
se dejo de enviar a través de la base masiva @abc. No tener el control del envio
significdé no tener el control de estas decisiones. En los ultimos meses, el Boletin
ABC Maestros Noticias se manda solo por la base interna de la Direccion

Provincial de Comunicacion.

8.4.8. La etapa posterior al envio

Luego de cada envio del Boletin, comienza la difusion del mismo a través del

Portal ABC, como asi también en las redes oficiales de la DGCyE.

A su vez, se utilizan los canales internos de la Direccion de Inspeccion
General para notificar oficialmente, via correo electronico, a las Jefaturas de
Inspeccién Regional sobre el envio, a fin de que activen la difusion en el sistema,
pasando por Jefes Inspectores Distritales, inspectores areales y a las escuelas y

sus docentes.

En este circuito es imposible precisar la llegada que tiene el boletin.

Un camino similar se recorre a través de la red de referentes de comunicacion
-la cual se explicé en el punto 8 dentro de los actores que intervienen en el
desarrollo del proceso de produccion-. Los referentes reciben una versién en
formato pdf del Boletin ABC Maestros Noticias de manera que puedan difundirlo a
través de las redes sociales de sus areas y de sus funcionarios, o reenviarlo a

grupos de WhatsApp internos.
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8.4.9. Feedback e informes

En cada numero del Boletin se difunde una cuenta de correo
(abcmaestros@abc.gob.ar) para que los docentes pueden enviar comentarios y
sugerencias. En general, el contexto de crisis del sector hizo que terminara siendo
un canal de consultas y reclamos, lo cual indica claramente que las vias
administrativas por las que deberian canalizarse tramites y quejas, no funcionan.
Lineas 0800 que no se atienden, sistemas digitalizados que no andan o resultan
dificiles de entender para los usuarios, oficinas administrativas con gestiones

atrasadas, etc.

Con las consultas realizadas se decidio: elaborar mediciones mensuales por
temas (ver Anexo) y responder y derivarlas en forma individual a donde
correspondiera y a veces hasta gestionar la resolucidn. Parte del equipo de

Comunicacion Interna se abocd a esta tarea extra.

Las sugerencias sobre temas a tratar en el Boletin, se aprovecharon para

realizar notas e incluso ediciones especiales.

Por otra parte, a solicitud del equipo, desde la Direccién Provincial de
Tecnologia de la Informacion (quién realiza los envios a las cuentas @abc), se
elaboraron informes de envios, tasas de entregas, aperturas y otros datos (ver

Anexo).

9. Justificacion y argumentacion analitica de la creacion de la

produccion en el campo comunicacional. Circulacion vy

explicitacion de los destinatarios (directos e indirectos).

Recursos materiales
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Luego del recorrido realizado donde se explicita detalladamente el contexto, la
elaboracion, la produccion, los procedimientos y mecanismos implementados para
la elaboracion del Boletin ABC MAESTROS NOTICIAS en el marco de un Plan
Estratégico de Comunicacion interna, es necesario preguntarnos el porqué de este

tipo de producciones en los ambitos gubernamentales.

En principio se expone claramente que el fuerte en esta comunicacion
gubernamental es la DEFINICION DE AGENDA. Es destacable que para la
elaboracion y toma de decisiones tematicas se haya elaborado un sistema
complejo con dos estructuras bien definidas de trabajo: por un lado aquellos
funcionarios y referentes de areas incluyendo la mirada del area Ministro, y por
otro lado, un equipo de periodistas que investigan con criterio de realidad

cumpliendo un rol que muchas veces no es valorado.

Entre estos dos estamentos de trabajo se encuentra el TERRITORIO, aquello
que sucede a diario, y no es publicado, aquellas experiencias muchas de ellas
historias que dan cuenta de nuestra identidad y memoria, etc. Asi se va
construyendo el esquema ideologico de trabajo, de ser politico digital, donde la
inmediatez, la inauguracion y los diplomas a la meritocracia son moneda corriente.
En este marco subsiste un trabajo periodistico que con enorme esfuerzo trata de

conciliar multiples miradas.

El Boletin ABC MAESTROS NOTICIAS tiene un fuerte componente y una
fuerte preocupacion por parte de los funcionarios no sélo por la verificacién de la
informacion, sino también por la estética con que se quiere presentar dicha

informacion.

Aqui es importante reconocer los multiples lenguajes con los que se trabaja

(grafica, imagen, sonido) que hacen posible concebir la publicacion.
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Si realizamos un recorrido por algunos de los Boletines ABC MAESTROS
NOTICIAS veremos que muchas veces es “comunicable” a través de la imagen y
no de la palabra, donde la palabra es adjetivada en forma permanente. Concebida
como una forma de comunicacion agil, dinamica, con referencia a tematicas
coyunturales que pretende darle al usuario un producto de facil acceso vy lectura,
pero donde publicar muchas veces no responde a una agenda plural y se enmarca

en anuncios gubernamentales.

Es clara la funcion de la comunicacion basada en funcionarios cerca de la
gente y un proyecto que aunque no sea pensado para la gran mayoria, es efectivo

en lo discursivo.

Presentar este producto de la comunicacion como tesis de grado es un
enorme desafio, es la posibilidad de pensar los roles, los mecanismos que se
activan en el espacio gubernamental, los esquemas de poder para construir una
agenda periodistica, escribir una tesis es un modo de interpelacion, de
construccion de conocimiento de aporte al campo especifico de la comunicacion,
ya que no solo se realiza en el marco de una estructura comunicacional interna
muy compleja, sino que da cuenta del momento politico y social que atravesamos

con las multiples formas de comunicar.

Una forma de comunicacion digital y una forma de caracterizacion de los
funcionarios que juntos, entre politicas y procedimientos, mostraron un mundo

diferente con formas del legado empresarial y caritativo.

Pensariamos aqui que la dupla gestidon y ciudadania es el eje de esta forma
de comunicacion, no importa tanto el recorrido histérico que haga el usuario, sino
el presente inmediato y que marca que no hay un otro definido sino que todos
somos los otros y que todos los temas son parte de nuestra identidad. Esto ultimo
es muy complejo de pensar en un sistema educativo como el de la provincia de

Buenos Aires.
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A modo de ejemplo podemos ver en el Boletin ABC MAESTROS NOTICIAS
como se destaca una novedad tecnoldgica que trata sobre un programa que
incluye a docentes y alumnos para aprender a programar y utilizar diversos
programas especificos. En realidad deberiamos pensar que el universo de
escuelas, docentes y alumnos aun no cuentan con conectividad, aun no cuentan
con la posibilidad de aplicar un programa que los funcionarios proponen solo para

un segmento, pero que lo publican para un todo ciudadano: Cémo armar _en tu

escuela un Club de Programacion (portada 16 de noviembre 2019).

Queda claro, que la agenda destinada a promover las acciones, esta
conformada, con tematicas novedosas, pero poco realistas en un sistema

educativo con multiples carencias.

Otro dato significativo es porque el Boletin ABC MAESTROS NOTICIAS no
se encuentra incluido en el PORTAL ABC donde los usuarios podrian consultarlo y
acceder a su contenido. Es que el Portal, desde la década del 90 y a lo largo de
los afnos, ha ido incorporando sitios destinados a ofrecer informacién y
documentacion sin una linea tematica y sin continuidad en su actualizacién. Es un
conjunto de paginas organizadas por un titulo. No tiene una clasificacion no

respeta un orden, sigue siendo voluntades del personal.

Ahora bien, si el portal no se encuentra institucionalizado y normalizado en su
forma de operar, publicar, comunicar y difundir la informacion y produccion
editorial que alli se presenta y es concebida a partir de la voluntad, seria
importante trabajar su inserciéon en la comunidad educativa para que engloben

todos los productos comunicacionales y de servicios

9.1. Destinatarios
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El Boletin ABC MAESTROS NOTICIAS esta pensado para los docentes de

todos los niveles y modalidades de la provincia de Buenos Aires.

En el sistema educativo bonaerense se conjugan todas las generaciones de
usuarios, que son los consumidores finales del Boletin ABC MAESTROS
NOTICIAS. Es imprescindible generar espacios diversos para el desarrollo de las
competencias digitales de dichos usuarios. Para caracterizar la complejidad que
también involucra a los destinatarios directos e indirectos del boletin, tomaremos

la clasificacion que hace Sofia B. Caravagno (2014)

Analogos:

Tradicionalistas (antes de 1945)

Inmigrantes digitales
Baby boomers (1945 — 1964)
Generacioén X (1965 — 1979)

Nativos digitales
Generacion Y o millenials (1980 — 2000)

Generacion Z o silenciosa (2001 — 2004)

9.2. Distribucion y circulacion

Circula con una frecuencia semanal a través de una base de datos de correos
electrénicos de educadores bonaerenses. Se difunde principalmente a través de
las redes y el Portal ABC, pero hay que considerar el “boca a boca”, mas informal
pero no menos efectivo a la hora de darlo a conocer y ante un publico numeroso

pero muy puntual: los maestros y profesores.
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A través de su circulacion -en principio utilizando una cuenta del propio portal
que agrupa a todos los docentes de la Provincia-, comienza la primera etapa de
distribucidn ya que luego la circulacion se amplia a través de las multiples redes a

la comunidad educativa. Confluyendo destinatarios directos e indirectos.

Un dato que no es menor es que si bien los usuarios del Boletin ABC
MAESTROS NOTICIAS tienen la posibilidad de realizar sugerencias y aportes
para ser publicados, la compleja arquitectura comunicacional de produccion no
permite mantener a los equipos al tanto de lo que el territorio les esta demandando

para difundir.

9.3. Recursos materiales:

Aplicaciones de la plataforma Google Drive.

La plataforma Créalo Simple, una herramienta de edicion (drag and drop) para

archivos via correo electronico, que adapta también a versiones moviles.

Cabe destacar que el aporte tematico de estas lineas de trabajo, mencionadas
anteriormente, necesitaran de un plan de trabajo, un diagndstico institucional y una
autocritica de lo transitado hasta el momento para la incorporacién de politicas
digitales que puedan ser desarrolladas en la magnitud del Sistema Educativo

Bonaerense.
La intencion al crear el Boletin ABC MAESTROS NOTICIAS es que llegue a

todos los docentes, una obligacién institucional para comunicar contenidos del

campo de las politicas publicas de educacién y del ambito pedagdgico.
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10. Consideraciones finales

Como se planted a lo largo de todo este trabajo, se traté de un producto dentro
de un Plan Estratégico de Comunicacién Interna. Sobre éste Plan es necesario
marcar la disconformidad del equipo desde el inicio, en cuanto a los desarrollos
pedidos por parte de las autoridades, en tanto se aconsejaron otros que
consideraban cuestiones mas urgentes y necesarias para el sistema educativo.
Puntualmente sobre el Boletin, desde su lanzamiento se trabajé desde el
convencimiento de que debia ser un producto dentro del Portal ABC, el cual, a su
vez, requiere cambios profundos, muchos de los cuales se expresan en el punto 9

de este trabajo integrador final.

El principal cambio: dejar de ser un portal de noticias bajo la l6gica de medio
de comunicacién, y transformarse en una herramienta al servicio de los
protagonistas del sistema educativo, para el cumplimiento del rol docente en su
mision de lograr mejores aprendizajes, el fin principal de la educacion de nifos,

jévenes y adultos.

Nos reconocemos como trabajadores de la comunicacion para la educacion. Y
la educacion requiere, precisamente para que se cumpla, de herramientas de

comunicacién auténticamente mas democraticas y horizontales.

Consideramos que toda accién de comunicacion, sea un traspaso de ideas, un
intercambio de informacion o de opticas ante determinados temas, esta sujeto a la
escritura. Un contrato social que adquiere, a través de formas especificas de
nuestra profesion y de otras disciplinas, un valor incalculable e imprescindible. A
tal punto que determina una multiplicidad de perfiles de comunicadores, poniendo

en juego nuestra capacidad critica, productiva y creativa.
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El Trabajo Integrador Final nos puso a prueba. En una misma direccion,
pensamos que nuestra tarea cotidiana como parte de un equipo de la Direccidn de
Contenidos nos exige atravesar una situacion similar: intervenir desde nuestros
saberes y autoevaluarnos constantemente. El Boletin, entre otras cosas, da

muestras de ello.

A la par, en las ultimas décadas, los habitos en nuestro campo laboral
cambiaron (y siguen cambiando) con gran celeridad. La funcion del redactor
tradicional quedé atras. Hoy se necesitan profesionales que cumplan el rol de un
copy editor, un productor de noticias de impacto en los publicos. Sin duda, los
avances requieren rever varios puntos semanticos de los contenidos. Un texto no
siempre pretende las caracteristicas de la masividad, y por eso requiere de un
lector que se preste a detenerse, lo que llamamos un destinatario especifico e

interesado. Lo dicho nos enfrenta a un desafio de época.

Con todo, hacia fines de noviembre del afio en curso el Boletin ABC Maestros
Noticias, llegara a 30 ediciones semanales en forma consecutiva, lo cual lo
confirma como una produccion realizable a los efectos de la comunicacion interna

en el campo gubernamental.

El boletin es un producto que dio el puntapié inicial a un campo que todavia
esta sin explorar: la comunicacion interna dentro del ambito gubernamental. A
partir de antecedentes fallidos, pero que fueron utiles como experiencias previas,

se genero este producto digital, de disefio, imagen y escritura.

Es por esto, que en un punto, el Boletin ABC Maestros Noticias debera
continuar construyendo una comunicacion que proponga otra visidn, que
probablemente confronte con el abordaje desde otros canales de informacién
(portales, redes y otras producciones en sus diversos formatos) y se plantee
generar sentido a partir de la voz de los protagonistas, que muchas veces solo son

los consumidores de las noticias educativas.
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10.1 Desafios para 2020

» Reformular el Boletin ABC Maestros como parte del Portal ABC, previa
propuesta de reformulacién total de este portal, para lo cual debera mediar en
primer lugar, una decisidén politica para concretarlo, y luego una planificacion

general.

» Coordinar el Boletin con las demas estrategias de comunicacion interna y

externa.

» Garantizar el control del envio y de las mediciones posteriores en cuanto a

suscriptores, recepcion, aperturas.

» Llegar a todos los docentes, una obligacion institucional que debe cumplirse
cada vez en mayor grado. Para ello se deberan resolver cuestiones técnicas

necesarias.

» Generar contenidos de interés para los docentes, acorde a las necesidades de
la practica docente. Incluir la palabra de verdaderos especialistas que aporten a

esa practica, analisis de documentos, tendencias.

» Dedicar mas espacios a las experiencias docentes, a fin de generar un

intercambio entre ellos y una base para consultar.
» Aportar herramientas utiles como los calendarios de actividades y eventos

internos y externos, que son de interés para los maestros y profesores,

fundamentalmente los que tienen lugar en el interior de la Provincia.
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» Sumar libros, documentos y otras publicaciones para descargar. También sitios
web interactivos.

» Modificar los estilos de redaccién, hacia uno mas accesible para el publico

destinatario y, fundamentalmente, con menos recursos comerciales y de

marketing.
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