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CAPITULO 1




El presente manual de identidad fue pensado y planificado para
los miembros de Pécima Wines para que a través de él puedan
expandir su proyecto, llegar a nuevos publicos y fidelizar los
existentes, siguiendo siempre unamisma logica de accién. Y funda-
mentalmente que, a través de estas acciones, se vea reflejada su
identidad.

Este material tiene como objetivos, por un lado, recoger los
valores identitarios y todas las visualizaciones previsibles de Ila
marca, fijar una normativa que la regule y todas sus aplicaciones de
una manerasencillay coherente. Y por otra parte brindarun aporte
acerca del uso basico de las TICs, especialmente las herramientas
gue ofrecen Internet y las redes sociales para poder generar
estrategias de comunicacién acordes a los recursos y necesidades
de la bodega.

INTRODUCCION




CAPITULO 2




A fin de lograr una mejor comprensién de este Manual, se
exponen a continuacién las definiciones mds comunes de los
términos utilizados.

Comunicacién: Produccién social de sentidos. Asi la institucién
es un territorio significante que habla de si misma a través de sus
acciones, hechos materialesy humanos.

Identidad: Esta conformada por el conjunto de atributos
asumidos como propios por lainstitucién. En términos corporativos
implica todo lo que ella representa, marca, mision, visién y valores,
sus productos, etc.

Isologotipo: Es una de las formas de representacion grafica
de la marca. Se habla de isologotipo cuando el logotipo (nombre)
e isotipo (figura icénica o simbolo) son indisociables, o sea que
funcionan en conjunto.

Manual de Identidad: Documento en el que se presentan las
caracteristicas que definen a una institucién y las directrices que
rigen surumbo en los distintos ambitos.

Cabe destacar que se suele confundir identidad corporativa con
imagen corporativa. A pesar de que ambos conceptos estan muy
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ligados, laimagen corporativa hace referencia a todos los aspectos
visuales y graficos mientras que la identidad es todo lo que engloba
la empresa, su filosofia, misidn, visién, valores y demds mdaximas a
seguir. Anuestro entender, un manual debe contemplarambos
aspectos para poder explicitar los aspectos identitarios en su
totalidad.

Misidn: Es el motivo o la razén de la existencia de la organizacién,
lo que les da sentido y orientacién a las actividades. Es lo que se
pretende realizar para lograr la satisfaccién de él o los publicos
objetivos, del personal, de la competencia y de la comunidad en
general. Es el faro que indicard en todo momento la direccién a la
gue deben apuntarlas accionesy las decisiones.

Visidn: Situacion imaginaria en el tiempo aparentemente
imposible, capaz de motivar y satisfacer el sentido de existencia y
desarrollo personal y colectiva. La visidon plasma el lugar y
circunstanciaen que la organizacién quisiera estaren el futuro.
Genera en la mente una imagen que inspira a la accién, a través de
elementos que la presentan como algo alcanzable. En general, la
visidn permanecera fija durante la vida de laempresa.
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Valores: Conjunto de principios éticos y profesionales mediante
los cuales una organizacidn elige guiar sus actividades y que
denotan de alguna manera el espiritu de la misma. Los valores son
su personalidad. Representan todo aquello en lo que se cree y que
ademas se esta dispuesto a promover y defender. Son los pilares
filoséficos accionables en que se sustenta la “conducta” de la
empresay los cuales se llevan a la practica tanto al interior, como al
exterior de la organizacién.

Publico: Es el destinatario del mensaje. En una institucidon existen
diversidad de publicos por los que el mensaje nunca puede ser el
mismo para todos.

TERMINOLOGIA




CAPITULO 3




IDENTIDAD

Misién: “Elaborar un vino de altura exclusivo del Valle de Uco,
con partidas limitadas de diferentes varietales, en el que prime lo
artesanal y, sobre todo, la calidad enoldgica”.

Vision: “Ser una bodega de referencia del Valle de Uco en cuanto
a calidad enoldgica, variedad de vinos y enoturismo”.

Valores: 10
“Familia” como el pilar fundamental en el que se apoya y se
origina el proyecto, en el que cada integrante cumple un rol en su
funcionamiento”.

“Pasién” como el motor que los hace avanzary le da sentido al
trabajo.

“Calidad”, expresado en la busqueda constante de la excelencia
enel proceso productivo que da origen al producto final.

“Innovacion” como registro activo de mejora en los procesos,
productos y servicios.

“Atencidn al cliente”, a fin de buscar la satisfaccién y crear valor
agregado en torno a ello, como elemento que sostiene, da vida y
continuidad alaempresa familiar.




CAPITULO 4




El disefio de la marca Pécima Wines esta inspirado en antiguos
libros mitoldgicos, cuentos de magia, hechiceria y brujeria. En el
nombre Pdcima Wines (logotipo) subyace la referencia de una
bebida, en este caso al vino, con poderes magicos. Y la tipografia
Black Castle MF, estilo medieval, acompafia esta idea. El simbolo
(isotipo) que completa la marca es una “triqueta” al que se
resignifica como “el poder de la naturaleza, elhombre yla pasidnen
perfecta armonia para crear vinos magicos”. Ambos se presentan
en color dorado y, en conjunto, funcionan como isologotipo ya que
secombina el simbolo con el texto.

Pocima Uines

MARCA
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MARCA

Tipografias compatibles:

La tipografia corporativa Black Castle MF se utiliza exclusivamente
para el logotipo, ya que al formar parte de la marca su utilizacidn
para otras finalidades crearia confusidn. A continuacidn se
muestran los alfabetos seleccionados por sus caracteristicas de
legibilidad, funcionalidad y compatibilidad gréfica con el
corporativo. Siempre que sea posible, los textos deberdn ser 13
tipografiados o compuestos con el alfabeto correspondiente. En
esta pagina presentamos la tipografia compatible, asi es que Calibri
se utilizara para las tarjetas personales, y Century Gothic se usaran
para la composicion de textos comerciales, para usos de
comunicacion externa e interna, y para la descripcién e informacién
de la contraetiqueta de la botella de vino.

Calibri

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn
Nnopgrstuvwxyz
1234567890&%?7?i!,."<>*()




MARCA

Century Gothic

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn
NRopqrstuvwxyz
1234567890&%<22i!,."<>*()
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APLICACION DE LA MARCA

APLICACION EN BOTELLAS

En todos los casos, cualquiera sea el color de fondo de la etiqueta,
la versién de la marca que se aplicara exclusivamente en la botella
serd el logotipo Pécima y por debajo el isotipo, ambos en color dorado.
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PAPELERIA

En las formas de papeleria ejecutiva, sobres impresos y hoja A4, se
recomienda utilizar la marca en versién morado. En las tarjetas
personales se utilizan la versién principal de la marca, en dorado

APLICACION DE LA MARCA

con fondo morado, y morado con fondo blanco.

)

)

Pocima Wines Pocima Wines

Lic. Emilio Abrahan
Endlogo

" o PécimaWines | info@pocimawines.com.ar | 59 261 327666
Ruta provinclal 89, Los Arboles de Villegas, Tunuyén, Mendoza.

Lic. Emilio Abrahan
Endlogo

" @o PécimaWines | info@pocimawines.com.ar | 59 261 327666

Ruta provinclal 89, Los Arboles de Villegas, Tunuyén, Mendoza.

Tarjetas Personales
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mailto:infb@pocimawines.com.ar
podmawines.com

Pocima Wines

www.pocimawines.com.ar | 59 261 327666
Ruta provincial 89, Los Arboles de Villegas, Tunuyan, Mendoza.

Hoja A4

)

Phcima Wines

waww.pocimawines.com.ar | 59 261 327666

Ruta provincial 89, Los Arboles de Villegas, Tunuyén, Mendoza.

APLICACION DE LA MARCA
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CAPITULO 5

APLICACION DE LA MARCA

PACKAGING

Aplicacién de la marca en distintas bolsas porta vino y cajas contenedoras.
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Picima Hines Picima Ulines
Bolsa Porta Vino Bolsa Porta Vino Caja Contenedora
: """"’ i
] Caja Contenedora
1"
2
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APLICACION DE LA MARCA

MERCHANDISING

La aplicacién de la marca en diferentes articulos como lapicera, almanaque,
gorra, copa, destapador, anotador, etc.

| Lapicera 20
)
|
H .
; Porta Tarjetas
\[I‘l
i i i i
AGOSTO
1
2(3|4(5/6|7|8
9(10(11(12(13|14|15
16|17 (18|19|20 (21|22
23|24 (25/26|27|28 | 29
30|31
g [}
Almanaque Rieina Wines

Carpeta
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APLICACION DE LA MARCA

2/

Servilletas

Destapador
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Anotador - FRENTE

= -_ Toalla

‘www.pocimawines.com.ar | 59 261 327666
Rt provinelal 3, Las Arbioles de Vilogas, Tunuyin, Mendoaa.

MAAAAAAANAAANANANR
ddddttbbbbbbbbelce e

APLICACION DE LA MARCA
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CAPITULO 5

VEHICULOS

Vehiculo general, laterales.

Camioneta

APLICACION DE LA MARCA
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APLICACION DE LA MARCA

FOLLETERIA

Aplicacién de la marca en folleteria institucional.

L)

NUESTRA BODEGA 25

Somos una bodega familiar que nos dedicamos
) ala elaboracién de vinos de alfura, exclusivos del
VALLE DE UCO - MENDOZA Valle de uco, con partidas limitadas de diferentes
varietales, en los que prima lo arfesandl y, sobre todo,
la calidad enolégica.

Bl Valle de Uco es un oasis que estd conformado
5 . e § por los departamentos de Tupungato, Tunuyén y
8 pocier de '9 ”‘{‘U"f'?““:e' homb San Carlos, en el centro-oeste de la provincia de
yla pasion para crear vinos magico: Mendoza. Las dlfifudes en las que se afincan los
vifedos descienden desde los 1500 alos 860 msn.m

El clima de esta zona es perfecto para el cultivo de
vid debido a que presenta una marcada amplitud
térmica, con veranos clidos de noches frescas e
inviemos rigurosos, lo que favorece la calidad
delos vinos.

FOLLETO
Interior hoja 1

FOLLETO
Tapa
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APLICACION DE LA MARCA
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POCIMA MALBEC POCIMA CABERTNET 26

Regién: Regién:
Varietal: Varietal:
Notas de cata: Notas de cata:

FOLLETO FOLLETO

Interior hoja 2 Interior hoja 3
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DEGUSTACIONES Y MARIDAJE

En 2019 abrimos al publico las
puertas de nuestra bodega y desde
entonces recibimos turistas, contingentes

y particulares, para que prueben, disfruteny

conozcan la amplic variedad de vinos
que elaboramaos en Pécima.

WHINE SHOP

Ofrecemos el servicio de venta
directa en nuestro establecimiento.

FOLLETO
Interior hoja 4

APLICACION DE LA MARCA
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Pacima Wines

VALLE DE UC MENDOZA

CONTACTO

© BodegaPocimaWine
© BodegaPocimawines
© @pocimawines

info@pocimaw
www.pocimawi

FOLLETO
Contratapa



mailto:nfo@pocimawines.com.ar
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APLICACION DE LA MARCA

CARTELERIA

Aplicacion de la marca en los diferentes carteles de la bodega.

28

Pocima @ines

VALLE DE UCO - MENDOZA

Cartel




Pocima Wines

VALLE DE UCO - MENDOZA

“El poder de la naturaleza, el hombre
y la pasién para crear vinos mdgicos".

2 VISITAS | VISITS
&  WHINE SHOP

€ DEGUSTACIONES
AR MARIDAJES

Reservas

ﬁ ° PécimaWines | info@pocimawines.com.ar | 59 261 327666
www.pdcimawines.com.ar

Cartel Piso

APLICACION DE LA MARCA
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CAPITULO S

* APLICACION DE LA MARCA

Jueves a Domingo. Feriados l
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Tranquera de apertura a la bodega
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Internet surgié en 1969 como un proyecto militar llamado
ARPANET, desarrollado en el Departamento de Defensa de Estados
Unidos, a partir del cual se vinculaban entre si diversos ordenadores
a lo largo del pais. En la actualidad podriamos definirla como una
red de redes conectada a escala mundial.

Teniendo en cuenta su alcance y el constante avance de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs),
Internet se ha convertido en un aliado de las marcas para la
elaboracion de estrategias comunicacionales, a fin de darse a
conocer, publicitar, llegar a nuevbs publicos, relacionarse con los
clientes, entre otros fines; llevando a cabo estas acciones mediante
la utilizacién de redes sociales 1 y paginas webs. En este capitulo
desarrollamos una guia con los lineamientos basicos del uso de
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y paginaweb.

Lineamientos generales:

Como primera medida, a fin de elaborar una estrategia
comunicacional en Internet, esimprescindible que todas las redes

1 Sitios de Internet conformado por comunidades de individuos con interés o actividades en comun y permiten
el contacto entre si.

INTERNET
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sociales y pagina web mantengan la identidad corporativa de
Pécima Wines. Esto hara que los seguidores, amigos, contactos de
los diferentes canales puedanidentificarla facilmente.

Es importante, y estratégico, vincular entre si las cuentas de las
diferentes redes sociales. Los contenidos deben generarse desde
las cuentas o fan page de P6cimay no desde los perfiles personales.

Es vital ser constante en los mensajes, sobre todo en los hashtags,
tanto personalizados como generales, la repeticién de palabras o
frases genera tendencias en las redes sociales, y una buena
ubicacién podra dar como resultado un mayor niimero de visitas en
las diferentes cuentas de Pécima Wines, y por ende, una mayor pro-
mocion de lamisma, de sus productosy servicios.

Por ultimo, siempre se debe publicar contenidos relacionados a
la actividad de Pécima, sus productos y/o servicios. Las redes
sociales deben usarse para mantener un contacto fluido y continuo
con los publicos.

Encuantoalacreacién de una pagina web estad pensado para que
sea un sitio institucional, esto le dara prestigio a la bodega y servira
para presentarse al mundo, mostrar sus productos y servicios de
manera mas atractiva. Es importante aportar la mayor cantidad de

INTERNET
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INTERNET

datos posibles con el objetivo de que los publicos puedan comu-
nicarse e interactuar con Pdécima Wines, como asi también la
informacién necesaria para que la conozcan y acrecienten su
confianzaenella.

En todos los casos deben estar completos y actualizados los
campos que corresponden alainformacién.

34
Lineamientos basicos de cada unadelasredes sociales:

FACEBOOK ) Pécima Wines

Facebook es una red social que surgié en 2004, en EEUU, como
una idea de Mark Sukerberg para que los estudiantes de Harvard, y
m4ds tarde de otras universidades, pudieran comunicarse
facilmente y seguir en contacto fuera de la casa de estudios. De esta
manera se comenzd a formar la comunidad virtual mas grande y
gue mas éxito tuvo a nivel mundial.

Al ser la red social con mas usuarios 2, se ha convertido en una
herramienta muy Util para las empresas, sobre todo paralas PyMEs,

2 Latamclick. Estadisticas de Facebook 2018 América Latina. 32 millones de usuarios registrados.




por las posibilidades que ofrece como herramienta comu-
nicacional, por su alcance masivo, a bajo costo y de manera directa
permite interactuar con clientes actuales y potenciales. Esta red
social ofrece dos posibilidades, la creacién de un perfil de usuario
personal o un perfil de empresa o fan page. Esta guia estd
desarrollada en base al perfil de empresa/fan page, debido a que es
lo que corresponde para un buen uso desde Pécima. Alli la cantidad
de fans es ilimitada; los contenidos que se comparten son
exclusivos de la empresa; las publicaciones tienen el caracter de
publico, o sea que cualquier persona puede accederal contenido de
la pagina, independientemente de si es fan o no; presenta la posi-
bilidad de ver y analizar estadisticas, lo que permite realizar un
seguimiento mas detallado de la interaccién empresa-clientes.

Las buenas practicas nos permitiran llegar a nuestros publicos
mediante una comunicacién fluida y directa propiciando el
feedback ytrabajando para fidelizarlos.

CARACTERISTICAS,POSIBILIDADES O ACCIONES:

- Combinacion de texto e imdgenes: |a utilizaciéon de imagenesy
una descripcién clara proporciona a los usuarios la informacion
necesaria acerca del producto o servicio que se brinda.

INTERNET
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- Llegada masiva de las comunicaciones: nos permite mediante
pago, promocionar publicaciones o difundir una Fan Page. Segun
gué tipo posteos deseamos que tengan mas visibilidad, se debera
analizar qué y cuando pautar. Se puede segmentar el puablico al que
se desea llegar a través de diferentes variables (edad, sexo,
geolocalizacidn, intereses y tiempo de exposicién del anuncio)
llegando asi a un gran nimero de destinatarios. Dependiendo del
objetivo que se busque, se agregan diferentes opciones:
promocionar una publicacién, promocionar una publicacién de
Instagram, recibir mas mensajes, promocionar pdgina, pro-
mocionar negocio en tu zona, conseguir mas visitas al sitio web,
conseguir mas clientes potenciales.

- Creacion de eventos: mas alld del evento en si y de enviar
invitaciones a los amigos y contactos afines (por intereses en
comun, cercania geografica, etc), la clave esta en las respuestas que
recibe tal evento, y estas son: asistiré, tal vez asista, no asistiré. En
caso de que respondan afirmativamente (asistiré o tal vez asista), el
evento se replicaen el muro de quien responde, y de esta manera se
hace visible a un posible publico al que no se estaba teniendo
llegada de manera directa. Esto permite generar nuevos vinculos o
afianzar la relacién con los publicos y/o lograr una mayor
fidelizacion de los mismos.

INTERNET
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- Crear un grupo para crear una comunidad: Ayuda a que el
publico de la pagina se conecte en un grupo. Los grupos son
espacios en los que las personas pueden mantener conversaciones,
planificar eventos, compartir fotos y videos, etc. Se puede inte-
ractuar con el grupo como usuario o como la pagina.

- Tienda: esta opcién permite cargar colecciones (imagenes) de
productos o servicios, y organizarlos de tal manera que los clientes
puedan explorarlos con facilidad.

- Opinion de clientes: cuando los clientes quieran escribir una
opinion, podran elegir recomendar o no recomendar una pagina.
Los clientes pueden compartir detalles importantes facilmente con
etiquetas y fotos.

ACCIONESALLEVARADELANTE:

- Debe haber una vinculacion con los demas canales de
comunicacion. Esto servira para compartir contenidos en todas las
redes yal mismo tiempo.

- Crear una ubicacién, esto permitird geolocalizar las futuras
publicaciones de la bodega y de quienes la visiten, y ademads le dara
visibilidad a la marca. Desde aqui proponemos que se utilice el
nombre “Bodega Pécima Wines, Valle de Uco, Mendoza”.

INTERNET
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-Se debe mantener laidentidad unificada, tanto en lo visual como
en lo discursivo, esto permitird a los seguidores identificar
facilmente a Pocima.

- Completar y actualizar todos los campos correspondientes a la
informacidn: datos generales, localizacidén, historia, contacto vy
demds para que quienes visiten la pagina encuentren la mayor
cantidad de informacién posible.

- Compartir contenido exclusivo de Pécima, fotos, videos,
eventos, afin de interactuar con los seguidores.

- Utilizar las diferentes herramientas para subir fotos, videos,
compartir enlaces, crear encuestas, eventos, sorteos y aplicaciones
para gue sea mas atractivo y generar mayor numero de
interacciones con el publico.

- Colocar ubicacidon a todas las publicaciones, esto permitird la
geolocalizacién de labodegaenlared.

- Crear hashtag personalizados y/o palabras afines, utilizarlos en
todas las publicaciones, esto permitird agrupar conversaciones en
torno a una palabra, por ejemplo: #PocimaWines #BodegaPocima
#grandesvinoshechosenfamilia. También se pueden utilizar hastags
guesontrendingtopic(los mas comentados).

INTERNET
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-Promocionarsélo el/los contenidos destacados.

- Responder a los mensajes y comentarios a la brevedad para
mantener la fluidez en el feedback. Para los mensajes privados o de
Messenger crear una respuesta institucional automatizada, esta
opcién es vdlida para dar respuesta inmediatamente que se realiza
la consulta, y da tiempo a responder de manera personalizada en
otro momento.

-Cuidarlacalidad de lasimdgenes y videos.

- Crear grupos para conocer las opiniones de los clientes, tanto
actuales como potenciales.

QUE NO SE DEBE HACER:
-No promocionartodaslas publicaciones.

- No utilizar el mismo contenido en todas las redes. Cada una de
ellas sondiferentesy deben aplicarse estrategias para cada una.

- Evitar los textos largos en las actualizaciones de estado.

- No publicar ni compartir contenidos que no tengan que ver con
el objetivo de Pécima.

INTERNET
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- Bvitar publicar demasiada informacién en un solo dia para no
saturar la pagina de inicio de los seguidores.

- No abusar de los hashtags, agruparlos en una frase y dejar en
claroelasunto de la conversacién.

INTERNET
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CAPITULO 6

Pdcima Wines

Inicio Opiniones Videos Fotos Masv b Me gusta

Informacién Ver tordo . Crear publicacién

*Dende escamos:
Ruta provincial 89, Los Arboles de Villegas, Tunuyén, Mendoza.
Tel: +54 261 322-7666.

*Categoria:
Vinoslicores . Pécima Wines
Y

HInformacion del negocio:
Lanzamiento 2013

i Foto | video @ Estoyaqui & Etiquetar amigos

“Informacisn contacto adicional:
info@pocimawines.com.ar

W poimanines.com.ar
wwwtwitter.com/BodegaPocim aWines
wninstagram.com/bodegapocimawings

*Destripeién: Somos una bod ega familiar que nos dedicamos ala
elaboracion de vinos de altura exclusivos del Valle de Uto, con partidas
limitadas de diferentes varietales, en los que prima lo artesanal v, sobre
todo, la calidad enoldgica.

Fotos Ver todo

INTERNET
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mailto:info@pocimawines.com.ar
http://www.instagram.com/bodegapocimawines

INSTAGRAM @pdbcimawines

Instagram es una red social y aplicacion que fue creada en 2010.
La principal funcién es subir fotos y videos desde un dispositivo
movil (celular o Tablet). Una caracteristica distintiva de la aplicacién
es que da una forma cuadrada a las fotografias, similar a las fotos
gue realizaban las cdmaras Kodak Instamatic o Polaroid. Esta
aplicacion permite aplicarles efectos fotograficos como filtros,
marcos, colores, ademas se pueden compartir en otras redes
sociales como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter. Al igual que en
Facebook se pueden utilizar hashtag e indicar en qué lugar
fueron tomadas las fotos y/o videos, a través de la geolocalizacion.
Actualmente Instagram cuenta con mas de 900 millones de
usuarios activos, y la cuenta oficial de Instagram con mas de 341
millones de seguidores.

Para las marcas y empresas, tener presencia en esta red social les
permite mostrarse de una manera mds humana y asi compartir con
sus seguidores el dia a dia de la organizacion. Ofrece la posibilidad
de compartir fotos y videos en vivo, en tiempo real, de las
actividades que realizan. Y gracias a los filtros de ediciéon se puede
mejorar la calidad de lasimagenes de manera facil y rdpida.

INTERNET
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Al igual que Facebook tiene dos opciones de presentarse, con
perfil personal (publico o privado) y como cuenta profesio-
nal/empresarial (puablico). Las marcas o empresas usan este ultimo
tipo de perfil ya que la aplicacion ofrece diferentes opciones y
herramientas para publicitary promocionar.

CARACTERISTICAS, POSIBILIDADES O ACCIONES:

-Interaccion y viralizacion: el formato y presentacion de Ins-
tagram facilita la interaccién a través de Likes y los comentarios.
Cuantas mas interacciones se produzcan entre emisor y los
usuarios, mas visibilidad alcanzard y ese contenido se hard viral. A
su vez los usuarios tienen la opcién de arrobar la marca (@marca) y
asi hacerla visible (en las historias o en feed) de su cuenta de
Instagram.

-Acercamiento: Instagram acerca la marca a los usuarios, o sea,
gue brindala posibilidad de mostrar el componente humano.

-Crear estadisticas: la aplicacién tiene la herramienta “Esta-
disticas” en la que, de manera automatica, genera un resumen
estadistico semanal entorno a los contenidos que se han publicado
desde la cuenta (publicaciones, historias, promociones); analiza la
actividad teniendo en cuenta las visitas e interacciones de los
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usuarios; y también analiza el pubico de la pagina (crecimiento) en
torno a los seguidores, tomando como base diferentes variables
(lugares principales, rango de edad, sexo, seguidores).

-Promocion de productos y/o servicios: se puede seleccionar un
contenido y promocionarlo (hasta un maximo de 30 dias) a un costo
predeterminado, por Instagram, por dia. A su vez se puede
seleccionar addnde dirigir a las personas alcanzadas por la
publicacion (al perfil, al sitio web, mensajes directos).

-Es gratuita

-Facilidad para generar contenidos: la plataforma ofrece las
herramientas necesarias para crear contenidos de manera facil y
agil, ya que con sélo completar los campos disponibles se permite
editar de imdagenes y videos sin tener conocimientos previos acerca
de edicién o disefio.

-Mensajeria: Instagram tiene la opcién de enviar mensajes
directos (MD) de un usuario a otro, pueden ser textos como
imagenes o publicaciones del feed (pagina principal de cada cuenta
delared).
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ACCIONESALLEVARADELANTE:

-Completar todos los campos correspondientes a lainformacién
dela pagina de Instagram de Pécima Wines. Dominio de pagina web
y direccion de redes sociales vinculadas, breve descripcion de la
marca (a qué se dedica), categoria o rubro al que pertenece,
informacidén de contacto (teléfono, geolocalizacion) a fin de brindar
la mayorinformacién posible alos usuarios que visitan la pagina. 45

- Cambiar el nombre por “Bodega Pécima Wines” y el usuario
por “Pécima Wines”, de esta manera se brinda mayor informaciény
ademas es estratégico ya que el perfil podra ser visualizado en las
busquedas sélo conla palabra “bodega”.

- Seleccionar la opcién de usuario como perfil comercial, de esta
manera la cuenta pasa a ser publica (visible para cualquier usuario
delared)yademadsse habilitan las opciones de promocién.

- Se debe mantener la identidad corporativa, tanto en lo visual
como en lo discursivo, esto permitird a los seguidores identificar
facilmente a Pocima. Se sugiere la utilizacién de la marca en la foto
de perfil.




- Mantener el estilo de feed a lo largo del tiempo, esto definird un
estilo propio de Pécimay que por lo tanto ladiferenciara del resto
(puede estar basado en una gama cromatica, por ejemplo).

- Colocar ubicacidon a todas las publicaciones, esto permitird la
geolocalizacién de labodegaenlared.

- Utilizar los mismos hastag que en la fan page de Facebook, en
todas las publicaciones, y agregar nuevos que hagan exclusiva
referencia a la publicacién, esto permitira agrupar conversaciones
entornoauna palabra, por ejemplo:

#PocimaWines #BodegaPocima #grandesvinoshechosenfamilia.
También se pueden utilizar hastags que son trending topic (los
mas comentados).

- Promocionar sélo el/los contenidos destacados.

- Responder a los mensajes y comentarios a la brevedad para
mantener la fluidez en el feedback.

- Interactuar con los usuarios y otras paginas, esto le aportara
visibilidad a la pagina.
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QUE NO SE DEBE HACER:
-No abusarde los hashtag nicrearlos sin sentido.

- Bvitar publicar demasiada informacién en un solo dia para no
saturarla pagina de inicio de los seguidores.

- No usar contenidos de terceros (si se hace, etiquetar la fuente).
-Noolvidar poner la ubicacién entodas las publicaciones.

-No subirimagenes o videos de mala calidad.

- Evitar los textos extensos en las publicaciones.

-No publicar contenidoirrelevante.
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CAPITULO 6

172 891 1661
publicaciones seguidores seguidos

©

[ Enviar mensaje

Bodega Pdcima Wines

“El poder de la naturaleza, el hombre y la pasidn para crear vinos magicos”.
Somos una bodega familiar que nos dedicamos a la elaboracién de vinos de
altura exclusivos del Valle de Uco, con partidas limitadas de diferentes varietales,
en los que prima lo artesanaly, sobre todo, la calidad enolégica.

info@pocimawines.com.ar
Valle de Uco-Mendoza-Argentina

www.pocimawines.com.ar
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CAPITULO 6

‘ Bodega Pdcima Wines

oQvy

Pocimawines ® Cabernet franc &

W

De color roje profundo con aromas a frutos rojos en combinacion con especias, en armonia con

notas de vainillay coco aportadas por la madera.
En boca se presenta con taninos firmes, redondos y un final largo.

Esta pécima fusiona lo real y lo magico

#P gaPocima
#cabernetfranc #vinoargentino

A Q

Jo
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TWITTER © @pocimawines

Twitter es una red social que fue creada en 2006, cuya principal
caracteristica fue que en sus inicios tenia 140 caracteres por tuit,
limitacién que ha servido para promover la creatividad y crear un
lenguaje propio. Actualmente ese margen se ha ampliado a 280
caracteres. Unade las principales caracteristicas de Twitter es que
permite vincularse a un bajo costo y con alcance masivo.

En cuanto a su funcionamiento esta red permite enviar mensajes
de texto de corta longitud (280 caracteres como se menciond
anteriormente) llamados tuits o twitts, que se muestran en la
pagina principal del usuario. Otra de las caracteristicas distintivas es
gue presenta la posibilidad de seguir a otro usuario sin la necesidad
de que el mismo siga la cuenta propia. Es importante destacar que
Twitter tiene un perfil informativo, esto es relevante para las
empresas, ya que admite la posibilidad de mostrar cuales son las
actividades que se realizan, los servicios que ofrece y caracteristicas
de los productos.

TERMINOS O GLOSARIO TWITTERO:

Tweet: mensaje de estado que puede tener hasta 280 caracteres.

INTERNET

50




Seguir a otro usuario (follow): es cuando desde una cuenta se
comienzan a seguir las actualizaciones de otro usuario registrado en
Twitter. En el propio “timeline” (pagina principal) aparecen los
tweets de aquellos usuarios a los cuales “se sigue”.

Seguidores (followers): son aquellos que siguen las publicaciones
de unacuenta.

Mencion: es cuando se nombra a otro usuario (@usuario). El
contenido del mensaje es de cardcter publico y el mensaje
aparecerd en la pantalla de inicio si el usuario mencionado sigue la
cuenta delaempresa o lavifeta “interacciones” o “conecta” sinola
sigue.

Mensaje Directo: es un mensaje, también de 280 caracteres, pero
destinado a un solo usuario, es decir, de caracter privado.

Retweet (RT): es cuando se reenvia o comparte el tweet de otro
usuario.

Hastag (#): es una manera de agrupar distintos tweets bajo una
misma tematica. Se utiliza el signo # (numeral) seguido de una
palabra que represente la categoriaala cual se quiere referir.
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Listas: sirve para organizar la pdgina principal y facilitar el
seguimiento de las conversaciones en Twitter. Por ejemplo:
competidores, empresas asociadas, clientes.

Timeline: es la pagina de inicio de cada cuenta, donde figuran los
tweets emitidos por cada uno de los usuarios de los cuales se es
seguidor, ordenados cronoldgicamente.

Trending Topics (TT): son los temas que marcan una tendencia
en Twitter. Se pueden hallar aquellos que lo hacen a nivel mundial o
nacional (son los 10 temas principales en el lugar del cual se quieran
conocer las principales tendencias).

CARACTERISTICAS, POSIBILIDADES O ACCIONES:

- Mensajes cortos y concisos: Twitter permite introducir un
maximo de 280 caracteres por mensaje. Esto hace que el contenido
debaserlo mds especificoy claro posible.

- Masividad de los contenidos: al ser una de las principales redes
sociales en la actualidad, se debe analizar el impacto que pueda
generar unmensaje a la hora de publicarlo.
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- Posicionamiento como experto en el rubro: al ser un canal
destinado al aspecto informativo, los contenidos que se publican
pueden convertir a la empresa en un referente, lo cual ayuda a
potenciar la marca.

- Mejora el SEO (optimizacion en buscadores): el contenido
volcado a la pdgina de Twitter que posee la empresa realiza un gran
aporte al posicionamiento web. En general, junto con Facebook, es
uno de los primeros resultados que aparece en las busquedas, en
casode queelusoseaapropiado.

- Fidelizacion de clientes: Twitter permite responder a las
consultas en tiempo real, acortando las distancias entre la empresa
y el cliente, favoreciendo la imagen de la PyME. Un recurso muy
utilizado es la creacidon de encuestas para conocer el nivel de
satisfaccion del usuario.

- Ampliacion de clientes potenciales: este medio permitira que
un gran numero de usuarios sepa de la existencia de la empresa y
dard la posibilidad de que se adhieran nuevos seguidores. Es clave
generar contenidos atractivos para aumentar la posibilidad de
retweets.
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- Incremento de canales de venta: Twitter se presenta como un
nuevo canal de venta que la empresa puede usar para realizar
transacciones, ofreciendo a sus clientes mayores posibilidades y
comodidades.

- Medio para informarse: Twitter puede ser una fuente de
consulta permanente y actualizada sobre distintos contenidos,
entre los cuales se puede encontrar el rubro en el que se desarrolla
la PyME.

- Atencion al cliente y captacion de posibles nuevos publicos:
Twitter puede funcionar como un nuevo canal de consulta, por el
cual la empresa responde a las inquietudes que los clientes tengan.
A su vez, estas respuestas pueden servir para que otros usuarios
vean la buenaatencién que la PyME brinda y decidan consumir sus
productos.

Un dato importante es que Twitter ofrece la posibilidad de crear
cuentas abiertas y cerradas. En el primer caso, cualquier usuario
puede seguir la cuenta propia, sin requerir una aceptacién por
parte de quien la administra. En el caso de las cuentas cerradas,
para poder seguir los contenidos publicados, se debe aceptar la
solicitud de los otros usuarios. De lo contrario, los tweets que
emiten estaran bloqueadosyno podran ser visualizados.
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ACCIONESALLEVARADELANTE:

- Crear una cuenta de Twitter abierta, para que cualquier usuario
de la red pueda seguir a P6cima Wines sin necesidad de estar
pendiente en la aceptacién de solicitudes.

- Se debe mostrar un perfil completo a fin de que los seguidores
actuales y potenciales sepan con quién van a interactuar. Ademas,
esto brindard mayor seriedad y seguridad a los posibles clientes.
Colocar unaimagen que represente la identidad de Pécima Winesy
los enlaces de paginawebydemads redes sociales.

- Mantener la identidad corporativa en la cuenta y en los men-
sajes.

- Actualizar el contenido regularmente, sin saturar el timeline de
los seguidores, a fin de generar interaccién con los clientes, tanto
actuales como potenciales (tweets favoritos, retweets y
menciones).

- Mostrarse como experto, convertirse en referenteen el rubroenel
cual Pécima se desempeiia. Para esto es imprescindible publicar
contenidos que aporten valor a los seguidores y puedan responder
asus exigencias. Brindar la mayor informacion posible enla
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descripcién, agregando hashtags personalizados de Pécima, por
ejemplo:

#PocimaWines #BodegaPocima #grandesvinoshechosenfamilia vy la
participacién enlos que son trending topic (los mas comentados).

- Seguir a otros usuarios, esto permitird hacerse visible y asi
conseguir nuevos seguidores.

- Llamar la atencion de usuarios reconocidos o lideres en el rubro
y publicar algin mensaje mencionandolos. Siel contenido del tweet
es lo suficientemente interesante como para llamar su atencién,
serd mas factible recibir una respuesta, haciendo que la cuenta de
Pécima Wines quede expuesta ante los seguidores de un
referente en el ambito, lo que puede resultar en un incremento de
seguidores.

QuE NO SE DEBE HACER:
-No saturareltimeline de los seguidores.
-Nodemoraren larespuesta hacia los usuarios.

-Noabusardela publicacién de imagenes.
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CAPITULO 6

INTERNET

-No publicar datos personales de los clientesen el timelinede la

empresa.

Bodega Pcima Wines
@pocimawines

Somos una hodega familiar que nos dedicamos a la.elahoracion de vinos de altura
exclusivos del Valle de Uco, con partidas limitadas de diferentes varietales, en los que
prima lo artesanal y, sobre todo, la calidad enologica.

Ruta provincial 89, Los Atholes de Villegas, Tunuyan, Mendoza.
facebook.com/pocimanwines
instagram.com/hodegapocimawiwines
waw.pocimawines.com.ar

Fotos y videos. Me gusta
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facebook.com/pocimawines
instagram.com/bodegapocimawwines
http://www.pocimawines.com.ar

You TUBE Yo}

YouTube es una red social que fue creada en 2005 por Chad
Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, que permite la publicacién y
visualizacion de videos. Asi se ha convertido en el principal canal de
comunicacion para ver videos, ya que sélo requiere ingresar a la
paginade YouTube yaccedera unsinfin devideos.

Es la herramienta mas utilizada para publicar videos, debido a
gue la Unica condicién para hacerlo es estar registrado y crear un
canal mediante el cual se pueden subir a la red los contenidos que
se deseen. Es de alcance masivo y no tiene costo adicional mas alla
de la conexién a Internet. A partirde laapp (aplicacion) de YouTube
se ha ampliado el alcance ya que se puede acceder desde un
teléfono celular, en cualguier momento y en cualquier lugar, con
mayor comodidad y sin necesidad de estar frente a una
computadora.

YouTube es considerada una red social debido a que permite
interactuar con otros usuarios a través de comentarios debajo de
cada video, y también porque ofrece la posibilidad de que lo
califiguen con “me gusta” pulgararriba o “no me gusta” pulgar
abajo. A esto se le suma que se puede saber cudntos usuarios
vieron elvideo, cuantos suscriptos tiene el canaly asi llevar
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adelante estadisticas del publico.
CARACTERISTICAS, POSIBILIDADES O ACCIONES:

- Videos institucionales: YouTube permite la publicacién de
videos mediante los cuales laempresa comunique o haga visibles su
identidad. Luego, estos videos se pueden compartir en cualquiera
de las redes sociales que posee la PyME. 59

- Creacion de canales: Brinda la posibilidad de agrupar, en la
misma red, los distintos videos, esto le facilita el acceso a los
usuarios.

- Mejora el SEO (optimizacion en buscadores): tener videos en
YouTube ayuda a posicionar la empresa dentro de los principales
buscadores de laweb.

- Masividad de los contenidos: YouTube posee un alcance
infinito debido a que es el nimero uno en blusqueda de videos. Tal
es asi que un contenido que se publica puede se puede propagar
portodalareddelnterneten cuestidn de segundos.

- Publicidad gratuita: Hoy YouTube es uno de los principales
canales para promocionar productos o servicios y sin costo
adicional.




Analizar estadisticas: A través de la opcion Analytics YouTube
permite analizar estadisticas. Esto resulta importante a la hora de
analizar el impacto que los videos fueron teniendo a largo del
tiempo, y su resultado nos brindara informacidn clave tanto para
continuarenlamismalineaorepararenloserrores.

Suscriptores: es importante prestar atencién al servicio de
suscriptores que brinda YouTube ya que el sitio envia espo-
radicamente un e-mail con informaciéon y novedades de los canales
enloscuales el usuario se ha suscripto.

ACCIONESALLEVARADELANTE:

- Crear una cuenta en YouTube a nombre de Pécima Wines,
mantener la identidad visual de la marca, y configurar el canal en el
cual luego se subiranlosvideos.

Es clave completar todos los campos, tales como fechas, nombre
completo delvideo, etiquetas, a fin de no confundir los contenidos.

- Crear videos institucionales haciendo hincapié en la misién,
visién y valores que Pdécima persigue y mostrar la forma de
produccion que lleva a cabo. Es el método mas rapido, eficaz y
dinamico de dar a conocer su emprendimiento. Esto le permitird
llegar a potencialesclientes.
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- A la hora de subir un video se deben introducir palabras clave
gue asociaran las futuras basquedas con este contenido. El nombre
del archivo serd el que, por defecto, se convertira en el titulo del
video. Estas palabras seran las que ayudaran a posicionar el video
dentro del sitio como en los buscadores. Utilizar términos
relacionados al contenido del video, por ejemplo la marca, rubro,
localizacién, etc.

- Completar la descripciéon del video, con datos e informacién
acerca del contenido del video. Esto sirve como complemento para
la optimizacién del SEO.

Ser concreto, pero sin obviar detalles que crean necesario
comentar.

- En las etiquetas introducir palabras clave relacionadas con el
contenido del video, la marca, etc. Esto permite que otros usuarios
puedan encontrar los videos de manera mas rdpida y sin
problemas.

- Configurar la privacidad del video en publico a fin de que sea
visibley accesible paracualquiera.

- Compartir el video en las redes sociales de Pocima Wines
(Facebooky Twitter). Esto permitira llegar en el mismo momento a
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INTERNET

los publicos de las diferentes redes.
QuE NO SE DEBE HACER:

- No publicar videos con mala calidad de imdgenes y sin la edicién
adecuada.

- No extenderse en las descripciones con informaciéninnecesaria. 62




PAGINA WEB www.pocimawines.com.ar

Una pagina web o pdgina digital es un documento electrénico
adaptado para Internet y se almacena en un servidor conectado a
internet, asi puede ser vista por cualquier persona en el mundo que
se conecte a la red mundial. Tiene la caracteristica de que se
combinan texto, imagenes, animaciones, videos y sonidos, lo que le
proporciona dinamismo y ademas permite que quienes se
conecten puedan ejecutar diferentes acciones.

Al ser un canal de comunicacién de bajo costo y con alcance
masivo, lasempresas las utilizan para presentar de manera
institucional la marca, los productos y/o servicios que ofrecen, y
para establecer interaccién con los clientes. La pagina web, en
muchos casos, figura como una carta de presentacién de una PyME,
por lo tanto debe haber una planificacidon que prevea su disefio, la
organizaciényactualizacién para generar buenaimagen.

Como se dijo anteriormente, todo sitio web es alojado en un
servidor y este puede ser gratuito o pago. Mds alld de esta
condicidn, la diferencia radica en la importancia, seriedad y pres-
tigio que puede brindarle a la empresa. Se debe registrar el nombre
del dominio (hombre de la marca en la web). Para esto la Secretaria
Legaly Técnica de laNacién dispone de la Direccién nacional del
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Registro de Dominios de Internet (NIC Argentina) donde se debe
registrar el nombre de la pagina para evitar suplantacién de
identidad.

CARACTERISTICAS, POSIBILIDADES O ACCIONES:

-Prestigio para la empresa: la pagina web es la carta de
presentacién, tener presencia en Internet refuerza la imagen
corporativa de laempresa.

-Dominio: tener dominio propio (nombre de la marca en la web)
aporta prestigioyseriedad alasempresas.

-Integracion de otros canales: las paginas webs permiten la
inclusién y vinculacién con otros canales de comunicacién, por
ejemplo conredessociales.

-Tienda on-line: posibilidad de vender productos o servicios en
cualquier momento del dia.

-Expandir el mercado: brinda la posibilidad de llegar a un gran
numero de personas, amplia su mercado desde un nivel local hasta
un nivel nacional e internacional.
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-Interaccion con los usuarios: posibilidad de que los usuarios
puedan contactarse con unrepresentante de laempresa.

-Comunicaciones: posibilidad de brindar informacién detallada
acerca de la empresa, productos, servicios, catdlogos. Despejando,
de esta manera, todas las dudas o posibles consultas de los clientes
o usuarios.

ACCIONESALLEVARADELANTE:

- Crear una pagina web para Pécima Wines con dominio propioy
respetando laidentidad visual de la marca. Tener su propio dominio
le aportara credibilidad y prestigio ala PyME.

¢QUE CONTENIDOS NO PUEDEN FALTAREN LA PAGINA WEB?

-éQuiénessomos?
Presentacién de Pdcima Wines, su historia, integrantes, expe-
riencia, su filosofia, premios, localizacién de la bodega, terrufio
etcétera. Imdgenesyvideos.

-Misién, Visidény Valores: explicitados.
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-é¢Qué hacemos?
Exposicion y detalle de los productos.

-Enoturismo: servicios que se ofrecen.

- Tienda: exhibicién, descripcion detallada de los productos y
servicios, suvalor monetario, formas de pagoy entrega.

- Otros canales: vinculacion, redireccionamiento web a través de
links, con los canales de comunicacién que posee la bodega (redes
sociales, teléfono, direccién)

- Contacto: direccion, teléfono, correo electrénico.

- La pagina tiene que tener un disefio atractivo y dindmico a fin
de ofrecer una navegacion fluida.

- Las palabras clave deben ser la estrategia para encontrar el
mejor posicionamiento web. Los buscadores (Google por ejemplo)
disponen de un “motor de busqueda” mediante el cual se accede a
la informacién indagada, basdandose en palabras clave. En primer
lugar, estaria el nombre de la bodega, Pécima Wines, luego la
ubicacién o localizacién, su especificidad (bodega), productos y
servicios, y asiyendo delo mas general a lo particular.
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QUE NO SE DEBE HACER:

- No utilizar imagenes y recursos graficos pesados que dificulten
la navegacion.

- No descuidar la identidad de Pécima Wines en pos de un disefio
atractivo.
67
- Elaborar un diseiio que no pueda ser visto en su totalidad desde
otros dispositivos méviles.




CAPITULO 6

AHORA MAS QUE NUNCA POCIMA WINES
Gran variedad de vinos exclusivos / Grandes vinos hechos en familia.

INTERNET
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