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La presente tesis de produccién pretende ser un aporte al periodismo independiente,
que intenta ofrecer un servicio a la comunidad desde la creacion de un medio propio, sin
aportes de empresas monopalicas que tratan la informacién como mera industria cultural,
una idea que ha crecido luego de la segunda guerra mundial y no ha cesado hasta hoy.

Es responsabilidad de los periodistas, comunicadores, no olvidarse que una de las
funciones de la profesidn esta ligada a la de aportar a la democracia, a la diversidad, a la
posibilidad real de todos y cada uno de sus miembros a poder expresarse.

Una pagina de noticias tiene la posibilidad de realizarse con un costo econémico bajo,
comparado con cualquier otro medio de comunicacién. Por otra parte, para acceder a él,
no se necesita pagar nada por ello, lo que podria equipararse a la radio y a la television.

Las politicas de estado del actual gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner estan
inmersas en un contexto sociopolitico que aporta a la democratizacién de los medios como
nunca antes se habia llevado a cabo. La ley de medios audiovisuales vino a sembrar la
polémica pues, en definitiva, trata de un tema central qué es el cémo se trata la
informacion, en un gobierno de ideas inclusivas, tiene que ser lo mas transparente posible
y debe llegar a la mayor cantidad de personas, no ya desde la concepcion de receptores
pasivos sino que, muy por el contrario viene a abrir el juego, abriendo licencias, poniendo
limites a los monopolios, escribiendo y dejando sentado derechos para los ciudadanos que
otrora no figuraban en ningun lado. Por otra parte, acompafiando este proceso, hay una
fuerte apuesta a democratizar la alfabetizacién digital, con hechos concretos como la
entrega de netbooks a estudiantes secundarios de todo el pais, junto con un programa de
instalacion de Internet al alcance de todos.

Con todas estas variables, en este momento historico, es viable realizar un portal de
noticias en localidades pequenas, con el objetivo de socializar a sus habitantes.

La ciudad a estudiar, Carmen de Areco tiene su historia, su contexto social, su pasado,
que se empezara a delinear desde las primeras paginas de la tesis.

Carmen de Areco, una ciudad castigada por el neoliberalismo

Carmen de Areco es una localidad de 15000 habitantes, situada sobre la ruta nacional nimero
7, con una economia agricola ganadera, con grandes concentraciones de tierra, que ha sufrido
las consecuencias de la politica neoliberal de la época del menemismo. Con el cierre de una de
las empresas mas importantes de la zona, Magnetti Marelli, fabricante de autopartes
automotrices, ha dejado, en diciembre de 1998 a 150 personas desocupadas y, como afirma un
ex empleado, Antonio Pinat, quien también recuerda que “en el mismo establecimiento se instalo
otra firma llamada Labinal que duré hasta setiembre de 2002 quedando otras 150 personas sin
trabajo, lo que quiere decir que la fabrica dejé de operar en su totalidad en diciembre de 2002.Y
fueron 300 personas que quedaron sin empleo”



La ciudad sufrié también otro duro golpe, unos afios antes, en pleno apogeo del
neoliberalismo,de ideas como “achicar el gasto publico”, esa vez fue el tren, que dejé de pasar el
31 de marzo de 1993.Uno de los jefes de estacion José Lambertucci,quien trabajo 41 afos en el
ferrocarril conto lo que “El impacto cultural en cuanto al aislamiento de nuestros pueblos del
interior ha sido muy grande” y agrego que pequenas localidades como Tuyuti, Gouin, Espora,
kildmetro 125, Los Angeles y Rancagua quedaron congeladas en el tiempo al dejar de pasar el
tren.

Todos estos hechos, dentro del contexto de las acciones de un estado neoliberal, cuya idea
era “achicar el gasto publico” se tradujo en las localidades del interior en aislamiento cultural y
economico, producto del cierre del ferrocarril y traslados de fabricas al extranjero.

Carmen de Areco no es un caso atipico, ha sufrido las consecuencias del aislamiento cultural,
econdmico, en donde hasta su propia identidad tantas veces es confundida por su vecina San
Antonio de Areco. Por este motivo, la ciudad necesita abrir un espacio comunicacional para poder
interactuar con el mundo globalizado, tener su lugar en la sociedad de la informacion. Esta tesis
propone la creacién de un portal de noticias de la mencionada localidad y la zona a fin de ser un
medio de comunicacion que sirva para insertar a los ciudadanos en la era en donde priman las
TICS, tecnologia de la informacién y la comunicacion

Las consecuencias del neoliberalismo en las ciudades pequeiias

Hacia 1989, se podia distinguir dos procesos historicos que aquejaban a la Argentina, por un
lado, un proceso de tipo ideoldgico encabezado por el lamado Consenso de Washington, y el
otro, de tipo politico — econémico propio de la coyuntura interna del pais. El primero hace
referencia a un nuevo modelo de Estado que surgia como respuesta a la crisis del Estado de
Bienestar, el “Estado Neoliberal”. Durante la década del 70, el modelo de estado surgido después
del crack del 30, comenzaba a mostrar su debilidad. Un conjunto de crisis, llevaba a la necesidad
de replantear la funcion del Estado en la sociedad. Algunas reformas culturales y sociales,
sumadas a la llamada” Crisis del Petréleo”, disparaban un proceso inflacionario y recesivo en la
economia mundial. Las mayores repercusiones en Ameérica latina, se daria a través de la “Crisis
de la Deuda” ya entrada la década del 80. Circunstancias por la cual los grandes Estados
benefactores de Latinoamérica entraban en situacién de default, y llevaron al derrumbe del
sistema financiero y a una obligada reduccién del gasto publico, repercutiendo finalmente en el
sector real con inflacion y recesion.

Los modelos “aconsejados por organismos economicos internacionales”

Al mismo tiempo las politicas neoliberales hacian se aparicidén en el escenario politico mundial
de la mano de Ronald Reagan y Margareth Tacher, mostrando el lento recupero de la economia
mundial hacia finales de los 80. Muchas de estas ideas se sintetizarian en lo que se dio en llamar
el Consenso de Washington. Este “consenso” surge a partir de los escritos de un economista
Norteamericano, John Wiliamson; donde en sus 10 paradigmaticos puntos, resumio el conjunto



de recomendaciones que grandes instituciones de Washington hacian, primero a Latinoamérica y
luego al resto del mundo. Organizaciones tales como el FMI, BID, Reserva Federal y el Congreso
americano, entre otros, proponian: disciplina fiscal que permitiese reducir el déficit publico; un
cambio en las prioridades del gasto publico, eliminando los subsidios y dirigiendo parte de esos
recursos hacia la educacion y la sanidad; una reforma tributaria basada en aumentos de los
impuestos, sobre una base amplia y con tipos marginales moderados; la determinacién por el
mercado de los tipos de interés y del tipo de cambio; la liberacion del comercio y su orientacion
hacia el exterior; la atraccion de inversiones extranjeras, eliminando cualquier tipo de restriccion;
la privatizacion de las empresas publicas; la desregulacién de las actividades econdmicas; y la
firme garantia del derecho de propiedad.

Argentina fue victima de este tipo de modelos, que debia cumplir a rajatabla, con el riesgo de
que, si no lo hacia, se tomarian medidas en su contra, hecho este comparable a la de un usurero
que impone las reglas a quien, desesperado acudié a pedir dinero para poder seguir viviendo. La
soga, se cortaria por lo mas delgado, en dénde mas gente se perjudicd, Iéase “achicamiento del
gasto en educacion, en el cierre cientos de ramales del transporte mas popular por décadas: el
tren que conectaba ciudades pequenas del interior con la gran capital”.Este conjunto de politicas
llegd a la Argentina de la mano de la gestidén de Carlos Menem , no obstante algunas de estas
medidas ya se habian ensayado durante el gobierno militar de los afios 70.

Los actores nacionales del teatro de los usureros

El otro proceso histérico que marcaria el pais en 1989, se caracterizaba por la inestabilidad
politica y social. La vuelta a la democracia estuvo distinguida por un continuo conflicto en muchos
sectores de la sociedad. Diversas organizaciones, tanto politicas como sindicales, presionaron
constantemente al nuevo presidente Raul Alfonsin. Esta gestion se vio acorralada principalmente
por dos flancos, el politico-militar y el econdmico-sindical. El primero, basado en la promesa y la
esperanza de recuperar el sistema democratico, y que la sociedad demandaba una resolucién al
perjuicio social que el Proceso de Reorganizacion Nacional habia ejecutado a la nacion. La
cuestion de los Derechos Humanos y la libre participacion politica, fueron los estandartes que
muchas organizaciones politicas y no gubernamentales elevaron. Por lo tanto, el presidente tuvo
que lidiar con el juicio a los ex mandatarios del Proceso, al mismo tiempo, que varios grupos
armados, en pro y en contra de los anteriores, reclamaban justicia por mano propia. intimamente
relacionada a este conflicto politico, se levantaban las politizadas organizaciones sindicales, que
reclamaban, mayor participacion y mejoras en las condiciones laborales. Estos levantamientos
afectaban seriamente el proceso de recuperacion econémica que se habia dispuesto desde el
poder central. En un intento por recuperar la industria nacional y el consumo, se dispusieron
ciertos planes de estabilizacion.

La carismatica figura de Carlos Menem, ex gobernador de La Rioja, se mostré como la
solucion a dicha debacle. Su amplia trayectoria en la politica nacional y su pertenencia al
enigmatico partido peronista, le dieron una comoda victoria en las elecciones presidenciales de
1989. Con un extenso apoyo de sectores sindicales, empresariales y de vastos sectores del
abanico politico, sumado al “fracaso” radical de la ultima presidencia, permitian a Menem asumir
con un amplio margen de gobernabilidad. Dotado de gran pragmatismo, e imbuido de las nuevas
ideas del neoliberalismo, el primer mandatario supo aprovechar las circunstancias historicas para
llevar a cabo una importante “Reforma del Estado”. Esta transformacion se llevo a cabo, a través
de una serie de normas, que acompanadas de algunas importantes medidas econémicas,
permitieron la consolidacién del nuevo modelo estatal. Algunas de las normas mas importantes
que hicieron crecer este modelo fueron las leyes de Reforma del Estado (23.696/89) y de
Emergencia Econdémica (23.697/89) del afio 1989. Las mismas decretaban una situacion de



emergencia economica por la cual se anunciaba la necesidad de un cambio en la administracion
publica, por lo tanto se otorgaban ciertas concesiones al poder ejecutivo para realizar una serie
de medidas que modificarian el andamiaje estatal, en funcion de lograr una mayor eficiencia y
una reduccion de areas de la administracién y de las empresas publicas que se consideraran
innecesarias. Dentro de esas medidas se incluyeron intervenciones, privatizaciones, mejoras
tecnoldgicas y cambio en el sistema de jubilaciones y pensiones; y el programa de Propiedad
Participativa. Posteriormente a estas leyes se le agregaron 2 decretos, 435/90 y 2476/90, que
ordenaban la racionalizacion de las estructuras estatales, el re ordenamiento del personal,
desregulacion de mercados, comercio exterior y mejoras en la atencion al publico. Finalmente,
este proceso se consolido con la ley 24.309/94 de la reforma de la Constitucion.

Es importante mencionar, que la posibilidad de reforma se llevo a cabo gracias a el “Pacto de
Olivos” y la “Convertibilidad”. Lo primero fue, un acuerdo politico entre los dos partidos
mayoritarios por la que se llego a un consenso sobre ciertas “coincidencias basicas” que debian
ser respetadas a la hora de reunirse el congreso constituyente. Por esta razén los Justicialistas
se vieron obligados a estrechar lazos con los Radicales para lograr un acuerdo que les permitiese
lograr la aprobacion en el Senado del proyecto reformista. La modificacion de la clausula que
prohibia la reeleccidon inmediata del presidente constituyd el motor politico que dio impulso a la
reforma, pero junto a ella se incorporaron otras de similar naturaleza en el acuerdo de Olivos
entre las que se encontraban la eleccion directa del presidente y del vicepresidente de la Nacion,
la incorporacion de un jefe deGabinete de Ministros, la ampliacién de la composicion del Senado
por la eleccion de tres senadores nacionales (dos por la mayoria, uno por la minoria), organismos
de contralor parlamentario (la Auditoria General de la Nacion y el defensor del pueblo), y Consejo
de laMagistratura, para una mayor independencia del poder judicial al momento de designar
jueces federales. Al mismo tiempo, se realizaron importantes politicas econémicas que
reactivaran la economia nacional, y por sobre todo, que redujese la hiperinflacion. Para ello, y en
coherencia con las propuestas del Consenso de Washington.Se buscé abrir el mercado al sector
externo, esto era Convertibilidad, que consistio en el establecimiento de un tipo de cambio
fijo, en la que la paridad fuera 1 peso igual a 1 ddlar, seria respaldada por las reservas del tesoro
del banco central. A través de esta medida se estimulé la importacién y el consumo interno,
sumado al aumento del crédito, el establecimiento de tasas de intereses convenientes y el
crecimiento de la economia sobre todo en el sector terciario. A grandes rasgos, que desde 1990
hasta 1995, se produjo un crecimiento importante de la actividad econdémica y la reduccion de la
tan temida inflacion.

Una herramienta nueva se populariza como medio de comunicacion

Internet ha llegado para quedarse, nunca un medio de comunicacion crecié tan rapido. Hay
1000 millones de usuarios de Internet en el mundo, 16 millones en Argentina Multiples son los
usos que se le da a la misma, informarse, buscar datos, realizar compras, publicidad, correo
electronico, estudiar de manera virtual. También conectarse de manera rapida, eficaz y
economica con personas que estan lejos.

La dicotomia libro versus computadora quedd en el pasado, Internet llegd para quedarse, ha
revolucionado la manera de circulacion de los textos, de la informacion, de la forma en que se
almacenan datos, como se actualiza, como una empresa se organiza, las instituciones, las
relaciones humanas, la forma de informarse.

No estar presente en la web hoy, significa perder incontables posibilidades de darse a conocer,
comunicarse, contactarse, hacer negocios, trabajar.

Los datos confirman que la cantidad de usuarios ha crecido en nuestro pais, siguiendo la
proyeccion mundial, esta conectividad y este uso diario de esta nueva tecnologia, esta siendo de
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manera desigual, las grandes concentraciones urbanas estan a la puntera en cuanto a cantidad
de usuarios a Internet, el uso cotidiano que le dan a la misma, en desmedro de ciudadanos del
interior. Este es el objeto de estudio de esta tesis, recortado en localidades de la provincia de
Buenos Aires, y mas acotadamente al campo especifico, de la ciudad llamada Carmen de Areco.

La localidad mencionada no cuenta con un portal propio en la web que se ocupe de temas
locales, servicios, temas de interés, historia de la ciudad, noticias, horarios de diferentes
instituciones, clasificados con ofertas y pedidos comerciales, laborales. Un espacio en donde se
pueda encontrar informacién actualizada sobre la zona. Un lugar en dénde ciudadanos
carmefios, y todos aquellos interesados por diferentes razones en lo que acontece en dicho
municipio y su zona de influencia, encuentren una respuesta a su demanda.

En la localidad hay 1500 usuarios que tienen conexion en sus hogares, existen seis locales
llamados ciberscafé que ofrecen en su totalidad 50 maquinas, lo que significa que existe un uso
popular de Internet, y que crece de manera paulatina al igual que en el pais.

Internet en la historia inmediata mundial

Internet es el legado que ha dejado el sistema de proteccion de los Estados Unidos para
mantener sus computadoras militares conectadas en caso de un ataque militar y la destruccion
de uno o varios de los nodos (En informatica,, un nodo es un punto de interseccion o union de
varios elementos que confluyen en el mismo lugar. También dentro de la informatica la palabra
nodo puede referirse a conceptos diferentes segun en el ambito en el que nos movamos).

En redes de computadoras cada una de las maquinas es un nodo, y si la red es Internet, cada
servidor también es un nodo. Por otra parte en estructuras de datos, cuando se habla de de un
nodo se hace referencia a un registro que contiene un dato de interés para referenciar a otro
nodo.

En la actualidad este sistema es una enorme red que conecta redes y computadoras
distribuidas por todo el mundo, que permite comunicarse buscar y transferir informacion sin
grandes requerimientos tecnoldgicos ni econdmicos relativos para el individuo.

En esta red participan computadoras de todo tipo, desde grandes sistemas hasta modelos
personales descontinuados hace anos. En adicion, se dan cita en ella instituciones
gubernamentales, educativas, cientificas, sin fines de lucro y, cada vez mas, empresas privadas
con intereses comerciales, haciendo su informacion disponible a un publico cada vez mayor.
Segun los numeros de un reciente estudio de la entidad financiera Morgan Stanley, en el mundo
ya hay 1.000 millones de internautas.

A nivel global, la cantidad de usuarios ha crecido entre un 10% y un 15% en 2005 mientras que
el uso de Internet ha aumentado entre un 20% y un 30%.El mismo informe revela que la conexion
a Internet esta mas repartida. Mientras en 1995 los internautas norteamericanos suponian el
65% del total, en 2005 solo son el 23%. Dicha caida se debe al aumento del nimero de usuarios
en la region Asia-Pacifico y en Europa, que alcanzan el 36% y el 24% del total respectivamente.
Sudamérica representa, por su parte, un 5% de ese total, con un crecimiento esperado
inigualable.

Segun el estudio de Morgan Stanley, la capitalizacion de la red es cada vez mas importante.
Entre Google, Yahoo, eBay, Japan y Amazon alcanzan un valor de mercado de US$ 262.000
millones. La cifra crece dia a dia, al igual que el comercio electrénico o la banca on-line.


http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%c3%a1tica

Por otra parte, el estudio revela que del total del trafico de la red, el P2P (‘peer to peer’)!, que
es un sistema para intercambiar archivos (peliculas, musica, juegos) Registré en el 2005 un
consumo del 60% del ancho de banda global. El estudio aventura ademas algunas tendencias
para el 2006. Segun Morgan Stanley, la banda ancha y la tecnologia movil son dos apuestas
seguras de futuro. Los usuarios quieren conectarse de forma permanente. Ademas, la
personalizacion y los contenidos generados por los usuarios (RSS,? 'blogs’ °,) van a seguir
creciendo durante el préximo afo..

Internet tuvo su origen en el ambito militar y se remonta a 1969, cuando la Agencia de
Proyectos para Investigacion Avanzada (Advanced Research Projects Agency en inglés 6 ARPA)
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos conecté cuatro sistemas de computos
geograficamente distantes en una red que se conocié como ARPANET .Arpanet fue el origen de
Internet como lo conocemos hoy en dia. Sus inicios estan relacionados con la Guerra Fria que
asol6 Europa durante la segunda mitad del siglo pasado.

La red Arpanet naci6é en mil novecientos sesenta y nueve como resultado de un proyecto de
investigacion del Departamento de Defensa norteamericano, que trataba de encontrar una via de
comunicacion alternativa a la comunicacion a través de radio, ya que se preveia que en el caso
de una guerra nuclear, , las comunicaciones por radio se verian fuertemente afectadas.

Arpanet estaba fundamentada en una red compuesta por diferentes computadoras en la que
todos los nodos tenian la misma importancia, consiguiendo asi, que en el supuesto caso de que
alguno de ellos se veia manipulado o quedaba deteriorado, la red no se veia afectada. La clave
de Arpanet estaba en que los datos eran enviados mediante diferentes rutas, confluyendo
finalmente en un mismo punto de destino. De esta forma, la informacién se desgranaba en
pequenas unidades que eran enviadas a través de la ruta menos ocupada, para reunirse en el
punto de destino. Con ello se conseguia la no existencia de ningun control centralizado, por lo
que la seguridad de las comunicaciones aumentaba.

Las investigaciones que concluyeron en el desarrollo final de Arpanet fueron desarrolladas,
rincipalmente, por la Universidad de California (UCLA), aunque la financiacién vino, casi
exclusivamente del Pentagono norteamericano. El principal obstaculo con el que se encontro el
desarrollo de la red fue la interconexién de diferentes ordenadores, provenientes de diferentes
creadores y con diferentes sistemas de comunicacién. Esto se resolvié con la estandarizacion de
los protocolos de comunicacion, surgiendo asi los TCP/IP?* (transmision control protocol/internet
protocol), clave en el desarrollo de la red Internet posteriormente.

Poco a poco, Arpanet fue creciendo y mas centros de investigacion se fueron adscribiendo a la
nueva red de comunicacion. Asi, en 1971 nacio el primer programa de correo electronico,
mientras que en 1972 surgio la nomenclatura arroba (@). Se calcula que entorno a 1973,
alrededor del setenta y cinco por ciento del trafico de Arpanet estaba basado en correos
electronicos.

En 1983, Arpanet se unio a otro tipo de redes mas locales, dando lugar a la actual Internet, que,
poco a poco, se fue desarrollando y creciendo en numero de usuarios. Asi, en 1990, cuando
Arpanet dejo de existir, poca gente se apercibio de este hecho, debido a la gran expansién
conseguida por su sustituto, Internet.Entonces, lo que en un principio fue un proyecto militar,
encaminado a proteger las comunicaciones en caso de conflicto nuclear, se convirtio, finalmente,
en el invento que ha cambiado la forma de comunicacion de la sociedad actual. Se puede decir,
por tanto, que Internet le debe a Arpanet su existencia.

El motivo por el cual Internet demord tanto en expandirse es muy simple en el pasado la NSF (
National Science foundation) °prohibia el uso comercial de Internet. Otro factor que ha
influenciado significativamente en la reciente popularidad de Internet es la Telarafia Mundial o
World Wide Web (WWW) en inglés. La WWW permite desplegar graficos y usar el mouse para



"navegar” (visitar) los lugares en Internet. Antes el acceso era complicado y aburrido: en las
pantallas solo se mostraban textos y se debia usar instrucciones complicadas o programas
manejados con el teclado. Ahora se puede ir de un lado a otro, tan solo seleccionando con el
mouse en la pantalla un texto o grafico gracias a lo que se conoce como las facilidades de
hipertexto e hipermedia.

En pocas palabras, la Telarafia (o Web, como le dicen en inglés) es la cara bonita, joveny
amigable de Internet. Esto causa que muchos usuarios se refieren a ambas indistintamente,
debido a que lo que hacen principalmente es "navegar" por la WWW, pero, aun cuando los
lugares mas atractivos que se pueden visitar en la red y la mayoria de los sitios nuevos son
disenados especialmente para la Telarafa, no se puede olvidar que Internet es mucho mas que
eso.

En el afo 1995 habia un millén de usuarios conectados a la red en el mundo, segun la “Internet
Growth Survey’ (estudio de crecimiento de Internet) y en aquel momento se estimaba que en el
afno 2005 llegarian a los 1.000 millones de usuarios. Esta cifra se ha superado en diciembre del
afo 2008, como lo afirma el servicio de medicién de publico World Metrix de Comscore. Este
estudio no ha tenido en cuenta a los usuarios que usan los cibercafés y los PDA. Los PDA
Personal digital assistant ( asistente digital personal) es una computadora de mano que ha sido
disefiada como agenda electronica (calendario, lista de contactos, bloc de notas y recordatorios)
Tienen un sistema de reconocimiento de escritura y hoy pueden realizar muchas funciones de
una computadora de escritorio como ver peliculas, crear documentos, reproducir archivos de
audio) y tiene la ventaja de ser portatil.

En cuanto a la cantidad de usuarios a Internet en nuestro pais, la cifra que se sostiene es de 16
millones de usuarios, pero Marcos Guglielmetti ® sostuvo ante una entrevista una mirada
diferente al decir que “La ultima vez que alguien me pregunté cuanta gente utilizaba Internet en el
pais, respondi: 16 millones. Siendo que los argentinos sumamos 40 millones de habitantes, a
esta persona le parecié un numero elevado, y recuerdo que solo 4 millones de esos 16 accedian
a Internet desde sus domicilios, el resto lo hacia desde su lugar de trabajo, estudio, o desde
locutorios o cibercafés.”

Segun la consultora Prince& Cook, durante 2008 la cantidad de usuarios crecié un 25 % con
respecto al 2007, consolidandose ahora el uso en el hogar, incluso es interesante saber que, en
promedio, cada internauta pasa 22 horas por semana viendo la pantalla de su computadora lo
que equivale a 3 horas diarias.

Los menores de 18 afos de edad ingresan cada vez mas a la red, la edad promedio de los
internautas descendié a 24 afios, las clases sociales bajas cada vez usan mas (un 30 %) y
aumento el negocio de compra y venta de productos electronicos, de video y de audio.

Se dice que el crecimiento tuvo que ver con la venta de computadoras con destino hogareno,
por lo cual locutorios y cibercafés fueron mermando. Pasamos mucho mas tiempo frente a
Internet que durante 2007, un 54 % mas, las horas frente a la pantalla aumentaron de 14 a 22
horas.Las llamadas “redes sociales” ayudaron a aumentar el uso de servicios de entretenimiento,
por otro lado, es muy normal ingresar a Internet para ver peliculas, hablar mediante sistemas
VOIP 7, descargar musica, leer el diario, recibir y enviar mails, subir fotos, escribir en blogs o
chatear.

A la hora de buscar productos, ver precios y detalles técnicos, se dice que los argentinos
prefieren el canal del comercio electronico. Un 28% de los internautas realiza compras desde
paginas de la red, de las cuales un 77% son argentinas. El 61% no confia en la seguridad a la
hora de realizar tramites bancarios.
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El crecimiento de Internet, mas alla de los datos econdmicos, deberia hacernos pensar qué rol
cumple la red en nuestras vidas en general. Por ejemplo, entre tantos otros roles, puede cumplir
la funcion de plasmar nuestra libertad de expresion, llevando nuestras ideas, propuestas,
denuncias, arte o lo que fuere a millones de personas en todo el mundo.

Internet deberia también ayudar a liberarnos de la opresion de los medios de comunicacion
unidireccionales como la television, los diarios, las revistas o la radio, y de sus propietarios, los
multimedios. Mediante la publicacion en Blogs, cualquier persona puede ser periodista. En este
sentido, recomendamos Wordpress.com por ser un sitio para crear Blogs en base a Software
Libre.

La red de computadoras ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) fue creada
por encargo del Departamento de Defensa de los Estados Unidos ("DoD" por sus siglas en
inglés) como medio de comunicacion para los diferentes organismos del pais. El primer nodo se
cred en la Universidad de California, Los Angeles y fue la espina dorsal de Internet hasta 1990,
tras finalizar la transicion al protocolo TCP/IP en 1983.

El acceso a la informacion y las consecuencias en el desarrollo local

Sin bien se supone que cuantos mas ciudadanos acceden a la informacion, hay implicito mas
desarrollo, para Alfonso Gumucio Dragon, detras de la suposicidon de “a mayor informacion,
mayor desarrollo”, hay un pensamiento que tiende a simplificar los problemas sociales, politicos,
econdmicos y culturales del desarrollo. Pretender que la abundancia de informacion resuelve la
pobreza o la achica es una ilusion, pues pasa por alto el hecho objetivo de que la pobreza es
producto de la desigualdad social y de la negacion de los derechos humanos elementales. El
campesino de Guatemala es pobre no porque carezca de informacidon sobre los mas modernos
métodos de agricultura o las nuevas semillas sino porque no tiene tierra. El nifio trabajador en
una maquila en Tailandia no permanece alli explotado y abusado porque no conoce otras
opciones, sino porque no tiene otras opciones. Sus derechos elementales estan violados porque
la situacién econémica asi lo determina. A él no le sirve de mucho obtener mas informacion.

También es equivocada la idea de que Internet puede “transmitir conocimiento”, ya que el
conocimiento no se transmite, solamente la informacion se puede trasladar. EI conocimiento se
adquiere mediante un proceso de reflexién individual y colectiva, en el cual la informacién externa
es solamente una parte complementaria a la cultura, el contexto propio, la experiencia vivida, las
relaciones sociales y el propio conocimiento local. Pero ademas, ¢ de qué informacién estamos
hablando en Internet y cuanta de esta informacion es util y facil de obtener? En varias ocasiones
he escrito que el 90 por ciento de lo que hay en la red (www) es irrelevante para el 90 por ciento
de la poblaciéon mundial. Hay quienes opinan que ese porcentaje es aun mayor. Es irrelevante no
solamente por su contenido, sino porque, como sabemos, la gran mayoria de la informacién que
existe en la red esta en inglés.Pero, ademas, hay un tema de acceso que va mas alla del idioma
y del interés del contenido potencial: quienes tienen la posibilidad de acceder a una conexidon de
banda ancha que les permite buscar informacién en Internet no son los mas pobres y
necesitados. Segun varios estudios, en los “telecentros” de diversa indole que la cooperacion
internacional se esfuerza en instalar en los paises mas pobres, son los jévenes estudiantes los
que ocupan las computadoras, y no precisamente para satisfacer su sed de informacion sino para
usar los programas de chat o los juegos. Aun en el Tercer Mundo, hay un usuario “tipico” de los
telecentros, cuyo perfil no corresponde al que imaginamos cuando hacemos esos proyectos.
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El rol de las redes virtuales en la democracia

Si bien el potencial de Internet para formar redes virtuales es inmenso, éstas no pueden
sustituir las redes reales entre personas. Dice Jesus Martin Barbero: “Estamos ante la mas
tramposa de las idealizaciones, ya que en su celebraciéon de la inmediatez y la transparencia de
las redes cibernéticas lo que se esta minando son los fundamentos mismos de ‘lo publico’, esto
es, los procesos de deliberacion y de critica, al mismo tiempo que se crea la ilusion de un
proceso sin interpretacion ni jerarquia, se fortalece la creencia de que el individuo puede
comunicarse prescindiendo de toda mediacion social, y se acrecienta la desconfianza hacia
cualquier figura de delegacién y representacion” (Martin Barbero, Jesus (2001),
“Reconfiguraciones comunicativas de lo publico” en Analisis, 26. Barcelona).

Las redes virtuales son redes de convocatoria pero no redes de compromiso a largo plazo. No
existe en ellas el mismo grado de construccion de capital social y humano. Pueden ser redes
detonantes de procesos, pero también redes que neutralizan procesos porque muchas veces no
convocan a la accion sino a la pasividad y el facilismo de la comunicacion virtual. En la mayoria
de los casos, las redes actuales son simplemente una suma de individualidades, en lugar de una
articulacion de personas que dinamizan los cambios sociales. Y muchas redes son simplemente
espacios de intercambio de informacién, a veces tan saturados de ella que es imposible hacer un
seguimiento eficaz. En Internet, la abundancia de informacion se ha convertido en algo similar a
la carencia absoluta, pues no hay prioridades ni jerarquias, la masividad esconde la busqueda de
calidad y pertinencia.

Los espacios democraticos virtuales son utiles como espacios de intercambio sin censura, pero
también pueden tener una funcién catartica y desmovilizadora. La conquista del espacio publico
no debe empezar y/o morir en Internet. El Unico espacio publico real es el de la sociedad sobre la
qgue hay que actuar a través de mediaciones sociales, no tecnoldgicas. Internet no puede sustituir
el espacio publico de las expresiones colectivas porque tiende a perder en el camino la
perspectiva de nacion para reducirla a la de grupos de interés y porque devalua la representacion
de la diversidad y de las diferencias.

.Qué Internet se necesita?

No cabe duda de que las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién son parte
de nuestro presente y futuro inmediato. No se trata de rechazarlas, en absoluto, sino de
disenarlas desde abajo para que promuevan las necesidades del desarrollo, de la cultura, de la
comunicacion intercultural y de la defensa de los derechos fundamentales (y no a la inversa).

La tecnologia esta alli, al alcance de todos, y se transforma permanentemente: es mas
accesible por su facilidad de uso y tiene un costo cada vez menor. El problema esta en el
contenido. En lugar de un gran océano de informacion “salada”, necesitamos lagunas de agua
fresca para alimentar las necesidades especificas de las comunidades geograficas, culturales o
de interés. Esto significa que de la misma manera que la planificacion para el desarrollo no puede
generarse de manera ajena a los interesados, tampoco la informacion o la estructura de las redes
debe ser impuesto desde afuera.

12



En Internet, como en cualquier proceso de comunicacién, con cualquier instrumento o
tecnologia, valen las mismas condiciones indispensables de apropiacion del proceso
comunicativo. Estas condiciones minimas y esenciales son: 1) la generacién de contenidos
locales utiles a la comunidad especifica, que tome en cuenta el conocimiento local; 2) la
pertinencia linguistica y cultural; 3) la apropiacion del proceso comunicacional a través de una
participacion en la toma de decisiones (es decir, que no se limite al “acceso” de los usuarios); 4)
el uso de tecnologias apropiadas, suficientes y adaptadas a las necesidades reales (y no
sobredimensionadas, como sucede con tanta frecuencia); y finalmente, 5) la convergencia
tecnolégica y social (rescatando la experiencia ya existente).

Este ultimo punto es importante subrayarlo, porque al no ser tomado en cuenta, es una de las
principales razones para el fracaso de cientos de proyectos de nuevas TIC (tecnologias de
informacion y comunicacion) en el Tercer Mundo. La convergencia tecnoldgica, con la radio
comunitaria por ejemplo, es fundamental. Las nuevas TIC tienen todavia muchisimo que
aprender de los 60 afios de historia de las radios comunitarias de América latina, que son
ejemplos de participacion y de sostenibilidad.

La convergencia social, organizativa e institucional se refiere a la necesidad de que los
proyectos de nuevas TIC no aterricen en paracaidas sobre las comunidades, como iniciativas
dispersas y ajenas a la vida cotidiana, sino que se inserten en otras iniciativas ya existentes de
las que se puede aprender y a las que se puede potenciar. Organizaciones sociales (un sindicato,
una agrupacion de mujeres o jovenes) o una institucion (una biblioteca publica, un proyecto de
educacion no formal o de salud), son espacios légicos para la convergencia social.

Viviendo en la sociedad de la Informacion

En los ultimos diez afios se ha comenzado a utilizar la expresion “sociedad de la informacién”
para caracterizar y darle nombre al momento histérico que se esta viviendo. Este término
aparecio por primera vez en el marco de la primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacidn, celebrada en Ginebra., fue alli, con la participacion de los paises mas desarrollados,
que se comienza a hablar oficialmente de “La sociedad de la Informacién”.

Sin embargo, ya en1973, el socidlogo estadounidense Daniel Bell "°incorporé la nocién de la
“sociedad de la informacioén” en su libro El advenimiento de la sociedad post-industrial en el cual
plantea que el eje principal de la sociedad sera el conocimiento teorico y advierte que los
servicios basados en el conocimiento habran de convertirse en la estructura central de la nueva
economia y de una sociedad apuntalada en la informacién, donde las ideologias resultaran
sobrando.

La expresion vuelve a surgir nuevamente en los afios 90, ya en el contexto del desarrollo de
Internet y de las TIC. En el afio de 1995, fue incluida en la agenda de las reuniones del Grupo de
los siete "'G7 que luego se transformé en G8 "%, donde se juntan los jefes de Estado o gobierno
de las naciones mas poderosas del planeta.. Se ha abordado en foros de la Comunidad Europea
y de la OCDE (los treinta paises mas desarrollados del mundo) y ha sido adoptada por el
gobierno de los Estados Unidos, asi como por varias agencias de las Naciones Unidas y por el
Grupo Banco Mundial. Todo ello con gran eco mediatico. A partir de 1998, fue elegida, primero en
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones y luego en la ONU, como el nombre de la Cumbre
Mundial a realizarse en los afios 2003 y 2005.

En este marco, como lo afirma, Sally Burch ™ el concepto de “sociedad de la informacion”,
como construccidn politica e ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de la globalizacion
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neoliberal, cuya principal meta ha sido acelerar la instauracion de un mercado mundial abierto y
“autorregulado”. Esta politica ha contado con la estrecha colaboracion de organismos
multilaterales como la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los paises débiles abandonen las regulaciones
nacionales o medidas proteccionistas que “desalentarian” la inversién; todo ello con el conocido
resultado de la escandalosa profundizacion de las brechas entre ricos y pobres en el mundo.

Del por qué otras voces hablan de Sociedad de la Informacion

No todos coinciden con la denominacion “Sociedad de la informacion”, pues muchos la
consideran “sociedad del conocimiento” (knowledge society) , término éste que aparecio hacia
finales de los afos 90 y se utilizé en medios académicos como alternativa a la “sociedad de la
informacion”.

La UNESCO( Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) ,
ha adoptado el término “sociedad del conocimiento”, o su variante “sociedades del saber”, dentro
de sus politicas institucionales. Ha desarrollado una reflexion en torno al tema, que busca
incorporar una concepcion mas integral, no en relacion unicamente con la dimension econdmica.

Por otra parte, Manuel Castells * utiliza el término “sociedad informacional” antes que
“sociedad de la informacion” en el libro La Era de la Informacién: Economia, Sociedad y
Cultura: (haciendo la comparacion con la diferencia entre industria e industrial). El sefiala que si
bien el conocimiento y la informacion son elementos decisivos en todos los modos de desarrollo,
“el término informacional indica el atributo de una forma especifica de organizacion social en la
que la generacion, el procesamiento y la transmision de informacién se convierten en las fuentes
fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que
surgen en este periodo historico”.

Mas adelante precisa: “Lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es el caracter
central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion a
aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la informacién/comunicacién, en un
circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos”. Y acota: “La difusion de
la tecnologia amplifica infinitamente su poder cuando sus usuarios se la apropian y la redefinen.
Las nuevas tecnologias de la informacién no son sélo herramientas que aplicar, sino procesos
que desarrollar. (...) Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza productiva
directa, no sélo un elemento decisivo del sistema de produccion”

Diferencias entre “sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento”

Cuando se reunieron los representantes de los paises en la primera fase de la CMSI
'3(Comisién mundial sobre la sociedad de la informacion) la meta era justamente la de desarrollar
una vision comun de la sociedad de la informacion. Aunque buena parte de las delegaciones
gubernamentales y del sector privado le dieron poca importancia a este aspecto, para muchas
organizaciones de la sociedad civil se trataba de un aspecto clave, pues alli tenia lugar la disputa
de sentidos, poniéndose en evidencia la confrontacion de proyectos de sociedad.De hecho, todo
el proceso ha estado cruzado por -al menos- dos enfoques distintos, que a grandes rasgos se
pueden resumir de la siguiente manera ; Para el primer enfoque, hablar de sociedad de la
informacion se refiere a un nuevo paradigma de desarrollo que asigna a la tecnologia un rol
causal en el ordenamiento social, ubicandola como motor del desarrollo econémico.Para los
paises en desarrollo, este discurso implica que la transicién hacia la sociedad de la informacion
es esencialmente una cuestion de tiempo y de decision politica para crear las “condiciones
habilitadoras” Algo parecido sucederia con relacién a los sectores sociales afectados por la
brecha digital, a los cuales habria que incluir mediante programas de acceso universal.
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Evelio Martinez '® define la brecha digital "como la separacion que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y
que aunque las tengan no saben como utilizarlas".Las diferencias existentes entre los paises
sobre el acceso real de los ciudadanos a las tic se lo denomina el "estatus de la brecha digital de
un pais".Varios organismos recogen datos para saber que porcentaje de la poblacién de un pais
tiene acceso real a las tecnologias de la comunicacion e informacion. Para medir estos
parametros se utilizan el indice de Desarrollo Humano que mide los siguientes indicadores: la
esperanza de vida al nacer, Tasa de Alfabetizacion en adultos, matricula escolar y PIB. ;Qué
necesita hacer un gobierno para achicar la brecha digital? Martinez afirma que "la Educacién es
el principal motor del desarrollo de las personas y de un pais. Por lo que las politicas del
Gobierno deben de ir encaminadas a promover la Educacion de Calidad en todos sus niveles.
Para lograr reducir la brecha digital es importante promover, en los Cursos que toman los
estudiantes, el uso de herramientas tecnoldgicas (software) en los salones de clase. No basta
con la instalacion de computadoras, es importante que existan aplicaciones que apoyen las
materias en las asignaturas de clase. En México existe una iniciativa de este tipo que se llama
enciclomedia. Por otra parte,también es importante llevar esta tecnologia (hardware y software) a
las zonas rurales mediante la instalacion de Centros Comunitarios Digitales, que son una especie
de Cafés Internet de uso publico. Debe de haber iniciativas de gobierno que fomenten el
desarrollo de aplicaciones (software) enfocado a esas comunidades y su correcto uso. La
capacitacion continua en el uso de tecnologias es importante para elevar la calidad de vida de las
personas en esas comunidades".

En cuanto a la Argentina, Alejandro Piscitelli ' afirma que “no es suficiente saber que existen
un alto numero de personas que tienen acceso a Internet, mientras se sigan presentando
problemas socio econémicos que tienden a agravar la situacion”.Con la libertad que permite
Internet, opina Piscitelli, se replantea el papel que venian desempefando los académicos en la
utilizacion y difusion a través de las TICs, ya que esta tecnologia es de uso abierto, lo que
permite que cualquier persona tenga la libertad de expresarse y poner en juego su conocimiento
en un rol que antes era exclusivo de personas especializadas que tuvieran acceso a una
publicacion fisica.

Para el experto en ciberculturas “El rol del experto que antes tenia la protestad de informar se
revalua a raiz de la abundancia de informacién. Uno de los desafios es encontrar formatos que
hagan las veces de filtro de la misma y que permitan que esta sea confiable y, al mismo tiempo
producto colaborativo de multiples autores y participantes”.

La apropiacion de las TICs, esta ligada con la brecha generacional, esta relacion se establece
entre los nativos digitales y los inmigrantes digitales. Esta alusion se hace entre las personas que
han crecido en una época de tecnologias digitales, mientras que para otros estos desarrollos
hacen parte de una ruptura de las actividades que venian realizando de forma manual. En la
actualidad no es suficiente tener habilidades tradicionales como la lectoescritura, aunque son
muy importantes, también se necesitan alfabetizacion audiovisual y digital.

Dice Nicholas Negroponte en el prélogo del libro “Mundo digital” Algunas personas se
preocupan por la division social que existe entre los ricos y los pobres en informacion, entre los
que tienen y los que no tienen, entre el Primer y el Tercer mundo. Pero la verdadera division
cultural va a ser generacional”. Esto lo escribioé en el afio 1995 vy, en parte su vision es acertada.
La pregunta es s como se puede alfabetizar digitalmente a los que no son nativos digitales?
Piscitelli cita en su libro “Nativos digitales” al chileno Lorenzo Vilches quien en su ensayo
“Migracion digital” reflexiona sobre los cambios sociales que estan experimentando los usuarios
en el campo de la television, debido al proceso de migracion digital, que supone el
desplazamiento hacia un mundo altamente tecnificado, una nueva economia creada por las
tecnologias del conocimiento, donde la moneda de cambio es la informacion, siendo esta la que
genera nuevas identidades individuales y colectivas. En este contexto, Vilches destaca que En la
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migracion digital el mundo no se divide ya mas entre ricos y pobres, sino entre los que estan
informados y aquellos que han quedado fuera de las redes de conocimiento.

Teniendo en cuenta esto, una de las cosas que hay que replantearse (o plantearse) es el como
achicar la brecha digital, Piscitelli habla de esto como /a alfabetizacion digital ,una nueva
infraestructura del conocimiento, y afirma Podemos-y debemos- tomar en serio la cuestion epocal
en relacion con el advenimiento de la conectividad masiva y, sobre todo, de un aumento
sistematico y colaborativo de la inteligencia....En cuanto a lo social afirma “Las consecuencias
sociales, politicas, econoémicas, pero sobre todo educativas de estos procesos son inimaginables.
Nuestra vida cotidiana esta atravesada por nuestro ser alfabetizado, puede comprobarse ante
cualquier rutina diaria que involucre operaciones cognitivas. Nos levantamos y leemos-
escuchamos y escaneamos- diarios y noticias. Desde hace 10 afios esta tarea de encuentro con
la informacion se ve amplificada y multiplicada por la lectura de una dieta de e-mails que puede
consumir muchas horas diarias y que cambié en forma drastica nuestra concepcion de lo que son
las relaciones sociales, trascendiendo las barreras del tiempo y del espacio.

Un portal de noticias para acceder a la sociedad de la informacion

Fabio Tarasow, especialista en Educacién y nuevas tecnologias de FLACSO, ante la pregunta
¢ Consideras que una pagina informativa de una localidad pequena podria contribuir a achicar la
brecha digital que existe hoy en nuestro pais? Responde “Con respecto a si una pagina
informativa puede achicar las brechas. En realidad, si pensamos en una localidad pequenfa, la
mejor forma para achicar brechas es una estrategia que se desarrolle en varios frentes: Por un
lado poniendo la actividad del municipio en la red, es decir utilizar el espacio de internet como
una extension de la actividad del municipio. Entonces, ademas de publicar informacion, se
podrian crear muy facilmente espacios de participacion, donde el ciudadano pueda tener contacto
con el municipio y convertirse en un espacio de la comunidad. Esta estrategia en la red, debe
combinarse con acciones concretas para asegurarse de que la gente tenga la posibilidad de
acceso y que empiecen a descubrir las posibilidades que brinda la participacion en la web. Es
importante que estas estrategias se den en simultaneo. Las comunidades pequerias tienen la
posibilidad de llegar mas facilmente a la poblacion y poder trasladar rapidamente el espacio
comunitario a la red.

Por otra parte, refiriéndose a cuales creeria que son los factores mas importantes que atrasan la
socializacion del uso de la tecnologia, en especial las computadoras a toda la comunidad,
Tarasow afirma que “Las causas son varias y incluyen diversos aspectos: Las cuestiones de
accesibilidad, que pueden darse o bien por lo econémico, o bien por cuestiones externas (mala
conectividad en la zona y poca disposicion de las empresas de telecomunicaciones de mejorar el
servicio).Las cuestiones etarias no son tan importantes como la posibilidad de que la gente sepa
lo que puede hacer y recibir utilizando esas tecnologias. Muchas veces la gente es temerosa,
pero nunca tuvieron la posibilidad de que la interaccion con las maquinas sea guiada y asistida.
La mayor parte de la informacion que la gente posee sobre las computadoras tiene fuentes
difusas, lo que se dice en la tele... lo que le dijeron... y muchas veces la publicidad de las
empresas interesadas en vender tecnologia son los agentes predominantes en generar la
percepcion social de las computadoras. En cada comunidad pueden darse configuraciones
diferentes que afectan en como esa comunidad incorpora las tecnologias. Habria que ver en cada
una cuales son los grupos que mas se han apropiado de la tecnologia, que es lo que rescatan de
esa apropiacion, como ve el resto de la comunidad a esos grupos. Por ejemplo, si el polo
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tecnologico es un ciber, y ese ciber es una antro donde los chicos se la pasan jugando, la gente
fuma y mira pornografia, es posible que la disposicion de la comunidad a apropiarse de las
tecnologias sea menos”.

Fabio respondi6 a la pregunta ; Como puede internet estar al servicio del ciudadano,
especialmente en localidades pequenas de la provincia de Buenos Aires? Y afirmo6 que” Internet
es una extension del campo comunitario. Si entendemos al municipio como la unidad minima de
la democracia, aquella en la que los ciudadanos pueden tener el mayor control de lo que sucede
con aquellos representantes elegidos, y en donde la accion de estos representantes se puede
palpar de manera directa, entonces s la posibilidad de llevar esta esfera a la red es mucho mas
directa. Es mucho mas facil transparentar la accion del gobierno, de realizar tramites, de estar en
contacto con las diferentes instancias de gobierno y es mas sencillo de poder mantener un
dialogo constante con las diferentes instancias y grupos sociales”

El uso o no uso de Internet: La diferencia entre achicar o no la brecha digital

En un informe realizado por los investigadores José Antonio Méndez Guerrero y Gema Bueno
de la Fuente, se afirma que “Las desigualdades entre ricos y pobres en el mundo siguen
creciendo, segun el informe del Proyecto de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo (PNUD),
publicado en el 2002, con datos del afio 2000” Este Informe sobre Desarrollo Humano hace cada
afo un seguimiento de diversos parametros o indicadores que intentan evaluar el desarrollo
humano, las condiciones de vida de los ciudadanos del mundo, entre ellos la salud, la educacién,
la pobreza y la situacion de la mujer y las minorias en 173 paises. Globalizacién o mundializaciéon
designan la mayor interdependencia entre todos los paises y sociedades del mundo, pero "la
interdependencia cada vez mayor de la gente requiere valores y un compromiso compartido con
el desarrollo humano", segun la ONU. Dos de las grandes esperanzas para reducir esas
distancias -Internet y la globalizacion- estan por el momento consiguiendo el efecto contrario al
agravar la brecha. Lejos de extender el acceso a la informacién y las comunicaciones a toda la
poblacion mundial, Internet esta incrementando, con una gravedad sin precedentes, las
desigualdades entre paises pobres y ricos, entre capas sociales favorecidas y marginadas e
incluso entre grupos étnicos y minorias dominantes y dominadas, segun denuncia el Informe
sobre Desarrollo Humano de la ONU. En la actualidad, a pesar de que hay cientos de millones de
internautas en todo el mundo, que se multiplican vertiginosamente, eso no significa mas que un 5
por ciento de la poblacion mundial. Tras esa cifra podemos ver que una profunda desigualdad
esta caracterizando al desarrollo de la red que llamamos global.

El desarrollo de Internet es enormemente desigual entre los paises. El 20% mas rico de la
poblacion mundial acapara el 93,3% de los accesos a Internet, frente al 20% mas pobre que
apenas tiene el 0,2% de las lineas. Espafa ocupa el puesto 21 con 11,3 accesos a Internet por
cada mil habitantes, muy por detras de los 295,2 de EEUU, que ocupa el primer puesto. El coste
del acceso a Internet explica en gran medida estas diferencias. Es normal que en los paises de
desarrollo humano bajo haya menos de un internauta por cada mil habitantes, ya que un
ordenador cuesta el sueldo medio de varios ainos de un trabajador de aquel pais, mientras que en
EE UU el precio del mismo aparato equivale al sueldo mensual medio de un trabajador. Las
diferencias no son sélo entre paises. Apenas un 2% de cada region o sociedad se ha incorporado
a lared. "El ingreso compra acceso", sefiala la ONU. En el Reino Unido, el 90% de los usuarios
gana mas de 50.000 euros al ano. También la formacién es una barrera: al menos el 30% de los
internautas del mundo tienen titulo universitario, porcentaje que llega al 70% en el caso de
algunos paises como Irlanda.
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,Como socializar la informacion y achicar la brecha digital?

Ante la brecha digital entre los paises, se han generado proyectos y acciones, tanto desde el
ambito privado como el publico, con politicas de informacién adecuadas, que tienen por objetivo
reducir esta desigualdad.

Estas politicas de informacién se pueden resumir en una serie de acciones agrupadas en:

o Acciones legislativas o reguladoras (dictando leyes informacionales, es decir, leyes que
tratan basicamente de la informacion como derecho, deber o recurso, como las leyes de
propiedad intelectual, patentes, proteccién de datos, o incluso el cédigo penal).

o Desarrollo de infraestructuras (aunque una gran parte de las infraestructuras
informacionales son hoy construidas por el sector privado, hay otra parte cuya
responsabilidad recae en las administraciones).

o Desarrollo de infraestructuras; (los poderes publicos tienen una gran responsabilidad a la
hora de conseguir que lo que circula por la Red resulte de utilidad para favorecer el
crecimiento del pais, que es la forma de conseguir una mejora de la calidad de vida de sus
ciudadanos.)

e Mejora de la gestién de la informacién en las administraciones publicas. (aumentando la
eficiencia de la administracién, y con un poderoso efecto de demostracién y ejemplo en las
empresas, en el sector privado).

La educacién también esta planteandose politicas destinadas a achicar la brecha digital

Juan Carlos Tedesco, afirma sobre las nuevas tecnologias educativas, en un abordaje social,
que deben articularse con el resto de las variables sociales, politicas y culturales. Es alli, me
parece, donde se ubica la principal necesidad de analisis y de discusion. Buena parte de estas
ideas se apoyan en las proposiciones que, sobre este tema, presentara en mi libro E/ Nuevo
Pacto Educativo

Un nuevo medio para la circulacion de la informacion, Internet, y la aparicion de portales de noticias

Ya es un lugar comun afirmar que estamos viviendo un profundo proceso de transformacién
social, que modifica tanto los modos de producciéon como las relaciones sociales, la organizacion
politica y las pautas culturales. Mas alla de todas las discusiones acerca del futuro de la
sociedad, donde se suele caer en la dicotomia entre un optimismo ingenuo en la capacidad de
progresar hacia la solucién de todos los problemas a partir de la potencialidad de las nuevas
tecnologias y un pesimismo catastrofista, que augura ya sea el retorno a formas medievales de
organizacion social o, peor aun, la destruccion de gran parte de las formas de vida actualmente
conocidas, existe un consenso general en reconocer el papel central que tendran el conocimiento
y la informacién. Este consenso reconoce que el principal factor productivo del futuro no sera ni
los recursos naturales, ni el capital, ni la tecnologia, sino el conocimiento y la informacién. Este
nuevo papel del conocimiento y de la informacién en la determinacion de la estructura de la
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sociedad esta, obviamente, vinculado a los significativos cambios que se han operado en lo que
se ha dado en llamar las nuevas tecnologias de la informacion. Estas nuevas tecnologias tienen
una importante potencialidad de cambio porque permiten acumular enormes cantidades de
informacion, brindan la posibilidad de transmitir dicha informacion en forma inmediata y permiten
superar los limites fisicos y espaciales para la comunicacién. La utilizacion de las nuevas
tecnologias ha provocado modificaciones en nuestras categorias de tiempo y de espacio y nos ha
obligado a redefinir incluso el concepto de realidad, a partir de la posibilidad de construir
realidades “virtuales”. Estos cambios abren importantes problemas e interrogantes de orden
epistemoldgico, cuyo analisis esta recién comenzando. Estos cambios en el papel del
conocimiento en la sociedad no determinan destinos ya prefijados. En definitiva, lo unico que
parece cierto es que si el conocimiento y la informacidn son los principales factores de
produccion, esto significa que el acceso a las fuentes de produccién y distribucion de
conocimientos y de informaciones sera el centro de las pugnas y de los conflictos sociales del
futuro. Algunos de los conflictos actuales ya anticipan este escenario. Asi, por ejemplo, las
discusiones sobre relaciones comerciales internacionales ya se concentran no tanto en
volumenes de intercambio o en las tasas de impuestos, sino en el problema del copyright.
Algunos de los principales debates sociales contemporaneos son debates de problemas cuya
explicacion y solucion exige una significativa densidad de conocimientos e informaciones para su
comprension por parte de los ciudadanos y de los dirigentes politicos: los problemas del medio
ambiente, enfermedades como el SIDA o el fendmeno de la llamada “vaca loca”, los ensayos
nucleares, etc. En definitiva, la idea sobre la cual quisiera ubicar el analisis de las nuevas
tecnologias de la informacion es que la configuracion de la sociedad estara determinada por la
forma como socialmente se distribuya el control de las fuentes de produccion y de distribucion de
informacion y conocimientos.

Algunos analisis provenientes de sectores vinculados directamente a las nuevas tecnologias
pregonan la masificacion de su utilizacion como la solucion a los principales problemas de la
humanidad. El problema es que estos enfoques tecnocraticos ignoran la complejidad de los
procesos sociales. Si el conocimiento es crucial, no existe ninguna razén por la cual su
distribucion se democratice por el solo efecto del desarrollo técnico. La pugna por concentrar su
produccion y su apropiaciéon sera tan intensa como las pugnas que histéricamente tuvieron lugar
alrededor de la distribucion de los recursos naturales, de la riqueza o de la fuerza.

En este sentido, me parece importante colocar como punto de partida de estas reflexiones la
hipotesis segun la cual la evolucion de las tecnologias responde a los requerimientos de las
relaciones sociales. Esta hipotesis se contrapone a las versiones extremas de la tecnocracia
informatica, que sostienen - al contrario- que son las tecnologias las que provocan los cambios en
las relaciones sociales. Por supuesto que existe una relacién dinamica entre ambos factores,
pero el rol activo en estos procesos esta en las relaciones sociales, en los seres humanos, y nho
en sus productos. Asi, para tomar un ejemplo historico, no fue la imprenta la que determiné la
democratizacion de la lectura, sino la necesidad social de democratizar la cultura lo que explica la
invencion de la imprenta. Lo mismo puede sostenerse con respecto a los medios de
comunicacion de masas, particularmente de la television. No son ellos los que han inventado la
cultura de los idolos y de las celebridades, que hoy predomina en nuestra sociedad, sino, a la
inversa, es la cultura de la celebridad y el espectaculo la que explica el surgimiento y la
expansion de los medios masivos de comunicacion. Desde este punto de vista, parece posible
sostener que en la evolucion reciente de las tecnologias de la informacion encontramos
respuestas a la tension que existe entre dos aspectos basicos de la evolucion de nuestra
sociedad: el creciente individualismo y los requerimientos de integracién social. Esta tension entre
individualismo e integracion explica buena parte de las transformaciones tecnolégicas, que
tienden a una utilizacion cada vez mas personalizada de los instrumentos y, al mismo tiempo, a
un uso mas interactivo.

Antes de proseguir este analisis, hay que aclarar otro punto importante: cuando se habla de
nuevas tecnologias de la comunicacion no se esta refiriendo a un solo tipo de tecnologia. En
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estos momentos disponemos de, al menos, tres tipos diferentes, cada vez mas articulados entre
si, pero que utilizan procesos y establecen relaciones muy distintas entre los contenidos y los
usuarios. Estas tecnologias son la television, la computadora y el teléfono. Para facilitar el
analisis y la discusion sobre estos temas y, en particular, sobre las relaciones entre educacion y
tecnologias de la informacion, es importante distinguir dos dimensiones distintas, pero
intimamente vinculadas: el papel de las tecnologias de la informacion en el proceso de
socializacion - es decir, el proceso por el cual una persona se convierte en miembro de una
sociedad- y en el proceso de aprendizaje - es decir, en el proceso por el cual la persona incorpora
conocimientos e informaciones. Es interesante constatar que los juicios que se emiten
habitualmente sobre estas dos dimensiones de la relacién entre tecnologias y educacion suelen
ser opuestos. Mientras desde el punto de vista de la socializacion, las nuevas tecnologias -
particularmente la television- son satanizadas y percibidas como una amenaza a la democracia y
a la formacién de las nuevas generaciones, desde el punto de vista del proceso de aprendizaje
son percibidas utépicamente como la solucion a todos los problemas de calidad y cobertura de la
educacion. Estas visiones, aparentemente opuestas, se apoyan en un supuesto comun, segun el
cual el papel activo en los procesos de aprendizaje y de socializacion lo juegan los agentes
externos, en este caso las tecnologias de la informacién y sus mensajes, y no en los marcos de
referencias de los sujetos, a partir de los cuales se procesan los mensajes transmitidos a través
de las tecnologias.

Los medios televisivos como elementos socializadores ;aportan a lograr ciudadanos alfabetizados
digitalmente?

En el analisis de las relaciones entre television y proceso de socializacion es necesario superar
el enfoque mas comunmente aceptado, segun el cual la television es responsable de las
desviaciones morales de los nifios y jovenes por el contenido de los programas que transmite,
donde predomina la violencia, el consumismo, la difusion de valores individualistas y las pautas
culturales propias de la sociedad americana, que concentra gran parte de la produccion de
programas de television.

Estas denuncias sobre el papel de la television en el proceso de socializacidén de las nuevas
generaciones seducen por su simplicidad. Sin embargo, el problema no es tan simple. No
pretendo, de ninguna manera, subestimar la importancia de la influencia del contenido de los
mensajes televisivos sobre las conductas de las personas, particularmente de los nifios y
jovenes. Pero es importante reconocer que los problemas de violencia, de pasividad ciudadana o
de pasividad personal, no pueden explicarse sdélo ni principalmente por la influencia de la
television. A manera de ejemplos muy evidentes, no hay mas que recordar que los fendmenos de
xenofobia y de intolerancia cultural que tienen lugar actualmente en Africa, en la ex Yugoslavia o
en Argelia, no parecen estar asociados a una exposicion muy significativa de la poblacién a la
television. En el mismo sentido, la fragilidad de la democracia o la existencia de regimenes
autoritarios no pueden ser explicadas s6lo ni principalmente por la utilizacion masiva de la
television como medio de comunicacion.
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Mas alla del analisis de los fendmenos de violencia o de autoritarismo, el principal problema
que plantean las hipétesis que colocan la cuestion de los contenidos de los mensajes en el centro
del problema es que reducen el debate a una cuestion de control y de regulacion de las
emisiones. La experiencia historica, sin embargo, nos ha mostrado que controlar nunca ha sido la
solucion de largo plazo para las estrategias de socializacién y, ademas, suele provocar por lo
menos otros dos efectos no deseados ni deseables, por lo menos desde una perspectiva
democratica: el primero es que evita, o reduce, el esfuerzo real de preguntarse porqué este tipo
de programas consigue atraer tanta audiencia; y el segundo, no menos grave, es que abre la
puerta a tentaciones represivas dificiles de controlar una vez que se instalan en el poder.

Los enfoques mas complejos sobre el papel de la television en el proceso de socializaciéon
permiten - en cambio- focalizar la atencidn sobre el vinculo que se establece entre el sujeto y el
mensaje socializador, y sobre /la forma que se utiliza para transmitir dicho mensaje. La critica que
surge de este enfoque mas complejo sobre el papel de la televisidn no es menos fuerte que la
que provoca el andlisis de los contenidos y tiene, ademas, la ventaja de permitirnos la
elaboracién de estrategias mas adecuadas desde el punto de vista de los problemas que
queremos resolver.

En el vinculo que establece la television - particularmente la television tradicional- la creatividad
y la inteligencia estan en el emisor, mientras que el espectador queda reducido a un rol
predominantemente pasivo. Con respecto a la forma, la television se apoya en la imagen, que -al
contrario de la lectura, que se basa en la racionalidad y la reflexion- moviliza particularmente las
emociones, los sentimientos y la afectividad. Los cambios en la informacion politica, por ejemplo,
son uno de los aspectos donde se puede apreciar mas claramente esta diferencia. El uso
intensivo de la television en la formacién de opiniones politicas ha reforzado las estrategias
basadas en respuestas intuitivas y emocionales en lugar de respuestas basadas en la evaluacién
intelectual de las propuestas o los programas. En el nivel econémico y comercial, también se
aprecian fendmenos similares. La publicidad, en ultima instancia, implica introducir un
comportamiento no racional en la economia, donde el consumidor ya no toma sus decisiones en
funcién del analisis de las ventajas comparativas de cada producto, sino de las emociones que
suscita la propaganda basada en la imagen. Vincular los comportamientos politicos o econdmicos
fundamentalmente a emociones, afectos y sentimientos, a través de la imagen, implica -como lo
han sostenido diversos autores- un riesgo profundo para la democracia. Karl Popper, por ejemplo,
ha utilizado una metafora plena de sugerencias. Segun Popper, la television ...”ha reemplazado la
voz de Dios”. La televisidén habria retomado, segun este enfoque, la funcion de los sacerdotes en
las sociedades tradicionales: crear permanentemente idolos y divinidades a través de las
telenovelas y los espectaculos. Otros analistas de los medios de comunicacién, como Regis
Debray, por ejemplo, han definido a la television como una tecnologia de “hacer creer”, que
responde mas a la logica de la seduccién que a la légica de la razén? en la cual se apoyan las
tecnologias de la lectura y la escritura.

Analizado desde esta perspectiva, el problema de la television como agente de socializacion no
se resuelve solamente con el cambio de contenido de los programas, con el aumento de la
diversidad en la oferta o con la creacion de canales educativos y culturales. Si el problema radica
en la forma utilizada para la transmision de mensajes y en el vinculo que se establece entre el
emisor, el contenido y el receptor, la multiplicacion de canales y de la diversidad de la oferta
solamente aumentara las posibilidades de someterse a dicho vinculo, donde la inteligencia, como
vimos, esta concentrada en el emisor y donde la operacion intelectual es la redundancia.

Ahora bien, ¢ por qué nuestra sociedad otorga tanta importancia a esta forma de comunicacion?
Dicho de manera mas simple y directa: jpor qué la television tiene tanta influencia? Responder a
esta pregunta en forma exhaustiva es imposible. Pero creo que la explicaciéon del impacto de la
television en el proceso de socializacidn debe ser colocada en el marco mas general de los
cambios producidos en el rol de las distintas agencias de socializacion, particularmente de la
familia. No es éste el lugar ni el momento para un analisis profundo de este problema, pero me
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parece importante recordar que uno de los fenbmenos mas importantes de la cultura y la
sociedad occidental contemporanea, es que los contenidos y las formas de lo que los socidlogos
llaman la socializacion primaria se han modificado profundamente y ya no se transmiten con la
fuerza afectiva con la que se lo hacia en el pasado.

En primer lugar, esa socializacidén se produce en el seno de la familia y la familia ha cambiado
significativamente su composicion y sus modalidades de funcionamiento. Se ha reducido su
tamafo, la mujer se ha incorporado al mercado de trabajo, los hijos ingresan desde muy
temprano a otras instituciones y pasan mucho mas tiempo que antes en compania de otros
adultos diferentes a sus padres o en contacto con la television, sin el apoyo o la guia de los
adultos. Ademas, el vinculo matrimonial ha perdido su caracter incondicional y la composicion de
la pareja puede cambiar una o mas veces durante el periodo de nifiez. En sintesis, el rol de la
familia en la transmision cultural basica ha cambiado, algunas de sus funciones se han trasladado
a instituciones secundarias, o son asumidas sin demasiada conciencia o responsabilidad por los
medios de comunicacion. Este cambio esta asociado a diversos fendmenos. Uno de ellos es que
la socializacidon secundaria - es decir, la que se efectua después de la accién de la familia-
comienza a asumir algunas de las caracteristicas de la socializacién familiar como, por ejemplo,
cargarse de afectividad. Desde este punto de vista, la television tiende a reproducir los
mecanismos de socializacion primaria utilizados por la familia y por la Iglesia: socializa a través
de gestos, de climas afectivos, de tonalidades de voz y promueve creencias, emociones y
adhesiones totales.

En la tradicion intelectual de Occidente y, mas particularmente, en los procesos de formacién
del ciudadano y de socializacién para la vida publica (que comienza precisamente en la escuela),
la imagen siempre ha sido subvalorizada en relacion al texto escrito. Nuestra cultura supone el
dominio del cédigo de la lectura y la escritura, y hemos aprendido a ser capaces de identificar y
defendernos de las manipulaciones posibles en el uso de estos cddigos: una buena educacion en
el manejo de la lectura y la escritura nos permite advertir contradicciones en los argumentos,
matices y dobles sentidos. Pero una socializacion masivamente apoyada en la imagen significa,
en cambio, que debemos aprender (y, por lo tanto, ensefar) a defendernos de la manipulacién de
la imagen. Esta es la razon por la cual se ha desarrollado en los ultimos afios un movimiento
pedagodgico muy importante, preocupado por desarrollar metodologias destinadas a ensefar a
usar los medios para evitar ser manipulados por la imagen. Este movimiento se apoya en la idea
de formar desde la infancia para el uso critico de los medios de comunicacion.

Para los educadores involucrados en estas experiencias, la mejor manera de formar para el uso
critico de los medios consiste en ensenar como se produce un diario, un programa de radio o de
television. La hipotesis que inspira estas experiencias consiste en sostener que el conocimiento
de los mecanismos de produccion de estos medios implica adquirir los elementos para
defenderse de la manipulacién. Estas innovaciones - tales como los programas del diario en la
escuela o la radio en la escuela- son, sin duda alguna, muy importantes. Sin embargo, no
deberian alejarnos del centro del problema, que pasa por formar los marcos de referencia con los
cuales cada persona procesa los mensajes que recibe.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion nos ponen ante una enorme cantidad de mensajes
y de opciones. Aun en el caso de la television, donde el espectador juega un rol
predominantemente pasivo, debemos, sin embargo, desarrollar una serie de actividades: elegir,
decodificar mensajes, aceptar o rechazar sus contenidos. En definitiva, aun en los casos donde la
actividad dominante esta del lado de la oferta, existen actividades de eleccién que dependen
basicamente de los marcos de referencia del espectador. Dichos marcos de referencia son
tanto culturales como cognitivos. Desde el punto de vista cultural, el receptor de mensajes realiza
una serie de operaciones de identificacion, de reconocimiento, de diferenciacion, de adhesion o
de rechazo, que suponen la existencia de un nucleo cultural basico, a partir del cual se
seleccionan y procesan los contenidos de dichos mensajes. Desde el punto de vista cognitivo
sucede algo similar: la recepcion provoca procesos de comparacion, asociacion y transferencia.
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que dependen del desarrollo intelectual del espectador. Cuando este nucleo cultural y cognitivo
no esta constituido o lo esta muy débilmente, los riesgos de alienacion y de dependencia
aumentan considerablemente ya que los medios de comunicacion, particularmente la television,
no han sido concebidos para formar este nucleo. La oferta de los medios de comunicacion
supone que los espectadores ya tienen las categorias y las capacidades de observacién, de
clasificacion y de comparacion, necesarias para procesar e interpretar el enorme caudal de datos
que ellos ponen a nuestra disposicion.

La formacién de este nucleo cultural y cognitivo basico ha sido hasta ahora responsabilidad de
la familia y la escuela. La pregunta que cabe formularse es si ya estariamos ante una situacion en
la cual es necesario que los medios de comunicacion asuman explicitamente -es decir, sean
objeto de una politica definida por la sociedad- la funcién de formar el nucleo basico de la
socializacion. Dicho en otros términos, habria que definir un pacto entre la familia, la escuela y los
medios de comunicacion con respecto a las funciones y responsabilidades de cada uno en el
proceso de formacién de las nuevas generaciones. Colocar la discusion en la relacion, en los
vinculos entre familia, escuela y tecnologias, permite salir de los falsos dilemas en los cuales se
cae cuando se analiza el problema desde uno solo de los actores del proceso de socializacion.
Gran parte de los fendmenos actuales de déficits en el proceso de socializacion, de debilidad en
la construccidn de los marcos de referencia cognitivos y culturales, se debe a tensiones no
resueltas en la relacion entre las diferentes agencias de socializacidon. No seria realista ni fértil
definir una estrategia apoyada en uno solo de los términos de este problema. De alli que en cierta
medida, el cambio en el papel de la television en el proceso de socializacidén de las nuevas
generaciones dependa del cambio en la familia y en la escuela, mas que del cambio en la propia
television. Mejorar significativamente la ensefianza de la lectura y la escritura, asumir desde la
familia y la escuela la formacién del nucleo basico de la personalidad, promover una educacion
basada en el desarrollo de la inteligencia a través de la experimentacién, el trabajo en equipo, la
creatividad, etc., son algunos de los aspectos sobre los cuales puede edificarse una estrategia
educativa destinada a mejorar el papel de la television. Se trata, desde este punto de vista, de
mejorar la calidad de la demanda y la capacidad para procesar los mensajes que transmiten los
medios.

En segundo lugar, la idea del pacto tiende a colocar a la televisién en un lugar limitado dentro
del conjunto de politicas de socializacion. Al respecto, deseo insistir en que una estrategia para
limitar el lugar de la television en el proceso de socializacion no pasa solo por controlar o por
establecer otros tipos de medidas represivas. Mas que una estrategia reactiva necesitamos una
estrategia proactiva destinada a reforzar las acciones comunicativas a través de la lectura y la
escritura y a reforzar los vinculos y las relaciones sociales. En esta estrategia proactiva, sin
embargo, sera preciso apoyarse en las propias tecnologias de la comunicacion. Dichas
tecnologias, como vimos, no se reducen a la television. Los otros dos instrumentos tecnolégicos
actualmente disponibles —la computadora y el teléfono- movilizan aspectos muy diferentes a los
de la television y se basan en la lectura, la escritura y el dialogo. No se trata, en consecuencia, de
caer en el falso dilema donde lo moderno aparece unidimensionalmente asociado a laimagen y
lo tradicional a la lectura y al dialogo.

Achicando la brecha en las aulas, aprendiendo a usar herramientas que no todos tienen acceso
en sus hogares .La computadora y el teléfono, a diferencia de la television, no se apoyan en la
imagen ni movilizan prioritariamente la afectividad. Los estudios al respecto coinciden en sefalar
que la particularidad del ordenador es que la inteligencia esta distribuida de manera inversa a la
del televisor. Mientras en la television la inteligencia y la actividad estan principalmente
localizadas en el centro y en el emisor y los terminales son relativamente pasivos, en la
computadora, la inteligencia esta en los terminales y el centro, en cambio, es pasivo. La
diversidad de operaciones que pueden ser realizadas por los terminales esta regulada, sin
embargo, por los programas disponibles (software). Esta significativa determinacién de las
actividades en funcion de los programas abre la discusion de uno de los aspectos mas
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importantes del disefio de las actividades educativas futuras: el control de la concepcion y
difusion de programas.

El teléfono y sus aplicaciones se distinguen, a su vez, de las otras dos tecnologias en el sentido
que su utilizacion esta destinada a asegurar la circulacion de la informacidn, sin implicar ninguna
concentracion de inteligencia ni en el centro ni en los terminales. Su condicién, en cambio, pasa
por evitar todo tipo de interferencia y de restricciones a la transmisién de mensajes.

Las consecuencias educativas del desarrollo de la informatica y de su utilizacion es objeto
actualmente de un intenso debate que incluye diferentes dimensiones. Al respecto, y a pesar de
la intensa pasién que ponen tanto los militantes del uso de las nuevas tecnologias como sus
oponentes, el estado actual del debate no permite formular conclusiones categoricas. La verdad
es que tanto las hipétesis catastrofistas como las ilusiones tecnocraticas se han visto
desmentidas por la realidad* La historia de la educacion muestra, en todo caso, que estas
capacidades pueden desarrollarse a través de tecnologias menos costosas y menos sofisticadas.
En lo esencial, no hay dudas que la utilizacién de estas tecnologias puede convertirse en un
instrumento muy importante en el proceso de aprendizaje. Ademas, su presencia ya es un hecho
en multiples aspectos de la vida social y no habria razones para que no lo sean en la educacion.
El problema central, sin embargo, es que la educacion debe formar las capacidades que supone
un comportamiento inteligente: observacion, comparacion, clasificacion, entre otras
competencias. Desde esta perspectiva, el uso de las tecnologias no es un fin en si mismo sino
una funcién del desarrollo cognitivo. Como lo demuestran muchos ejemplos actuales, el uso de
las nuevas tecnologias en el proceso de aprendizaje puede estar al servicio de las funciones
pedagdgicas tradicionales, sin implicar ninguna modernizacion ni cambio por parte de los
diferentes actores. Si las tecnologias son utilizadas simplemente para transmitir informacion ya
totalmente elaborada y demandar respuestas repetitivas por parte de los alumnos, las tecnologias
reforzardn aun mas los estilos tradicionales de relaciones con el conocimiento.

La experiencia demuestra que la tecnologia no implica necesariamente el desarrollo de las
innovaciones cognitivas. Un ejemplo en California es ilustrativo, pues en un estudio efectuado
sobre 400 escuelas y citado por Goery Delacéte en su reciente libro sobre los nuevos métodos de
acceso al conocimiento mostré que las escuelas dotadas de computadoras y de una red local no
necesariamente operaban en forma innovativa. Un porcentaje importante , dos tercios no
distribuian jamas las informaciones recolectadas en el exterior. La red era utilizada
fundamentalmente para distribuir instrucciones a los terminales y para recolectar los resultados
de los ejercicios hechos por los alumnos sentados delante de sus terminales, para la evaluacion.
Las actividades de investigacion y de acceso a la informacion para resolver un problema,
presentar una pregunta, buscar una explicacion, acceder a nuevos datos, etc. no eran nunca
aseguradas. Este ejemplo muestra como una funcién tecnoldgica correcta, la red local, puesta al
servicio de una funcién pedagdgica tradicional, brindar informacion, tiende a reforzar aun mas el
enfoque tradicional. Ademas, en estos casos también se aprecia que la red local queda confinada
en una sola sala de clase, el laboratorio, que la instruccidon continua organizada por disciplinas y
los horarios tampoco se modifican. En sintesis, el ordenador es utilizado para ensefiar mas que
para aprender. Este ejemplo muestra, desde otra perspectiva, que el problema no son los
instrumentos sino su utilizacidén por parte de los actores sociales. Los cambios en los estilos
pedagdgicos no dependen exclusivamente de los cambios tecnolégicos. Creer lo contrario seria
pensar que la falta de aplicacion de los métodos activos de ensefianza, proclamados desde hace
ya mas de medio siglo, se explica por causas técnicas y no por factores sociales, politicos e
institucionales que las nuevas tecnologias no modifican por si solas.

Por otra parte, en su utilizacion como auxiliar del aprendizaje, la existencia de las nuevas
tecnologias plantea un problema nuevo: la acumulaciéon de conocimientos socialmente
significativos en los circuitos dominados por ellas. Todo lo que no exista y no circule por esos
circuitos tendra una existencia precaria, como la tuvieron todas las informaciones y saberes que
no fueron incorporados al libro o al documento escrito a partir de la expansién de la imprenta.
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Es este fendmeno, mas que las potencialidades de las nuevas tecnologias desde el punto de
vista puramente cognitivo, lo que determina la necesidad de incorporar adecuadamente la
dimension tecnoldgica en las politicas educativas democraticas. No hacerlo puede condenar a la
marginalidad a todos los que queden fuera del dominio de los cddigos que permitan manejar
estos instrumentos.

En segundo lugar y en relacion directa con el problema del acceso a las tecnologias, se plantea
el problema de los costos de esta operacion. Este problema no es banal ya que no se trata sélo
del costo inicial sino del costo posterior a la incorporacion de las tecnologias (mantenimiento,
actualizacion constante de los equipos y del software, entre otras cosas). La incorporacion
masiva de las nuevas tecnologias a la educacion convierten en un problema general o que hasta
ahora habia sido un problema casi exclusivo de la ensefianza técnica y profesional. Una
educacion general de buena calidad ya no podra ser de bajo costo en el sentido que solo
requeriria una sala, mesas y un profesor que dicte su clase. La pugna por los recursos y por
quien debe asumir los costos de la educacion general sera cada vez mas intensa y no hay
razones para suponer que sin una presion constante por parte de los sectores populares, la
distribucion de las nuevas tecnologias asumira un caracter democratico.

En tercer lugar, las nuevas tecnologias abren nuevas direcciones al problema de las relaciones
sociales, la comunicacién y, en ultima instancia, al vinculo entre individuo y sociedad. Una de las
caracteristicas comunes a todas estas tecnologias es que suponen un trabajo individual y que
establecen mediaciones en las relaciones entre las personas, a través de pantallas, tarjetas u
otros instrumentos. Alrededor de este tema se han elaborado las versiones mas extremas acerca
de las consecuencias sociales de las nuevas tecnologias que van desde la utopia de todos
relacionados con todos, suprimiendo fronteras geograficas, distancias fisicas, limitaciones
horarias y mediaciones burocraticas o politicas, hasta la imagen orweliana de una sociedad de
individuos atomizados, sometidos a un control total por parte de aparatos capaces de conocer
todos los detalles de nuestra vida.

Frente a la hipétesis segun la cual estos instrumentos son “maquinas relacionales” que
permiten poner en contacto a una cada vez mayor cantidad de personas, también existe la
hipétesis alternativa segun la cual para comprender adecuadamente el uso de estos aparatos
seria necesario invertir sus funciones aparentes y percibirlos mas que como instrumentos que
facilitan las relaciones, como filtros que sirven para protegernos de los otros y de la realidad
exterior.

Ambas posibilidades existen y lo mas riesgoso seria atribuir una u otra consecuencia a la
tecnologia en si misma. Una postura no-tecnocratica frente a este problema supone identificar las
demandas sociales capaces de estimular el desarrollo de las tecnologias en funcion del
reforzamiento de los vinculos sociales y no de su ruptura. En este sentido, la introduccién de
nuevas tecnologias supone liberar el tiempo hoy ocupado en tareas rutinarias y las barreras
espaciales o técnicas de comunicacion que empobrecen el desarrollo personal. Las tecnologias
contribuyen, en este sentido, a aumentar significativamente nuestro acceso a la informacion. Pero
todos los analisis al respecto indican que asi como la informacién por si sola no implica
conocimiento, la mera existencia de comunicacion no implica la existencia de una comunidad.
Las tecnologias nos brindan informacion y permiten la comunicacién, condiciones necesarias del
conocimiento y de la comunidad. Pero la construccidén del conocimiento y de la comunidad es
tarea de las personas, no de los aparatos. Es aqui donde se ubica, precisamente, el papel de las
nuevas tecnologias en educacion. Su uso deberia liberar el tiempo que ahora es utilizado para
transmitir o comunicar informacion, y permitir que sea dedicado a construir conocimientos y
vinculos sociales y personales mas profundos.

Desde el punto de vista especificamente educativo, este problema plantea al menos dos
grandes areas de debate y de accidén. La primera de ellas se refiere a la forma como se
relacionan las escuelas entre si. El desarrollo de estas nuevas tecnologias ha permitido expandir
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las posibilidades de vincular a la escuela en forma de redes. La red, a diferencia de los sistemas
jerarquicos tradicionales, puede ser movilizada en funcion de las iniciativas de cada uno de los
participantes y no solo de la cupula de la organizacién. En el caso de las instituciones educativas,
el desafio consiste en incorporar el dinamismo democratico de la red desde el punto de vista de
los vinculos entre instituciones, sin perder la funcién de cohesidn social, de respuesta a los
intereses generales, que cumple la organizacién educativa basada en el concepto de sistema.

El segundo aspecto a considerar en esta discusion es el que se refiere al rol del docente. El
tiempo liberado por el uso de los instrumentos tecnolégicos en la funcién de transmitir informacién
debe ser utilizado en las tareas de aprendizaje. Este cambio implica una modificacion muy
importante en la funcidon docente, que ha sido definida -paradéjicamente- como un retorno al
concepto de maestro en el sentido medieval. El maestro es ahora la persona que transmite al
alumno el oficio de aprender. Para ello, su tarea fundamental es guiar al alumno a través de la
explicitacién de las operaciones que se realizan en el proceso de aprendizaje. En definitiva, como
lo sefala el reciente informe de la Comisidn Internacional de Educacion para el siglo XXI, uno de
los objetivos basicos de la educacion del futuro es aprender a aprender, ya que en un mundo
donde la informacién y los conocimientos evolucionan rapidamente, estaremos obligados a
educarnos a lo largo de toda la vida. Preparar a los docentes para esta tarea es, en
consecuencia, uno de los ejes fundamentales de las politicas educativas actuales.

Dominique Wolton, resume adecuadamente el problema ante el cual estamos enfrentados.
Wolton se pregunta: “; Cuando se reconocera que cuanto mas se disponga de teléfonos,
computadoras, televisores, multimedias interactivos, redes... mas se plantea la pregunta de saber
qué haran las sociedades con esas técnicas y no, como se escucha tan a menudo, de saber qué
sociedad sera creada por esas técnicas? En una palabra, ¢ cuando se reconocera que el
problema es socializar las técnicas y no tecnificar la sociedad? >.

Sitios de noticias en ciudades pequeiias

En un articulo publicado en abril del 2009, titulado “Paginas web con noticias locales” informa
sobre una serie de companias Web de reciente creacion que estan desarrollando los llamados
sitios de noticias hiperlocales que permiten a las personas adentrarse en lo que esta pasando
mas cerca de ellos, a menudo sin utilizar periodistas tradicionales.

En los Estados Unidos hay sitios, como EveryBlock, Outside.in, Placeblogger y Patch, recogen
enlaces a articulos y blogs y, a menudo, los complementan con informacion de las autoridades
locales y otras fuentes. De este modo, una persona podria enterarse de que se ha producido un
arresto a un bloque de donde vive, saber de la venta de una casa un poco mas abajo en la misma
calle o leer opiniones sobre restaurantes cercanos.

Las compaiiias de Internet han estado intentando desarrollar estos sitios durante mas de una
década, en parte como forma de atraer a los anunciantes locales a sus Webs. Pero la nocién de
noticias personalizadas se ha vuelto mas urgente a medida que algunos periodicos locales han
cerrado sus puertas.

El negocio de las noticias “esta pasando momentos dificiles actualmente, entre lo que fue y lo
que serd”, senalé Gary Kebbel, director del programa de Periodismo de la Knight Foundation, que
ha respaldado 35 experimentos de paginas Web locales y afirma sobre el tema “Nuestra
democracia se basa en la geografia y creemos que la informacion local es una necesidad
fundamental para la supervivencia de nuestra democracia”.
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Por supuesto, al igual que los medios tradicionales, los sitios hiperlocales tienen que encontrar
el modo de obtener los suficientes ingresos como para mantener su negocio. Y de momento, han
tenido poco éxito vendiendo anuncios. Algunos han aceptado costear un equipo de ventas que
llegue a la pequefia empresa que puede no saber nada sobre la publicidad en linea.

Otro problema es que el numero de lectores de cada pagina de noticias centrada en un barrio
es intrinsecamente pequefo. “Al especializarse mas y mas, el publico es cada vez mas pequefio”,
sefalé Greg Sterling, analista que ha realizado un seguimiento del mercado hiperlocal durante
diez afios. “Los anunciantes quieren esa clase de especializacion, pero también quieren llegar a
mas gente; es una paradoja”.

Aun asi, sefialé Peter Krasilovsky, director del programa del Kelsey Group, que estudia los
medios locales, mucho negocios pequenos nunca se han anunciado fuera de las paginas
amarrillas locales y constituyen un mercado de publicidad en linea sin explotar cuyo valor se
espera se duplique hasta alcanzar los 32.000 millones de ddlares en el 2013.

Sitios de noticias en localidades pequefias en Argentina

Las paginas web de pequefias ciudades son hoy un medio de comunicacion entre los
ciudadanos que viven en las mismas. Se han fusionado en muchas de ellas, el periodismo digital
con un servicio diferente y distintivo que las caracteriza. No son un diario digital, pues tienen una
plataforma de contenidos fijos que la diferencian de un periédico on line. Tienen datos sobre la
localidad sobre la que tienen area de influencia. La historia local, fotos de la ciudad, afieja 'y
actuales, servicios como teléfonos utiles de hospitales, medios de transporte publicos, policia,
bomberos.

La mayoria tiene informacion completa sobre la ciudad, dentro de ésta podemos encontrar:
historia, ubicacion geografica, geografia y clima, transporte, actividades, campo e industria,
turismo, educacion y cultura.

En cuanto se abre la pagina, aparece toda ésta oferta de servicios de manera inamovible y las
noticias, hechos principales que acontecen en la localidad. Muchas utilizan el recurso de
encuestas on.line. Un pagina que esta muy bien realizada es Chacabuco digital.
www.chacabucodigital.com.ar/ En ésta pagina se puede encontrar noticias de la Chacabuco,
que es actualizada de forma diaria. Desde abril de 2007 han tenido 136480 visitantes, en una
ciudad que cuenta con 47.354 habitantes , lo que significa que la poblacion accede de forma
periddica a dicha pagina.

Otro ejemplo de paginas webs locales es saltonline.com.ar que tiene su area de incumbencia
en la ciudad de Salto, con 29.189 Tiene un formato diferente al de chacabucodigital, su
estructura esta disefiada de manera diferente, cuando se accede al mismo, no aparece una
pagina de inicio, sino que hay que el visitante tiene que “optar” diferentes temas a fin de acceder
a ellas, mediante un “clic”.. Estas opciones son: resefa digital, pantalla de noticias, kiosco,
agenda ,municipal, lejos de salto, recursos, paginas y comerciales, miscelaneas. A su vez, cada
opciodn, se ramifica en varias opciones. Un ejemplo es, en consultas y mercados, se abren los
siguientes temas: hacienda, mercado financiero, medicina y salud, derecho y jurisprudencia,
cereales y contables. Esta pagina ha recibido un premio de la UNESCO, como “Mensajero del
manifiesto 2000”
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Comenzar a hacer un portal de noticias

Pensar en hacer un portal de noticias es una tarea que, basicamente, necesita la parte del
disefio de la misma, y la otra, el contenido. El cdmo sera la pagina en cuanto a disefno, formato,
dinamica, colores a usar, disposicion de noticias, fotos, banners publicitarios, clasificados,
plataforma fija. La parte del contenido, el pensar hacia que publico va dirigido, el perfil del mismo,
el como lograr que sea una pagina visitada.

El qué deberia tener un portal para ser interesante, se dedujo de una encuesta online, en donde
quedo sentado que al usuario de Internet de la zona de Carmen de Areco, le importan las noticias
locales, zonales, educativas “que sea creible, que se pueda consultar desde turnos de farmacias,
colectivos, hasta novedades de la ciudad, entrevistas a personajes “que hacen y no que critican”
es decir, un medio independiente, que base la informacién en hechos, que recurra a las fuentes,
serio y responsable”’.Basandose en esto, comienza a tomar forma el sitio La Posta digital, noticias
de Carmen de Areco y la zona.

Cuando se empieza a indagar sobre precios de disefios de paginas web de este tipo, se
pidio varios presupuestos, que iban desde $1500 hasta $ 4000, a diferentes disefiadores. Se fue
retrasando la concrecion del sitio por no disponer del monto necesario, ademas, un sitio una vez
en la web, tiene un costo mensual para pagarle a un servidor, el hosting , si se quiere que el
webmaster, que es la persona que asesora en cuanto a funcionamiento del sitio, lo actualice,
tiene un costo extra mensual, por lo que se necesita una inversion para llevar a cabo el portal.

Contactando con diferentes disefiadores, webmaster, se llega a contactar con los titulares del
sitio www.chacabucodigital.com.ar que se comunican e informan que estaban con la idea de
“clonar el sitio de ellos”. La propuesta era la siguiente: Hacer una pagina con el mismo formato de
Chacabuco digital, sin costo alguno, sin pagar hosting, haciendo una sociedad. La propuesta fue
que cuando el portal comience a dar ganancias, estas serian divididas en un 50% para cada una
de las partes. Es asi que comienzan las reuniones previas en diciembre del afio 2009. En donde
se acuerda el nombre, que, visando a crecer regionalmente, el portal no deberia llevar el nombre
carmendearecodigital, como se sugirié en una reunién, pero, manteniendo si la palabra digital, se
lleg6 a el nombre La Posta digital, con una bajada que dice Noticias de Carmen de Areco y la
zona.

Queda asi constituida la sociedad, y su nombre on line www.lapostadigital.com.ar, en donde el
responsable de los contenidos es Fabiana Furch y el disefio, hosting, de los titulares de
www.chacabucodigital.com.ar Emilio Scandizzo y Gabriel Tonelli, periodista y analista de sistema
respectivamente.

Los ultimos diez dias del mes de diciembre del 2009, se comienza a hacer todo el trabajo de
recopilacion de datos para la “plataforma fija”, todo aquello que seria un servicio para el usuario
como son:

o Datos utiles principales

« Horarios de combis, colectivos

o Historia de la ciudad

« Industria, comercio

« Teléfonos de entidades educativas

e Horarios de atencion de servicios publicos, sus teléfonos
e Turnos de farmacias

e Turismo
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e« Remises
e Horarios de atencion del hospital

Haciendo el trabajo en campo, se constatd que no existia la recopilacion y edicion de esta
informacion en ningun tipo de soporte, por lo que afirmaba la hipotesis de la falta de un portal que
ofreciera este tipo de servicio al usuario.

El portal sali6 on line en febrero del afio 2010 y permanecid hasta junio del mismo afio. Con una
actualizacion diaria de contenidos, ha llegado a recibir 1000 visitas diarias, que, en una localidad
de las caracteristicas de Carmen de Areco, es un numero importante. Si bien funcioné la
publicidad del “boca a boca”, via mandar titulos y link a email, no se pudo obtener resultados en
cuanto a la venta de banners publicitarios. Lo que si se puede afirmar que es totalmente posible y
que si hoy La Posta digital no esta on line, es por razones netamente personales. Que hay que
tener en cuenta cuando se encara un proyecto de este tipo, independiente, que se necesita
solvencia econdémica para tener disponibilidad para trabajar y no esperar resultados a corto plazo
en materia econdmica. De todas manera, lo que se pautd entre los socios fue una suspension del
portal, y no un cierre definitivo.

Vista de la pagina principal
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Usuario:
18/04/2010 | LOCALES | POLICIALES

Contrasefia:
Robo y fuga en campo de Carmen de Areco

[] Recordarme [(INGRESAR_
Desde las 9 de la mafiana de hoy, la policia estd buscando a varios hombres que Clvidé mi contrasefia

habrian robado en &l Haras San Blas, segln dichos de vecinos de lazona. El Haras esta iREGISTRARME!

ubicado en el camino a castilla a 800 metros de |a ruta siete, entre las estaciones de

servicio el ACA ¥ 13 Shell. Varios méviles policiales estuvieron buscando a los ladrones,

buscaran dentro de 1as viviendas de los vecinos, que viven en |a zona “hasta debajo de la

cama buscaron” contd una vecina, y nos dijeron gue nos quedemos dentro de |a vivienda

y cerremos la puerta, pues los malhechores estin fuetemente armados. Trascendidos,

hasta ahora, afirman que 2 las 16 horas indican que fres delincuentes habrian sido

atrapados, pero estarian buscando otros dos. Alrededor de 1as 14 horas un helicdptero

patrullaba |a zona, y que los tres atrapados habian side encontrados en un monte de la
" zonaHasta el momento de escribir esta nota, la policia seguia trabajando en la zona

18/04/2010 | DESTACADOS | LOCALES | POLITICA
Se largo en Carmen de Areco una corriente del Frente para la
Victoria

Se lanzd en Carmen de Areco |3 “Corriente liberacion e integracion nacional” del Frente
Para |a Victoria, que propone a Alicia Kirchner como conductora.Para el acentecimiento u ENCUESTA

VICT RIA estuvo presente el viceministro de Desarrollo Social de 13 Nacién, Carlos Castagneto,
‘Na = F.on

quien vino para presidir el acta politico, cuando llead, el intendente de Carmen de Areco, No hay encuestas disponibles en este

Datos utiles
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Datos Utiles principales Teléfonos
Emergencias
Bomberos 100/44-2222
Hospital 107/44-2155 # ESCRIBIR
Policia 101/44-2338 Ej’ e
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Empresa del Carmen 44-2537
Urgencias gas 0810-888-1137
Servicios Piblicos
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Correo Argentino 44-2249
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Banco Nacién 44-0114/44-0354/44-0355 {0 Datos dtiles principales
Banco Macro S.A 44-2009/44-2635
Municipalidad 44-2019/44-2138/44-2451/44-2381
1OMA 44-2927 [l Horarios de colectives
PAMI 44-2002
Circulo Médico 44-2169 0l Horarios de combis
ANSES 44-3900
1 Farmacias
Direceién de Salud 440236 D Centros educativos
Ll Centros deportivos y recreativos
Direccion de Cultura 44-2570
Caorralén 44-2925
Obras Publicas 44-2289
Senvicio social (Minoridad) 44-2688
Accidn Social 44-3397
Salac Drimarne Anviling
Listo @ Intermet H100% -
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. FURCH
Farmacias de Turno

De turne en Carmen de Areco, desde el 1 al 30 de abril

Domingo Lunes Martes Miércoles Uueves \Vieres Sabado

1°ltaliana 2 Ammanasco |3 Medina 7 ESCRIBIR

4 Echenigue |5 Deplero 6Rocha 7 taliana 8 Armanasco [9 Medina 10 Echenique T OPCIONES DE PERFIL
11 Latorre 12 Rocha 13 ltaliana 14 Armanasco [15 Medina 16 Echenigue 17 Latorre ¥ CAMBIAR TU IMAGEN
18 Depierra 19 taliana 20 Armanasca 21 Medina 22 Echenique23 Latorre 24 Depierro <0 TERMINAR SESION
25 Rocha 26 Armanascoe 27 Medina 28 Echenigue |29 Latorre 30 Depierro

(Queda 1 elemento) Esperando a http:/fwwve.|apostadigital, com.arf7page_id=5629... 53 @ irternet oo - -
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Historia

Historia de Carmen de Areco

. . . " f ES
Carmen de Areco conmemora su aniversario de creacidn el dia 26 de sepliembre, esto se debe a que ese dia, del afio 1812 fue é E‘.‘,g‘é?vg} DE PERFIL

electo el primer Alcalde del nuevo Partido del Fortin Areco. El vecino Hipdlito Delaado fue el designado para el cargo @ CAMBIAR TU IMAGEN
< TERMINAR SESION
Para evitar diferencias con |os vecinos de San Antonio de Areco, el 5 de marzo de 1813 se establecid como limite divisorio para el
nueve distrito la * Cafiada de Romero” que era el ‘Rumbo seguido hasta |a chacra de Los Leones y hasta el distritos de la Guardia
de Lujan”
@) La cupan
El pueblo en aguel momento estaba situados en terrenos realengos( del estado) La plaza estaba junto al Fuerte y cuatro cuadras
que llevaban hasta los rumbos principales. Luego, se ha dado a cada poblador la pesesidn de una cuadra.
(Ll Datos dtiles principales
En ese entonces, segln documentos escrites, el pueblo estaba formado por “unas cuantas manzanas alrededor de |a plaza™ en
sus casa se encontraban casas aisladas, que eran en su mayoria de barro y separadas por cercos de tunay zanjas. Esto ha dado ~
lugar a que en 1857 se dictase una ordenanza sobre cercos y veredas que obligd a hacer los primeros de |adrillos y madera [ Farmacias de Turno
Todos los 26 de septiembre el pueblo se da cita en |a plaza para conmemorar a creacidn del distrite, en una fiesta popular, (L Datos dtiles principales
tradicional, en que muchos participan desfilando, son escuelas, bomberos, policia, hospital, y todas |as instituciones que

funcionan en Carmen de Areco, haciendo de ella una fiesta esperada por los lugarefios yvisitada por muchos turistas. . ~
il Horarios de colectivos

& Intemnet Hiwk -

v [&] hetpujiumn apostadigsl.com.ar page_id=1219 T[] |

Bt

[@Le Posta Digital » Horarios de colectivas | Notidas de . l \ 3 - B - = - Pagne - () Hepramientas -

Listo

3 MIEMBRO: FABIANA MERCEDE S

- . FURCH
Horarios de colectivos

Transportes

P . =
Desde la terminal de omnibus gue funciona actualmente en la vieja Estacion de trenes, Carmen de Areco cuenta con servicie de é E‘.‘,g‘é?vg} DE PERFIL

transporte plblico de larga distancia que diariamente viaja a Buenes Aires, La Plata, Rojas, Lujan, Junin, Colén, Venado Tuerto , @ CAMBIAR TU IMAGEN
Chacabuco, Salto, General Pico, Venada Tuerto 4 TERMIMAR SESION

Horarios de Omnibus | MAS DATOS
=3

) Farmacias de Turno
Para Buenos Aires
(0l Datos iitiles principales

310hs La Estrella

5:00 hs Pullman General Belgrano AT e R G e
1515 hs La Estrella

19:30Hs Fullman General Belgrano

20:25 Hs La Estrella ( demingos na hay este sencio) D) Horarios de combis
2125 Hs LaEstrella

& Farmacias

. 0l Centros educativos
Llegan de Buenos Aires

Ll Centros deportives y recreativos

Pasa Por Carmen de Areco Empresa Destino

6:45 Hs La Estrella W Huidobro E
9:05 Hs La Estrella Rojas

12:35Hs La Estrella Venade Tuero

16:35 Hs La Estrella Rojas

19:45 Hs La Estrella Venade Tuero

@ Intermet 100%
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Establecimientos educativos
Establecimiento direccion teléfono
Jardin de infantes N° 901 Passoy Tomas Valle 443716
Jardin de infantes N° 902 Calle Spalla (Tres Sargentos) 490445
Jardin de infantes N° 903 RV Pefialoza y A Poggi 443715
Jardin de infantes N° 904 Castelli N® 184 443718
Jardin de infantes N° 905 Alberdi N° 672 443714 S
Jardin de infantes N 806 Del Maestro 443717 S| MASTATOS
Jardin de infantes N° 907 A Andrade y D Farias (Gouin) 02273-15427125
SEIMM N® 1 Escuela Primaria N* 5 02273-15427126 Mo D
SEIMM N® 2 Escuela Primaria M”13 02273-15427127
SEIMM N® 3 Escuela Primaria N* 16 02273-15427128
SEIMM N 4 Escuela Primaria N 10 02273-15427129 D) Datos diles principales
SEIMM N® 5 Escuela Primaria N* 18 02273-15427130
SEIMM " & Escuela Primaria N* 2 AT e R G e
Escuela Primaria N° 1 San Martin N* 550 44-3735
Escuela Primaria N*2 Cuartel VIl (Pasaje Ex Santamarina) 02273-15427110 1 Horarios de combis
Escuela Primaria N* 3 Ruta 31 (Pasaje Blaguier) 02273-15427112
Escuela Primaria N* 4 16 de Julio SN 44-3724
Escuela Primaria N* 5 Acceso Ruta 31y San Lorenzo 0227315427113 & Farmacias
Escuela Primaria N & Avenida Mitre N"1047 44-3765
Escuela Primaria N7 Velez Sarfield y Sevillano Ledesma  02273-15427114 [ Centros educativos
Escuela Primaria N* 8 Del Maestro 44-3729
Escuela Primaria N* 9 Cuartel V 02273-15427115
Escuela Primaria N° 10 Ruta7y51 443722 &l Centros deportivos y recreativos
Escuela Primaria N* 11 Zacarias Depratiy Ruta 7 49-0444
Escuela Primaria N* 12 /Aurelia Andrade 02273-15427116
Escuela Primaria N* 13 Pasaje La Central 02273-15427118
Escuela Primaria N* 14 Pasaje Escobedo 02273-15427119
Escuela Primaria N* 16 Cuartel VIIl (Pasaje Tatay) 02273-15427120
Listo € Internet *100% -
.
Conclusiones

Hacer un portal de noticias para y en una ciudad pequefia como lo es Carmen de Areco
es una tarea que necesita de mucho trabajo, constancia y perseverancia. A la hora de
ofrecer publicidad, esta instaurada en la mayoria de las empresas y negocios, que esto es
un gasto, y no una inversion. Desde que ha salido, ha tenido un crecimiento constante en
cuanto a visitas, ciudadanos que la leen, la consultan debido a los diversos servicios
ofrecidos.

Las personas que mas lo visitan desde un principio, son los docentes, estudiantes de
carreras afines, que ven en el portal, una manera de informarse sobre carreras, cursos, de
la localidad y la zona.

En un principio, La Posta quiso hacer hincapié en la “velocidad de la informacion” para
competir con una pagina ya existente en la localidad. Con el tiempo, se ha dado cuenta,
que no llegan a los mismos usuarios, y que se habia transformado en una disputa en
donde salié a relucirse la poca ética del propietario de www.infocarmendeareco.com.ar ya
que, conduciendo un programa radial matutino, en una FM local, habl6 de la directora del
sitio, Fabiana Furch, argumentando que “La gente no va a creerle a ella por tener titulo, y
ella dice que no cubrié una noticia de una pelea interna dentro de una escuela, pues
trabaja en la misma y es amiga personal de la directora”

Este episodio, que tuvo lugar en la Escuela de Educacién Media N°2, se manejé por
informacion recibida por mensaje de texto que enviaban los alumnos al conductor del
programa. Al recibir comentarios injuriosos hacia el titular del portal Infocarmen, La posta
decidio, por ética periodistica no publicarlos y asi se suscitaron los hechos.

El mencionado conductor, José Veliz, es un amateur que viola todas las reglas basicas
del periodismo. No chequea la informacién recibida, hace comentarios del tipo ....”"Una
periodista...que es profesora....que dice que no opina....”para terminar con la adivinanza
cuando alguien le dice el nombre. Publica comentarios injuriosos de emails que no tienen
nombres ni apellidos, copia informacion de La Posta y no cita fuente, en una oportunidad,
que iba a venir el gobernador Scioli a la localidad, y la visita se suspendid, se publico
primero en La Posta, y luego él, copiando la informacion, que habia sido chequeada por la
directora de dicho portal en Prensa de la gobernacion, con horario anterior al publicado por
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el mismo, llegando hasta sacar la herramienta que tenia hasta el dia anterior de la hora y
fecha de publicacién de todas las notas, claro que hay que ser muy observador y tener un
cierto manejo de una plataforma virtual para “darse cuenta”, a ojos de los usuarios, quedo
como dueno de la “primicia total”.

En conversaciones con otros editores, propietarios de portales de este tipo, esta es una
practica usual, hasta fotos con “marcas de agua” son copiadas y arregladas en algun
programa de edicion de fotos.

En el camino transcurrido, se puede ver la falta de reglas en el periodismo digital, que
solo pasa por la ética de quien escribe citar fuentes de informacion. Dada la manera en
que circula la misma, es un tema no imposible, pero si, dificil de llegar a acuerdos claros,
reglas, que permitan que los autores reales de la informacion se lleven el crédito en sus
respectivos articulos.

En cuanto a la viabilidad de un proyecto de este tipo, cabe destacar que es factible, de
hecho, esta tesis tiene su producto online, pero para pensar y planificar una produccion de
este tipo hay que tener en cuenta que si se quiere hacer como un proyecto laboral, debe
esperarse mucho tiempo para comenzar a ver los frutos del mismo.

Pensando estas circunstancias, hay que planificar, el cuanto tiempo minimo se requiere
para una actualizacion diaria del portal, que sea compatible con el trabajo diario que el
periodista realiza como principal fuente de ingresos. Es mucho el tiempo que hay que
esperar para que “circule el portal” teniendo en cuenta que no se tiene una inversion de
entrada, en una situacién ideal, para poder dedicarle a publicidad, marketing necesarios,
que acelerarian el proceso de reconocimiento del mismo. Es posible, con actitud, fuerza
de voluntad, teniendo en claro los obijetivos, los cémo y los por qué.

Existen portales muy interesantes en dénde se puede navegar en procura de
especializarse en el Periodismo digital cdmo es la Fundacion Nuevo Periodismo, presidida
por el escritor Gabriel Garcia Marquez.

Achicando las distancias de Carmen de Areco y el mundo

La hipotesis de que si un portal de noticias en una localidad pequefia achicaria la brecha
digital, socializando las nuevas tecnologias, se ha ido cumpliendo. Muchas fueron las
personas que se sentaron a buscar “algun dato que les interesa desde su casa o
pidiéndole a un hijo o nieto a que lo hiciera”

Mercedes Ercoli, jubilada, de 76 afos afirma “le pido a mi nieta que me busque en La
Posta digital el dia de cobro de mi jubilacién”

Mabel Orellana, empleada, 57 anos cuenta “Mi hija, que vive en Buenos Aires entro al
portal para ver los horarios de colectivos que llegan hasta Carmen de Areco”

El médico Eduardo Armanasco, que publico un clasificado en el portal, contdé que “Un
companero de la facultad me estaba buscando y encontré mi teléfono en La Posta”

Leonardo Coglhan, odontdlogo, a partir de poner el clasificado, se ha reencontrado con ex

companeros de la facultad “Tengo el email para poder ponerlo en los clasificados y ahora
lo uso cotidianamente”.
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El sitio colabora para insertar en el mundo de la sociedad de la informacion, una localidad
que ha quedado aislada , producto del vaciamiento del estado en la era menemista. El
ferrocarril que ha dejado de pasar, la fabrica que ha cerrado porque el precio del délar no
la beneficiaba, han dejado secuelas econdmicas, sociales, estructurales que hasta el dia
de hoy se esta intentando salir.

El portal quiso, desde un principio, aportar a la difusion de informacién sobre la localidad,
acercando asi a quienes son protagonistas hoy de la misma, quienes han vivido, y los que
por diferentes motivos quieren saber pormenores de la ciudad.

Desde cualquier lugar del mundo, a diferentes horas, se puede acceder a tener
informacion sobre los carmefios, sobre lo que sucede dia a dia.

A dos meses de estar online, el portal ha crecido en cuanto a visitantes diarios, haciéndose
conocer por el “boca a boca”, los usuarios saben que se puede comentar, siempre y
cuando no se injurie a personas y que cuando se quiere hacer algun tipo de denuncia
hacia una persona publica o no, en particular, el medio solicita nombre real, dni.

La experiencia de haber llegado a tener un portal online, ha sido muy enriquecedora, en lo
personal y lo profesional. El ritmo que impone el portal, el solucionar contratiempos de
manera diaria, ha hecho que quien escribe esta tesis ha tenido que aprender a editar fotos,
a escribir en un formato diferente, en donde el usuario no se detiene a leer largas y
complejas notas, si ,ofrecerlas, pero teniendo en cuenta que “el copeta” que en la
plataforma se edita como “extracto” debe tener lo principal de la noticias y que si el lector
quiere saber mas, puede hacerlo, cuando la noticia asi lo amerita, sélo clicando en “leer

mas .

Se debe rescatar que todo esto ha sido realizado con tenacidad, de parte de una mujer
que se recibié en el afo 1992, que, por cuestiones de inseguridad, de no creer en

si misma, olvid6 su esencia, su amor por el periodismo, por el expresarse escribiendo, y
que lo retoma, cuando, irbnicamente “vuelve a las fuentes” a contactarse con la Facultad
de Periodismo y Comunicacion Social. Una mujer jefa de familia, con tres hijas a cargo,
que la pelea a diario para poder vivir dignamente.
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Notas

1) Peer to peer . Es un sistema de descarga, el p2p no es ilegal ni esta penado por la ley, ya que
se trata de copias de archivos privados y para uso privado, no comercial ni con animo de lucro,
por lo que esta permitido, a diferencia de la Descarga Directa (de una pagina web por ejemplo), el
p2p no es un delito ya que se esta compartiendo archivos privados con otras personas, sin
beneficiarse econdmicamente de ningun modo.

2RSS (su sigla en inglés Really Simple Syndication) es un sistema por el cual se puede compartir
titulares y notas de un Blog o pagina web con otras paginas y ademas permitir a otros usuarios
una nueva forma de ingresar al sitio por medio de los lectores de noticias u otras aplicaciones.

3 blog, o en espaiol también denominado bitacora, es un sitio web periédicamente actualizado
que recopila cronologicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el
mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea
pertinente. EI nombre bitacora esta basado en los cuadernos de bitacora. Cuadernos de viaje que
se utilizaban en los barcos para relatar el desarrollo del viaje y que se guardaban en la bitacora.
Aunque el nombre se ha popularizado en los ultimos afios a raiz de su utilizacion en diferentes
ambitos, el cuaderno de trabajo o bitacora ha sido utilizado desde siempre

4-La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de red en la que se basa
Internet y que permiten la transmision de datos entre redes de computadoras. En ocasiones se le
denomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos mas importantes que
la componen: Protocolo de Control de Transmisién (TCP) y Protocolo de Internet (IP), que fueron
los dos primeros en definirse, y que son los mas utilizados de la familia. Existen tantos protocolos
en este conjunto que llegan a ser mas de 100 diferentes, entre ellos se encuentra el popular
HTTP (HyperText Transfer Protocol), que es el que se utiliza para acceder a las paginas web,
ademas de otros como el ARP (Address Resolution Protocol) para la resolucion de direcciones, el
ETP (File Transfer Protocol) para transferencia de archivos, y el SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) y el POP (Post Office Protocol) para correo electronico, TELNET para acceder a
equipos remotos, entre otros
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5-Fundacion Nacional de la Ciencia es una agencia del gobierno de Estados Unidos
independiente que impulsa investigacion y educaciéon fundamental en todos los campos de la
Ciencia y la Ingenieria NSF financia aproximadamente el 20 por ciento de toda la investigacion
basica impulsada federalmente en los institutos y universidades de los Estados Unidos. El
director y los 24 miembros son designados por el Presidente de los Estados Unidos, y
confirmados por el Senado.

6-Marcos Cuglielmetti: Programador autodidacta, cursé Disefio en Comunicacion Visual en la
Facultad de Bellas Artes, UNLP,, fundé el proyecto de sistema operativo libre Musix
7-* Comunicador e investigador boliviano, especialista en comunicacion y desarrollo

8-maquila. Neologismo que se aplica a un cierto tipo de industria caracterizado por utilizar
insumos y tecnologia en gran parte importados, emplear mano de obra local y destinar su
produccion a la exportacion.

http://www.eumed.net/cursecon/dic/M.htm

9-Semidlogo, antropdlogo y filésofo, es un experto en comunicaciones y medios que ha producido
importantes sintesis tedricas en Latinoamérica acerca de la posmodernidad.

10-Daniel Bell (New York, 10 de mayo de 1919), socidlogo y profesor emérito de la Universidad
de Harvard, miembro residente de la Academia Americana de las Artes v las Ciencias.

11-El Grupo de los Siete (G-7) principales paises industriales comenzd a celebrar cumbres
economicas anuales (reuniones a nivel de jefes de Estado o de gobierno) en 1975. A nivel de
ministros de Hacienda y gobernadores de bancos centrales, el G-7 reemplazé al G-5 como
principal grupo de coordinacién de politicas econémicas durante 1986-1987, en particular
después del Acuerdo del Louvre, suscrito en febrero de 1987, convenido por el

G-5 mas Canada y posteriormente aprobado por el G-7. Desde 1987, los ministros de Hacienda y
gobernadores de bancos centrales del G-7 se han reunido por lo menos semestralmente para
realizar el seguimiento de la evoluciéon econdmica mundial y evaluar las politicas econdémicas. Por
lo general, el Director Gerente del FMI participa, como invitado, en las deliberaciones sobre
supervision que mantienen los ministros de Hacienda y los gobernadores de bancos centrales

del G-7. Si bien Rusia se ha incorporado al Grupo, formandose con ello el Grupo de los Ocho
(véase el siguiente parrafo), el G-7 sigue siendo un foro para el analisis de los problemas
economicos y financieros entre los paises industriales mas importantes

12-El Grupo de los Ocho (G-8) fue concebido cuando Rusia participd por primera vez en la
reunion cumbre del G-7 realizada en Napoles en 1994. En 1997 Rusia volvié a unirse a la
Cumbre de los Ocho realizada en Denver, participando en deliberaciones politicas después de la
cumbre econdmica del G-7. En la reunién cumbre de Birmingham de 1998, Rusia participé como
miembro pleno, lo que marco la creacion del Grupo de los Ocho (G-8). El G-8 convoca cumbres
anuales de los jefes de Estado o gobierno de los principales paises industriales a fin de examinar
los problemas econdmicos y politicos mas importantes en sus temarios. Los paises miembros
quedaron conformados con Alemania, Italia, Canada, Estados Unidos, Francia,Japon,Reino
Unido,y Rusia.

13-Periodista independiente britanica, residente en Ecuador desde 1983. Es directora ejecutiva
de la Agencia Latinoamericana de Informacion (ALAI). Ha publicado numerosos escritos sobre el
tema de comunicacioén y nuevas tecnologias. Co-autora de los libros: Movimientos Sociales en la
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