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A partir del presente trabajo intentaremos reflexionar
sobre las practicas comunicacionales que nos llevaron
a generar nuestro propio espacio virtual de noticias,
desde el momento en que nacid la idea, pasando por
los procesos de discusion, las idas y vueltas, las prue-
bas, los errores y los aciertos, hasta finalmente
concretar un producto que, a pesar de poder seguir
creciendo, funciona.

Para ésto, partiremos de las definiciones de ciertos
conceptos que entendemos son fundamentales para
comprender la logica de concrecién de un proyecto de
esta magnitud. No es de menor importancia tener en
cuenta los procesos y avances tecnoldgicos que nos
sirvieron de puntapié para establecer nuestra platafor-
ma online de noticias con sede en la ciudad de La Plata.

Igualmente, nos parece pertinente reconocer los aspec-
tos tedricos que hacen a la cotidianeidad de la labor del
comunicador, nos referimos a aquellos criterios que
convocan al trabajo diario del periodista, del editor y del
community manager.

___Introduccion

A su vez, consideramos primordial reconocer y entender
al publico que consume, reelabora y produce informa-
cion a través del contacto con el portal de noticias. Para
eso abarcaremos los nuevos modos de interaccion de
los usuarios fijando la mirada en las nuevas tecnologias,
principalmente las denominadas herramientas 2.0.

De esta manera, entendemos que esta publicacion servi-
ra como una herramienta de autoevaluacion del proceso
y como un antecedente de experiencia comunicacional
sobre la cual podran apoyarse aquellos interesados en
concretar su propio portal de noticias web.

ODbjetivos

General:

Reflexionar sobre las practicas comunicacionales que
hicieron a la concrecion del portal desde el diagnostico
hasta su puesta en funcionamiento

Especificos:
Reconstruir el proceso de diagndstico en donde nace
el proyecto

Analizar la construccion del producto en relacion a la
toma de decisiones en materia de comunicacion visual

Dar cuenta de las definiciones tomadas sobre la cons-
truccion de las noticias

Reflexionar en torno a la linea editorial del medio:
intereses politicos, ideoldgicos, sociales y econémicos
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“desde la mas
remota antigiiedad,
los hombres habla-
ban ya en redes,
tramos, lazos, es

decir de estructuras.

Y lo hacian para
tratar de compren-
der o describir el
mundo en trance de
formacion”.

Historia de Internet

Todo trabajo dentro de instituciones, organismos
gubernamentales, universidades y asociaciones entre
personas, conlleva la comunicacion y la interrelacion
entre individuos por medio de alguna herramienta,
COMO una conversacion cara a cara o una carta escrita
a mano. Con la modernidad y la aparicion de nuevas
tecnologias estas herramientas se fueron perfeccio-
nando. Aparecio la computadora y con ella el denomi-
nado trabajo en red, que facilité los procesos de comu-
nicacion entre individuos.

La primera descripcion documentada acerca de las
interacciones sociales que podrian ser propiciadas a
través del networking (trabajo en red) esta contenida
en una serie de memorandums escritos por J.C.R.
Lickliderm del Massachusetts Institute of Technology
en agosto de 1962, en los cuales discute sobre su
concepto de Galactic Network (Red Galactica). El autor
concibid una red interconectada globalmente a través
de la cual cada uno pudiera acceder desde cualquier
lugar a datos y programas. En esencia, el concepto era
muy parecido a la Internet actual.' Si nos referimos a
las nuevas tecnologias de la comunicacion podemos
afirmar que “desde la mas remota antigliedad, los

hombres hablaban ya en redes, tramos, lazos, es decir
de estructuras. Y lo hacian para tratar de comprender o
describir el mundo en trance de formacién”. 2

Internet nacio de iniciativas diversas de la industria, pero
bdsicamente es un proyecto del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos para mantener las
comunicaciones en caso de un holocausto nuclear. 3 A
fines de los 50 el gobierno de Estados Unidos considero
la necesidad de integrar sus redes de informacion
militar de forma tal que la salida del aire de una de ellas
no afectara la comunicacidn entre las otras y que permi-
tiese a los usuarios autorizados tener acceso a todas
ellas al conectarse a un de las redes interconectadas.
Aquel pasado bélico corresponde a la llamada ARPANet
(Advanced Research Projects Agency Network), que
legd el trazado de una red inicial de comunicaciones de
alta velocidad a la cual fueron integrandose otras
instituciones gubernamentales y redes académicas
durante los afios 70.

Investigadores, cientificos, profesores y estudiantes se
beneficiaron mediante la comunicacion con otras institu-
ciones y colegas en su rama, asi como de la posibilidad

de consultar la informacion disponible en otros centros
académicos y de investigacion.

En la década del 80, tecnologias que reconoceriamos
como las bases de la internet moderna, comenzaron a
expandirse por todo el mundo. En los 90 se introdujo la
triple W (World Wide Web), quizas, el servicio mas
utilizado dentro de Internet. Mediante un programa
navegador, que utiliza el protocolo http, instalado en
nuestro ordenador, podemos acceder de una forma
rapida y sencilla a documentos textuales y graficos
definidos en lenguaje HTML, alojados en distintos orde-
nadores conectados a la red, que reciben el nombre de
servidores o host. La infraestructura de internet se
esparcio por el mundo para crear la red mundial de com-
putadoras que hoy conocemos.

En cuanto a su organizacion, Internet no tiene en
realidad una cabeza central, ni un Unico organismo que
la regule o a quien pedirle cuentas si funciona mal. Gran
parte de la infraestructura es publica, de los gobiernos
de cada pais, organizaciones no gubernamentales y
universidades. Otra gran parte de Internet es privada, y la
gestionan empresas de servicio que dan acceso o
simplemente publican contenidos.

En un principio, fue un medio basado fundamentalmente
en el texto, paulatinamente ha ido convirtiéndose en un
soporte multimedia. A ello han contribuido tecnologias
como el Straming o difusion continua, que permite la
reproduccion de archivos de video o audio a medida que
van siendo recibidos por el usuario.

Internet, desde su comienzo hasta la actualidad, ha
supuesto una revolucion sin precedentes en el mundo
de la informatica y de las comunicaciones. Los inventos
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del telégrafo, teléfono y ordenador sentaron las bases
para esta integracion de capacidades nunca antes vista.

Al respecto, John Pavlik, director ejecutivo del Center for
New Media de la Facultad de Periodismo de Columbia
University cita en su libro El Periodismo y los nuevos
medios de comunicacion al escritor James Carey, quien
expone: “deberiamos entender a internet como la
primera manifestacion de un sistema de comunicacion
global. Este sistema, a su vez, esta reemplazando a un
sistema nacional de comunicaciones que nacid a fines
del siglo XIX, a consecuencia del ferrocarril y del telégra-
fo, y que se fue perfeccionando con posteriores innova-
ciones, a cargo de la television en la era de la transmi-
sién en cadenas”. *

Las innovaciones tecnoldgicas en los sistemas comuni-
cativos estan intimamente ligadas a las transformacio-
nes de la organizacion social, consumista de nuevo
mercado globalizado a nivel mundial. “Las barreras de la
distancia y el tiempo se han acortado a través de los
avances tecnoldgicos y que sirven para suministrar datos
cada vez mas rdpidamente, facilitando con ello la com-
praventa de informacidn al igual que de las mercancias”. ®

Internet en Argentina

Aligual que en el resto del mundo, las primeras cone-
xiones en nuestro pais estaban ubicadas en organis-
mos gubernamentales, universidades y empresas
multinacionales.

En 1994, la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, que tuvo lugar en Buenos Aires,
fue el marco propicio para que el entonces vicepresiden-
te estadounidense Al Gore presentara el proyecto de las
“superautopistas de la informacion”.

“deberiamos entender
a internet como la
primera manifestacion
de un sistema de
comunicacion global.”

En 1995 se vendieron las primeras conexiones comer-
ciales en nuestro pais, pero fue a partir de 1997 cuando
el servicio se popularizo a partir de la reduccién en los
costos de conexidn telefonica y de los abonos. Ese
mismo afo el decreto 554/97 del Poder Ejecutivo Nacio-
nal declard de Interés Nacional el acceso a Internet.

En la actualidad se estima que, segun datos aportados
por el Director de Facebook Argentina al portal Infotech-
nology ¢, hay mas de 20 millones de personas que tienen
acceso a Internet. Las concesiones por cable-modem 'y
banda ancha permiten a cualquier persona que tenga
una computadora o dispositivo capacitado en su casa el
facil acceso a Internet. Este crecimiento, mas alla de los
datos estadisticos, nos hace pensar el rol que cumple la
red en la sociedad.

Internet es una herramienta que permite a cualquier
individuo tener acceso y expresar sus ideas, propuestas,
denuncias, etc., con un alcance mundial.

4- Carey, James W. The Internet and the End o the National Communications Systems:
Uncertain Predictions o fan Uncertain Future, en Pavlik, John V. El periodismo y los
nuevos medios de comunicacion, Paidos, Barcelona, 2005.

5- Armafianzas, Emy, Dias Noci, y Meso, Koldo. El periodismo electrénico, Ariel,
Barcelona, 1996, pag. 26.
6-http://www.infotechnology.com/internet/Facebook-tiene-20-mi-
llones-de-usuarios -en-la-Argentina -20130227-0001.html

Las definiciones de periodismo digital, junto a periodis-
mo electronico, ciberperiodismo y periodismo online,
se utilizan especialmente para referirse a aquel que se
transmite por Internet, el que se ejerce en publicacio-
nes que estan presentes en Internet.

Aqui aparecen los portales, sitios que no necesaria-
mente corresponden a medios periodisticos tradiciona-
les, cuya definicion es, segun Alberto Echaluce Orozco,
“el resultado de una idea simple, agrupar en una
pagina los servicios mas utilizados por los usuarios,
correo electronico, buscadores y noticias de diversos
temas. Ademas, esa pagina tiene que ser la homepage
0 pdgina de inicio, la que aparece cuando ponemos en
marcha el navegador”.”

De esta manera nace la necesidad de redefinir el
concepto, acompanando al portal con la palabra

Periodismo Digital

7- Echaluce Orozco, Alberto. Curso de Periodismo Digital. Espaia, www.semina-
riovirtual.org.

noticias. Hablamos de portal de noticias, una publica-
ciones virtual con varias paginas en su interior, que
contiene una plataforma Unica en la cual se reflejan los
acontecimientos mas significativos del momento. Sus
contenidos son informativos pudiendo ser generados
por sus propios periodistas o por las agencias de
noticias expendedoras de informacion.

Como medio de comunicacion, su objetivo es mantener
al lector informado sobre los acontecimientos que
sucede dentro de su campo de accién. Por su populari-
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dad, en la actualidad, los portales de noticias se centran
y seleccionan informacion manteniendo una linea
editorial que sostiene el porqué de la clasificacién de
sus noticias de determinada manera.

Echaluce Orozco plantea la necesidad de precisar el
concepto de periodismo digital y, al respecto cita a
Quim Gil, periodista espafiol y profesor del curso de
Post Grado de periodismo digital de la Universidad
Abierta de Cataluia (UAC), quien distingue periodismo
en linea de periodismo en red.

Segun Gil, el primero consistird simplemente en
trasladar los usos y contenidos de la prensa tradicio-
nal a Internet, mientras que el verdadero periodismo
digital seria en la red, rompiendo con “la comunica-
cion lineal y unidireccional” e implica una serie de
cambios fundamentales respecto a las rutinas del
periodismo tradicional.

De esta manera, Gil aclara que “periodismo electrdnico
no es equivalente a digital’, ya que “medios como la
television pueden considerarse electronicos aunque
mantengan su condicion analdgica. Hoy, con la pers-
pectiva adquirida, comprobamos que no es la electrd-
nica lo que distingue a este nuevo periodismo”.

Se lo llama digital porque el producto llega por medio
de bytes y se transmite en redes telematicas cuyos
costos se reducen considerablemente respecto a los
medios graficos tradicionales. Esta es una ventaja,
sobre todo para aquellos que no cuentan con capital
suficiente para realizar una gran inversion. Es accesi-
ble siempre y cuando el usuario cuente con una com-
putadoray conexidn a internet.

“medios como la
television pueden
considerarse electro-
nicos aunque manten-
gan su condicion
analdgica. Hoy, con la
perspectiva adquirida,
comprobamos que no
es la electronica lo
que distingue a este
nuevo periodismo”.

8- Gil, Quim. “Disefiando el periodismo digital”, en Sala de Prensa, 1999, www.salade-
prensa.org

9- Martinez Vega, José A. El periddico electrénico: un nuevo medio de comunicacion para
el tercer milenio, Madrid, en Navarro Zamora, Lizy. Los periédicos on line, México.

10- Armentia Vizuete, J. y Caminos Marcet, J. Fundamentos de periodismo impreso,
Ariel, Barcelona, 2003, pag. 216.

11- Rost, Alejandro Rafael. La actualidad multiple en el periddico digital, ponencia
presentada en el séptimo Ibercom, Congreso Iberamericano de Comunicacion, Porto
(Portugal), 2002, www.saladeprensa.org.

Actualidad e inmediatez

Los portales de noticias renuevan la informacion
conforme se vaya generando la noticia y los aconteci-
mientos de interés, ofreciéndoles a sus lectores un
acceso inmediato.

De esta forma el lector consulta la informacion casi en
tiempo real, con lo que la distancia comparativa de los
medios graficos tradicionales, comparados con la radio
y la television, se acorta. De acuerdo con José Antonio
Martinez Vega, “a diferencia del periddico papel, el
electronico se ve obligado a esperar a la siguiente
edicion para poner a disposicion de los lectores las
ultimas noticias o los aspectos mas novedosos de
dichas informaciones. Esta caracteristica equipara en
la practica al nuevo medio con la radio y la television”.

Entendemos a la inmediatez en términos de Caminos
Marcet, quien la define “como el tiempo que tarda un
hecho desde gque sucede hasta que se pone en conoci-
miento del publico”.

También es necesario precisar el concepto de actuali-
dad para lo que consideramos Util los ofrecidos por
Alejandro Rafael Ros, quien analiza las posibilidades
que ofrece este nuevo medio a nivel de actualidad y

diferencias cuatro tipos de actualidades periodisticas '

» Actualidad sincronica: la difusion en directo de
algun acontecimiento destacado que se anuncia con
anticipacion y se accede desde alli con algun enlace
hipertextual. Es la menos utilizada en los portales de
noticias y aun sigue siendo casi exclusiva de la radio y
la television.

o Actualidad reciente: tiene que ver con el
grueso del contenido de los portales digitales y se

divide en dos: la que se renueva con frecuencia diaria, y
la de ultimo momento. La primera coincide con la de
los diarios impresos y se encuentra en las diferentes
secciones de los portales de noticias (politica, sociedad,
deportes, economia, etc). En cambio, la actualidad de
ultimo momento tiene gque ver con aquellas noticias
que van ocupando los principales espacios de la pagina
principal en relacion a la temporalidad.

« Actualidad prolongada: aqui se encuentran los
hechos que contienen elementos que hacen que la
noticia pueda convivir y mezclarse con acontecimientos
de actualidad reciente. En algunos casos son noticias
relacionadas con publicaciones a anteriores mediante
un hipervinculo o aquellas cuyo tema merece un mayor
analisis por tratar de tematicas particulares merecen y
un tratamiento mas extenso como pueden ser campa-
fias electorales o procesos judiciales.

« Actualidad permanente: Aqui se ubican tema-
ticas que no tiene periodo de vencimiento y pueden,
dependiendo el contexto, tener mayor actualidad. Un
ejemplo de esta categoria puede ser la problematica
de la inseguridad, la deuda externa o la corrupcion.

Criterios de noticiabilidad

Dentro de la realidad en que vivimos estamos sujetos a
diferentes acontecimientos pero ésto no significa que
todo suceso sea relevante y pueda ser noticiable.

Cuando hablamos de acontecimientos hacemos
referencia a un evento que se diferencia del resto y que
se caracteriza por los efectos en el tiempo y el espacio
donde se produce. El mismo toma sentido en relacion
a los sujetos y puede ser distinguidos en segmentos y
clasificados segun su relevancia.

g1— 1 Q 0T



o~— I «Q VT

Para Stella Martin “la seleccion vy clasificacion de los
acontecimientos que seran noticia se apoya en los ejes
de informacion-sociedad, en términos de necesidades
y expectativas, y de reconocimiento-realidad, en térmi-
nos verosimiles que construyen la realidad cotidiana, y
tienen que ver con los valores de noticiabilidad de los
que se cargan en cada situacion y en cada medio en
particular”. 1

La divulgacion de esos acontecimientos es lo que
denominamos noticia, cuya construccion es total-
mente subjetiva.

Teniendo en cuanta los valores que componen la
noticiabilidad podemos redefinir este concepto vy
concluir que la noticia es una construccion periodistica
sobre un hecho en particular que su novedad, imprevi-
sibilidad y efectos futuros sobre la sociedad, lo distin-
guen, otorgandole un reconocimiento publico.

Las caracteristicas que hacen que un hecho sea
noticiable estdn enmarcadas en una cultura, un
momento histdrico y atravesado por un contrato de
lectura que realiza el medio con su publico.

Construccion, seleccion y jerarquizacion de
la informacion

Debemos definir a los medios de comunicacion como
actores activos en las transformaciones sociales, a la
hora de generar noticias no sélo se selecciona y jerar-
quiza informacion partiendo de verdades parcializadas
de la realidad de acuerdo a intereses propios del medio o
del periodista, sino, que se construye la percepcion que
su publico tendra de la misma.

Como ya mencionamos, “cada contexto histdrico social
condiciona también a los medios de comunicacion,
porque no pueden dejar de ser parte de los sectores que
pelean por un espacio de poder. No sélo de poder sobre
el imaginario de las sociedades, sino, ademas, un espa-
cio de poder en la decisiones politicas y econémicas”."

De esta manera, tenemos que considerar que tanto el
periodista como el medio realizan el mismo proceso
de seleccion, construccion y jerarquizacion de la
informacidn, teniendo en cuenta diferentes condicio-
nantes como seran los intereses politicos, economi-
cos, sociales y culturales.

Cada noticia es elaborada con un fin que puede ser
“informar, dar a conocer un hecho, denunciar una situa-
cion, llamar la atencion y hasta llenar un espacio cuando
un anunciante decide retirar su pauta o se cae un anun-
cio programado para el cierre de la edicidn. Estos objeti-
vos no son excluyentes, por el contrario, detras de una
noticia puede haber varios de ellos, ya sean personales
(del periodista que esta en la elaboracion de las mismas)
0 bien que respondan a estrategias empresariales del
medio por el que van a ser difundidas”. '

Es asi que consideramos que interviene al menos “tres
procesos en la construccion de la noticia

« Seleccion: cuando se decide que se contara y
coémo, eligiendo que fuentes utilizar y cual sera la pers-
pectiva que se le dara.

« Construccion: es el momento en que la noticia
toma sentido, se realiza un recorte de la informacion

obtenida y se eligen las fuentes, los testimonios o citas.

« Jerarquizacion: al igual que la ubicacion que la
nota tendrd dentro del portal, se ordenara la informa-
cion mas relevante de forma que el lector tenga un
mas rapido acceso aella”. ®

12- Martin, Stella. Periodismo, noticia y noticiabilidad. 2000.

13- Blazquez, Virginia y Ghea, Maria Elisa. ¢ A qué se refiere el concepto de construc-
cion, selecciony jerarquizacion de la informacion?, 2008. TAI, Facultad de Periodismo
y Comunicacion Social. UNLP.

14- Blazquez, Virginia y Ghea, Maria Elisa. ;A qué se refiere el concepto de construc-
cion, seleccidn y jerarquizacion de la informacién?, 2008. TAI, Facultad de Periodismo
y Comunicacion Social. UNLP.

15- Blazquez, Virginia y Ghea, Maria Elisa. ;A qué se refiere el concepto de construc-
cion, selecciony jerarquizacion de la informacion?, 2008. TAI, Facultad de Periodismo
y Comunicacion Social. UNLP.
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Los periddicos tradicionales le han dado un funda-
mental valor a la proximidad desde la cercania fisica
de los hechos a la redaccion del diario y la zona de
distribucion, sin embargo, en el periodismo digital, el
concepto de proximidad desaparece ya que cualquier
persona ubicada en cualquier parte del mundo podra
acceder a la noticia generada en otra region, rom-
piendo con la logica que genera la distribucion de un
diario papel en un area determinada.

El contenido del portal de noticias estara determina-
do por aspectos de proximidad tematica, afectiva,
ideoldgica, politica o social, lo que generara el acer-
camiento de ciertos usuarios.

Segun Caminos Marcet, “la proximidad afectiva es la
que corresponde a aquello que nos atane y toca de
cerca, ya sea moral o fisicamente, mientras que la
proximidad tematica, aluda a temas conectados
estrechamente con el dia a dia de las personas;
temas que nos ayudan a adoptar decisiones o que
nos permiten solucionar problemas”. ¢

“Los lectores son la base econdmica de la prensa
comercial”"’, por tal motivo, el publico es basicamente
el elemento mas importante para el sustento de un

“Los lectores son la
base econdomica de la
prensa comercial”

medio, puesto que el modelo de negocio de la mayoria
de los medios esta basado en la publicidad, siendo el
tamaiio de la audiencia el que determina la rentabili-
dad.

De esta manera, los diarios online y los portales web
analizan las diferentes métricas para conocer con
certeza los datos de sus lectores (edad, ocupacion,
intereses, procedencia, etc.) con el fin de ofrecer un
espacio publicitario a un cliente en particular.

Adentrados en el trabajo aclararemos como utilizamos
todos nuestros recursos y herramientas para instalar
el portal informativo en La Plata y alrededores.

Un usuario activo

A diferencia de los medios analdgicos tradicionales,
internet es un medio de comunicacion mas activo que
pasivo, lo que permitio al publico modificar algunos de
sus habitos de consumo de informacion. El editor
general del diario El Universo de Guayaquil, Rubén
Dario Buitrdn, sefala las siguientes caracteristicas del
usuario de Internet 'é;

* El lector digital necesita que el medio jerarqui-
ce las noticias e informe el horario de actualizacion de
las mismas. Mientras que el lector del diario impreso da
por sentado que esta leyendo noticias del dia anterior.

* El lector digital tiene la posibilidad de elegir de
inmediato, sin salir de su computadora. El lector de un
diario impreso debe someterse a los contenidos que le
impone el medio.

« El lector digital no tiene mucho tiempo, el
contenido debe ser rapido, directo, fluido y totalizador.
Por su parte el lector del diario impreso se toma su
tiempo para leer y busca contenidos con profundidad.

« El lector digital consume contenidos multi-
media: texto, imagen, audio, video o animacion.
Mientras que el lector del diario impreso sélo encon-
trara texto e imagenes.

« El lector digital no tendra limites, el portal
tendra actualizacion permanente. Caso contrario al
del diario impreso que su limite tendra que ver con la
edicion diaria.

El lector digital, ademas de ser especializado, busca
solo noticias que le interesan. Forma parte de una
comunidad virtual, con personas que comparten los
mismos intereses aunque estén localizadas a grande
distancias. Tiene conocimiento multimedia, sabe
utilizar dispositivos informaticos, le interesan las

nuevas tecnologias y demanda innovacion permanente.

En ese sentido, Remon Salaverria sostiene que “el
consumidor de informacion de hoy demanda de los
medios una informacion cada vez mas profunda y
actualizada sobre aquello que le interesa. Reclama
imagenes que se lo muestren, sonidos que se lo
cuenten, textos que se lo expliquen. Y los reclama al
instante de haberse producido la noticia""’.

16- Armentia Vizuete, J. y Caminos Marcet, J. Fundamentos de periodismo impreso,
Ariel, Barcelona, 2003, pag. 218.

17- Pavlik, John V. El periodismo y los nuevos medios de comunicacion, Paidos,
Barcelona, 2005, pag. 201.

18- Buitrén, Rubén Dario. Seis reflexiones sobre periodismo impreso y periodismo
digital, publicada en 2003 para profesionales de la comunicacién iberoamericanos.
www.saladeprensa.org

19- Salaverria, Ramon. Estudios sobre el mensaje periodistico, Madrid, 2001,
www.seminariovirtual.org
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Las caracteristicas mencionadas dan cuenta de la
presencia de un usuario perteneciente a una genera-
cion menos lectora que se niega a pertenecer Unica-
mente al medio impreso y que busca nuevas tecnolo-
gias que lo atraigan por su disefio visual e interactivo.

De esta manera, la interactividad, la inmediatez y
las redes sociales que ofrece Internet le da la posi-
bilidad al publico de dialogar con los periodistas,
cuestionar su trabajo y de contribuir con el medio
proporcionando informacian.

Interactividad

La interactividad reune todo aquello que el usuario
puede hacer y usar en el medio online, dandole asi
amplia libertad para configurar su propio mensaje.
Se trata de un tipo de construccion distribuida, no
centralizada; permitiendo un nuevo modo de
relacion, que favorece el didlogo con los lectores y
permite conocerlos mejor.

Los autores Emy Armananza y Javier Diaz Noci
definen a la interactividad “como la capacidad que
tiene el usuario de preguntar al sistema y sentar asi
las bases para recuperar la informacion de la forma
deseada. Se trata de que el emisor no envie un men-
saje unidireccional, sin capacidad de respuesta, que
el receptor tiene la capacidad de aceptar o no". De
esta manera, el usuario de la informacion puede
decidir y configurar su propio mensaje dialogando de
una manera u otra con el emisor.

Herramientas 2.0
En la actualidad, las redes sociales se han transfor-

mado en las herramientas de comunicacion mas
utilizadas por gran parte de la poblacidon. En el caso

particular de los jovenes, estas se han convertido en
la forma mas habitual de sociabilizacion. Las
mismas nos otorgan una inmediatez y cercania con
el otro, que ningun otro medio ha podido alcanzar.

El investigador Juan Enrique Gonzalvez Vallés define
a las herramientas 2.0 como “un conjunto de aplica-
cion gue animan al usuario a participar y colaborar
en la creacion de contenido. Gracias a estas herra-
mientas, el publico abandona la pasividad tipica de
los medios tradicionales y se convierte, al menos
tedricamente, en un elemento activo en los procesos
informativos propios de la era digital. Los blogs, las
wkis, y (...) las redes sociales, se encuadran a la
perfeccion bajo los parametros de unas herramien-
tas que confian en sus usuarios para desarrollar
servicios e informaciones con valor afiadido"?'.

Al mismo tiempo, logran conjugar una gran cantidad
de medios en uno solo, alcanzando y reuniendo
diferentes intereses en un mismo espacio. De esta
manera, Internet y mas especificamente, las herra-
mientas 2.0 le otorgan al usuario un medio donde
puede relacionarse con el otro, obteniendo informa-
cion de cualquier indole, exponer sus ideas y senti-
mientos, buscar trabajo, mostrar su vida privada e
indagar sobre la ajena.

A su vez, las mismas no sdlo se quedan en un espacio
de ocio, sino que han logrado transformarse en un
medio de aprendizaje dando lugar a un acceso rapido a

gran cantidad de informacion que antes era impensado.

En este contexto, las empresas han sabido leer el
mercado adaptandose a los tiempos que corren, hasta
el punto en donde las busquedas laborales se relacio-
nan directamente con estas herramientas.

Principalmente, lo que se ha logrado con esta nueva
tecnologia, es que el usuario deje de ser un mero recep-
tor para transformarse en creador y emisor de informa-
cion. A su vez logra un feedback con los demas, a través
de las diferentes opiniones que se comparten, dandole
a este espacio un lugar Unico, jamas alcanzado por otro
medio de comunicacion.

En el texto de Gonzalvez Valléz, “Redes Sociales y lo 2.0
y 3.0%, cita a Orihuela para brindar una clasificacion a las
redes sociales. El autor separa a aquellas “cuya funcion
es la comunicacion, entendida como la puesta en
comun de conocimientos, de las que se ocupan de crear
comunidad y de las que fomentan la cooperacion
conjunta de la red. Por su parte, Lucia Irribarren distin

gue entre redes de comunicacion inmediata (Twitter o
Messenger), comunidades de contenidos (Flickr o
Myspace) y redes de exposicion (Facebook o Tuenti)"?2.

Hoy en dia, las herramientas 2.0 son los recursos mas
adecuados para lograr tener el mayor alcance en el
publico deseado. A través de las mismas los receptores
podran mantenerse activos, opinando, compartiendo y
generando informacion.

Community Manager

Teniendo en cuenta la relevancia de las herramientas
2.0 es fundamental explicar quién y cdmo es responsa-
ble de que las rede sociales funcionen de forma
adecuada para que sean un canal entre el publico y el
producto.

A esta persona la denominamos Community Mana-
ger, y en palabras de José Antonio Gallego es “quien
se encarga de cuidar y mantener la comunidad de
fieles sequidores que la marca o empresa atraiga, y

ser el nexo de union entre las necesidades de los
mismos Y las posibilidades de la empresa™.

Para cumplir su rol, el Community Manager necesita
tener un verdadero conocimiento y contacto perma-
nente con las redes sociales que administre y debe
encargarse de “sostener, acrecentar y, en cierta
forma, defender las relaciones de la empresa con sus
clientes en el ambito digital, gracias al conocimiento
de las necesidades y los planteamientos estratégicos
de la organizacion y los intereses de los clientes. Es
una persona que conoce los objetivos y actua en
consecuencia para conseguirlos”,

20- Armaiiaraz, Emy; Diaz Noci y Meso, Koldo. El periodismo electrdnico, Ariel,
Barcelona, 1996, pag. 70.

21- Vallés Gonzalvez, Juan Enrique, “Redes Sociales y los 2.0y 3.0", 2014.
Disponible en: https://books.google.com.ar/books?id=cKPKBAAAQBAJ&p-
g=PT247&lp-
g=PT247&dg=herramientas+2.0+definicion+mark+zuckerberg&source=bl&ots=cré6L
KaJaDK&sig=e_IsxUpDI2J8kNp1sezPCLOelNA&hl=es&sa=X&ved=0CCQQ6AEWAWo
VChMI4efezozrxwlVRRGAChOYyg8u

22- Lucia Iribarren, “Elige la tipografia para tu web”, 2014. Disponible en :
http://es.jimdo.com/2014/12/12/elige-la-tipografia-adecua-
da-para-transmitir-el-mensaje-correcto-en-tu-pagina-web/

23- AERECOYy Territorio creativo, “La funcion del Community Manager”, 2009.
Disponible en: http://www.maestrosdelweb.com/images/2010/04/community-ma-
nager.pdf

24- AERECO'y Territorio creativo, “La funcién del Community Manager”, 2009.
Disponible en: http://www.maestrosdelweb.com/images/2010/04/community-ma-
nager.pdf
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Marco metodologico

a0
%% Infolitica

Posicionados desde un paradigma epistemoldgico
hermenéutico reconocemos nuestro lugar como suje-
tos/parte del tema abordado. Haremos hincapié en un
analisis cualitativo de la experiencia desde el lugar de la
reflexividad reconociendo el efecto que tiene en la
produccion de las conclusiones.

De esta manera, nos apoyamos sobre el texto de
Hernan Van de Velde “Sistematizacion de Experiencias”
para llevar a cabo lo que él denomina como “reflexion
autocritica de la experiencia’, que tiene que ver con
extraer y repensar las lecciones aprendidas durante el
hacer cotidiano.

El autor propone una actitud sistematizadora, una de
las formas fundamentales del aprendizaje, el tanteo y
el error, para ir descartando progresivamente compo-
nentes que resultan infructuosos mientras se va
reteniendo y perfeccionando los que parecen llevar
exitosamente al resultado esperado.

Entonces, partimos del concepto de sistematizacion
propuesto por el socidlogo y educador, Oscar Jara
Holliday, quien afirma “la sistematizacion es aquella
interpretacion critica de una o varias experiencias, que,
a partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre
o explicita la légica del proceso vivido, los factores que
han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacio-
nado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo™.

Desde esta perspectiva, entendemos la recuperacion
critica de la experiencia como el elemento fundamental
del proceso de sistematizacion, en tanto es desde la
capitalizacion de lo vivido que se podran enriquecer
otras acciones, presentes y futuras.

A partir de esto apuntamos a una reconstruccion orde-
nada de la experiencia permitiendo un proceso de
reflexion que organice como ha sido el recorrido del
proceso de creacion del portal, desde aquel primer
diagndstico, pasando por las discusiones y definiciones
estructurales, hasta el momento en el que nos encon-
tramos. Quedando como saldo una explicacion del
curso gque tomd esa practica involucrando a diferentes
actores en el proceso.

La documentacién se hard mediante capturas de
pantalla y fotos de archivo que muestren el proceso
de construcciéon y toma de decisiones. También se
podra consultar el portal ingresando al sitio web
www.infolitica.com.ar y verificar el producto termina-

do como sintesis de las experiencias y reflexiones dadas.

25- Sistematizacion de la Experiencia, Herman Van de Velde, CICAP/Volens - Centroa-
mérica 2008

26- Sistematizacion de la Experiencia, Herman Van de Velde, CICAP/Volens -
Centroamérica 2008
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Infolitica nace de la necesidad de encontrar un espacio
donde volcar nuestros aprendizajes y experiencias
periodisticas obtenidas en el trascurso de nuestros
estudios universitarios, en el desarrollo de la profesion
misma y en nuestra formacién como militantes dentro
del campo popular.

Nos movilizd a tomar este camino la firme conviccién
de que la pluralidad de voces en el campo de la comu-
nicacion ayuda al desarrollo de sociedades mejores
informadas y por lo tanto mas justas. Por eso decidi-
mMos ser nuestros propios jefes y hacer escuchar nues-
tras voces gue también tienen verdades para contar y
realidades que muchas veces los grandes imperios
periodisticos callan u ocultan.

Para llegar a disefar y pensar el portal en si, primero
fue necesario realizar un diagndstico profundo de la
situacion personal de cada uno y del estado en qué se
encontraba lo referido a los periodistico en otros
medios informativos locales. Para dar cuenta del diag-
nostico hemos decidido explicarlos en distintas catego-
rias claves a las cuales llamamos “escenarios”.

El primero de los escenarios que pensamos y luego
analizamos es el de la dificultad que existe para los
estudiantes de periodismo y comunicacion social de
acceder a trabajar en un medio periodistico con el
objetivo de iniciar una carrera profesional. Los prime-
ros pasos siempre resultan dificiles ya que en nuestra
experiencias tuvimos que trabajar como periodistas
freelance, es decir, cubrir eventos o noticias y luego
tratar de venderla a algun medio. También tuvimos
que ofrecer nuestros servicios como periodistas a
medios locales y recibir como respuesta que podria-
mos trabajar sin un salario fijo, solamente lo que
debiamos hacer era ser periodistas y vendedores de
publicidad para una empresa de comunicacion la cual
solo nos ofrecia quedarnos con un 33% de la pauta
publicitaria que acercaramos.

La segunda dimension analitica del diagndstico entra
en relacién con lo mencionado anteriormente, es
donde empieza a jugar la idea de ser nuestros propios
jefes. De volvernos duefio de una pequena empresa de
comunicacion afrontando las decisiones y responsabili-
dades que un portal de noticias representa. Partiendo
de nuestros conocimientos, buscando nuestra propia
financiacion y partiendo de las facilidades que las
nuevas tecnologias representan.

El tercer escenario es donde entra en juego nuestra
pertenencia ideoldgica. No es facil, siendo un periodista
contratado por un medio, poder hacer manifiestas las
ideas y los modelos de mundo que uno imagina como
ideal. No nos consideramos periodistas militantes,
pero si nos entendemos como periodistas ideologiza-
dos, con ideas y verdades propias que creemos deben
ser contadas. Ante la imposibilidad de masificar los
hechos desde nuestra perspectiva fue que considera-

mos la posibilidad de crear nuestra propia pagina con
su verdad relativa.

El cuarto de los escenarios es el que tiene que ver con
nuestra militancia politica activa en el campo populary
que entra en juego con el punto anterior ya que desde
nuestra plataforma web podiamos hacer manifiestas
las verdades de un barrio de la periferia de la ciudad de
La Plata y también pensabamos que, en aquel enton-
ces, nos serviria como instrumento de contencion
donde los compafieros militantes que recién arranca-
ban en la carrera pudieran hacer sus primeras practi-
cas preprofesionales en nuestro portal a sabiendas de
que ellos también son parte de la construccion de un
nuevo espacio informativo.

Con ese panorama y con las ganas de la juventud es
que decidimos sintetizar en un portal de noticias las
dimensiones politicas, sociales, econdmicas y cultura-
les que nos atraviesan como sujetos para generar
nuevos escenarios que nos permitir desarrollarnos en
nuestra profesion a nuestra manera.
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Todo comienza con vunad
mision Yy vision clara

A lo largo de nuestra experiencia académica y en nues-
tra formacion en la constante relacion con diferentes
organizaciones a lo largo de las practicas que realiza-
mos en los distintos talleres anuales de la Licenciatura
en Comunicacion Social con orientacion en Planificacion
Comunicacional, entendimos que es una condicion
basica para el éxito de cualquier organizacion la defini-
cion de una mision y vision # que guien el funcionamien-
to, las gestiones, los procesos y las relaciones de los
integrantes y los socios estratégicos.

Una vision y mision claras son el marco general que guian
a las organizaciones en su funcionamiento, definen los
valores que la sustentan y los objetivos que busca alcanzar.

Entendemos que la vision representa una situacion desea-
ble, una aproximacion de como pretendemos que la
organizacion, en este caso Infolitica, evolucione en el
mediano y largo plazo. Es la construccion de lo que la
organizacion debe ser y hacia donde debe ir.

En cambio, consideramos a la mision como el motivo de la
existencia del portal. Lo que le da sentido y orientacion al
trabajo diario en relacion constante con los diferentes
actores con lo que nos relacionamos.

La mision es nuestro proposito, a través del cual nos
guiamos a la hora de discutir y tomar las decisiones que
tengan que ver con el uso, las estrategias y las aplicaciones
de los recursos con que Infolitica cuenta.

Nuestra vision
Buscamos informar con
seriedad y compromiso
social, entendiendo a la
comunicacion como una
herramienta de transfor-
macion de la realidad, con
una profunda relevancia
en los procesos sociales
contemporaneos

Nuestra mision
Instalarnos como un
medio informativo serio,
comprometido con la
ciudadania, reconociendo
al publico, y a nosotros
mismos, como sujetos
con una mirada propiay
critica de la realidad.

Los valores que
Nnos convocan

Son la honestidad, el
compromiso y la serie-
dad, en pos de la credibi-
lidad.

27- Apunte del Taller de Produccion de Mensajes. Facultad de Periodismo y Comuni-
cacion Social. UNLP
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La Marca

Uno de los procesos mas complejos a la hora de darle
forma al proyecto fue pensar y llevar a cabo el disefo,
no solo por la dificultad de definir una marca, sino por no
contar con los conocimientos técnicos y tedricos con los
que si cuenta un disefiador en comunicacion visual y un
programador capaz de darle forma a la idea en la web.

Ante esta necesidad no dudamos en contactarnos con
personas cuya experiencia en el drea pudiera aportar
aquellos conocimientos a los que somos ajenos para, en
conjunto, definir los aspectos visuales y funcionales que
representarian a nuestra organizacion frente al publico.

No es de menor importancia tener en cuenta que
buscar profesionales de las dreas mencionadas
pueden tener un alto costo econdmico a la hora de
solicitar sus servicios. A sabiendas de que nuestro
presupuesto era acotado apostamos a las relaciones
cercanas obteniendo recomendaciones de programa-
dores de bajo costo y apuntando a familiares relaciona-
dos con el disefio en comunicacién visual para solucio-
nar la cuestion gréfica.

Es importante sefialar que cuando nos referimos a
marca lo hacemos desde un punto de vista estructural,
hablamos de un signo que cumple dos funciones
distintas pero a la vez se complementan. Una verbal o
lingUistica, que tiene que ver con el nombre o la deno-
minacion, y otra visual o simbdlica, en referencia al
logo, lo grafico y el color.

A partir de la definiciéon de nuestra marca buscamos,
ademas de distinguirnos de otros portales informati-
vos, definir nuestro propdsito y facilitar a identificacion

de nuestro producto a los ojos del publico y los clientes.

El nombre

Decidir el nombre fue una de las primeras cuestiones
que definimos, no fue facil y llevé tiempo. Teniamos en
claro que debia que ser atractivo, novedoso, pegadizo,
facil de recordary, a su vez, que nos defina, es decir, que
el nombre sintetice quiénes somos y cual es nuestra
propuesta comunicacional periodistica.

Como soliamos hacer nos reunimos en uno de nuestros
departamentos, preparamos el mate y comenzamos a
lanzar nombres. Surgieron varios pero no nos conven-
ciany si alguno nos gustaba era descartado de inmedia-
to porque al googlearlo descubriamos que ya existia
alguin medio o pagina que tenia ocupado el URL (siglas
en inglés para Uniform Resource Locator) que es la
direccion que nos identificaria en internet.

Pero aparecio Infolitica, ese nombre ingenioso que unia
las dos palabras que describian de que iba a tratar princi-
palmente el portal, informacion politica. Chequeamos
que no existiera algun medio con esa denominacion y
por suerte asi fue, no dudamos y en ese mismo momen-
to reservamos el dominio “www.infolitica.com.ar” en
NIC Argentina, la pagina encargada de administrar el
registro de nombres de dominio y asegurar el funciona-
miento del DNS (Sistema de Nombres de Dominio).

Infolitica es una palabra compuesta por dos términos:
“Info”, que es una reduccion de la palabra “informacion”
la cual entendemos como una serie de datos supervisa-
dos y ordenados que sirven para construir un mensaje
basado en cierto fenémeno. La informacion permite
resolver problemas y tomar decisiones, ya que su apro-
vechamiento racional es la base del conocimiento.

La segunda parte que completa el nombre que decidi-
mos utilizar para el portal, el “Litica”, deviene del
término politica, al cual le otorgamos el sentido de ser
una herramienta para transformar la realidad social, la
idea de que cada uno de nosotros pueda transformar
el mundo que nos rodea, hacerlo mas justo y mas
digno desde la informacion.

El logo

Una vez definido el aspecto verbal necesitdbamos
encontrar la dimension simbdlica que resumiera (a
través de la definicion de colores, tipografias y el nombre
seleccionado) la misidn, visidn y valores que nos guiaban
para a llevar adelante el proyecto.

Es aqui donde realizamos nuestra primera reunion con
la disefiadora en comunicacion visual para que el logo
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final pudiera representar y resumir de forma simbdlica
nuestros objetivos. Para esto fue necesario expresar
nuestras experiencias académicas, preprofesionales y
militantes en el campo popular.

A partir de las diferentes consideraciones y argumen-
tos planteados, la disefiadora comprendid y supo sinte-
tizar a través de sus conocimientos teoricos un logo
que resolviera graficamente de manera general los
propositos de Infolitica.

Nfo
Itica

Los dos tipos de logos utilizados en las diferentes plataformas.

Como se puede observar en la imagen, el logo se
define a través de un disefio sencillo y practico que en
un simple circulo combina el nombre y los colores azul
y blanco seleccionados para ser utilizados como
representacion de la organizacion en todas las plata-
formas: el portal de noticias, las redes sociales y los
materiales graficos.

La seleccion de los colores, al igual que la definicidn del
nombre, llevd un trabajo de monitoreo y comparacion
con aquellos medios digitales informativos que consi-
derabamos podrian ser nuestra competencia. Encon-
trandonos con que ninguno tenia definida su imagen
visual en base al azul no fue necesario pensar otra
alternativa, ya que la combinacion con el blanco era
obligatoria por una cuestion de practicidad pensando
en la percepcion del lector que encontraria poco atracti-
vo un color de letra en el texto que no fuera negro.

El contexto politico y nuestra militancia en el campo
popular siempre influyeron en nuestras decisiones, no
es una simple coincidencia que los colores selecciona-
dos para Infolitica sean los mismos que definio el
partido del Frente para la Victoria, con el cual tenemos
grandes coincidencias ideoldgicas.

FRENTE PARA LA

VICT  RIA

Logo del Frente para la Victoria

De esta manera, el logo no sélo nos identificaria como
organizacion sino también como actores politicos
dentro de la arena de la comunicacion en la que pelea-
rfamos por encontrar nuestro espacio intentando atraer
un publico que sintiera cierto grado de pertenencia, no
s6lo mediante nuestra linea editorial, sino también por
nuestra definicidn estética.

El Portal

Como sefalamos al comienzo, nuestro presupuesto
era acotado y pensar en crear un portal de noticias de
cero que cubriera todos los aspectos funcionales
necesarios para poder realizar nuestro trabajo perio-
distico diario era econdmicamente imposible.

Es asi que comenzamos a consultarles a nuestros
allegados si tenian conocidos o contactos que nos
pudieran ayudar en ese sentido y luego de unas
semanas de busqueda dimos con un joven gue tenia
conocimientos basicos de WordPress y se adaptaba a
nuestras posibilidades.

WordPress es un sistema de gestion de contenidos
gue permite crear y mantener un blog u otro tipo de
web. Es una sistema ideal para un sitio web que se
actualiza diariamente y que permite a quien ingrese
encontrar todos esos contenidos ordenados cronoldgi-
camente, primero los mas recientes y ultimos los mas
antiguos. Cabe resaltar que es un sistema ideal para
principiantes o para los que no tenemos demasiados
conocimientos técnicos.
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De esta manera, nos contactamos y concretamos un
primer encuentro. En estos casos siempre considera-
mos importante conocer a la persona con la que ibamos
a trabajar para saber su disponibilidad y predisposicion.

Le presentamos una idea inicial que habiamos desa-
rrollado junto a la disefiadora en comunicacion visual,
volcada en papel, para poder expresar aquellas cues-
tiones visuales y funcionales con las que nos interesa-
ba contar en el portal. Después de conversar y dejar
en claro nuestra propuesta, el programador nos pidio
una semana para analizarla y, teniendo en cuenta sus
conocimientos y nuestra capacidad de inversion, reali-
zar una contrapropuesta.

Primer disefio del portal realizado por la Disefiadora en
Comunicacion Visual

Primer disefio del portal realizado a mano
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Unos dias después volvimos a reunirnos para definir el
aspecto visual y estructural que tendria el portal. Sin
estar a gusto pero entendiendo las condiciones debimos
realizar algunas adaptaciones, principalmente en los
aspectos estéticos, para poder contar a la brevedad con
una plataforma que le diera vida a Infolitica.

De esta manera resolvimos contar con un Home o Inicio
que mostrara en la parte superior el nombre del portal,
ofreciendo el servicio informativo del clima, la fecha y el
horario. Contando ademas con tres botones que rediri-
gieran al publico a las diferentes cuentas en las redes
sociales, un hipervinculo que permite al usuario mandar
una nota al medio y un buscador que mediante el ingre-
so de palabras claves da acceso a notas de interés.

Captura de pantalla del Inicio del portal de noticias

Como separador de este primer espacio y el encuen-
tro del lector con las notas establecidas en el Home
se encuentran una serie de enlaces que al ser oprimi-
dos redirigen el portal a las diferentes secciones.

Debajo y en el centro de la pagina aparece un area de
mayor relevancia a la que denominamos “destaca-
do”. En ella colocamos la nota mas relevante del
momento que sobresale del resto por su ubicacion y
tamafio. A continuacién, aparecen ubicadas a dos
columnas 20 notas mas.

Captura de pantalla de las tres columnas del cuerpo del
portal en el Inicio

Como se pude apreciar, el portal cuenta con una
tercera columna estatica con la finalidad de colocar
imaganes o gift publicitarios o herramientas que den
acceso a lugares de interés para nosotros, los lecto-
res o nuestros clientes.
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Captura de pantalla del final de pagina en el Inicio del portal
de noticias

Captura de pantalla de la ventana de Contacto del portal

Al final del portal se repiten las secciones ya menciona-
das con la particularidad de que ademas se muestran
las ultimas tres notas ingresadas en cada una. También,
se ofrecen nuevamente los botones que redirigen al
internauta a las redes sociales y enlaces que abren la
pagina denominada ¢ Quiénes somos? y Contacto.

En cuanto al aspecto funcional, el WordPress ofrece
una plantilla sencilla para la carga de nuevas noticias
permitiéndonos agregar fotos, enlaces y videos, cum-
pliendo con las expectativas iniciales. Para realizar
una nueva entrada sélo es necesario ingresar con un
nombre de usuario y contrasefa lo que nos permite
hacerlo desde cualquier dispositivo moderno que
tenga conexion a internet.
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Secciones

Politica

Es importante destacar
que esta seccion es la
mas relevante del portal.
El lector encontrard infor-
macion correspondiente a
sucesos relacionados con
actores involucrados en la
funcion publica, referen-
tes de organizaciones
sociales,politicas, gremia-
les y estudiantiles, entre
otras. Se pueden encon-
trar en la seccion hechos
relacionados al poder
Ejecutivo y Legislativo del
ambito local, la provincia
de Buenos Aires y sus
municipios o el pais.

Captura de pantalla de la seccion de noticias politicas
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Deportes

Esta seccion es la de
menor influencia en el
portal, es utilizada para
mencionar los sucesos
deportivos mas relevan-
tes del ambito local,
provincial o nacional. A
diferencia de la seccion
Politica esta no es actuali-
zada constantemente vy
por lo general la informa-
cion  publicada  esta
atravesada por alguna de
las demas secciones
existentes.

Captura de pantalla de la seccidn de noticias deportivas
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Informacion General

Al contar con un nimero
acotado de secciones
utilizamos la denomina-
da Informacién General
para ubicar aquellas
noticias que no respon-
den a las definiciones del
resto de las secciones
pero aun asi nos interesa
publicar. Pueden encon-
trarse desde informacio-
nes relacionadas a avan-
ces tecnoldgicos hasta
videos virales o noticias
bizarras.

Captura de pantalla de la seccion de noticia de informacion general
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Sociedad

Al igual que Politica, esta
es una seccion que tiene
gran relevancia, aqui se
ubican todas las noticias
que traten hechos ligados
e influyan de forma directa
o indirecta en la cotidianei-
dad de la sociedad como
pueden ser propuestas
legislativas,  definiciones
del  poder  ejecutivo,
hechos policiales, cuestio-
nes relacionadas al medio
ambiente, suceso cultura-
les, entre otros.

Captura de pantalla de la
seccion de noticias sociales

Opinion

En un principio, la seccion
de opinién fue utilizada
para definir  nuestra
postura frente a determi-
nados temas. A partir de
la publicacion de notas de
opinidn o andlisis escritas
por nosotros o por otras
personas, como referen-
tes politicos, sociales o
académicos, expusimos
nuestra linea editorial e
ideoldgica. Actualmente
también ofrecemos la
Seccion como un espacio
de expresion para nues-
tros clientes con quienes
podemos no coincidir
ideoldgicamente.

Captura de pantalla de la
seccion de notas de opinion
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Nuestro fuerte, las redes

Para apuntalar la pagina web y poder llegar a un
mayor numero de personas fue necesario pensar en la
creacion estratégica de usuarios en diferentes redes
sociales. En ellas se puede encontrar un sin nimero
de bondades, no sélo toparse con viejos amigos, sino
que le sirven a usuarios que poseen determinado
conocimiento pensar estrategias para que las redes
vehiculicen y dirijan a posibles lectores directamente
al portal aumentando el trafico de visitas, generando
un mejor posicionamiento.

Ademas es importante resaltar que en los tiempos
que corren las redes sociales llegaron para quedarse,
y las empresas, musicos, marcas, o causas de todo
tipo lo comprendieron rapidamente y es por eso que
también es realmente importante pertenecer al
mundo de las redes.

Facebook

La primera red social que utilizamos fue Facebook ya
que era sobre la que mas conocimientos teniamos
debido a que éramos asiduos usuarios. Sin embargo
no fue tan facil como en principio creiamos.

Luego de que creamos la fanpage pensamos que
rapidamente las personas nos iban a seguir. No fue
asi, si no que a quienes invitdbamos a que pongan
“me gusta” no lo hacian. Era dificil poder conseguir
que nos siguieran. Ahi fue que pensamos la primera
estrategia. Decidimos realizar una campana de
comunicacion persona a persona desde nuestros
perfiles personales contandoles a nuestros “amigos”
del nuevo proyecto que emprendiamos y que era
necesario que nos dieran su apoyo. Asi fue que el
numero de seguidores empezo6 a crecer aunque no
nos convencia el método.

Luego de investigar sobre las fanpage de Facebook
nos encontramos con que éstas tienen unas herra-
mientas especificas que te permite “promocionar” tu
pagina realizando una inversion economica. Fue
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importante ese conocimiento ya que nos facilité dise-
nar nuestra primera herramienta para conseguir “me
gusta”.

Luego de la primera estrategia, con la cual quedamos
contentos por el incremento en nuestros seguidores,
pensamos en realizar una segunda. Sin embargo nos
vimos ante la complicacion de que habia que invertir
un dinero con el cual no contdbamos. Fue en ese
momento que pensamos otros métodos para poder
seguir creciendo. Con una nueva investigacion dimos
con un foro donde nos contaron los que hacian otros
emprendedores para poder crecer.

Captura de pantalla del administrador de anuncios de
Facebook durante la promocion de una publicacion

Captura de pantalla de una publicacion promocionada
en Facebook
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conseguimos tener un alcance muy superior al
numero de fans logrando que Facebook sea un canal
de contacto directo con nuestros lectores a través del
cual opinan, comparten informacion y nos acercan
Sus preocupaciones.

Captura de pantalla de estadisticas de seguidores en la Fan
Page de Facebook

Twitter

La segunda red social con qué trabajamos fue Twitter.
Se trataba de una red que no utilizabamos y descono-
ciamos su funcionamiento como para desarrollar
estrategias en la consecucion de seguidores.

Primero pensamos en hacer un efecto arrastre y que
quienes interactuaban con nuestra fanpage de Face-
book también nos siguieran en Twitter. Pero esto no
sucedio. Notamos que la estrategia no funcionaba.

Empezamos a investigar nuevamente para ver de qué
manera podiamos conseguir nuevos seguidores y que
éstos a su vez fueran al portal. Charlando con un
amigo nos sugirio la posibilidad de comprar una
cuenta. Funcionaba asi: hay usuarios que se dedican a
crear cuentas y que éstas creen seguidores. Una vez
que tienen un numero importante las ponen en ventay
usuarios deseosos de una buena cantidad de seguido-
res las compran. Enseguida desechamos la idea de la
compra porque no contabamos con la suma de dinero
gue nos pedian.

Siguiendo en nuestra tarea investigativa nuevamente
derivamos en un foro que explicaba de qué forma
hacerse de “followers”. Habia que hacer un trabajo de
hormiga diario que constaba en empezar a seguir
diferentes cuentas y que éstas devuelvan el segui-
miento. Rapidamente los nimero de seguidores se
acrecentaron y también se vio reflejado en el trafico.

Este trabajo consistia en seguir a mil usuarios diarios,
ya que es lo maximo que permite Twitter seguir por
dia, y a medida que se convertian en “followers” aban-
donar nuestra condicion de seguidores. El resultado
de esta campana era en promedio de cien nuevos
seguidores por cada mil.

-0l 1 Q 0T



NOoT 1« 0T

Captura de pantalla del perfil de Twitter de @infolitica

El tamano de su audiencia de seguidores es
de 16 753

Captura de pantalla de las estadisticas de alcance diario de la cuenta de Twitter

La tercera estrategia que desarrollamos llego luego
de realizar algunos cursos especificos para el manejo
de redes sociales. Nos informaron de un programa
que se llama “Postcron” y que permite programar
tuits en diferentes horarios. Esto nos dio la posibili-
dad, al ser Twitter una red que se caracteriza por la
velocidad con que van quedando atras las informacio-
nes que se postean, de estar en la visual de los usua-
rios a cada instante, generando una mayor interac-
cion con otros.

Con el manejo y el buen funcionamiento de Facebook
y Twitter fue que empezamos a crecer y a instalarnos
como una pagina de consulta diaria al que los usua-
rios, avidos de informacion, recurrian.

Actualmente Twitter es la red que mas trafico aporta
a Infolitica. Contamos con casi 17 mil seguidores,
publicamos en promedio 75 tuits diarios que generan
mas de 40 mil impresiones y somos reconocidos por
los actores que mencionamos en la red a través de
retwees, respuestas y me gustas.
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Instagram

Un tiempo después empezamos a darle utilidad a
Instagram. Esta red social se basa principalmente en
la imagen y nos sirve de complemento con las dos
redes mencionadas anteriormente ya que no ofrece
posibilidad alguna de derivar y llevar trafico al portal.
Sin embargo decidimos darle utilidad a la red ya que
hay un gran nimero de usuarios a los cuales llegar y
dar a conocer el portal.

Al igual que en Twitter, utilizamos la metodologia de
seguir para que nos sigan y asi comenzar a instalarnos
dentro de la red. Actualmente tenemos dos mil segui-
dores y realizamos entre dos y tres publicaciones
diarias obteniendo en promedio veinte interacciones.

Captura de pantalla del perfil de la cuenta de Instagram
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Google Plus

La utilizacion de esta red tiene que ver mas con una
estrategia de posicionamiento del portal en el
buscador de Google que en la conversion de segui-
dores en trafico a la pagina.

Todas las notas que subimos a Infolitica son publica-
das en nuestro perfil de Google +, nos sirve para que
el buscador brinde nuestra pagina a cualquier usuario
que solicite informacion que nuestro portal ofrezca
por sobre otra que trate la misma tematica pero no
tenga una estrategia de posicionamiento.

Captura de pantalla del perfil de Google +
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Whatsapp

Si bien WhatsApp se define como un servicio de men-
sajeria instantanea, tiene todo para ser considerada
una red social ya que, aunque sea algo diferente a las
que conocemos, comparte muchas caracteristicas
con cualquiera de ellas.

Nosotros la utilizamos como un canal de comunica-
cion con el publico a través del cual podemos recibir
informacion y archivos multimedia que nos permitan
realizar nuestra tarea periodistica incrementando la
cantidad de fuentes informativas como también enviar
informacion a través de un resumen diario de noticias
acompanados de links que generen nuevos visitantes.

Para esto es necesario contar con contactos telefdni-
cos, si bien las bases de datos pueden ser compra-
das preferimos promocionar mediante las demas
redes y un gif colocado en el portal la posibilidad de
subscribirse a un delivery de noticias escribiendo a
un numero de teléfono con caracteristica local al que
también puede enviarse denuncias, opiniones o cual-
quier tipo de informacion.

DELIVERY DE
NOTICIAS

Y ENTERATE
COMO FUNCIONA

ENVIANOS UN

WHATSAPP AL 221-290-8806

contarnos

algo?

Conjunto de imagenes que conforman el gif utilizado para
promocionar el Delivery de noticias
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Captura de pantalla de whatsapp del servicio del Delivery
de noticias

Por qué comunicamos como comunicamos
en las redes

Otro punto no menor en las consideraciones previa al
lanzamiento del portal fue pensar la estrategia para
comunicar en las redes ya que entendemos que
tienen, cada una, una ldgica especial que le otorga
particularidades a tener en cuenta para pensar de qué
manera comunicar y poder llegar de la mejor manera
a la visual de nuestros seguidores.

Lo primero que tuvimos en cuenta es que lo que
impacta, en mayor medida, a los usuarios de redes
sociales son las imagenes. Estas llaman la atencion
de quienes se encuentran frente a un monitor, tablet o
Smartphone y es el primer acercamiento con quienes
navegan en la red. Como nocidn previa siempre se
busca que cada una de las notas que se comparte la
acompaiie la imagen que mejor sintetice de qué se
habla en el cuerpo de la noticia y el titulo, que tenga
una buena calidad y que llame la atencion.

Con la estrategia de comunicacion visual a través de
imagenes definida, el siguiente paso fue desarrollar el
modo en que se iba a escribir. Como dijimos anterior-
mente cada red tiene su particularidad. En el caso de
Twitter, por ejemplo, hay un limite de caracteres (140)
para contar lo que se desea, en cambio Facebook te
ofrece libertad de extension en el uso de palabras. Por
esto fue que desarrollamos dos tacticas distintas.

En el caso de Facebook decidimos que la mejor
manera de llegar a nuestros seguidores es brindarles
en el corpus de escritura que la red social ofrece una
sintesis lo mas completa posible del contenido de la
informacion de la nota. La idea es que quienes lean
puedan tener un pantallazo general de lo que dice la
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Captura de pantalla de publicacion en Facebook

noticia y si desean continuar la lectura lo pueden hacer
clickeando sobre la nota que los redirigira al portal y
ahi podran completar la informacion. Esto permite
que el lector que no ingresa al portal tenga un panta-
llazo informativo que le permita comentar, compartir
o poner “me gusta” en la publicacion.

Al cuerpo del texto lo acompafia la imagen y un hiper-
vinculo que permite que al clickear sobre la imagen o
el titulo de la nota automaticamente derive a los usua-
rios al portal. Esta también es una modalidad que
elegimos por sobre otras ya que facilita a los usuarios
completar la informacion y no tener que buscar el link
y clickear sobre él como eligen otros medios.

En el caso de Twitter el modo de comunicacion defini-
do es distinto al mencionado anteriormente debido a
que la red social solo permite 140 caracteres de escri-
tura, a los que sumados el link de la nota y la imagen
gue acompana resta la cantidad de caracteres para
escribir. Por eso y ante el impedimento de la red solo
ponemos los titulos de las notas o una frase destaca-
da la cual creemos sera la mas llamativa para los
internautas.

Captura de pantalla de publicacion en Twitter
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Captura de pantalla de publicacion en Instagram

En Instagram publicamos la nota completa ante la
imposibilidad de colocar un link que redireccione al
portal. Utilizamos la misma foto que en el resto de las
cuentas pero la estilizamos mediante las herramien-
tas de edicion que ofrece la aplicacion para generar un
mayor impacto en el publico ya que dificilmente lean el
texto debajo de la misma si la foto no los atrae.

En Google Plus utilizamos una mezcla de la estrate-
gia de publicacion que Facebook y Twitter. Coloca-
mos solo el titulo de la nota o una frase destacada
que acompaia un hipervinculo en el que se visualiza
la foto de la noticia y que, al clickear sobre ella, envia
al lector a la pagina web.

Captura de pantalla de publicacion en Google Plus
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£n busca de clientes

Como describimos al comienzo de este trabajo, Infoliti-
ca nacio de la necesidad de encontrar un espacio donde
volcar nuestro aprendizaje universitario y nuestra
formacion militante en la constante interaccidn dentro
del campo popular, con el objetivo de ser nuestros
propios jefes, contar nuestras verdades y obtener una
retribucion econdmica por nuestra labor periodistica.

Es asi que surge la necesidad de, una vez instalado el
medio en la esfera politica platense, confeccionar una
propuesta comunicacional que nos permitiera trabajar
con diferentes espacios aunque estos no representaran
los mismos intereses politicos que nosotros.

A su vez, realizamos una propuesta estandar para
aquellos clientes que solo buscaran publicitarse
mediante la colocacién de un banner estatico en la
tercera columna del portal. Esta consistia simple-
mente en la presentacion de una grilla con espacios
publicitarios definidos junto a un arancel mensual.
Por supuesto, la presentacion incluia un detalle esta-
distico actualizado del alcance mensual del portal y de
las diferentes cuentas en las redes sociales respal-
dando el cuadro tarifario.

Grilla de espacios publicitarios con tarifa mensual
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En cambio, la propuesta para figuras publicas, organis-
mos y actores relacionados con el @mbito politico,
presenta un detalle de los servicios que el portal ofrece.
En esta misma, consideramos siempre necesario una
reunién formal con el responsable del drea de comuni-
cacion del interesado con quien definir una estrategia a
partir de la cual trabajar.

A la hora de llegar a un acuerdo consideramos primor-
dial evitar conflictos de intereses, por eso mismo expo-
nemos nuestras formas y expectativas considerando-
nos actores con cierta influencia dentro de la arena
politica y no mero difusores de informacion.

La mencionada propuesta contiene los siguientes
elementos:

Una Carta

Estimado/a
Nos dirigimos a usted por medio de la presente con el fin de ofrecer y poner a disposicion
la posibilidad de anunciarse en www.infolitica.com.ar.

Entendemos que en los tiempos que corren hacerse visible en una plataforma digital donde
los usuarios consumen informacion es un eslabdn realmente importante en la cadena que hace al proceso de creci-
miento e instalacidn dentro de la opinidn publica.

En este sentido, ofrecemos una parte del espacio que ocupamos en el mundo web, invitan-
dolo a usted a ser parte de Infolitica.

Sin otro particular nos despedimos agradeciendo su disposicion para atender esta carta.

Contactos:

Lechner Sacha (2954) 15 668597
Mendez, Martin (221) 155311796
Mail:
contactoinfolitica@gmail.com

Nuestra presentacion
Quiénes somos:

Somos Infolitica, un portal web de noticias que se instala como un medio de informa-
cion serio y profesional, comprometido con la ciudadania, reconociendo al publico y, a
nosotros mismos, como sujetos con una mirada propia y critica de la realidad.

Buscamos informar con seriedad y compromiso social, entendiendo a la comunica-
cion como una herramienta de transformacion de la realidad con una profunda
relevancia en los procesos sociales contemporaneos.

Los valores que nos convocan a realizar nuestra terea diaria son la honestidad, el com-
promiso y la seriedad, en pos de la credibilidad.
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Propuesta integral de comunicacion

Infolitica es un portal de noticias que se dedica expresa-
mente a publicar informaciones relacionadas a los princi-
pales sucesos ocurridos a nivel local, provincial y nacio-
nal. Asimismo, permite asegurar la llegada de los traba-
jos, proyectos y conceptos particulares que sus clientes
estén interesados en difundir a los publicos avidos de
informacion politica en la Provincia de Buenos Aires.

La pagina web (www.infolitica.com.ar) se convierte en
un érgano de consulta, tanto para sus clientes, como
para periodistas y la opinidn publica en general, brindan-
do un resumen de las noticias mas importantes con
permanente actualizacion.

El staff de trabajo esta compuesto por comunicadores y
periodistas profesionales, con vasta experiencia en los
circuitos de informacidn de los medios de comunicacion
y en el espectro de la planificacién comunicacional,
institucional y estratégica. El fruto del amplio e interdis-
ciplinario trabajo, es el vinculo permanente con perio-
distas y editores de diferentes medios bonaerenses.

Infolitica persigue el objetivo de, a través de sus comu-
nicados, su pagina web, su administracion de redes y su
contacto abierto permanente con actores de la comuni-
dad, beneficiar a las organizaciones a las que sirve.

Servicio — Propuesta

La propuesta radica en dar una respuesta integral a
las necesidades de comunicacién surgidas en el
ejercicio de la funcion, sea publica o privada, a través
dela difusion de proyectos, opiniones y eventos, con
alcance tanto distrital como provincial. Dicha produc-
cion que se realizara en su forma y contenido, previa
definicion de intereses con el cliente.

En concreto, la propuesta de servicios incluye:

» Publicacion de gacetillas, columnas de opinion,
declaraciones.

. Cobertura de eventos en los que participe y
desee difundir el cliente.

+ Redaccién y distribucion de mensajes institu-
cionales.

. Difusion de congresos, conferencias, encuen-
tros y seminarios.

« Informacion permanente sobre temas centra-
les en los que el cliente sea referente, con el objetivo de
aprovechar la situacion medidtica en el momento
indicado.

« Promocion de publicaciones seleccionadas en
redes sociales.

« Fijacidn de un banner o espacio publicitario en
el portal linkeado a un sitio de interés.

+ Conformacion de archivo.

Un aspecto central del servicio ofrecido es la garantia de
la efectiva llegada a los distintos publicos, puesto que
las informaciones son difundidas a través de diferentes
plataformas: el portal web, Facebook, Twitter, Google
Plus, WhatsApp e Instagram. Estos soportes son enten-
didos ramificadores de la informacion y permiten tener
una amplia diversidad de destinatarios.

Estadisticas de alcance e interaccion

Estadisticas del portal web obtenidas a través de Google Analytics

Como explica la imagen, en el periodo enmarcado
entre el 4 de abril al 4 de mayo, el portal fue visitado
por 17.331 usuarios.

Segun se observa en el grafico de torta, 6.986 usuarios
ya han visitado el portal en mas de una ocasion y vuelven
a elegirlo, mientras que 10.345 corresponden a nuevos
visitantes lo que demuestra un notable crecimiento en
cuanto al alcance y nuevo lectores.
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Estadisticas de Facebook obtenidas a través de la red social

Es importante resaltar que la edad de la mayoria de los
fans (58%) va de 18 a 34 afos, mientras que los usua-
rio que tiene entre 35 y 54 anos representan el 29%,

Eltotal de fans del portal dejando el 12% a personas mayores de 55 afios y el 1%
asciende actualmente a amenores de edad.

13.573 usuarios con una
tendencia creciente que
habla de la aceptacion
de los usuarios que

elige la Fan Page. Estadisticas de Twitter obtenidas a través de la red social

El alcance de las publi-
caciones del portal varia
diariamente dependien-
do del interés de los fans
en relacion a las publica-
ciones. Como se puede
observar en el grafico el
alcance organico (sin
inversion en promocion)
de los ultimos 29 dias
fue en promedio de 4 mil
usuarios por dia.
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La cantidad de sequidores del perfil de Twitter en la
actualidad supera los 16 mil usuarios, con una tenden-
cia de crecimiento de mas de 387 seguidores por mes.

Actualmente la cuenta tiene un promedio superior a las
40 mil impresiones diarias, variando segun los intere-
ses e interacciones de los usuarios con las publicacio-
nes realizadas. Esto genera una visualizacién de las
publicaciones que supera el millén de impresiones
dentro del periodo de 28 dias.

La historia continUa

Como puede observarse a través de lo desarrollado en el
Trabajo Integrador Final hemos logrado reflexionar
sobre los procesos, discusiones y decisiones que lleva-
ron a que Infolitica se transformara de unaidea, producto
de un conjunto de necesidades puntuales, en un portal
de noticias instalado en el escenario politico platense.

Desde gque publicamos nuestra primera nota, el jueves
13 de marzo de 2014, nos hemos dedicado a trabajar de
forma continua en lograr un producto informativo que,
teniendo como ingrediente principal la politica, sea
reconocido por los principales actores mencionados en
las notas y por los lectores en general.

Actualmente y respaldado por datos duros obtenidos a
través de Alexa, un sitio web que provee informacion
acerca de la cantidad de visitas que reciben las paginas
de internet y las clasifica en dos rankings, uno interna-
cional y otro nacional, Infolitica se encuentra entre uno
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de los portales mas visitados en el ambito de la capital
bonaerense superando a competidores que cuentan
con afios de trayectoria y una capacidad econémica
superior a la que dio origen a nuestra propuesta.

Ranking nacional e internacional de portales de noticias locales obtenido a través de Alexa.com

A pesar de estar orgullosos del fruto de nuestro esfuer-
zo sabemos que tenemos mucho por mejorar y hemos
decidido sequir adelante, perfeccionar nuestro produc-
to y avanzar en la busqueda de nuevas relaciones que
nos permitan seguir creciendo como profesionales.
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Relanzar el portal

Como mencionamos en el inicio, la necesidad de inver-
tir una importante suma de dinero con la gque no conta-
bamos fue un limitante a la hora de constituir un espa-
cio web que se constituyera con todas las herramientas
necesarias para darle un funcionamiento ideal a nues-
tro trabajo periodistico cotidiano.

Para poder avanzar en nuestra intencién de mejorar
nuestro producto hemos decidido contactamos con una
empresa que se dedica expresamente a realizar pagi-
nas de internet personalizadas en relacion a las necesi-
dades de sus clientes.

De esta manera retomaremos el disefio inicial que
pretendiamos para el portal y le realizaremos las modifi-
caciones necesarias acordes a las recomendaciones que
nos propongan los profesionales con los que nos reuni-
remos Yy las particularidades de nuestra labor diaria.

Entendemos que el nuevo portal aportara a crear una
imagen mas profesional de la marca y, en cuanto a lo
funcional, nos dara herramientas con las que no conta-
mos de momento para generar un producto mas
interactivo y atractivo.

Ampliar el staff

Este es nuestro otro desafio, el recurso humano es otro
determinante a la hora de pensar el funcionamiento.
Considerando que el trabajo es realizado por dos
personas, imaginar la presencia de al menos otras dos
serfa una gran oportunidad en el objetivo de ampliar
nuestra capacidad producir contenido desde nuestra
verdad, con mayor presencia en suceso de relevancia,
relacionandonos con mayores actores, encontrando
otras noticias y obteniendo primicias.

Conociendo las dificultades con las que se topa
cualquier comunicador a la hora de sumarse a algun
proyecto periodistico, entendemos lo econémico como
un limitante. Consideramos que para poder exigir
responsabilidad y compromiso debemos cumplir,
como empleadores, con la paga de un salario justo. Por
eso nos negamos a emplear personal sin poder ofrecer
condiciones de trabajo dignas.

Sibien existen colaboradores externos, debemos sefia-
lar que se trata de profesionales (abogados, comunica-
dores, economistas, entre otros) ligados a nosotros a
través diferentes maneras: amigos, allegados, familia-
res y companeros.

Una de nuestras metas a cumplir es generar propues-
tas para incorporar personal al staff, apoyandonos
sobre la posibilidad de generar practicas preprofesio-
nales que atraigan a los estudiantes de la Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad
Nacional de La Plata.
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