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1. INTRODUCCION

Mi primer acercamiento a la vida universitaria fue durante el afio 2012 en la Facultad
de Bellas Artes, cuando estudié durante un afio Diseno en Comunicacion Visual. Al ano
siguiente, reoriente mi eleccién y me inscribi en la Licenciatura en Comunicacion Social en
donde senti que estaba en el lugar indicado. Pero nunca desestimé lo aprendido en 2012, ya

gue marcé bastante mi orientacién en la nueva carrera elegida.

Antes de tomar la decisién de inscribirme en Comunicacién Social, habia hablado
con Julia Barba, la prima de mi mejor amiga. Ella era la Unica persona que conocia, que
habia estudiado la orientaciéon que mas me interesaba: Planificacién Comunicacional. Desde
ese momento Juli pasé a ser una especie de madrina universitaria para mi. Me acompafné y
aconsejo en muchos momentos de la carrera y después se convirtié en mi directora de TIF,
decision que me generé mucha alegria porque era la persona que simbélicamente siempre

habia cumplido ese rol.

Durante los afios de la facultad siempre fui realizando actividades por fuera:
produciendo y conduciendo un programa de radio, participando en revistas autogestivas,
trabajando en el estudio de disefio de un amigo de aquel primer afio en Bellas Artes,
realizando textos institucionales para sitios web y familiarizandome con conceptos como
branding, publicidad, comunicacion institucional, entre otros. En ese momento, ante la
creciente necesidad de las empresas u organizaciones de tener presencia digital, me di
cuenta que no habia muchxs comunicadorxs que se dedicaran a eso ya que, rapidamente
me surgieron diversos trabajos de identidad institucional y publicidad, que realmente

disfrutaba mucho.

Mientras tanto, seguia estudiando. Arranqué la orientacién con muchas ganas de
aprender mas sobre mi area, para poder organizar y delimitar mi campo de accion en el
rubro y aunque tuve un aprendizaje significativo y puse en practica muchos de esos
conocimientos, noté rapidamente que en la practica, la metodologia y los tiempos eran
otros. Como consecuencia, tuve que ir haciendo mi propia metodologia de trabajo a prueba

y error.
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En el 2017, con la idea de unificar estos conocimientos y experiencias, inicie el
camino de la tesis. Un mes antes de cursar el seminario permanente de tesis, elegi el tema:
la planificacién y producciéon de un sitio web para el estudio musical de mi hermano
Fernando y su socio Manuel Ponce de Ledn, llamado Dormir Sucio. La eleccion vino por
diferentes factores: primero, el potencial del espacio de grabacion y clases y segundo, el

desafio de hacer crecer al estudio a través de la comunicacion.

Con Fer, ya habiamos hablado la posibilidad de hacer algo juntxs desde un tiempo
atras, pero hubo un suceso muy importante en 2015 que marcd y limité muchas de las ideas
y proyecciones a futuro: el cambio de gobierno. Una vez asumido el gobierno neoliberal de
Mauricio Macri las cosas cambiaron considerablemente. Entre 2017 y 2019, una vez iniciado
el proceso de TIF, los servicios del estudio cambiaron varias veces acorde a las

posibilidades y necesidades inmediatas de sus fundadores.

Ese mismo afio (2017), comencé a trabajar de manera formal en una agencia de
publicidad de La Plata y el proceso de tesis comenz6 a extenderse mas de lo planeado.
Intenté varias cosas para ganarle al cansancio y a la inconstancia: calendarios, listas,
reuniones con Juli, reuniones con Fer, charlas con amigxs, entre otras. Pero la memoria

seguia sin escribirse y ya hacia dos afios que la gente me preguntaba “; Y la tesis?”.

Terminando el afio 2019 y haciendo caso al dicho “sin prisa pero sin pausa” me
propuse darle un cierre a la etapa universitaria. Empecé a escribir esta especie de “vida 'y
obra de” y por esos mismos dias logramos coordinar nuestros horarios y realizamos una
reunion informal/catartica/creativa junto con dos amigxs que habiamos transitado gran
parte de la carrera juntxs y se encontraban también intentando terminar el ciclo

universitario.

En esa reunién, hablando en voz alta, leyendo sus trabajos, quejandonos y fumando,
me di cuenta que, para conformar la memoria descriptiva de mi TIF, estaba faltando el
componente fundamental: mi aporte al campo de la comunicacién. Recordé aquellas
metodologias propias que habia creado a prueba y error y los conocimientos adquiridos en

la practica fusionados con los conocimientos adquiridos en la universidad. Y lo mas
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importante de esta especie de epifania, fue que en el TIF estaba aplicando todo esto sin

comunicarlo.

Acto seguido, imaginé una memoria con forma de guia, como una segunda
produccion dedicada a Ixs comunicadorxs que se encuentren en sus primeras experiencias
realizando un sitio web o algun otro producto relacionado a la insercion o potenciacion de la
identidad de una marca en el mundo digital. Una guia que, lejos de proveer una férmula
unica y resolutiva, intente organizar al comunicadorx, posicionar su rol dentro de un equipo
de trabajo y acortar la brecha entre lo tedrico y lo practico. Dos meses después, con el sitio
web practicamente terminado, llegé el COVID-19 e impidié la publicaciéon del mismo, los
fundadores de Dormir Sucio se vieron obligados a suspender sus servicios y encontrar

nuevos trabajos hasta que se puedan retomar las actividades.
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A. Introduccion a la guia

Esta guia no pretende brindar férmulas fijas e incuestionables, sino que es un
documento que reune conocimientos adquiridos en la Licenciatura en Comunicacion Social,
Planificacion Comunicacional y en mis primeras experiencias laborales. En el mundo digital,
los cambios son cada vez mas acelerados y es muy importante entender que los modos de

comunicar, las plataformas, los softwares y las tecnologias lo hacen de manera constante.

La obsolescencia programada no afecta solo a la vida util de los celulares o
computadoras, sino que el cambio constante de tecnologias, softwares y redes sociales nos
coloca en un lugar en el cual si queremos trabajar en este campo es necesario tener la
voluntad de seguir aprendiendo para mantenerse actualizadx. Con esto, quiero decir que hay
aspectos de esta guia que en un futuro también puedan quedar obsoletos, pero la idea es ir
mas alla de lo tecnoldgico: que oriente a Ixs comunicadorxs sobre el lugar que ocupan en un
equipo de trabajo, que les otorgue herramientas de organizacién y que acorte la brecha
entre la teoria y la practica. Espero que logren visualizar y organizar su trabajo y que el

proceso de construccion de un sitio web sume a su formacién como profesionales.
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B. Encuentros

En muchas de las materias de Planificacion Comunicacional dedicadas a la
produccion de mensajes, se solia remarcar que al ponernos a trabajar con un proyecto, las
entrevistas presenciales eran practicamente un requisito fundamental. Se debia ir al lugary

encontrarnos alli con Ixs duefixs y/o empleadxs.

Mi intencién no es desestimar esta posibilidad, ya que es realmente muy beneficioso
hacerlo. Pero esta no es la unica forma de vincularnos con unx clientx y deja por fuera a los
proyectos digitales que no tienen un espacio fisico o a los proyectos remotos que nos
permiten trabajar a distancia’. Creo que es necesario incluir estas posibilidades en el campo
de accion de Ixs comunicadorxs, encontrarnos preparadxs para adaptar nuestro trabajo a

los entornos virtuales.

Por eso, considero a los encuentros a las diferentes instancias de comunicacién con
nuestrxs clientxs, sean remotas o presenciales, via skype o hangouts, o a través de una
llamada, un mail o un whatsapp. Teniendo en cuenta el tipo de encuentro y de clientx,

atenderemos a ciertos detalles para recopilar y analizar la informacion que necesitamos.

No me detendré en los encuentros tradicionales presenciales, ya que son los que
mas informacién se puede encontrar sobre ellos. Me interesa profundizar en el caso de
proyectos remotos. Los encuentros a distancia pueden realizarse por alguna de las diversas
plataformas para videollamadas (Skype, Hangouts, Zoom, videollamada de Whatsapp, etc.)
o simplemente por llamada tradicional. En todos estos casos, puede ser Util para el flujo de
la conversacion y la optimizacién de los tiempos, proponer un eje con los temas que se
hablaran en el encuentro y tomar nota en simultaneo, mientras se toca cada uno de esos

puntos.

Por dltimo, es necesario tener en cuenta también a aquellxs clientxs que no tienen
tiempo (o ganas) de programar una videollamada y con quienes no existe la posibilidad de

un encuentro presencial. En estos casos, se puede intentar establecer un contacto a través

T Como pudimos observar el corriente afio en el contexto de pandemia.



Guia practica para comunicadorxs. Produccion de contenidos, disefio y planificacion de sitio
web para estudio musical.

de una llamada tradicional y proponer el envio de un cuestionario necesario para poder
trabajar a través de correo electronico y solicitarle que envie la respuesta por el mismo
canal, aunque puede suceder que se responda por otros canales que ellxs prefieran, como
por ejemplo un audio de whatsapp. En este punto, creo que es importante para la
organizacion de nuestra informacion, lograr que la misma circule a través de un solo canal y,
de no ser posible, encargarnos de desgrabarla, unificarla y organizarla para que, al momento
de ponernos a trabajar, no tengamos que rastrear en dénde esta la informacion necesaria. Y

recordarles para la proxima vez, el canal que sea de nuestra preferencia y nuestras razones.

En el caso de Dormir Sucio, los encuentros fueron mayormente presenciales o
consultas e intercambios a través de whatsapp. Como comunicadorxs tenemos que tener

en claro, en todos los tipos de encuentros, la informacion que tenemos que relevar.

El cuestionario que veremos a continuacion para abordar en el encuentro inicial
(presencial o remoto) con nuestrx clientx, estd compuesto de preguntas generales; pero
teniendo en cuenta que al momento de contactarnos suele aparecer una problematica

n o u

especifica, como por ejemplo “tengo ganas de renovar la identidad”, “quiero tener presencia

en redes sociales”, “necesito hacer la comunicacion del local”, podemos preparar preguntas

en relacion a las inquietudes que nos surjan sobre el tema especifico.

En este punto cabe aclarar que, en teoria, Ixs comunicadorxs somos los que
deberiamos, luego de realizar el diagndstico, detectar qué es lo que necesita el proyecto,

pero en la practica no siempre es asi.

Existen casos en donde Ixs comunicadorxs tenemos autonomia absoluta para definir
cémo potenciar al proyecto a través de estrategias comunicacionales, tanto porque Ixs
clientes confian plenamente en el criterio de Ix comunicadorx como porque los tiempos no
apremian, o porque el presupuesto del proyecto no es un impedimento a la hora de trazar
lineas de accidn, o porque el proyecto todavia no tiene una identidad definida y se puede

comenzar desde cero.

Pero considero que en la practica estos casos no abundan; y es mejor encontrarnos

preparadxs que esperar situaciones ideales. Desde mi perspectiva, creo que lo mejor es
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convertir lo que pareciera un obstaculo en una posibilidad para ambas partes: podemos
comenzar a trabajar en la problematica por la cual nos contactaron (para poder captar al
clientx) y mas adelante, proponer las estrategias que creemos pertinentes para los objetivos
del proyecto. ;Por qué no plantearlo inicialmente? Porque, como mencioné anteriormente,
nos suelen contactar con un propdsito definido. Entonces, si nuestra intervencion se vuelve
mas abarcativa desde un comienzo, puede incomodar al clientx, quien puede suponer que

esto le va a conllevar mas dinero, mayores cambios, en sintesis, mas de lo que necesita.

Cuestionario basico

a. Nombre del proyecto

b. Historia (afio de fundacién, cémo surgid, conceptos, actualidad, miembros)

c. Localizacion: espacio fisico (local, sede), digital, ambulante (presencia en
ferias, showrooms, etc.)

d. Objetivos

e. Actividades / Servicios

f. Redes sociales / Sitio web / Productos comunicacionales
g. Competencia
h. Usuarios / Destinatarios

Los puntos a, b y ¢ brindan informacion importante para retomar al momento de
desarrollar la identidad y el concepto creativo. Prestar atencion a como definen ellxs
mismxs su propia identidad suele ser fundamental: el vocabulario, la gestualidad, los

deseos, los gustos.

Los puntos d, e y f delimitan el campo de accion: qué quieren para su proyecto y que

tienen para llevarlo a cabo.
Y por ultimo, considero recomendable investigar los ultimos tres puntos previamente

al encuentro y alli profundizarlos. Basta con googlear el nombre y abrir unas cuantas

pestafias para ver hasta donde llegamos. Tenemos que estar atentos a lo que se quiere

10
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comunicar y a lo que no y en esta instancia podemos identificar cuestiones a tratar en el

encuentro.
Con este material, podremos escribir el informe diagndstico del proyecto con el

objetivo de utilizarlo como base de nuestro trabajo y como documento para presentarle a

cualquier integrante del equipo que se incorpore posteriormente.

11
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C. Diagnéstico

En base a las respuestas obtenidas en el cuestionario anterior, redactaremos el

diagndstico, que en el caso de Dormir Sucio es el siguiente:

“Dormir Sucio” surgio hace aproximadamente once afios y desde entonces conformo
Su espacio en una casa ubicada en 124 y 64, que remodelaron como estudio de grabacién
con dos salas. Luego, el estudio mudod su locacién a la zona de Parque Saavedra (14 e/ 64y
65) y modificéd sus servicios acorde al espacio, el contexto sociopolitico y los nuevos

objetivos de los socios.

Los dos fundadores, Fernando Quintela y Manuel Ponce de Ledn, son musicos de
amplia trayectoria y tocan, juntos y por separado, en bandas de jazz, rock y diversos estilos.

Ademas producen y graban sus propios discos.

Actualmente, el estudio tiene tres grandes ejes de servicios: formacion musical,
estudio de grabacién y produccién artistica. En formacién musical se dan tres tipos de
clases: personalizadas de guitarra, bajo y bateria; ensambles grupales de guitarra, bajo y
bateria; y el taller de grabacién, mezcla y masterizado. El servicio de estudio de grabacion
ofrece grabacion de demos, singles, ep y grabaciones para radio y publicidad. Por ultimo, la
produccion artistica se trata de asesorar al musicx o banda en la toma de decisiones

estilisticas y sonoras para potenciar su propia identidad.

Por fuera de los servicios, también esta Dormir Sucio Records, que es el proyecto del

sello discografico y se encuentra en construccion.

Lxs destinatarixs directxs son estudiantes de musica, musicxs y bandas de entre 15
a 65 afos. Se localizan en la ciudad de La Plata y alrededores (Berisso y Ensenada).
Consumen musica a través de plataformas como Youtube, Bandcamp, Spotify o
Soundcloud. Lxs destinatarixs indirectxs son productoras, sellos discograficos, periodistas,

medios de comunicacion y agencias de publicidad.

12
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La competencia a nivel local: Estudio Santa Espina; Kraut, estudio de grabacion;

London, estudio LP, entre otros.

En relacién a lo comunicacional, no poseen sitio web pero tienen presencia en redes
sociales como Facebook —en la que crearon dos cuentas—, Instagram, Bandcamp vy
Youtube. La creacion de un sitio web unificaria toda la informacién dispersa en internet
sobre el estudio y, a su vez, los posicionaria de manera institucional y comercial. La
presencia digital se encuentra dispersa, desactualizada y no informa sobre la totalidad de

los servicios.

En vista de lo recopilado, se decidi6 iniciar la estrategia comunicacional por la
creacion de una plataforma web institucional y comercial, que ordenara todos los servicios y
funcione como contacto inmediato entre Ixs usuarixs y el estudio y que, a partir de ella, se

pudieran pensar las consecuentes estrategias comunicacionales en redes sociales.

13
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D. Una web

La planificacion de un sitio web reline gran parte de las habilidades que hay que
poner en practica al momento de llevar a cabo diferentes tipos de estrategias de insercion,
posicionamiento de una marca o proyecto en el mundo digital. Por lo tanto, cada capitulo de
esta guia puede ser utilizado y adaptado para el tipo de proyecto a trabajar, sea de una

empresa, institucién u organizacion.

Un sitio web transmite confianza, profesionalismo, seguridad y credibilidad; y la
identidad del proyecto que comunicaremos, aportara nuevos conceptos a la percepcion de

Ixs usuarixs.

Una web para un estudio musical no surgié porque si. Dormir Sucio es un estudio
con mucho potencial. En él trabajan Fernando y Manuel, socixs fundadores, musicxs con
trayectoria que han transitado las calles de la ciudad desde su adolescencia y que, gracias a
esta caracteristica es que con los afios fueron haciéndose un nombre y produciendo o
grabando a diferentes tipos de bandas, consiguiendo nuevxs alumnxs, entre otros. Esta
caracteristica muy positiva no significa que, para seguir creciendo y mantenerse en el

tiempo, deban tener presencia en el mundo digital.

Una web puede reflejar todas sus potencialidades, su trayectoria y sus servicios vy,
con el apoyo de las redes sociales, pueden tener presencia y llegada a aquellxs usuarixs que
estén averiguando para grabar un demo o aprender a tocar un instrumento. En épocas de
crisis, en donde los ingresos bajan, una estrategia digital es una herramienta que hay que

tener en cuenta para captar nuevos clientes y expandir la identidad de la marca.

14
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E. Organizacion de la informacion

Considero a la organizacion de la informacién un punto fundamental para poder
visualizar lo que estamos haciendo. Ser organizadxs nos ayuda a optimizar tiempos, a
comunicar facilmente lo que estamos haciendo a Ixs miembrxs del equipo y, en el caso de la
arquitectura de la informacion del sitio web, a poder visualizar mediante carpetas,
documentos, jerarquias y numeraciones, los equivalentes a cada parte del sitio web y sus
respectivos titulos. En pocas palabras, poder visualizarlo significa tener libertad para poder

diagramarlo, tarea que no siempre suele estar en manos de Ixs comunicadorxs.

En el desarrollo de un proyecto digital seguramente nos encontremos trabajando,
como minimo, con unx disefiadorx grafico u otrx comunicadorx, y si el proyecto es mas
amplio pueden participar programadorxs, disefiadorxs multimediales, entre otrxs. Nuestro
trabajo suele ser interdisciplinario y hay que entender las diferentes intervenciones dentro
de un mismo proyecto, por eso es importante que la comunicacion pueda ser facilmente
comprendida por cualquier integrante, para evitar confusiones y malos entendidos. Un

documento efectivo no necesita de explicaciones nuestras.

Hoy considero a Google Drive la herramienta mas efectiva y probablemente la mas
utilizada en nuestras disciplinas. Es una plataforma que permite tener carpetas
compartidas, editar documentos al mismo tiempo por varixs miembrxs en diferentes
dispositivos y dejar sugerencias y comentarios en ediciones hechas por cualquier

colaboradorx.
A continuacion ejempificaré con la organizacién de carpetas y archivos de Dormir

Sucio en Google Drive, de lo macro a lo micro, separado en ejes principales: Trabajo > Dormir

Sucio > Informacidn - Identidad - Arquitectura de la informacion

15
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Miunidad > TRABAJO > DORMIRSUCIO ~

Carpetas

ARQUITECTURA DE LA IN... IDENTIDAD . INFORMACION

Informacion:

Dentro de esta carpeta incorporaremos los archivos con la informacién relevada y los

objetivos. El texto escrito que contiene las bases para trabajar en el proyecto.

Miunidad > TRABAJO > DORMIRSUCIO > INFORMACION ~

Archivos Mombre

B DiaGNGsTICO B ENTREVISTA B oBJeTivOS

Identidad:

Dentro de esta carpeta, incorporaremos archivos con aspectos a tener en cuenta de la
identidad comunicacional y conceptos artisticos; y también referencias en el caso de que

existan casos que nos inspiren o sirvan para comunicar ideas dentro del mismo equipo.

16
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Miunidad > TRABAJO > DORMIRSUCIO > IDENTIDAD ~ =]

Carpetas Nombre

BB  IMAGENES

Archivos

E IDENTIDAD + CONCEPTO... E REFERENCIAS

Arquitectura de la informacion (Al):

Dentro de esta carpeta, incorporaremos archivos con los nombres de cada una de las
secciones de nuestro sitio web. Como comunicadorxs nos encargaremos de lograr
representar mediante jerarquias tipograficas, los titulares, llamados a la accién y demas

componentes que veremos en detalle en el capitulo especifico sobre Al.

17
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Miunidad > TRABAJO > DORMIRSUCIO > ARQUITECTURA DE LA INFO ~ =
Archivos Nombre T
B conTacTo B DsRECORDS B ESTRUCTURA B HomE

B nNosoTros B servicios

18
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F. Objetivos

e Objetivo general

Planificar, producir los contenidos y disefar el sitio web del estudio musical Dormir Sucio

para posicionarlo en el mercado musical local y nacional a través de una estrategia de

comunicacion digital.

e Objetivos especificos

a. Indagar sobre la competencia digital del estudio de grabacién para reconocer las

diversas estrategias y tendencias comunicacionales.

b. Unificar y promover la identidad institucional del estudio musical en el sitio web.

c. Definir servicios claros para que sean reconocibles facilmente por todos los

usuarios.

d. Ofrecer un vinculo instantaneo entre Ixs usuarixs que ingresen al sitio web y el

estudio (Api Whatsapp).

d. Vincular las redes sociales del estudio al sitio web (y viceversa) para que Ixs

usuarixs puedan interactuar con el mismo desde otras plataformas.
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G. Identidad y concepto artistico

Para hablar de identidad analizaremos algunos conceptos del libro “La imagen
corporativa: Teoria y prdctica de la identificacion institucional” de Norberto Chaves (2008), en
donde define a la semiosis institucional como un proceso (espontdneo, artificial o mixto)
por el cual una institucién produce y comunica el discurso de su identidad y motiva en su

contexto una lectura determinada que constituira su propia imagen.

Chaves propone un esquema de cuatro elementos que la componen, que iré
ejemplificando con Dormir Sucio. Estos cuatro elementos pueden ser objetivos (exteriores a
la conciencia que se tenga de ellos) o subjetivos (construcciones ideales, imaginarias,

representaciones ideoldgicas):

Realidad institucional / Objetivo

Es el conjunto de rasgos y condiciones objetivas del ser social de la instituciéon. No
es un estado sino un proceso. Se trata de la materialidad del sujeto social (estructura o
modalidad organizativa y operativa, su realidad econémico-financiera, la infraestructura,
entre otros). Como hemos visto en el diagndstico, Dormir sucio es un estudio musical que
tiene una modalidad organizativa y operativa flexible, con una realidad econémico-financiera
que calificaria como pequefio emprendimiento cuya estructura varia segun los contratos de
alquiler (en los dltimos afios el estudio cambié su sede dos veces) y estd atravesado por las

crisis econémicas que suceden en el pais.

Identidad institucional / Subjetivo

Es un proceso de identificaciéon y autorreferencia. Es el conjunto de atributos
asumidos como propios por la instituciéon. En Dormir Sucio se auto-perciben como un estudio
chico, comparado a los principales estudios a nivel nacional y mundial; pero sus fundadores
se consideran musicos con amplia trayectoria, que aseguran generar discos con la calidad de
los estudios de primer nivel, preocupandose hasta por el mas minimo detalle aunque no

cuenten con la misma cantidad de equipos. En cuanto a las clases, su propuesta se diferencia
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de las academias donde enfocan los conocimientos en la teoria, aqui motivan a Ixs alumnxs a

tocar desde la primera clase, los ritmos que deseen.

Comunicacion institucional / Objetivo

Es el conjunto de mensajes efectivamente emitidos consciente o inconscientemente,
voluntaria o involuntariamente. En este punto, es pertinente observar que Dormir Sucio cuenta
con dos cuentas de Facebook diferentes que deberian ser fusionadas. También tiene un
Instagram; un canal de Youtube, y una cuenta en Bandcamp, pero la informacion esta dispersa
y en ningun lugar se expone de manera clara la cantidad de servicios que ofrecen. Ademas, al
no tener un espacio fisico permanente, puede confundir a los usuarios sobre su continuidad y

es necesario tener un canal permanente y confiable sobre el estudio.

Imagen institucional / Subjetivo

Es el registro publico de los atributos identificatorios del sujeto social. Es la
interpretacion colectiva de un discurso imaginario. En relacion a este punto, las personas con
las que he hablado -de manera informal- sobre Dormir Sucio, que han acudido por diversos
servicios, destacan principalmente el trato cercano y amable, la calidad de las grabaciones y

los saberes y conocimientos sobre musica.

Desde este andlisis, se pueden desprender/vincular tanto la propuesta de valor del
estudio: son musicxs con amplia trayectoria, apasionadxs por la calidad sonora, accesibles
y cercanxs a las personas con quienes se vinculan laboralmente; como los aspectos a
prestar especial atencion: la condicion fluctuante de la sede y la falta de informacién sobre

el estudio, en didlogo con los objetivos planteados.

En este punto, empezaremos a trabajar el concepto comunicacional y visual,
comenzando por el relevamiento de otros sitios web de estudios musicales. ;Qué observar
en el relevamiento? No es un relevamiento como el que se hace en el diagnédstico (rubro,
servicios). En esta oportunidad, nos vamos a enfocar en la comunicacién y el disefio grafico

de tres estudios de diferentes lugares y con diferentes alcances.
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e New York | Motown

Lxs artistas estan en el centro de la escena: “Artists” es la seccion que ubican en
primer lugar porque es su punto fuerte. Pero ;de qué sirve mirar un estudio que no comparte
los mismos servicios, ni el mismo publico, ni el mismo alcance? Sirve para mirar lo ultimo en
cuanto a disefio web: colores, tipografias, diagramacién, dinamismo, vinculacién de redes,
entre otros. Observar el estilo de los referentes del rubro para poder aspirar a un sitio web

que refleje en su identidad que la calidad y el profesionalismo atraviesa todos sus servicios.

ARTISTS RELEASES | STORE NEWS | VIDEOS LIFESTYLE CLASSICMOTOWN NEWSLETTER f v @ @ © &

A
KEM LINKS
WITH TONI
BRAXTON
FOR "LIVE
OUT YOUR

Cookis Const
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And Senrarsss = RELEASES | sfomReobdEWS | viDEOS  LiFesvDaIt Massid Morewh. Newsieheve . 8 alles &
Toni Braxton Chicago Kid

Cookie Conser

e Estudio Curu | Ciudad de Buenos Aires
https://www.estudiocuru.com.ar/sala-de-ensayo

En este caso, observé de qué manera exponian y comunicaban los servicios, y a su
vez, cOmo se comunicaban con sus destinatarixs: el tono comunicacional es frio, esta
redactado de manera impersonal. Los titulos son formales y el call to action (CTA)? tiene

terminologia empresarial: “Cotiza tu trabajo para comenzar®.

2EI CTA o llamado a la accidn, es el botdn que nos motiva a ingresar a un nuevo lugar dentro de un
sitio web. Por ejemplo: leer mas, escribinos, entre otros.
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UM
= estudio il

LLAMANOS
PROMOS ~ ELESTUDIO  SALADEENSAYO  COTIZATUTRABAIO  More [JBB7.

Esto es lo que hacemos

N SALA DE ENSAYO
S00 oo

Ensayos para bandas en amplia sala con una actstica impecable que hara que escuches bien tu

|

instrumento y el de todos los demas. También ofrecemos grabacion de ensayos en alta calidad en
sistema pro tools tanto multi-pista como en modo directo.

GRABACION DE DISCOS Y DEMOS

Grabacién multipista en sistema Pro-Tools para demos o discos.
Hasta 16 canales simultéaneos para grabaciones en directo o canales ilimitados para grabacion por
separado.

—

Mezclas en mesa para grabacion stereo en directo

EDICION Y MEZCLA

Grabé v mezcla con nosotros o traé tus grabaciones y dales una mezcla balanceada y sin errores.
Contamos con infinidad de plug-ins de gran calidad para encontrar ese sonido que tanto buscas

MASTERIZACION

Con nuestra masterizacién en sistema Pro-tools tus trabajos tendréan ese acabado profesional y potente que
escuchas en los discos que mas te gustan

Tambien hacemos: Limpieza de Audio, Grabaciones para eventos (fisstas, casamientos, etc)

COTIZA TU TRABAJO PARA COMENZAR

e Autopista de sonido | La Plata

https://autopistadelsonido.com.ar/

Este estudio de la ciudad de La Plata enfocd su estrategia, principalmente, a los tipos
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y marcas de equipos y las salas generando un slogan® conceptualmente relacionado al
nombre del estudio y haciendo alusidn al servicio como un “viaje”, pero redactado en neutro
“Disfruta el viaje”.

tlspizies

)
EL SONIDO

SALAS DE ENSAYO Y
ESTUDIO DE GRABACION

LA PLATA - BUENOS AIRES

A b Viape

RESERVAR

SALAS PROFESIONALES

CON EQUIPOS DE PRIMERA LINEA

Marshatt “Fendsr OREINGE
ildl Jodustlher S

&er Anvieep / SOLIDRUMS

o SONOR

CONOCE NUESTRAS SALAS

3 El slogan es una frase con textos cortos faciles de recordar. En pocas palabras transmiten una idea,
un pensamiento, una filosofia, una grandeza o un valor de forma inteligente, ingeniosa y creativa.
Diurnay. (2015).
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Identidad comunicacional y concepto artistico de Dormir Sucio
e Tono comunicacional

Para definirlo, se tomaron los conceptos de cercania, calidad, profesionalismo y
trayectoria, siempre teniendo en cuenta a Ixs destinatarixs, aquellxs usuarixs a Ixs que nos
dirigimos. Esto se refleja tanto en los textos como en los titulos y claims®. Como por
ejemplo, en el home®, en lugar de referirnos a servicios, se intenta interpelar a Ixs usuarixs a
través de la frase “Activa con tu arte”; o en lugar de poner “Contacto”, “Tu proyecto musical
comienza aca, escribinos”, abriendo la posibilidad de que se contacten tanto por la

formacion musical como por el estudio de grabacién o la produccion artistica de su disco.

ACTIVA CON TU ARTE

FORMACION ESTUDIO PRODUCCION
MUSICAL DE GRABACION ARTISTICA

Potenciamos |a identidad artistica, sonoray

Ensefiamos tanto a quienes recién empiezan a Grabamos, mezclemos y masterizamos i el ey

tocar un instrumento, como & quienes deseen discos, demos y sencillos, con un sonido dnico
perfeccionarse y alcanzar un nivel profesional. y profesional, atendiendo y optimizando al

méximo cada detalle,

4 Un claim es una declaracién simple, concisa y directa. Informa o realza el beneficio principal que
obtiene el cliente. Destaca un valor diferencial frente a otros, pudiendo adoptar una personalidad
distintiva y exclusiva. Tiene que generar una sensacién agradable y hacer sentir bien al consumidor.
Diurnay. (2015).

% Pagina principal de un sitio web.
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TU PROYECTO MUSICAL
COMIENZA ACA, ESCRIBINOS.

e Diseno

Dormir Sucio ya tenia una paleta cromatica definida que querian mantener, centrada
en los colores negro y dorado. A su vez, tomando los conceptos de calidad vy
profesionalismo y no haciendo hincapié en las marcas, tipos y cantidades de equipos, como
otros estudios; se opté6 por mantener la paleta, mejorando las gamas, utilizando
transparencias para que las imagenes formaran una composicion pero que no sean de gran
predominancia, teniendo en cuenta que en el caso de las imagenes de las salas, no siempre

seran las mismas debido a la caracteristica “ndmada” del estudio.

Se mantuvo el logo original, pero no se utilizé la misma tipografia, ya que no
connotaba los conceptos que representan la identidad del estudio asi como tampoco era de
facil lectura. Es por eso que se utilizé la tipografia sin serif, Lulo Clean, moderna y

minimalista.
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HOME NOSOTROS SERVICIOS DS RECORDS MORE Escribinos un Whatsapp

000

DORMIR SUCIO

e Call to action

Teniendo en cuenta que los llamados a la accion son fundamentales para que se
efectue el contacto entre Ixs usuarixs y el estudio, agregamos varios, de diferentes tipos, en
diferentes lugares del sitio. En el menu principal, se incorporé un botén para comunicarse
directamente por whatsapp, que se mantiene en cada una de las secciones del sitio,
sabiendo que es un método mucho mas rapido y efectivo que completar un formulario web.
De todas formas, también incorporamos en diversos lugares la posibilidad de completar el
formulario para comunicarnos luego con Ixs interesadxs, manteniendo el tono
comunicacional. Por ejemplo, en la seccion de los servicios, al tocar el boton “Escribinos”,

aparece un cartel junto con el formulario, que expresa y asegura “Respondemos al toque”
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RESPONDEMOS
AL TOQUE

iEscribinos!

e Diagramacion

Este punto se trata sobre la Arquitectura de la informacién (Al) que veremos en el
capitulo siguiente, pero centrandonos en la elecciéon de la diagramacién acorde a los
conceptos y la estrategia comunicacional, el home esta compuesto por cinco partes
(scrolleando® hacia abajo) y el menu principal por cinco secciones, a las que se puede llegar
tanto por alli como por los call to action que conforman el home.

Debido a que el fuerte de Dormir Sucio es la trayectoria, la calidad y el
profesionalismo, la primer seccién que expondremos en el home (luego del titulo principal)
es el Nosotros, la seccidn institucional.

® Del inglés Scroll: desplazar o deslizar, en este caso el cursor, en diferentes direcciones de la
pantalla.
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Tenemos mas de veinticinco afios de experiencia en la misica:

tocando en wivo, grai:-andcs discos, cperandcs sonido en vivo para

b-BHdES, "" enseﬁando.

Durante los once anos que lleva Dormir Sucio en la ciudad de La
p|at.5, trabajamc-s con dwversos artistas, bandas Y alumnos
aseguréndonoE de construir buenos vinculos con cada uno para que
su experiencia con la misica sea lo mas p|acentera FrcrsiHEe_ Y asi lo

seguiremos haciendo.
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H. Arquitectura de la informacion

Tiago Xavier, redactor del blog “Rock Content™, cita al Instituto de Arquitectura de la
Informacién® para explicar que la Al es la practica de decidir como organizar las partes de
algo para que sea comprensible. Forma parte de la metodologia de Experiencia de Usuario

(User Experience).

Francisco Martin Fernandez y Yusef Hassan Montero, exponen en el blog/revista “No
solo usabilidad” una de las definiciones que Louis Rosenfeld y Peter Morville ofrecen en su
libro "Information Architecture for the World Wide Web 2nd Edition" sobre la Al como “el arte y
la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets con el fin de ayudar a los usuarios

a encontrar y manejar la informacion”®.

La Al la planificara el encargado del proyecto. Esa persona puede ser un disefiador o
un comunicador, trabajando en conjunto o individualmente; y en algunos casos,
dependiendo la complejidad y el presupuesto del proyecto, también puede participar en este

proceso un programador.

En el caso de Dormir Sucio, me encargué de generar la Al y el disefio lo realizaron
unxs amigxs disefiadorxs en comunicacion visual, en la plataforma Wix, que me permitio
poder intervenir los textos facilmente sin depender de nadie. ;Cémo nos organizamos? En el
capitulo sobre organizacion, expuse que la disposicion ordenada de carpetas y archivos es
fundamental para trabajar en equipo. Primero, les comparti un archivo con todo lo que

necesitaban para poder volcar los textos en las secciones correspondientes:

7 Xavier, T. (2019). ;Qué es la Arquitectura de la Informacion? Entiende este concepto y sus
aplicaciones. Rock Content. Recuperado de
https://rockcontent.com/es/blog/arquitectura-de-la-informacion/#:~:text=%E2%80%9CLa%20arquite
ctura%20de%20la%20informaci%C3%B3n,algo%20para%20que%20sea%20comprensible%E2%80%9D.
&text=Es%20fundamental%20que%20contengan%20la,cuenta%20las%20posibilidades%20de%20inter
acci%C3%B3n.

8 El Instituto de Arquitectura de la Informacion es una organizacion surgida en el afio 2002 en
California, Estados Unidos. Aseguran que su objetivo a través de los afios sigue siendo el de mejorar
la forma en que las personas aprenden, practican y ensefian la Arquitectura de la Informacion.

9 Martin Fernandez, FJ. y Hassan Montero, Y. (2003). ;Qué es la Arquitectura de la Informacion?. No
solo usabilidad. Recuperado de http://www.nosolousabilidad.com/index.htm
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ACCESD A WIX

rs - - '

pass: XXXX

REDES PARA VINCULAR

YouTube! https:/Sess, youtube, comSusermi cl.! g
facebook: Qiigai//ww. fae / ucio, Extudioy
Instagram: hittps!/‘wew.instagrom. com/dormirsucicestudio
Bardcomp ! F'.“_'t.'_'l:‘.'- fdormirsucigestudio. bandoome, com,”

TEXTOS
https: ffdrive. poogle.com/drive/folders/INwlCTBOAYBCD A4 VOACT
v ILAYWt0Tusp=sharing

- ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

https://docs,google, com/document /d/ 1 ka3 loZ tmONuTZ3Vimx i Sy
VGl2c2t0TvoKrgzfunjRyd/edit?usp=sharing

- HOME
hittps:/fdocs,.google, com/document/d/1AOIANGIEFTCcls—mARCGTD
EVU2ICZiDZ0GwIpAKynGXU editiusp=charing

- HOS0TROS

https:/fdocs.google, com/document/d/1f5c2FagdaDs8tI6Tzol3C
3Mro3bvDDukSis2LoRlyTU editIusp=charing

- SERVICIOS
https://docs.google. comfdocument,/d/1aT25CfISiU6—xwZCiIPRU
GfCE0fE1iSieWEkWgcKoBe /edit?usp=charing

- DS RECORDS
https:/fdocs.google. comfdocument,/d/lcinaAEdgIPRcboMMMEME3
PiNiaZcs@laEEqSIXBxaVI/edit?usp=sharing

Ingresando en cada uno de esos links, ellxs podian acceder a cada documento,

nombrado como la seccion y con la informacion indicada.

¢Como hacemos Ixs comunicadorxs para poder expresar nuestra diagramacion de
los textos y secciones para que unx disenadxr pueda visualizarlo y volcarlo a un sitio web?
Usando jerarquias de tamafios, negritas y cursivas, subrayados, alineaciones, cuadros y
mas. Por ejemplo, en la seccién de los servicios, comunicar la informacién de las clases sin
pensar en iconos, hubiera significado generar textos largos y engorrosos. Por lo tanto, el

documento de drive llamado “Servicios” entregado a Ixs disefiadorxs fue el siguiente:
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2. SERVICIOS
[ ESQUEMA)

- Formacidn musical

- Closes persondlizados
— Ensombles

- Taller

rabacion

- Demo

- S5ingle

— Extended Play (EP)

- Lomg Play (LP)

- Radic y publicidad

- Servicios adicionales {sesionistasz)

oduccion artistica

]
m
n
+
B
i}
(=]
a
m

=

1. FORMACION MUSICAL

# CLASES PERSONALIZADAS

Ensefiamos tanto a8 guienes recién empiezan a tocar um dinstrumento, como =
quienes deseen perfeccicnarse y alecanzar un nivel profesional.

- ICONG: (lh DE DURACION)

- ICOND DE INSTRUMENTO: (GUITARRA — BAJO - BATERIA)

- ICOND DE CALEWDARIO: (CANTIDAD DE CLASES ¥ SEMANA A GUSTD)
- ICONO TODOS LOS NIVELES: (AMATEUR, SEMI, PROFESIONAL)

# ENSAMELES DE PRACTICA GRUPAL

Creamos ensambles entre los alumnos gue gquieran experimentar la
practica de tocar en conjunto.

- ICONG: (lh DE DURACION)
- ICOND DE IKSTRUMENTO: (GUITARRA - BAJD - BATERIA)
- ICOND DE CALEWDARIO: (CANTIDAD DE CLASES ¥ SEMANA A GUSTD)

- TICOND DE REQUISITO: (SER ALUMND DE LAS CLASES PERSONALIZADAS)

# TALLER DE GRAB&EI&N, MEZCLA ¥ MASTERIZADD.
Loz contenidos del taller wvan desde la produccién y grabacion
artistica, sonido, mezela y mastering, compozicidn y arregles,

apreciacion musical, analisis de audio, etc.

- ICONG: (lh DE DURACION)

Y en el sitio web, esa informacién se puede visualizar de la siguiente manera:

Guia practica para comunicadorxs. Produccion de contenidos, disefio y planificacion de sitio
web para estudio musical.
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HOME HNOSOTROS SERVICIOS DS RECORDS MORE

Escribinos un Whatsapp

FORMACION MUSICAL

CLASES
PERSONALIZADAS

Ensefiamos tanto a quienes recién
empiezan a tocar un instrumento,
como a quienes deseen
perfeccionarse y alcanzar un alto
nivel de ejecucion.

(D) ocouracion

]
GUITARRA - BAJO - BATERIA

CANTIDAD DE CLASES X SEMANA A
GUSTO

747  AMATEUR, SEM, PROFESIONAL

ENSAMBLES DE
PRACTICA GRUPAL

Creamos ensambles entre los
alumnos que guieran expenimentar
la practica de tocar en conjunto.
Creemos que la importancia de la
Eexperiencia en grupo es Unica e
intransferible.

1h DE DURACION

GUITARRA, - BAJO - BATERIA

CANTIDAD DE CLASES X SEMANA A
GUSTO

SER ALUMNO DE LAS CLASES
PERSONALIZADAS

TALLER DE
GRABACION,
MEZCLA Y
MASTERIZADO

Los contenidos del taller van desde
la produccion artistica y grabacion
incluyendo aprendizaje en el campo
de sonido, edicion, mezcla y
mastering, asi como también
arreglos, apreciacion musical, y
analisis de audio. Conocimientos
nuevos y proyectos propi

® 1h DE DURACION

En el caso del home, en donde se concentra gran parte de la informacién y los call to
action, pasaré a mostrar el documento (un solo archivo nombrado HOME, numerado con el
menu horizontalmente y hacia abajo verticalmente con los contenidos que se verian al

scrollear) con su respectiva traduccion en el sitio web:
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1. HOME

1.1 HOME f 1.2 NOSOTROS J 1.3 SERVICIOS f 1.4 D5 RECORDS f 1.5
CONTACTO

1.1 DORMIR SUCIO
1.2 NOSOTROS
NOSOTROS

Tenemos més de 28 afios de experiencia en la misica: tocando
El
grabando, mezclando, operando sonido en vive (drum doctor, guitar

tech), y ensefando.

Durante los once afios que lleva Dormir 5Sucic en la ciudad de La
Plata, trabajamos con diversos artistas, bandas y alumnos
aseguréndonos de construir buenos winculos con cada uno para que su
experiencia con la misica sea lo més placentera posible. ¥ asi lo
seguiremos haciendo.

Tenemos mas de veinticinco anos de experiencia en la musica:
tocando en wivo, grai:-andcs discos, cperandcs sonido en vivo para

b-sndas, :f enseﬁando.

Durante los once anos que lleva Dormir Sucio en la ciudad de La

Plata, tral:ra_jamc-s con diversos artistas, bandas Y alumnos

aseguréndonoa de construir buenos vinculos con cada uno para que
sU experiencia con la masica sea lo mas p|acentera F-c-siHEe. Y asi lo

s&guiremcns haciendo.
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1.3 SERVICIOS
ACTIVA CON TU ARTE
- FORMACIGN MUSICAL
Destinada tanto a aguellos gue recién empiezan a tocar un
instrumento, como a guienes elijan perfeccionarse y seguir

aprendiendo para alcanzar un nivel profesional para grabacion v/o
para wviwvo.

CTA 2 Servicios: Leer més
- ESTUDIO DE GRABACION

Grabamos, mezclamos y masterizamos discos, demos y sencilles, con un

sonido Unico y profesional, atendiendo y optimizando al méximo cada
detalle.

CTA a Servicios: Lesr mas
- PRODUCCION ARTISTICA

Potenciamos la tdentidad artiatica, sonora y estilistica del grupo o
proyecto musical.

CTA a Servicios: Leer mas

ACTIVA CON TU ARTE

FORMACION ESTUDIO PRODUCCION
MUSICAL DE GRABACION ARTIiSTICA

- . e, e e i L ; Potenciamos |a identidad artistica, sanora
Erlsenam_uﬁ tanto a quienes rec.-erl empiezan a : Grabarmos, me:d:!m%y mafternlamr_:f : estilistica del grupo o proyectn musical. ¥
tocar un instrumenta, como a quienes deseen discos, demos y sencilles, con un sonide dnico
perfeccionarse y alcanzar un nivel profesional. y profesional, stendiendo y optimizando sl

méximo cada detalle,
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1.4 D5 RECORDS

DORMIR SUCIO RECORDS

DS RECORDS

1.5 CONTACTO
TU PROYECTO MUSICAL COMIENZA ACA. ESCRIBINOS.

FORMULARIO.

TU PROYECTO MUSICAL
COMIENZA ACA, ESCRIBINOS.

MNombre

Consulta
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I. Ediciones

Una vez volcada la informacién al sitio web, la diagramacién y los textos pueden
visualizarse y releerse. Las palabras puestas en contexto pueden verse de otra manera y
esto nos permite realizar ediciones sobre los textos armados. Ademas, en esta instancia
podemos mostrarle la produccion a nuestrx clientx, escuchar sus opiniones y sugerencias.

Cuando nos aseguramos que esta todo listo y chequeado, es momento de publicarla.
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J. Publicacion

La publicacion de un sitio web puede pasar desapercibida, pero considero que lograr
tener esta plataforma es un motivo para hacer un lanzamiento a través de las redes de la
empresa (principalmente Facebook e Instagram). En este sentido, la estrategia

comunicacional tiene que centrarse en:

- Definir un horario (0 mas) en donde sepamos que puede haber mas interaccion con
Ixs usuarixs para publicar el anuncio.

- Realizar una serie de flyers para promocionar el sitio, por ejemplo: dos
institucionales promocionando el dominio y la estética de la plataforma; y uno por
cada gran servicio para comenzar.

- Realizar un breve video que también mencione los puntos anteriores y se pueda
compartir en historias de Instagram y subir a Youtube.

- Incorporar el dominio del sitio web a todos los perfiles de nuestras redes sociales.

Otra de las acciones organicas (no pagas), puede ser la del posicionamiento SEQ,
que consiste en lograr una mayor visibilizacion del sitio web a través de textos originales y
palabras claves que contribuirdn al mejor posicionamiento del sitio web en los resultados

organicos de Google.

En principio, considero a estas acciones organicas como fundamentales para
promover el sitio durante un tiempo determinado y luego ir orientando los contenidos para

que lo central sean los diversos servicios que ofrece el estudio y los medios de contacto.

Incorporar la pauta publicitaria en Facebook e Instagram a nuestra estrategia
comunicacional es fundamental para ampliar el alcance, segmentando el publico, las zonas
geograficas y las edades, para llegar con mayor precision a nuestrxs usuarixs. Asimismo,
sumar publicidad en Google nos permitiria tener presencia en diversas plataformas. Pero
estas opciones son pagas y para que funcionen necesitan de un presupuesto que no suele

ser bajo.

19 SEQ es la abreviatura de “Search Engine Optimization” (Optimizacién en Motores de Busqueda).
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En abril de 2020, Dormir Sucio tuvo que suspender sus servicios a causa de la
emergencia sanitaria del COVID-19 y por lo tanto, la difusién de la publicacion del sitio web
se vio postergada hasta que los mismos puedan llevarse a cabo y la compra del dominio
(que logra que el sitio web sea dormirsucioestudio.com.ar 'y no
https://dormirsucioestudio.wixsite.com/dormirsucio) se vio afectada por la situacion

econdmica, por lo que publicaremos el sitio bajo el dominio de wix.
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3. CONSIDERACIONES FINALES

Al pensar las consideraciones finales, la primera palabra que se me viene a la mente
es contexto. Todo esta atravesado por un contexto social, politico y econémico. Desde que
inicié el proceso del Trabajo Integrador Final, en Argentina vivimos profundos cambios,
empezando por un periodo nefasto presidido por un gobierno de politicas neoliberales que
endeudaron al pais y lo empujaron hacia una gran crisis, hasta una pandemia que nos

desafia dia a dia a reinventarnos aun mas de lo que debiamos hacerlo antes.

Para ser comunicadorx hay que ser consciente del contexto. Hoy, con la pandemia
del COVID-19, muchxs trabajadorxs tuvieron que reinventarse y la comunicacion digital se
convirti6 en una herramienta fundamental (si todavia no lo era) para que sus
emprendimientos, negocios o “changas” tengan presencia y llegada. Lxs comunicadorxs
tenemos que estar ahi para adaptarnos al contexto, observar practicas, leer, conocer nuevas
|6gicas, estar informadxs de lo que sucede en todo el mundo. En el caso de Dormir Sucio,
ante la llegada de la pandemia plantee el traslado de los servicios de formacion musical a
un espacio digital, pero los tiempos, la necesidad de un ingreso econémico inmediato y la
incertidumbre social, no lo hicieron posible. Debieron reinventarse como muchxs otrxs

trabajadorxs mas.

La guia para comunicadorxs surgié a partir de los conocimientos adquiridos en la
practica laboral en comunicacion digital, atravesada por el constante encuentro con
obstaculos relacionados al contexto econdmico y politico; y posteriormente entendiendo a
dichos conocimientos como importantes y necesarios de ser transmitidos, con la intencion
de que puedan ayudar a estudiantes o graduadxs que se encuentren en sus comienzos

laborales y que, ademas de ponerlos en practica, puedan cuestionarlos y enriquecerlos.

Asi como los emprendimientos tuvieron que reinventarse, nosotrxs, Ixs
comunicadorxs tenemos que reinventarnos a la par y es necesario ser conscientes de
nuestro rol en la sociedad, empleando nuestras herramientas con ética, siendo proactivxsy

creativxs.
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Hago mencién a la ética del comunicadorx, como una reflexién personal, porque
considero que el corriente afio, el rol de Ixs comunicadorxs sociales orientadxs al campo de
la comunicacion digital, se termind de consolidar como una de las profesiones mas
necesarias a nivel mundial. Unx comunicadorx puede orientarse a redactor de contenidos (o
también llamado copywriter), community manager, marketing digital, publicidad y experiencia
de usuario, entre otros. Considero que desde nuestro lugar trabajemos para donde
trabajemos, sea un pequefio emprendimiento, una empresa, una organizacion social o una
institucion, debemos hacerlo sin perder nunca de vista el pensamiento critico. En la
actualidad no hay un marco legal que ampare a la sociedad en cuanto a derechos sobre
datos e informacion vy, al ser parte del engranaje que mueve y segmenta los algoritmos,
considero que aunque no seamos completos responsables de los fines ultimos de los usos
de esa informacion, es necesario ser conscientes y a nivel personal, siento el deber de poner

en debate nuestro rol, nuestra responsabilidad y nuestro alcance.

Como aclaré en un principio, el proceso de produccidén de contenidos, disefio y
planificacion de un sitio web narrado en forma de guia, no es una férmula Unica. Es una
metodologia mas, que redne conocimientos y saberes adquiridos en la teoria y en la practica
y que esta atravesada por los cambios que se producen a nivel social, politico, econémico,
tecnolégico y mundial; y probablemente, seguira transformandose y evolucionando con el

paso del tiempo.
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