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Anexo I

Actividades y publicaciones
de Teleperforados



I - Proyecto de ley presentado por FOETRA Bs. As.
Atencion, recepcion y emision de conexiones telefonicas y Telematicas.
LEY ESPECIAL BASICA DEL TELEOPERADOR.

Articulo 1°: Teleoperador/a: A los fines de esta ley, se considera Teleoperador/a a toda
persona que desempefie tareas de atencidon, recepcion y/o emision de conexiones
telefonicas y/o telematicas, durante un minimo de tres (3) horas diarias en forma
continua, efectuando, entre otras, las labores de enlace entre distintos usuarios y/o
sistemas; atencion, informacion y/o asesoramiento de aspectos técnicos, comerciales y/o
administrativos; venta y/o promocion de productos y/o servicios, incluidas aquellas que
sean realizadas con la asistencia de video teclados y/o sistemas de informatica o
terminales, o cualquier otro método actual o futuro, disefiado a tales fines.

Articulo 2°: Ambito de aplicacion: Las disposiciones de esta ley seran aplicables en
todas las empresas, dependencias o instituciones que desempefien su actividad en el
territorio nacional.

Los/as teleoperador/as que presten sus servicios en la actividad telefonica se regirdn por
esta ley, sea que el contrato de trabajo se haya celebrado en el pais o fuera de ¢él; en
cuanto se ejecute en su territorio.

Articulo 3°: Jornada: La jornada de trabajo diaria no podréa exceder de seis (6) horas, y
sera equivalente en cuanto a condiciones, escala salarial y demés clausulas especiales
que se pacten individualmente, a la jornada establecida en la Ley 11.544, o a la
establecida por convenio colectivo, si €sta fuera menor.

La jornada de trabajo integramente nocturna no podra exceder de cinco (5) horas y
treinta (30) minutos, entendiéndose por tal la que se cumpla entre la hora veintiuna de
un dia y la hora seis del siguiente.

Cuando se alternen horas diurnas con nocturnas se reducira proporcionalmente la
jornada o se pagaran los minutos de exceso como tiempo suplementario segin las
pautas del articulo 201 de la Ley 20.744.

El trabajo prestado por el /a teleoperador/a no podra exceder de cinco (5) dias por
semana.

Articulo 4°: Descansos:

1- Descanso hebdomadario: en aquellas tareas que requieran una atencion continua, el/la
empleador/a debera proceder de forma tal que a cada trabajador/a le corresponda el goce
del descanso semanal, en al menos dos fines de semana por cada mes trabajado.

2- Descanso durante la jornada diaria: el/la trabajador/a gozara diariamente, de un
descanso de 30 minutos al promediar la jornada. En caso de jornadas reducidas, el
descanso sera proporcional a dicha jornada.

3- Descanso visual: el/la trabajador/a gozard de un descanso visual de 15 minutos cada
dos horas trabajadas. Este descanso no se compensara con el que se otorgue diariamente
durante la jornada.

4- Descanso compensatorio: el/la trabajador/a que por razones del servicio deba trabajar
en feriados nacionales, percibird sus haberes con un incremento del 100%, sin perjuicio
del franco compensatorio correspondiente.

5- Pausa entre llamadas: los sistemas de comunicacion deberdn respetar una pausa
minima de 10 segundos entre llamada y llamada.

Articulo 5° Condiciones ambientales: los establecimientos deberdn respetar las
condiciones ambientales que seguidamente se establecen:



1- Iluminacion: la iluminacion ambiental deberd garantizar un minimo de 500 lux, con
un contraste sobre la superficie de la pantalla que en ningiin caso debera ser menos de
6:1 (en la zona cercana a la pantalla deberd haber una iluminacion 6 veces menor que en
el ambiente general).

2- Temperatura del aire: debera oscilar entre los 21°C y los 23°C.

3- Humedad relativa ambiente: debera oscilar entre 40% y 65%.

4- Velocidad del aire: no podra ser inferior a los 0,1 m/s.

5- Temperatura en el nivel del piso: no podra ser superior a 4 °C de la temperatura
promedio ambiental.

6- Ruido: en ningln caso se deberan superar los siguientes valores de presion acustica:
70db (A) para tareas rutinarias, 55db (A) para tareas con alto contenido intelectual,
40db (A) para tareas que requieran comunicacion verbal.

7- Los establecimientos donde presten sus servicios los/as teleoperador/as deberan
contar con salas y lugares de reposo y descanso silentes. Deberan contar ademas, con
vestuarios, comedor y bafios suficientes, de acuerdo a la dotacion del personal
involucrado.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social designara al organismo de
contralor de la presente ley, que deberd ademas, establecer los pardmetros definitivos de
condiciones minimas de higiene y seguridad ambiental.
Dicho organismo deberd establecer condiciones adecuadas que observen la correcta
ergonomia del puesto de trabajo en todos sus aspectos.

Articulo 6°: Organizacion del proceso de trabajo: La fijacion de los tiempos maximos
de duracion de las llamadas debera tener en cuenta la experiencia de los trabajadores. A
los fines del establecimiento del limite de duracion méxima de las llamadas, se garantiza
la efectiva participacion de la asociacion profesional de trabajadores de la actividad
telefonica.

Articulo 7°: Metodologia de control en el trabajo: Los controles del trabajo realizados
por intermedio de escuchas tendran caricter exclusivamente correctivo y seran
comunicados al trabajador con antelacion suficiente.

Se prohibe la utilizacion de métodos de control de trabajo clandestinos.

Articulo 8°: Examenes médicos: el/la trabajador/a debera someterse a los examenes
médicos que a continuacion se detallan:

1- Examen preocupacional, tomando en cuenta las exigencias del puesto.

2- Examenes médicos periodicos, que se realizaran una vez al afio, los cuales consistiran
en: examen clinico completo, audiometria, examen de la vista, examen
neuropsiquiatrico y psicologico, electroencefalograma, analisis de orina, radiografia de
torax y columna, sin perjuicio de otros que el organismo de contralor determine.

Se debera entregar al trabajador una copia de cada uno de los examenes citados.

Dicha informacion constituira el legajo médico del/a trabajador/a.

De conformidad con lo establecido por el articulo 19 del Decreto 170/96, la
organizacion sindical, las empresas y las Aseguradoras de Riesgos de Trabajo, deberan
establecer disposiciones relativas a los riesgos especificos del trabajo de los
teleoperadores/as, sin perjuicio de las exigencias contenidas en la legislacion vigente.

Articulo 9°: Enfermedades profesionales: La autoridad de aplicacion debera
instrumentar los medios necesarios para que la organizacion sindical de la actividad
telefonica, las empresas y las Aseguradoras de Riesgos de Trabajo, incorporen las
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enfermedades profesionales que estimen corresponder al Decreto 658/96, que se deriven
de las tareas particulares desarrolladas por el/la teleoperador/a, y/o de las condiciones en
las cuales se desempefia la actividad.

Articulo 10°: Jubilacion ordinaria: Incorpodrese al teleoperador/a en el régimen especial
de jubilacion dispuesto en el Art. 157 de la Ley 24.241.

Establézcase, para acceder a la jubilacion ordinaria por el régimen general, el maximo
de reduccion en edad y anos de aportes fijados en dicho articulo.

En el caso de trabajadores/as que se hubieran desempeiiado en otras actividades, el
calculo debera ser efectuado proporcionalmente, conforme la regla indicada en el
parrafo precedente.

Conforme la norma citada en el primer parrafo, estipulase el aporte adicional de los/as
empleadores/as en el 5%.

Articulo 11°: Disposiciones aplicables: Se declaran aplicables, salvo colisién con norma
expresa de esta ley, las disposiciones contenidas en el Régimen de Contrato de Trabajo
aprobado por la Ley N° 20.744 (t.0. 1976).

Articulo 12°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

FUNDAMENTOS
Sefior Presidente:

El propdsito que guia el presente proyecto de ley es establecer garantias legales
especificas en atencion a la defensa de la salud fisica, psiquica y mental del/a
teleoperador/a como asi también la calidad de los servicios, los niveles de atencion y
regularidad que por intermedio de éstas personas se presta a la ciudadania.

La tarea del teleoperador/a reviste caracteristicas complejas, propias de una actividad
profesional especifica, que requiere condiciones de trabajo particulares y especiales.
Nos referimos a las personas que realizan la tarea de atencion y/o recepcion de enlaces
telefonicos entre distintos usuarios y/o sistemas y al que definimos como teleoperador/a.

El trabajo de los/as teleoperador/as viene emergiendo como una actividad cada vez mas
extendida a diferentes esferas de la actividad econdmica. Las condiciones actuales han
hecho que muchas empresas o reparticiones incorporaran esta forma de actividad de
manera creciente utilizando trabajadores propios, contratados en forma directa o
utilizando los servicios a través de "terceros" como pueden ser los llamados "Call
Center" o "Centros de atencion de llamadas". El trabajo de "Teleoperador/a" tiende a
masificarse con la incorporacion a gran escala de los video teclados, los sistemas
informaticos, el software y el abaratamiento de las comunicaciones telefonicas y
"virtuales". Todos estos cambios y modificaciones afectan sustantivamente el proceso
de trabajo.

El alcance de esta iniciativa afecta a todos/as los/as trabajadores/as comprendidos/as en
nuestra definicion de teleoperador/a (Art. 1°) abarcando las formas, funciones y
dependencias mas diversas, sean estas publicas o privadas: desde la venta telefonica o
de tarjetas, pasando por los servicios de atencion de lineas gratuitas (0800), radio
mensaje, atencion de emergencias, auxilio mecéanico, consultas y tramites bancarios,



asistencia comercial, pago de servicios, informacion, operadora, atencion al cliente entre
otras actividades.

Segun informes del sector la actividad desarrollada por teleoperadores/as continuard
creciendo de manera significativa en los proximos tiempos. Y si bien el avance
tecnoldgico fue utilizado durante muchos afios para flexibilizar y "agilizar" a los
trabajadores en tareas que ya de por si eran insalubres; las premisas del avance
tecnoldgico no pueden sostenerse por mas tiempo como un "determinismo técnico" que
inevitablemente se impone a los/as trabajadores/as. La persona que se desempefia como
teleoperador/a debe dejar de ser considerado/a como un simple anexo de la
computadora.

Es probable que esta iniciativa cuente con resistencias. Existe una corriente minoritaria
pero muy fuerte de opinion que considera que determinadas areas de mercado que
aparecen pujantes y en expansion deben alejar de sus costas cualquier intromision
estatal que las distorsione. Adelanto que las medidas que aqui proponemos no se
oponen al desarrollo, pero exigen de los mismos derechos para quienes son sujetos de
ese progreso: sus trabajadores y trabajadoras.

Hemos comprobado que la 16gica mercantil librada a su propio impulso sin las debidas
previsiones, puede ser generadora de enormes ganancias pero invariablemente deviene
en actividad cuasi esclavista si elementales derechos ciudadanos y personales no se
protegen.

Antecedentes

Tal como ocurre en materia de radiodifusion, a nuestra democracia parece costarle
superar algunos marcos normativos que tuvieron origen en decisiones de gobiernos que
no fueron electos conforme al principio de la soberania popular. En el caso que nos
ocupa, tenemos que empezar por remitirnos al Decreto del gobierno militar que lleva el
numero 4645 y data del 20 de julio de 1972.

El Decreto 4645/72 se referia a Jubilaciones y pensiones y disponia un REGIMEN
ESPECIAL PARA EL PERSONAL FEMENINO DE EMPRESAS TELEFONICAS
QUE SE DESEMPENAN COMO OPERADORAS O TELEFONISTAS,
OPERADORAS DE RECLAMACIONES ESPECIALES DE GUIA Y
SUPERVISORAS. Este decreto se basaba a su vez en el art. 84 de la ley 18037 que
facultaba al Poder Ejecutivo a otorgar regimenes especiales de jubilacion en tareas
penosas, riesgosas o insalubres determinantes de vejez o agotamiento prematuros. Y
respecto a la tarea decia:

"...Que no obstante no existir una patologia profesional especifica para la operadora
telefonica que suponga un riesgo de enfermedad profesional, es dable observar el
indudable agotamiento prematuro de la trabajadora a medida que transcurran los afos, si
ha continuado dedicada a la misma especialidad, el que por lo general degenera en
alteracion de su salud con las consabidas repercusiones negativas en el rendimiento del
servicio.

Que lo expuesto es aplicable asimismo, respecto del personal de supervisoras, desde que
el mismo realiza tareas de control de la labor de las operadoras telefonicas por lo tanto
se encuentra sujeto a las mismas exigencias y tensiones que estas en el cumplimiento de
su funcion.



Que las circunstancias expuestas justifican la adopcién para que el personal habitual y
directamente afectado a tareas de operadoras o telefonistas, operadoras de
reclamaciones especiales de guia y supervisoras un régimen diferencial en materia
jubilatoria con limites de edad y de afios de servicios menores a los actualmente
exigidos..."

En el afio 1994, se derogaron mediante el Decreto N° 78 todos los "regimenes de
jubilaciones especiales" y de "privilegio". La Corte Suprema, a partir de los centenares
de demandas presentadas por los trabajadores, declar6 al Decreto 78 como
inconstitucional restituyendo asi los regimenes especiales de jubilacion, entre ellos el
del decreto 4645/72.

En ocasiones, las empresas telefonicas se valen de estas marchas y contramarchas para
desconocer elementos del Decreto 4645 que no las beneficia en lo que respecta a
nuevos/as empleados/as, la mayoria de los/as cuales fueron tomados/as como
contratados/as o pasantes.

Como parte de esta misma politica, notamos que se aumenta la jornada de trabajo en
una hora para los operadores de trafico de llamadas y para el resto de los trabajadores de
Telefonica y Telecom. La jornada de trabajo de los operadores pasa, mediante un acta
de 6 hs. diarias més un refrigerio de 30 minutos a 7 horas por dia mas el refrigerio; esta
extension de la jornada de trabajo representa un deterioro mayor de las condiciones de
trabajo y salubridad de la tarea.

Consideraciones sobre la especificidad de la tarea y sus derivaciones:

Los requerimientos del puesto de trabajo de Teleoperador/a son esencialmente psiquicos
y mentales exigiendo un permanente uso de la memoria, gran concentracion y atencion
en cada una de las llamadas. Las tareas que realiza el/la teleoperador/a son generalmente
de caracter sedentario y de naturaleza repetitiva, lo que termina por crear una distorsion
en el metabolismo del cuerpo.

La fatiga mental es uno de los niveles determinantes de la llamada carga de trabajo que
conlleva toda actividad u ocupacion. En el caso del teleoperador/a, la carga de trabajo
resulta excesiva por referencia al tipo y la naturaleza de las tareas, que derivan en: fatiga
mental, estrés, dolor de cabeza, saturacion psiquica, irritabilidad y otras dolencias. El
compromiso psiquico de esta actividad requiere una "atencion" permanente y la
utilizacion de la capacidad del hombre de seleccionar estimulos y accionar los
mecanismos de informacion almacenada en el "deposito" de la memoria que puede ser
de corto o largo plazo. El Teleoperador/a recurre a esta memoria, en general de corto
plazo de manera sistematica para resolver y tomar innumerable cantidad de decisiones a
lo largo de su jornada laboral. Este desgaste mental se ve incrementado por jornadas de
trabajo excesivamente largas.

Las pausas y descansos a lo largo de la jornada de trabajo deben estar regulados a fin de
impedir que se sobrepase el limite de tolerancia que un trabajador esta en condiciones
de efectuar cotidianamente. La fatiga no compensada y el esfuerzo mental exigido por la
institucion u empresa en oposicion a las necesidades personales deriva en un
agotamiento nervioso de la actividad volitiva y en una saturacion psiquica en la cual el
trabajo aparece sin fin, provocando distintos cuadros de desgaste mental, falta de
coordinacién en el sistema nervioso, estados de depresion, panico y dolor sistematico
que genera un rechazo en el puesto de trabajo y perturba la estabilidad de cada
individuo. Los estados de animo no son facilmente mensurables pero existen. No se
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puede hacer una tabla mensurable por cada golpe animico, aunque si se puede legislar
para impedir que los operadores tengan un estado crénico de desgaste y padecimiento
psiquico.

Con respecto a cuestiones de ergonomia -que de ser debidamente considerados ayudan a
prevenir la fatiga y los efectos traumaticos acumulativos que son lesiones sutiles que
afectan musculos, tendones, nervios y especialmente las manos, muiecas, cuello,
musculos de la cara, espalda y rodillas- existe para los/as teleoperadores/as un
incremento de los efectos traumaticos debido en gran medida a movimientos repetitivos,
posturas incomodas y mal ambiente de trabajo.

La actividad frente a la computadora implica una serie de problemas que requieren un
tratamiento especial a fin de limitar la incidencia que se genera por la eminente postura
sedentaria de esta actividad. La mayoria de las recomendaciones ergonémicas a escala
internacional no se cumplen en nuestro pais. Desde la ubicacion de los monitores de
frente al operador/a para evitar los movimientos repetitivos que afectan a las
articulaciones y generan dolor en la espalda y el cuello hasta las sillas con ajuste de
altura y respaldo, con curvatura inferior a la columna y movibles a fin de apoyar los pies
y poder descargar una parte del peso del cuerpo en el piso. La ergonomia del software y
del lugar de trabajo también debe ser contemplada.

Otras patologias aquejan a quienes trabajan como teleoperadores/as. El ruido constante
sobre el aparato auditivo produce un dafio que es irreversible. La tolerancia auditiva de
un teleoperador/a estd sometida a un ruido permanente que se repite en cada
comunicacion con diferentes niveles de intensidad. El ruido es una agresion que
provoca un dafo lento y acumulativo y que lleva a una pérdida de la sensibilidad y la
capacidad auditiva hasta llegar en muchos casos a diferentes grados de pérdida de la
audicion (sordera) por la exposicion permanente a ruidos y distorsion de las
comunicaciones.

El alto nivel de exposicion al ruido durante la jornada laboral es otro de los factores que
genera enfermedades y perturbaciones como el aumento de la intolerancia y la
agresividad social; la disminucion del rendimiento laboral e intelectual, cefaleas, estrés,
aumentos del ritmo cardiaco y respiratorio, hipertension, trastornos digestivos, gastritis,
ulceras entre otros. El ruido provoca enfermedades extra-auditivas como son los
trastornos psicofisicos que afectan el sistema nervioso, interfieren en la calidad del
suefio y dificultan la comunicacion y atencidon del trabajador fuera de su horario de
trabajo.

La sobreexigencia de la voz produce en muchos casos una disfonia cronica y puede
llevar a n6dulos en las cuerdas vocales o pérdida de la voz.

La exposicion durante varias horas diarias a las pantallas de visualizacion de
informacion o de ingreso de datos provoca enfermedades en los ojos, musculos y
cabeza, caida del cabello, fatiga general, irritabilidad y dolores cardiacos. La queja mas
comin en lo que concierne a molestias visuales, es vagamente descripta como
"cansancio de vista". Dichas quejas se refieren a sintomas tales como ardor, 0jos rojos,
contraccion del musculo ocular u ojos secos. Otros sintomas de empeoramiento visual
reportados indican empanamiento o dificultad para enfocar objetos de cerca o de lejos,
vision vacilante y de colores o doble imagen. Se ha notado que, ante una pantalla, el ojo
debe adaptar continuamente su foco. Ademads, el movimiento desde la pantalla al
teclado o al documento de referencia resulta continuo, ya que estos elementos estan
localizados a una distancia disimil. Este proceso de adaptacion y acomodacion constante
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plantea problemas que se ven acrecentados con el correr del tiempo. La naturaleza,
contenido o tipo de tarea computarizada, junto con la duracion de periodos
ininterrumpidos de labor y las caracteristicas del medio laboral tales como el efecto de
las superficies reflectantes, la decoracion de la oficina y la ventilacion son influyentes
en el nivel de afeccion que se genera en el trabajador. La pantalla del monitor es otro de
los factores que mas perjudica al operador, por los efectos causados por si misma como
fuente permanente de luz y por los reflejos de las luces de la sala que se proyectan en la
pantalla, llegando en forma directa a los ojos del trabajador.

Informes cientificos

Para idear este proyecto de ley se tuvieron muy en cuenta reconocidos estudios. La
mayoria de los mismos se realizaron con trabajadores/as de las empresas Telecom y
Telefonica. El primero de ellos, un estudio realizado en los sectores 110 y 114 conocido
como "Telegestion: su impacto en la salud de los trabajadores" realizado por Julio Cesar
Neffa, Esther Giraudo, Silvia Korinfeld, Nora Mendizabal, Mario Poy y Victor Vera
Pinto producto de investigaciones en el marco del CEIL/PIETTE/CONICET del afio
1998.

El segundo estudio es el realizado por el TALLER DE ESTUDIOS LABORALES
(TEL): "La tarea de los operadores telefonicos y sus condiciones de trabajo en las
empresas concesionarias de la ex ENTEL", cuyos autores son Verdnica Lascano y
Federico Vocos.

Un tercer trabajo considerado es el producido por un estudio experimental efectuado por
el INTITUT NATIONAL de RECHERCHE ET DE SECURITE (INRS) de Francia
sobre las exigencias en las tareas que implican determinado nivel y clase de
concentracion.

Un cuarto informe considerado es el desarrollado por la Catedra de Psicologia, Etica y
Derechos Humanos de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires
(UBA), "Condiciones y medio ambiente de empleados telefonicos afectados al servicio
de telegestion (112, 110, 114, 000): diagnostico preliminar y recomendaciones"
realizado por Juan Jorge Farifia y Carlos Gutiérrez en septiembre de 2001.

Sobre el presente proyecto

Este proyecto busca proteger y crear condiciones saludables de trabajo para quienes
realicen tareas como teleoperadores/as.

En el Articulo 1° se precisa quienes pueden ser considerados trabajadores de esta indole.
Como toda enunciacion, jamas alcanza a abarcar todas las situaciones. Sin embargo,
establece un minimo de caracteristicas muy razonable.

El ambito de aplicacion es nacional, sea de caracter privada o publica la institucion en
donde los/as trabajadores/as desarrollan su actividad (Art. 2°).

Para el establecimiento de la jornada de trabajo (Art.3°) se tuvo especial consideracion
de las sugerencias y conclusiones de los estudios empleados. Incluir sus
recomendaciones hubiera sido propio de un extenso documento anexo. De ser necesario,
pueden acercarse para su estudio a las Comisiones pertinentes. De igual manera, para
los descansos y condiciones técnico-ambientales (Arts. 4° y 5°).



Sobre la organizacion del proceso de trabajo (Art.6°), la metodologia de controles (Art.
7°) y los exdmenes médicos de rutina (Art. 8°) se adoptaron las recomendaciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

El presente proyecto legisla en aspectos especificos de la actividad de los/as
teleoperadores/as. En los aspectos generales, siempre remite a lo previsto en la Ley de
Contrato de Trabajo, 20.744.

La elaboracion del presente proyecto de ley es producto del dialogo de los/as
diputados/as con trabajadores/as del sector, principalmente de la Comision
Administrativa (2001-2005) de la Federacion de Obreros y Empleados Telefonicos de la
Republica Argentina (FOETRA), Sindicato Buenos Aires.

Sefior Presidente, por todo lo expuesto solicitamos el pronto tratamiento y sancion del
presente proyecto de ley.



IT - El personaje la muerte de TP en la distribucion del segundo boletin.

III- La marcha de las caretas por la promulgacion de la ley del teleoperador, primer
escrache a Teleperformance
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IV- Tercer Boletin de Teleperforados

Afio 2 Nro. 3
i Cumplimos 1 afio !
Qi ¥ vamos por mas 1)

 Guanto cuesia trabajarenuncalicenter SEE=== =

Podriamos considerar que la ausencia, por el momento presente, de un cuerpo de leyes que regularice las tareas desarrolladas por los
teleoperadores, sumada ésta a la falta de organizacion por parte de los trabajadores; que, ademas, forman parte de un sindicato que no
representa sus intereses, abre el camino para que las condiciones en las que se trabaja en los calicenters gueden libradas a fa voluntad de la
empresa.

Las empresas dedicadas al gran negocic de los callcenters obtienen sus ganancias a costa de pagar a sus empleados por el trabajo insalubre
que reali-zan lo menos posible.

La escasisima inversién de dinero en las instalaciones donde los teleoperadores realizan su tarez acarrea muy malas consecuencias en el
corto y largo plazo en materia de salud para los empléados de TP. Asistimos cada dia a trabajar lidiando y soportando la mala calidad de las
herramientas de trabajo ( computadoras sin protector d e pantallas, sillas sin respaldo para la espalda  , headset en mal estado ) debido a la
falta de recambio de estos bienes con una vida (til limitada. Asi como también sufrimos la ausencia de una infraestructura acorde a la
cantidad de empleados y a la na-turaleza de Ia ta-rea realizada (instalaciones sanitarias insuficientes y en mal estado, precario cableado de
las computadoras, temperatura ambiental deficiente) 3

Estas condiciones mencionadas repercuten directa e indirectamente en la calidad de vida de los trabzjadores dando origen a padecimientos
fisicos y psiquicos, tales como stress, fatiga mental, dolor de cabeza, saturacién psiquica, irritabilidad, problemas de contractura y posturales,
problemas visua-les y auditivos, enfermedades de las cuerdas veuules y la lista sigue.

Lamentablemente unas de las consecuencias mas concretas podemos encontrarlas en la campana VodaZone, tres companeros han sufrido
descargas eléctricas en sus oidos, sentdndose en la posicion que cualquiera de nosotros podriamos haber ocupado en cualquier dia de labor.
Este elec-troshock fue descargado por un headset que deberia estar fuera de circulacion.

Ante este hecho lamentable nos enfrentamos ante la desidia de la empresa, desde donde se informa gue todo esta solucionado; de ser asi,

Consideramos que, no sélo debiera haberse realizado un control y solucionado el problema en el momento del primer accidente sino que
hechos tan lamentables nunca debieron haber sucedido en una empresa legal.

Podrfamos concluir diciendo que la empresa no brinda la infraestructura necesaria para que los trabajadores podamos realizar nuestra labor
sin riesgos para nuestrd salud en el corto y largo plazo. Nos preguntamos cudl es nuestro lugar frente a este hecho de nuestra realidad
laboral mas alld de la coti-diana queja e invitamos al debate para pensar juntos nuevas formas de accionar que nos permitan construir un
lugar mejor, donde poder trabajar segu-ros.

Por todo esto solicitamos que la empresa cumpla con la responsabilidad del mantenimiento de las herramientas de trabajo, asi mismo del la
salud de los trabajadores tanto mental como fisicamente, hacemos responsable a TP de todo dafio que pueda sufrir cualquier trabajador
realizando sus tareas diarias.

Por lo tanto le pedimos a TP que garantice de acd en adelante que:

o Todas las maquinas tienen que tener protector-de pantalla: muchos trabajadores estan como minimo de 3 a 4 hs sin descanso frente a un
monitor nocivo para la vista, provocando dolores de cabeza, irritacion ocular, stress, mareos etc. Esta es sufrido durante 6 o 7 hs y hasta mas
horas, todas las semanas por los operadores de TP.

o Las sillas en buen estado: diariamente estamos en la misma posicion desde 5 a 8 horas, y en muchos casos mas horas que las permitidas
por ley, donde la mala posicion al sentarse, producto de tener sillas con respaldos rotos, hace que las contracturas, dolores de ‘cintura y
enfermedades en la columna estén a la orden del dia. Sucede frecuentemente que los descansos son suspendidos y no se puede ir ni al
bafio, terminando en una posicién

totalmente perjudicial para nuestra salud.
o Headset en buen estado: la mala experiencia de tener comparieros que recibiero
descargas eléctricas, nos hace ver que a cualquiera de nosotros nos pudo pasar y haber,
estado en esas posiciones y que no fue por mal desempeno de los operadores como /
nos quieren hacer creér. Esta descarga no es menor, ya que puede causar sordera de
por vida y generar problemas coronarios, los cuales también dejaran una
marca de por vida en el trabajador

El cumplimiento de estas minimas normas de trabajo queda a total
disposicion de TP, para que no haya ningun trabajador mas que tenga qus
sufrir todos los dfas el ir a trabajar y no saber como va a terminar su
jornada dentro de la empresa.

http://www.teleperforados.com.
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Aumento de sueldos para todcs

Es conocida la situaciUn econémica de nuestro pals donde hay una
nfla-cién permanente que crece mes tras mes. Todo sube, los precios de
los alquileres, los productos de |a canasta escolar, la ropa, los alimentos,
*y la lista sigue. Nuestros gastos cotidianos aumentan, reduciendo la
posi-bilidad de compra de los productos mas necesitados. Seg'n datos
del INDEC la canasta familiar es de $1800 y la canasta b-sica para no
caer en la pobreza es de $800.
Nosotros, trabajadores de TP, sabemos que nuestros sueldos no se
han incrementado en todo este tiempo. Si bien, el afio pasado hubo un
au-mento del gobierno de 150 pesos, este fue licuado por la hora salarial
con la complicidad del sindicato de comercio apiic:ndose los descuentos
de una hora normal, por lo que no existid tal aumento. Por esto, y viendo
que el sueldo promedic de TP esta por debajo del limite de pobreza, es
fundamental un aumento en los sueldos que garantice condiciones de vida
dignas para cada trabajador.
La asociacién ilicita entre TP y comercio no solo denigra nuestros
suel-dos, sino tambiEn nuestras condiciones de trabajo. EntiEndase las
con-diciones edilicias como los barios, los dires acondicionados y el
lamen-table estado de nuestras herramientas de trabajo en general,
situacién que TP deberla normalizar y por nuestra parte obtener una
situacion gre-mial mas favorable y acorde a nuestra actividad en la

Ya!!

iY CONVENIO UNICO PARA TODOS LOS TELEOPERADORES!

empresa.

Como varios hemos podido ver, en las ultimas semanas, la
"negocia-cién" entre el gobierno, Moyano, el sindicato vendido de
Empleados de Comercio y los empresarios del sector celebran un
aumento salarial de 19%, y en 3 meses!! Esto no puede ser mas que una
burla para los tra-bajadores, ya que con este aumento insuficiente,
nuestro salario segui-rla estando por debajo del limite de pobreza.

Es importante gue nos comuniquemos y organicemos para poder
tener un sueldo digno. Los sueldos iamentables que mantiene TP no
tienen ninguna relacién con las grandes ganancias diarias que tiene la
empresa por cada dla (°y cada horal) que trabaja un operador. Con todo
esto ogVos te conformas con seguir cobrando lo mismo? gSabias que con
menos de un dia de trabajo tuyo TP ya te puede pagar el sueldo de un
mes?

jQueremos el -convenio telefénico para TODOS los teleoperadores!
Cada vez somos mas trabajadores con un convenio que no tiene nada
que ver con la actividad que desarrollamos.

iQueremos la Ley del telecperador' Que se regu!e de inmediato
nues-tra actividad, con un convenio "nico y una ley que contemple las
condi-ciones de insalubridad y un sueldo digno!

jAumento de salarios YA!

= Beneficios de estar en Foetra: Los derechos aue hos hiegan

Todos hemos oldo hablar de que en los ‘itimos afios la actividad de los call center crecid r-pida y desordenadamente. Por ser
una actividad "relativamente nueva" carece de un marco legal adecuado y esto crea una especie de ®zona liberada® para que
los directivos de empresas como TP pasen por alto todo tipo de derechos laborales. Entre esos derechos, nos est-n negando la
posibilidad de una representaciUn gremial legltima, encuadrndonos en el sindicato de comercio (SEC), sindicato que nuestros
_empleadores prefieren por lo corrupto y décil de sus dirigentes. En cambio, la sola idea de que pasemos a FOETRA -sindicato
que nos carresponde de acuerdo a nuestras tareas, que son las mismas de los operadores de Telefénica y Telecom- les pone
los ®pelos de punta®. Esto lo demuestra la actitud de los directivos de Atento, en el conflicto que nuestros colegas estn
sosteniendo para ser reconocidos como telefonicos. Pero, sin ir m-s lejos, podemos notar esta preocupacion tambiEn en casa:
en un reportaje que le hace el diario Infobae a Norberto Varas, les cxpresa su miedo a "...que se profundice la cada vez mas
enraizada conflictividad laboral, en este caso puniual, con los telefonicos de Foetra.” Sus pesadillas refiejan nuestros
objetivos.
Por qué ser telefénicos. Foetra es el sindicato que nos corresponde debido a la tarea que realizamos: la atenciUn telefénica
mediante sistemas digitales. El convenio actual que tenemos, adem-s de establecer un salario minimo menor, no est- pensado
para dicha tarea.

1 - Descansos visuales,

debido a que la exposicion
pralon-gada frente a las pantallas de la computadora daQa
nuestra vista. Son 5 minutos por hora, m-s los descansos de
cada jornada.

2 - Chequeas mEdicos permanentes.
" 3 - Espera de 10 segundos entre llamado y llamado.

4 - Jornadas de 6:30 horas como m-ximo de las cuales 30
*ni-nutos corresponden a almuerzo o cena y 20 minutos de
des-canso.

5 - No m-s sueldos pagados en funciUn a horas trabajadas.
6 - Beneficios salariales:

- Los trabajadores cobrarlamos $1800 por mes, en los que se
desglosan $1550 netos + $250 en tickets de supermercado
a-proximadamente para una jornada de 8:30 (categorla 3 del
CCT 567/03E* de Foetra Sindicato Buenos Aires).

- Sumando a esto un 18% adicional todos los meses para los
trabajadores que les toque hacer guardias al menos 2 dias de
cualquier fin de semana del mes, o un 9% en caso de realizar
una sola guardia en cualquier fin de semana del mes.

- Domingos luego de las 13, las horas son pagadas al 100%.

- Un sueldo adicional m's por afio (aparte del aguinaldo), e
cual se llama "sueldo por productividad", el cual se cobra si
o si, desglosado en 2 partes, simil de! aguinaldo que todos
conocemos, v en el cual el requisito para su cobro es no
tener llegadas tardes superiores a 15 minutos o faltas
injustificadas (se permiten m-ximo 3 llegadas tarde
superiores a 15 minutos, a las 2 liegadas tarde se cobra un
40% de ese medio sueldo, al llegar 4 veces tarde o m-s se
pasa a cobrar un 30% de ese medio sueldo, que pagado
en 2 veces el trabajador cobra del 60 al 100% de ese
sueldo), es decir el trabajador cobra si o si un 60% del total
(en caso de que haya llegado tarde o faltado
injustificadamente. Las llegadas tardes inferiores a 15
minutos no se computan para el cobro del sueldo por
producnwdad)

empleados

- Beneficios salariales para biling,es,

casamiento, maternidad.

- Una obra social con mayor cobertura y mejores
condiciones. °

7 - ElecciUn de delegados, salidos de los mismos
trabajadores, quienes se encargarn de transmitir a la
empresa las cuestiones que tienen que ver con c! bienestar
en el ambiente de irabajo y quienes sern el nexo entre el
sindicato y TP, buscando la equidad enire ambas partes y
luchando por el bienestar de sus pares.
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Paralelamente...

Los teleoperadores ya tenemos una ley. Para lienar este vacio legal y exigir que se respeten nuestros derechos ya tenemos la harramienta: el 11 de Septiembre de
2005 fue presentada en el Congreso la Ley del Teleoperador™*. Esta presentaciUn fue secundada por una marcha de telefUnicos, en donde participamos tambiEn
Atento y Teleperforados. Junto con ellos y todos los trabajadores telefUnicos, tercerizados o no, tenemos que luchar por la aprobaciUn de esta ley, que establece:

1 - Aumento de salarics mediante el reconocimiento de la jornada laboral de 6 horas como jornada completa (que ya no nos paguen el proporcional sino como 9 horas,
como bajo convenio de Foetra) y jubilaciUn anticipada, ya que es trabajo insalubre. EN FOETRA AHORA SOLO TIENEN RECONOCIDO TRABAJO INSALUBRE

2 - Aumenta los descansos a 15 minutos por cada 2 horas trabajadas.

3 - Establece la obligatoriedad de los ex-menes de salud especliicos para el puesto de teleoperador.
4 - Fija pautas edilicias para la habilitaciUn de todos los callcenters.

* El convenio colectivo de trabajo 567/03E de Foetra sindicato Buenos Aires se puede descargar desde nuestro sitio: www.teleperforadns.com.ar, secciln

"Asesoramiento Descargas”.
™ Laley se puede descargar o ver online desde nuestro sitio: www.teleperforados.com.ar, seccilln "Asesoramiento y Descargas”.

iTodos por el convenio telefénico!

En TP, asi como en varios call center, la tercerizaciUn termina dividiendo a las y los trabajadores que hacemos el mismo trabajo pero en distintas condic-iones laborales y
salariales. Precarizando a los empleados, las empresas se llevan cada vez mas ganancias. Sin embargo, podemos comenzar a dar pasos en la unidad, empezando con
los distintos edificios donde estamos distribuidos (y, divididos!) los trabajadores de TP, v con las decenas de miles de compaQeros de otros call center que se estn
organizando para exigir aumento de salarios y convenia telefUnico, como en Atento, en Apex -Rosario y CUrdoba.

FOETRA es el sindicato cuyo converio es el mas adaptado a las tareas que llevamos adelante, han estado representado messs atr-s, 2 los trabajadores de Atento
«zPorquE no convocar a delegados y trabajadores de todas las empresas para sacar del cajUn a la lsy del teleoperador? En estas condiciones, los que trabajamos en las
empresas tercerizadas y los contratados, mucho mas expuestos a despidos (como va lo sufrieron los chicos de Atento y algunes compaQeros de TP) estarlamos mas

protegidos, ademn-s de ver la posibilidad de llevar adelante medidas en com’n (exigencias al ministerio de trabajo, apoyo a la ley del teleoperador, entre otras medidas).

Beto Vacas. El magnate del

A continuacion les presentamos a uno de los responsables
m-ximos de la precariedad laboral en los call centers
argentinos, Norberto Vacas, presidente de TP en estas
tierras. El material analizado corresponde a entrevistas dadas
a diversos medios (salvo Teleperforados: no nns quiso dar
audiencia); vy, principalmente, una nota publicada en la revista
"Contact Centers", Neo 18, del mes de Noviembre de 2005.

Vacas cormnienza la nota respondiendo a la pregunta sobre|
su profesiUn: dice que es PANADERO (zvender- milonga?).

Hijo de inmigrantes espafioles, este personaje dice haber
pasado parte de su infancia trabajando en la panaceilal
familiar que asegura sus padres a'n conservan en el
partido de Vicente Lopez.

A pesar de su definicién profesional Vacas es Licenciado en
Administracién y Contador con un postgrado en Hardvard
{Iniversity (scu-ntos Kilos de pan habr- despachado la
panaderla para pagar el postrado?).

Es uno de los empresarios argentinos m-s respetados v,
admirados por sus colegas. Su vision y Exito comercial lo
convirtieron en socio (en un 30%) de TP Argentina adem's de
su Presidente.

TP es una empresa francesa de alcance planetario.
Francia... Francia? Claro.... el pals en el que grandes
visionarios del Recurso Humano", pujan ahaora por la
proclamaciUn de la Ley del Empleo Juvenil. Esta Ley,

- denominada "lgualdad de posibilidades" (87?) contiene en su
articulo 8 al "Contrato del Primer Empleo (CPE)". Son 2 los
puntos polEmicos en esta legislaciUn:

1. DuraciUn del perfodo de ensayo de 2 afios (1)

2. Modalidad de ruptura contractual i
{es decir qué avala el despido injustificado durante el largo
periodo de prueba). Vacas debe estar deseando poder|
desarrollar su TP en Francia... pucha...

Un detalle pequefio, pero no por eso desechable, es que
=75 0= comenzar su entrevista en su oficina de la calle
—=conouesi=. Wacas no pudo  contenerse y en tono jocoso

: oreguniar guE pasa con FOETRA, ono es
= comenza por terrenos disimiles
Un. es  mdesesante que los

=z ENCUADRAMIENTO
Un depesoen iz cabez= of seiory. IE50S de

= o e i A

=

18P oo st explotar trabajadores.

primer orden.

La nota comienza con un raconto de su historia laboral:

Desde un puesto jerrrquico como empleado en el Citibanco
desarrollé proyectos varios de ventas por telEfono, por influencia
de contactos del Gran Pals del Norte.

Se denomina pionero  del telEfono (como la rubia diva de la
tele) porque impuso esa modalidad en el citi con el
Telemarketing. Asegura que su anhelo siempre fue  ser
empresario y su ojo visionario en los negocics hizo que en
los ¥90s, cuando se anunci6 la tercerizaciUn de ENTEL, El
calcule que laindustria "estallaria”.

Asl fue como enel afo 1994 la troup de Vacas se mudU
y como el mercada iba  adquiriendo m's experiencia a los
bancos sele sumaron las Telcos.

Al ver que la industria del contacto se globalizaba, el
iderazgo de Argentina no era suficiente para trascender. Su
estrategia  fue salir a buscar un "socio glcbal' (!) para
expandirse hacia LatinoamErica.

En medio de b'squedas, siempre centralizadas en capitales
estadounidenses (el "Sefior global" por excelencia"), Vacas
recibiU la visita de un representante de la empresa francesa
TPy estele hizo saber que tenlan ganas de hacer "algo"
en Argentina... (tiembla el pueblo...).

El planteo de los franceses fue que necesitaban "gente
exitosa para desarrollar el negocio en la region'. Solo
bastaban esas palabras para que el ego de Vacas se inflara
tanto que inmediatamente todas sus. dudas respectc de
seguir en Argentina se esfumaron. Aprendié de ahl en adelante
que "el outsourcer es un profesional que le hace la vida f-cil
a su cliente, con una empresa sana, con mucho know how
(competencias metodicas: saber como) y conocimiento de la
tecnologla de esa industria".

Siguiendo los consejos franceses vendié su Pyme y cred
desde cero una nueva empresa con la opciln de ser socios
con los franceses en el futuro. Asl, en el afio 1998 naci) TP

TP Argentina, para el 2001, a'n dentro del mercado local,
enlistaba ya a 750 empleados. Es en este momento cuando
toma forma, fuerza vy velocidad el gran negocio del OFF
SHORE (venta del servicio "fronteras afuera" de los palses
gue lo compran). En noviembre de 2002 concretU su primer
cliente en Estados Unidos.
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Piito (el mariscal dei calicenter) resalta:
- Reducidas b s horarnias
- Cultura proxima a I de los clientes

- La no necesidad de vacunarse (;7)
Sabemos ademas gue desde la mirada visionaria de nuestros empresarios otros puntos a de;tacar son:
- Existencia de recursos humanos altamente calificados: ciudad universitaria con mas de 150.000 estudiantes. Expectativa de asistencia escolar

“asa bruta de matriculacion, Tasa neta de matriculacidn en educaciéon secundaria y Tasa bruta de matriculacién en educacién supenor mejores
cue en cualquier pais de Sudamérica.
- Moderna infraestructura de telecomunicaciones
- Costos competitivos internacionalmente: energia eléctrica, telecsinunicaciones y mano de obra.
- Importantes centros urbanos
- Entorno juridico apropiado: Algo tendrén que ver (entre muchas otras ventajas) las exenciones impositivas sobre ingresos brutos (3,5% de la
facturacion), impuestos de sellos e inmobiliaric que sancion6 la Legisiatura local. . Esa exencién le permitira a las empresas -muchas de las
| cuales ya se estaban mudando al interior- ahorrarse unos 500.000 pesos mensuales. Esas firmas son ATTNTO, TELETECO, CLIENTIN GRUP, TP,
; ACCION LINE,GROUP PYD Y CAD

- Alta rotacién de empleados.

Sobre este punto el hombre que peina canas se luce: "Cuando se analiza la alta rotacidn, mas de la mitad se produce por gente que logra
} r=insertarse en otras actividades, con lo cual es una industria para migra, a otra, pero antes los preparamos para manejar una computadora
v el manejo con clientes,y esos son buenos conocimientos. La rotacidn no necesariamente es mala."

Declara el generador de empleo: "Estd empiricamente demostrado que nuestra industria crea empleo, que es la creacion de empleo lo
cue la holanda argentina es a la produccién lactea.” Sobre este caballito de batalla de nuestro querido Presidente, Andrés Lopez, analista de

= fundaciéon CENIT, reflexiona:"a pesar de que la industria podria ser generadora de empleo legitimo, este proceso es apenas un
sintoma de otra cosa",se detiene. "Pero que la competltlvadad pafs se base en que la gente méas capacitada gane poco dinerono es una
| estrategia demasiado positiva'...

Los temores iniciales de Vacas respecto a la situacion sindical se reducen a un minimo comentario ante el interrogante del periodista:

No me parece que haya que generar mas situacién de inestabilidad.No es lo que los clientes, ni las compafias nilos empleados (suena
2 amenaza, no?) necesitan.No perderia tiempo en inquietudes puestas en un papel"... pero todos sabemos que no solo para \/acas el tema
-OETRA lo de}a sin dormir...
| Salvador Fflitas presidente de Discado Database Marketing, yuo contact center, sefiala: " Argentina es competitiva a un determinado
nivel de salario,que es el salario de Comercio que se abona actuaimente. Pero si alos empleados de call center los pasan a otro
| zremio con otro nivel salarial, se pierde mucha competitividad. El sindicato ya empezd a presionar alos call centers que no tienen nada
cue ver conlos telefénicos" (Si,si.Es cierto que empezd a presionar. El 24 de febrero de 2004 FOETRA presentd ante el Ministerio de
| Trabajo, Emplec y Seguridad Social una solicitud de audencia, i3 n° 1084397 cuyo expediente el n°137-4154/35/97 se encuentra en
|“allac 114 3° Piso). Sigue el empresario: "Todos los temas sindicales tienen una definicién absolutamente politica,no es algo que derive
Ice la logica.”
| Légica, senor? Nos estd hablando de I6gica? Por nuestra parte vemos una completa ldgica al reclamar la proteccién de nuestra salud
| Fsicay mentaly un salario que nos permita salir de lalinea de pobreza.Nuestro fundamento es que estamos desempefando las mismas
| 2reas que los companeros empleados de los grupos Tremefdnica y Teieincom. Pertenecemos al mismo rubroy cada vez seremos més
cuienes reclamemos la regulacién dela Federacién de Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica Argentina (FOETRA).

Ahora, que el empresariado del contact center quiera instalar el discurso de la fuga de los clientes del OFF SHORE a plazas mas
“competitivas”, es la ldgica del gue no considera como posibilidad distribuir los ingresos (que son en divisas) con el principal productor de
125 mismos. Sin operadores atendiendo no hay délares ni euros.

Por el momento nada méslejano a los objetivos de nuestro Vacas.Su actual desafio es integrar ala Argentina a un selecto grupo de
2 pafses, que un estadounidense investiga para el OFF SHORE. Nuestro Conde de las Telecomunicaciones pide, exaltado, &l gobierno:"Las
=xigencias son bdsicas: gue nos dejen operar tranquilos y que reduzcan las cargas impositivas". Lejos -de sonrojarse (y probablemente
|rendose para sus adentros) remata con la desfachatez de quien se cree impune: "El agente trabaja en Espafa o en Estados Unidos y
|2demas vaa dormir asu casa, estd con sus amigos, consu familia y no tiene que estar de ilegal en otro pais”.

EXCEPTIONES A LA REGLAEn VodaZone
L no de los tantos asuntos que hacen penosa la vida en TP son las famosas excepciones. Para aquellos que no conozcan este mundo del revés
|v=-mos a darles una breve explicacién de lo que son. Las excepciones son papeles firmados por supervisor, coordinador, "proyect manager" (y
s -guen las firmas) que acreditan el tiempo que no estuvimos logueados en el sistema y que deberia pagarse. Contemplan situaciones desde
|£2ida general o individual del sistema y coaching, hasta los dias de enfermedad o de estudio. No sélo es casi impesible que te firmen las de
|£aidas de sistemas bajo la excusa de que necesitan un nimero de incidencia que no hay donde pedirlo. Sino que son tareas que no
corresponden gue haga-mos nosotros. Parece una suerte de broma del absurdo tener que perder 15 6 20 minutos de nuestro tiempo para
{aue puedan excepcionarnos 5,6 10 minutos... Ademas también desde hace tiempo nos ponen peros para cumplir con el pago de los dias de
iff"‘ermedad_ Primero fue el invento de que el certificado debe decir "rep2<o de 48hs", afirmédndolo con toda la caradurez del mundo, cuando
= niegan a enviar médico laboral para no pagar el costo de enviarlo. Ultimamente quieren el teiéfono de la clinica o del médico (se querran
‘=.zantar al médico?); tiene que figurar el diagndstico, etc. Ya aceptaron previamente certificados normales y corrientes, en qué leyes se basan
e cambian todo el tiempo? En ninguna... Cuando a ellos les conviene desarrollan esa DINAMICA DE LAS REGLAS CAMBIANTES...

o

14



Todo esto ;I)uede pasarte 0 no cuando entras a llevar U2 excepcion a
~<= mundo de lo desconocido que es pay roll que con su habitual
arbitrariedad decidira si te paga o no las horas segln los criterios que
=ctén de moda ese mes. No te extrafes si atrds tuyo viene otro
companero y le aceptan un certificado que cumple las mismas
condiciones del tuyo... Que en payrroll reconozcan tus derechos
depende del hamory la inventiva del funcionario de turno.

=1 mas macabro invento es que te exigen -o te lo sugieren rhuy
persuasivamente, bajo amenaza de no pagarte el bono- recuperar las
horas. Silll Te ofrecian trabajar las horas que debfan pagarte sin
trabajarlas, porque corresponde POR LEY (1). Pero, quién decide quién
s2na el bono? Algtn Dios?, alguna otra fuerza sobrenatural? existen
15= bonos? Por nuestra parte, estamos mas cerca de creer en las brujas
que en la verosimilitud de los criterios con que se reparten los benas.
Pero que los hay los hay, en algunos sueldos, en algunos meses,
aparecen como por arte de magia. Ultimamente en el foro de
teleperforados se armé un debate muy interesante: debemos
recuperar las horas o negarnos a hacerlo? La idea es plantarnos todos
juntos para terminar con este nuevo método de pisar nuestros
derechos. Pero la DINAMICA DE LAS REGLAS CAMBIANTES de la que
hablabamos mas arriba se hizo presente en el mes de enero y ahora
en gran parte de los grupos no solo no se pueden recuperar las haras,
sino gue tampaco se permite la opcidn de un enrogue de horario 6
dia con un companero. Convengamos que recuperar horas tenia un
lado positivo que era tener la posibilidad de recuperar las faltas que
zllos consideran injustificadas.

Para combatir el ausentismo inventaron la recuperacion de horas. ..
zhora para combatir el ausentismo la prohibieron. Alguien entiende?
Cambian las reglas a su antojo y necesidad,

sin avisar, sin consultar ni justificarlo. .
igualmente la costumbre de recuperar horas sigue estando en otras
campanas y en algunos grupos dentro de VodaZone. El debate sigue
vivo. Para justificar el tiempo que no aparece tu login en sistema
inventaron las excepciones, cuando lo que corresponde es que te
empiecen a pagar desde que comienza tu horario de trabajo hasta

que termina... {(como corresponde segun Ley N° 20.744. ). Desde
que entramos al edificio hasta que salimos estamcz-2 disposicién de
ellos, y todo ese tiempo tienen que pagarlo. Por qué hay que
sequirles el circo de justificar lo que vos y tu supervisor saben que es
cierto: ninguna de las tres computadoras que quedan en este piso
andan... voy a buscar una maquina al segundo, y si no hay en el
segundo, voy al tercero y sino al cuarto... la forma de ascender en
TP

Ellos tiran de la soga, piden cada vez més, dando a cambio cada vez
menos. Estan llenos de creatividad para sacarnos hasta las migajas
que se nos caen... 5000 migajas por dia hacen un total de 110000
migajas al mes en dfas laborables.. Pero no juntan 5000 migajas por
dia, son muchas mas. Sélo que no son migajas lo que juntan, sino
euros y délares. Si no nos organizamos pronto van a seguir
vulnerando nuestros derechos mas elementales. Asi que sigue en
pie el debate con una propuesta muy simple: certificado que
tengamos, de atencién o de reposo por médico, de examen de
cualquier carrera y universidad, de mudanza (aqui te piden contrato
de alquiler o cambio de domicilio) debe ser aceptado y pagado
como lo indican las leyes y no las determinaciones tirdnicas de
parillo y la gerencia. Podemos empezar por leer el convenio y las
leyes, que mal o bien te amparan, en la Web de teleperforados para
que en parillo no te mientan con tanta impunidad. Podemos tener
reuniones colectivas con abogados que nos asesoren. Tenemos que
empezar a organizarnos para tener un delegado por grupo que
centralice estas cuestiones y las plantee ante la empresa para que se
nos reconozcan a todos y no sélo a los que pongan el grito en el
cielo. {jiGRAN SORTEO GRAN!! ;

Y sino segui participando! (en los bonos)

Si encontras 5 recibos de sueldos con bono de
calidad vy eficiencia te regalamos esta fantastica
bicicleta para que llegues a horario a TP en las
congestionadas calles de Buenos Aires!!!

(bases y condiciones en www.teleperforados.com.ar)

Bicima{é

Convenio Colectivo de Trabajo Comercio 130/75. Capitulo X: ACCIDENTES Y ENFERMEDADES. Capitulo XIV: REGIMEN DE LICENCIA Y PER-MISOS ESPECIALES.
“Ley N° 20.744.Contrato de Trabajo-texto ordenado por Decreto N” 390/76. Titulo IX: De la duracién y descanso semanal. Capitulo | Art. 197

Enumeremos algunas situaciones que son por todos
conocidas. Ellas forman el tejido de lo cotidiano en
TP Pero ojo, no perdamos de vista que esta cotidia- :

neidad no debe conducirnos al erréneo razonamiento de considerarlas inmodificables, ni como algo que conforma irremediablemente todo

| La Anormailid'ad en VodaZone

trabajo. Es en ese preciso momento cuando mas nos explotan y ejecutamos, sin mas, todos los "deseos" -por absurdos que sean- de la gerencia.

Esta situaciones son, entre otras:

/" Existen las famosas excepciones, que son unos \
"papeluchos” en los que asentamos todos los minutos que el
sistema no re-gistré nuestra existencia a pesar de que no
estuviéramos en otro lugar que en los tropicales edificios de
TP.-Y qué pasa con estos papeluchos? Tenemos que hacerlos
firmar por unas cuantas personas que no siempre estan, es
decir hacemos tra-bajos administrativos que no nos

\corresponden.” /

'(Los cambios de horarios son arbitrarios: las razones nunca\
se nos explican. Se realizan incumpliendo el convenio
lahoral que nos rige en el cual indica que deben respetar la
prioridad de los operadores de mayor antigiiedad para
elegir horario asi como de aquellos que estén cursando

ﬂEn los sistemas también todos los dias cargan los "comunica’, que resume}
informacion nueva que hay que leer y que después pueden preguntarnos,
También tenemos que abrir y reabrir los sistemas que todo el tiempo se
caen, llevar las excepciones desfilando por todo el callcentei; atragantarnos
con tres sandwiches en 15 minutos... -;Pero cudndo hacemos tooodo esto,
<i cae una llamada tras otra? -Ay, m' hijito, ud siempre con tantos peros...
v£agase unos minutos antes. -Pero eso me lo van a pagar? -Y, no... pero te
regalo este llavero porque ofreciste NBA (esta sigla significa que tenés que
ofrecer un producto antes de terminar la llamada, alargando el tiempo de
llamada y haciendo cada vez mas inalcanzable el premio). En realidad es una
venta encubierta, que en Espana pagan (segtn conversaciones con compis
espafioles, son 0.50 por ofre-cida y 1.50 por aceptada aprox) y que
VodaZone seguramente esta pagando a TP por eso ofrecen bonos
inalcanzables con grandes cifras que sélo vemos en los carteles y
\u!timamente una comisién de 0.10 que puede llevarte directo 2 la fortuLai,

.menudo también son sin previo aviso." -

exigir que Nos'at
de nuestro horario

para hacer coaching sin oue e porque mucha gente debe usar el ascensor.-Pero yo llegué al edificio en horario. |
nos pasen las exce“czcn"s' -Bueno, este... llegate unos quince minutitos més temprano, pagar no te los
] 1 : ¥ s v "
P = £ vamos a pagar pero si seguis ofreciendo NBA, ahora, te regalo esta taza.

" ademas de la intolerancia ante las llegadas tarde, ya sea por motivos de
transporte, muchos tenemos que viajar mas de una hora, como por las veces en
que no podemos llegar al 6°/7mo/8vo piso aungue estemos dentro del edificio,

@
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/Bonos fan tasmas: no sabemos cuales son los objetivos, nunca nos dice
por qué no los ganamaos ni por qué podriamos ganarios,y cambian los
parametros a fin de mes, (un jugador que cambia las reglﬁs deljuego en

Estas situaciones hacen que la Unica forma que tenemos de
ga-nar los premios es trabaiando mds horas de las que nos
corres-penden, es decir trabajando horas sin que nos las
paguen.

cada partida siempre gana...} También tenemaos que revisar por qué estos
bonos se pagan en porcentajes. (Estos porcentajes son sélo de las h
logueadas, no de las horas de excepcidn, ni entrenamiento, esto casi
siempre pasa desapercibido pero si tenés una iarga licencia médica te vas
adar cuenta). /}
condiciones de explotacion, los que quieran cambiar esta situacio
ro verdadero enemigo, la empresa.

v

a

Este no debe lievarnes a ubicar como Unico enemigo a los
su-pervisores, que si bien son los gue bajan todas estas
directivas, no son los que las deciden. Ellos también sufren

b
|
|
|
|
|
i

n solos no podran pero podernos hacerio todos juntas, y apuntar a nuest-

No creamos o gue nos dicen can tanto énfasis diarios como La Nacidn, que festeian alegremente la llegada de estos templos de la
explotacion, desde TP a Mc Donalds considerandolos-como los grandes salvadores de la patria, generadores de empleo, pero qué empleo. ..
. no debemos dejar de reclamar por miedo a que estas empresas emigren a otros lugares, estas empresas necesitan de nuestro trabajo
sobre-capacitado (muchos de nosotros somos universitarios 0 somos profesionales) para sus facturaciones millonarias. Usemos esta
situacion para tomar lo que nos corres-ponde. Podemos decirle a La Nacién que se quede tranquilo, que si esta empresa nos paga lo que
nos corresponde no dejard de ganar mucha, mucha plata. VodaZone paga a TP millones, y TP invierte un porcentaje minimo en sueldos y
mantenimiento. Todo lo demas gueda como ganan-cia de TP.Si nuestros sueldos aumentan, TP tendria menos ganancias, pera VodaZone no
tendria que pagar mas por aumentarnos los sueldos. Por eso es mentira el fantasma con el gue nos quigren asustar de que VodaZone se irfa
reclamamos aumento de sueldo. O sea, si nos pagaran o que hos corresponde como operadores telefdnicas, un sueldo de $1800 por 6hs
trabajo insalubre. Ademas no le cenviene irse, por el nivel de educa-cion que todavia mantenemos en nuestro pais, y que en POCos palses
le Latinoamérica hay.

Si
de alu

tas condiciones.

ot‘gamzandonos para que se

s podemos medificar

los ca

La experiencia en ATTNTO y Tremefonica muestran que si nos unimos y crganizame es
“~or la unidad de todos los que sufrimos estas injustas condiciones en TP y en 1o

haga efec-tiva la Ley del Teleoperador.

dos

allcenter. Sigamos

En TP.
MC jay! pide policia...

Tenemos aqui-una triste Cronica sobre fos

mos a contarles el episodio mas

aprietes y persecuciones sufridas por un companero. Va
destacado de unz zaga que venia desarrollandose hace tiempo.

Todo comenzé cuando muchos companeros de esta campana percibieron gue en varie
Pasado alguna vez?). El companero, que es el protagonista de este episodio, fue uno de los que exigi¢ una reunion cen los directivos de la

s cportunidades faltaban horas de su sueldo { ;Te ha

ana porreciamar sus horas v las del conjunto de los empleados, esto, acompanade con una juntada de firmas de todos los empleados

su malafama (en tre los manager... por ser un buen compafero!)

camy
Alli sz gano
Cormo ya es parte
Comenzaba la seman
sin explicacion un
stema o-do

del paisaje de TP contintan los apercibimientos y sanciones
2 {lunes otra vez!), el companero llego a su magquina, y com
fero, 12 s

ncicnhaba ’T‘a:l cambid de ubicacion Y ia Jupprwscre
obligo a desloguearse. Ante la negativa dei compa ervisora le apago la maquina, desconectédndolo del
s que este tiempo, en TP ne se paga).
unican gue estaba suspendido.

sién, de inmediato amenazaron con Hlamar a la
5 deal lugar d 14 Da;o,,o encerraron en una oficina con los mas altos

i > srogatorio, los aprietes /i: as (debe serun ho
unos de los comentarios «
nder y no vas a cobrar lo bon
pens» nvamos a tener que hacerlo por la fuerzay
uviste diciendo que la empresa rompe las leyes labe
e pones la camiseta de la empresa no podes guedarte. ..

a,l

se

.Como el companero no
y con el jefe de seguridad

a polici

<

amedrento ni
e TP

a :\ha

S fout 8 Lo

amena

sye

Pero no termina aqui, cuando el companera hace uso del teléfono y
bajo ¥ amenazade... cortan las lineas telefdnicas!
Esta suspension, como ya explicamas, se lleva a cabo sin justific
s atencion a las frases, vas a encontrar los verdaderos motivos de la
-no pagarte los bonos

-te sancionan... si no vendes! (esto lo dice fa misma suspensién “por no liegar 2
companerg ben sido amenzado antes con ser suspeno«dc si no llegaba al ol"le"vo de ventas!

<

W

presta

rata de ventas. E!

-
tr

(continuara...)
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Suena el telefono;

Ya han transcwndo 6 meses desde que el pasade 16 d: agosto se presentd en la Cdmara de Diputados de la Nacidn el proyecto de ey
{ttpy//www T hedn.gov.ar/dependencias/dsecretaria/Periodo2005/PDF2005/TP2005/06 AGOSTO2005/10108/4676-d-05. pdf) que regula las condiciones
de trabajo de los/as teleoperadores/as telefonicos/as. Ni siquiera se discutio en su comisidn cabecera, Comunicaciones e informatica, que es la presidida
por el diputado Osvaldo Nemirovsci (PJ).

En Comunicaciones el proyecto esta desde el 18 de agosto. Fue girado también a la comision de legislacion del trabajo, que preside el diputado Héctor
Recalde (PJ).

E! lunes 22 de agosto de 2005, a las 14,00 horas, en la sala 2 del anexo se realizé una reunién de asesores de la Comisidn de Comunicaciones para
estudiar dis-tintos temas. No se io incluyd en el orden del dia. Era esperable porque era muy reciente su presentacion.
Perc el lunes 29 de agosto de 2005, a las 14 en la sala 3, se realizé otra reunion de asesores, en 1a que tampoco se lo incluyo.

Entonces, se le envié una comunicacion por correo electronico a la presidencia de la Comisién el 30 de agostc a las 16:15 PM, preguntando si se incluiria
el expediente 4676-D-05 sobre Ley especial basica del teleoperador en el temario del préximo lunes. No obtuvoe respuesta.

El lunes 12 de septiembre de 2005, a las 14,00 horas, en la sala 3, se realizé una nueva reunidn de asesores. Adivinen: tampoco se hablé de
teleoperadores. En cambic continud discutiéndose la requlacion de los spams (una necesidad de las empresas) y la reserva de ia posicién orbital 81, algo
que a quienes estdn li-gados a las telecomunicaciones les preocupaba muchisimo dado que es una gran puerta para nuevos negocios. El calibre de
estos temas no impidio el trata-miento de expedientes de menor importancia (presentados con posterioridad al nuestro) del estilo: canal de cabie de
Goya, celebracién de su vigésimo aniver-sario y otras politicas de Estada por el estilo. .
Algunos indicios sobre las razones de la demora en el tratamiento de esta iniciativa pueden encontrarse en las palabras de un asesor de gran
pre-dicamento en la Comisién de Comunicaciones, quien opind en privado: "tengo dudas de gue sea necesaria una "ley especial”; me parece que puede
ser mds viable una mo-dificacién en la ley de contrate de trabajo y las particularidades ser negociadas en los convenios colectivos correspondientes.” Y
aun mas significativo es lo siguiente: "a esto se suma el problema del encuadre sindical disputado por FOETRA v por FAECYS. He visto que el proyecto
solo ha consultado a FOETRA, mi visién es que por el polémico tema que se pretende reqular deberian ser consultados ambos sindicatos, FOETRA y
FAECYS,y ademas CICOMRA."

s sigan come hasta ahora. Es un signo caracteristico de nuestro capi-talismo
ntables st no existe ey o regulacion alguna. La evidencia histérica

Consultarle a los empresarios del sector es igual que pretender que ias cosas
de bandidaje que su clpula considere que solo pueden desarrollar negoci
muestra que el mercado sin ley es delito organizado.

Otia de las razones es el poderoso lobby de las empresas de telecomunicaciones, El ejemplo mds burdo de ia reaccién lo vimos el pasado 7 de
septiembre, cuando desde la tapa, una nota larguisima y hasta un editorial, los capitales espanoles (esenciales en el pacto neocolonial) detrs de Ei
Cronista Comercial hablaron de un "proyecto en contra del trabajador” y de una iniciativa que "pretende cambiar la ecuacidn economica de los
call-centers” a quienes quiere "borrar" (SIC). Patético. .

Sila suerte de esta iniciativa de ley debe jugarse en la sombra de los despachos, prepéarense para no verla progresar jamas. 5i, ademds de la laboriosa y
arries-gada tarea de Ir organizéndose, los trabajadores y trabajadoras quieren terier una ley para invocar un piso elemental v necesario de derechos,
entonces habra que invertir la légica: sacar a la luz la realidad cotidiana, los responsables, los representantes y sus acciones concretas, A las empresas les
duele la condena de la opinion publica. A los politicos los reencausa la movilizacion popular. .

Lic.Juan Martin Gene. Jefe de asesores del Diputado Nacional Miguel onasso.

Todos los que trabajamos en el medio, a esta altura, nos hemos hecho eco del reciente triunfo de los companercs de Arnet, que han side
correspondienie y le-gftimamente reencuadrados en el sindicato de telefénicos (FOETRA) y de Ia lucha que estan dando los comparieros de Atento por
el convenio telefénico, en la cual su primer g*an paso fue la elE"Ciéﬂ de delegados reconccidos por FOETRA. Pero las preguntas obligadas de aquellos
que no trabajamaes para dichas com-panias son ;Y nosotros porqué ne? ;Hacemos tareas diferentes acaso? ;Nosotros para cudndo?

Los trabajadores de empresas que tienen campafias Off Shore \:‘\,aSE "">. QualZon, Arvatos, Aplex -en Rosario y Cérdoba-- y un largo etcétera) nos
pregunta-mos hasta cuando; hasta cudndo vamos a tener que tolerar la complicidad del sindicato que nos "representa’ (mas bien, que nos han
asignado] con las com-panfas multinacionales oportunistas que super expiotan mano de obra barata y que especulan con la necesidad de una clase
trabajadora que ha sido largamen-te vapuleada, sobretodo en la Gltima década.

Porque el empleo crece, esta claro. Pero es nuestro deber preguntarnos a qué costo,y cudl es el tipo de empleo que crece,

Crece el empleo sin requlacion, el mercado sin ley, el empleo con salarios cada vez mas bajos, en condiciones insalubres y con larguisimas jornadas, asi es
como muchos jovenes conseguimos un trabajo en el "capitalismo en serio” de K.

Los que aqui suscribimos. trabajdbamos en diferentes campanas de la empresa TPy el promedio de nuestros salarios es notablemente mas bajo que el
de un operador encuadrado en ef sindicato de telefénicos. De més esta mencionar que no contames con los beneficios de salud que dicho convenio
telefénico ofrece.

Por reclamar lo minimo que nos corresponde (dias por enfermedad, presentismo, horas que habitualmente nos son descontadas, horas extras, ...) hemos
sido DESPEDIDOS varios companeros de diversas campanas. No es casual que cuando muchos de nosotros comenzamaos a romper el silencio, esta
empresa se de-cida a despedirnos sin causa alguna.

£n TP sindicato es mala palabra. En TP, Teleperforados no es mas que una agrupacion de muchachos disconformes y malagradecidos que no tienen nada
me-jor para hacer que intentar "sindicalizar” a sus empleados.

Nosotros queremos romper el silencio, queremos dar nuesi:us nombres. Nosotros les brindamos todo nuestro apoyo a ustedes, Teleperforados

No tenemos mds miedo. -
-S=encuadramiento ya. Por un convenio telefénico para todos los teleoperadores

-Eleccion formal de delegados reconocida por el sindicato de FOETRA ya. 4y

._nsemolewu e tp, con r.:;"i:eyapellldo,tamblen contra la inoperancia y el maltrato.

CUisiier Jerado Vodalore
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V- Charla en la UBA, otro camino

SEM AN A OBRERO - ESTUDIANTIL

MIERCOLES 12 -10. HALL DEL 3° PISO. 21:00 HS
Facultad de Ciencias Sociales. Sede Ramos Mejia

CHARLA DEBATE
——~CALL CENTERS---

-NUEVAS FORMAS DE PRECARIZACION LABORAL
~TERCERIZACION: EL CASO ATENTO

~-NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION Y DE  LUCHA

-LEY DEL TELEOPERDOR: ALCANCES, APLICACION Y SANCION.

SOMOS ESTUDIANTES. PERO TAMBIEN TRABAJAPORES. FL. GRAN NEGOCIO DE LOS CALL
CENTERS SE ALIMENTA DE MUCHOS DE NOSOTROS.

POR ESO, APROVECHEMOS ESTE ESPACIO PARA COMENZAR A CONOCERNOS Y A
ORCANIZARNOS

CONVOCA 'Y ORGANIZA:
CENTRO DE ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES — UBA.
TRABAJADORES DE CALL CENTERS.
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VI- Texto de la denuncia de las condiciones de higiene y seguridad en
Teleperformance

V4 Buenos Aires, 12 de julio de 2006.

A LA DIRECCION

DE PROTECCION DEL TRABAJG
DE LA CIUDAD AUTONOMA

DE BUENOS AIRES

Marina Speratti, Cuil: 23-21086464-4; Cristian Jurade, Cuil: 20-27150807-8; Martin
Manuel Corrales, Cuil: 20-31896950-8; Jorge Marcelo Bontcheff Mineff, Cuil: 23-
26864968-9; Gonzalo Javier Martinez, Cuil: 20-30081045-5; Gonzalo Bernabé, Cuil: 20-
27242440-4, todos constituyendo domicilio a los efectos de esta presentacion en Rivadavia 717,
7° piso, ofic. 702, en carécter de trabajadores de la empresa Teleperformance Argentina S.A,
compuesta por F.S.T. Argentina S.A. Cuit 30-69725340-4; Citytech Argentina S.A, Cuit 30-
70908678-9; y Sofware del Plata S.A. Cuit 30-64421496-2, venimos a formular denuncia ante
esa Direccién de Proteccion al Trabajo, en relacion a graves incumplimientos a la normativa de
seguridad e higiene (ley 19.587, decreto 351/79, ley 24.557 y respectivos decretos
reglamentarios) por parte de la referida empresa en el edificio sito en la avenida Leandro N.
Alem 896 de esta ciudad autonoma de Buenos Aires.

A continuacion se enumera una serie de irregularidades en las que
Teleperformance Argentina incurre a diario en el marco de la Seguridad e Higiene laboral.

La magnitud de la gravedad de estas irregularidades es fal que
pone en severo riesgo la integridad de todos los trabajadores. Mediante esta denuncia, se
pretende que la empresa regularice de forma inmediata dicha situacion que, por razones obvias,
entendemos no puede seguir postergdndose ni siendo pasada por alto.

Los trabajadores que han reclamado esto en reiteradas
oportunidades han sido victimas de la desidia, el desinterés y hasta el rechazo por parte de la
empresa.

En las razones a continuacién descriptas se funda la presente
denuncia la cual, para su mayor comprension y encuadre, ha sido ordenada por factores de
riesgo.

Adjuntamos a la presente denuncia una copia de nuestros recibos de sueldo, a fines de acreditar

nuestra relacion laboral con Teleperformance Argentina S.A.

| DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION 071 TRABAJO

19



Denuncia y Fundamentos:

1 - Teleperformance incumple en los articulos:

Riesgo de Incendio

Las instalaciones de la empresa no son adecuadas para el flujo de personal que asiste diariamente
a cumplir sus tareas. Con esto se quiere sefialar la carencia de puertas antipanico y salidas de
emergencia de todos los pisos, cuyo ancho de 2m se ve permanentemente reducido a la mitad por
cierre permanente de una de sus hojas.

Los factores de ocupacién de todos los pisos del edificio de Alem 896 superan ampliamente lo
normado de acuerdo al uso. En el caso de los pisos Primero y Segundo, los 136 y 108 puestos de
trabajo respectivamente en los 280 m? disponibles contravienen abiertamente el requerimiento de
al menos 8 m® por persona establecidos para “edificios de escritorios y oficinas”, con el
consabido riesgo en caso de evacuaciones en emergencias.

Por otra parte, el techo del piso octavo se halla revestido con placas de espuma de poliuretano
recubiertas con pintura ignifuga, material que demora la combustién unos segundos, pero al
consumarse ésta, los gases que desprenden son altamente toxicos, (entre otros el cido
cianhidrico, mismo compuesto quimico que se desprendié de las mediasombras en el desastre de
Repiiblica Cromagnon).

A esto se le suman los riesgos de incendio de origen eléctrico que son tratados en el punto
siguiente.

Estas condiciones constituyen una clara contravencion del Art. 42, 45, 160 y 172 y Punto 3 del
Anexo VIIL del Dec. 351/79 de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Riesgo Eléctrico

Las instalaciones eléctricas son insuficientes, altamente defectuosas y componen uno de los
elementos de mayor riesgo para la vida de los trabajadores.

Existen cables que no se encuentran debidamente aislados (cables de cobre expuestos, esto puede
verse en el interior de los techos sobre los paneles acisticos, ejemplo: piso 6° de Alem 896), se
han visto frecuentemente explosiones de enchufes ubicados al pie de los puestos de trabajo (y
cerca del recubrimiento de los mismos, altamente inflamables también). Estas irregularidades
han devenido en accidentes laborales serios, como por ejemplo descargas en los oidos
producidos por los headsets (teléfonos en forma de vincha), explosiones de monitores y fuentes
de computadoras, eventuales focos de incendio que hicieron las veces de advertencia, las cuales
fueron ignoradas por la empresa.

La instalacién eléctrica principal que esta conectada al tablero de transferencia automatica de
tensién de compafifa o tensién de grupo electrégeno es de una acometida de un grosor de cable
menor al indicado para el consumo de tension de Teleperformance. Esto genera una temperatura
altisima, comprobable en el garage ubicado en el subsuelo del edificio tocando la bandeja que
transporta estos cables, lo cual indica que el nivel de temperatura de los cables es critica. De
igual modo es critica la temperatura en todos los tableros eléctricos principales de todos los pisos
de Teleperformance y estos se alojan en los palieres de todos los pisos de Alem 896.

En las oficinas, los cables que proporcionan datos, telefonfa y tension no estdn separados cada
uno per un canal diferente, sino que estan amontonados y sin proteccion alguna desde la pared
hasta la isla. Esto quiere decir que cualquier empleado estd altamente expuesto a pisar un cable y
sufrir un choque eléctrico con riesgo para la vida.
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En todos los pisos hay una “tierra flotante”, esto significa que el cable de tierra existe, pero que
no cumple la funcién de derivar la corriente estdtica y las eventuales descargas eléctricas de un
puesto de trabajo hacia una jabalina. Esto se debe a que la tierra principal (jabalina)de
Teleperformance no cumple con lo estipulado por la normativa.

La jabalina se encuentra en condiciones deplorables, oxidada, en el segundo subsuelo no
garantizando continuidad ni los 10 Ohms maximos de resistencia que se pide por norma general.
De este modo, no existe proteccion alguna para ningin trabajador en su puesto (box), esto serfa
facilmente comprobable haciendo una medicion de la resistencia y continuidad del sistema.
Estas irregularidades hacen que los trabajadores de Teleperformance, se encuentren en riesgo
extremo debido a la negligencia de la empresa.

Estas condiciones constituyen una clara contravencion del Art. 9 inc. d) de la Ley 19.587 y del
Art. 95 y 96 y Puntos 3.1, 3.1.1 y 3.3.1 del Anexo VI del Dec. 351/79 de Higiene y Seguridad en
el Trabajo.

Riesgo sicofisico

En relacién al cuidado de las condiciones sicofisicas, la salud tanto fisica como psicologica no es
cuidada en absoluto. Los trabajadores se encuentran sometidos a ingentes presiones. No existe
tiempo de espera entre llamado y llamado (lo que deriva en el tratamiento de casi 140 llamadas
por jornada de 7 horas, segiin métricas de la empresa). Esto acarrea consecuencias como la
cefalea y problemas osteoarticulares, problemas de atencion y comportamientos paranoides y/o
violentos con los compafieros y familia; trastornos del suefio; taquicardias y alteraciones
gastrointestinales, entre otras afecciones; acentuadas por las politicas de presion constante que la
compafifa ejerce sobre sus trabajadores de acuerdo a méfricas y estandares de cantidad y calidad
de llamadas establecidos por ella.

Estas condiciones constituyen una clara contravencion del Art. 4 inc. a) de la Ley 19.587.

Capacitaciones

El personal no se encuentra preparado ni capacitado para enfrentar situaciones de riesgo, no
existen politicas de prevencién, programas de simulacros de incendio, capacitacion al personal
jerdrquico ni al personal de planta (los operadores telefon icos). No existen programas de
capacitacion para tratar eventuales enfermedades laborales, como ser tendinitis, epicondilitis,
reuma precoz, problemas posturales, auditivos, esbozos nodulares, y demds afecciones. No
existen medidas de prevencion ni programas de ensefianza ni técnicas proactivas acerca de cémo
evitar estas enfermedades. Las acciones de iniquidad mediante las cuales se establecen
diferencias de trato v distribucién no equitativa del trabajo, llegan al extremo de provocar
desigualdades remunerativas en iguales puestos de trabajo.

No existe publicidad ni difusién alguna de las recomendaciones y técnicas de prevencion que
resulten universalmente aconsejables o adecuadas ya sea en forma de capacitacion, material
gréfico, audiovisual, avisos o carteles de riesgos tan corrientes como posiciones de trabajo,
traumas acusticos, cuidado de manos, c6mo prevenir enfermedades laborales y ofros
relacionados con el operador telefénico.

Estas condiciones constituyen una clara contravencion del Art. 9 inc. j) y k) de laLey 19.587 y
los Art. 208, 209, 210, 211, 212 y 213 del Dec. 351/79 de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo

No existen servicios de seguridad e higiene, ni de medicina laboral. No hay capacitacion en las
formas de uso de los elementos de trabajo, principales causantes de las citadas enfermedades
laborales, no existen programas de tratado de esas enfermedades luego de ser consumadas, no
hay asistencia activa, como ser servicios de emergencia. :

No existen técnicas aplicadas a la correccion del ambiente de trabajo.

Estas condiciones constituyen una clara contravencion del Art. 9 ine. k) e inc. i) de la Ley 19.587
y los Art. 3 y 12 del Dec. 1338/96.

Baifios y vestuarios

La manutencién de la higiene es extremadamente defectuosa, los bafios de todas sus
instalaciones es precaria, en materia de desinfeccion y cuidado de la salud, Asimismo la cantidad
de barios son escasos ¥ el espacio dedicado a la instalacion de los mismos es extremadamente
diminuto. Asi, de acuerdo a la cantidad de inodoros existentes (tres) en el Primer piso del
edificio de Alem 896 no podrian trabajar en ese nivel més de sesenta hombres (o cuarenta
conforme la limitante de mingitorios). En cuanto a la dotacién femenina en relacion a los
inodoros disponibles (cuatro), en el citado nivel no deberian trabajar més de ochenta. Cabe
acotar que en este nivel existen ciento treinta y seis puestos de trabajo.

Siguiendo la linea de razonamiento que impone el Art. 49 del Dec. 351/79, de acuerdo a la
cantidad de inodoros existentes (dos) en el Segundo, Tercero, Séptimo y Octavoe pisos no
podrian trabajar mas de cuarenta hombres en cada nivel (o treinta conforme la limitante de
mingitorios). Cabe aclarar que en dichos niveles existen 108, 130, 114 y 60 puestos de trabajo
respectivamente. En cuanto a la dotacién de mujeres, no se podria superar la cantidad de sesenta
en los niveles Segundo, Tercero y Séptimo ni cuarenta en el Octavo.

Estas condiciones constituyen una clara contravencién del Art. 8 inc. a) y Art. 9 inc. d) de la Ley
19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y Art. 46 y 49 del Dee. 351/79.

Enfermedades Profesionales y rol de la ART

Los accidentes y las enfermedades laborales no estan clasificados, ni responden a una norma, no
hay definiciones concretas y uniformes. Enfermedades y accidentes laborales no son tratados ni
por la empresa ni por la empresa aseguradora, ART (en este caso MAPFRE).

No se investigan las causales de los accidentes y enfermedades laborales, ni se procura cambiar
las condiciones que las producen. Cuando un trabajador comienza a padecer enfermedades que
afectan a los factores fisicos, fisiologicos y sicol6gicos, es discriminado, separado, y descartado,
viéndose desamparado, deambulanda por los diferentes centros médicos y hospitales piblicos, en
busca de la atencién médica que ni la empresa ni la ART acceden a brindar, por no considerar
ninguno de dichas afecciones enfermedades laborales.

A consecuencia de esto no se hacen estadisticas sobre las enfermedades y accidentes laborales,
como antecedentes y estudio de las causas ni modos de prevencion.

Existen exdmenes pre-ocupacionales pero NO existen exdmenes periodicos no habiéndose
cumplido con el Relevamiento de Agentes de Riesgo que darfa lugar a los mismos.
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Como ejemplo basta citar la gran mayoria de los microfenos de los headsets que funcionan mal,
por lo que los trabajadores se ven obligados a levantar la voz para ser escuchados. Esto,
realizado entre 5 y 8 horas por dfa (cuando no es mas) genera grandes problemas en las cuerdas
vocales, (Tatus o esbozos nodulares). Demas esté decir que las revisiones médicas periddicas son
casi inexistentes omitiéndose considerar la obvia sobrecarga en el uso de la voz como un agente
de riesgo entre esta poblacién expuesta.

En concordancia con la ausencia de funciones de la ART, Teleperformance se niega a reubicar o
reasignar tareas a trabajadores que han tenido licencias por enfermedades (las cuales nunca son
amparadas por la ART MAPFRE). Luego de los 3 meses de licencia la empresa deja a la deriva
al trabajador, sin pagarle el sueldo, sin cobertura médica y sin ningun tipo de accionar por parte
de la ART. En este punto el trabajador se obligado a intimar a la empresa a que le asigne tareas
llegando finalmente y en forma invariable al despido del mismo.

Estas condiciones constituyen una clara contravencion a la Ley 24.557, los Art. 5 inc. f), Art. 8
inc. a) y Art. 9 inc. ) de la Ley 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo como asi también a
lo preceptuado por las Res. SRT 043/97 y 054/98.

_ Riesgo por factores edilicios e instalaciones

En el edificio de Alem 896, debido a que las instalaciones no estan hechas conforme normativa
vigente se encuentran la mayoria de las luminarias con los cables sin canalizar, colgando dentro
del cielorraso. Estos estan cubiertos con un aislante de sonido que es de goma espuma de color
gris, peligroso por ser también altamente inflamable y por los gases toxicos que se despiden de la
combustion de la misma (ver riesgo de incendio). /

Los aires acondicionados se apagan en verano debido a que la instalacién eléctrica del edificio
no esta preparada para el consumo que demandan las oficinas (ver riesgo de incendio y riesgo
eléctrico). En todos los casos la empresa opta por la desconexion de los aires acondicionados y
obliga a trabajar a sus empleados en condiciones de precariedad ambiental y hacinamiento
absoluto.

En contraposicion, la distancia de los aires acondicionados con respecto al suelo, al ser tan baja,
hace que cuando éstos funcionan, sometan a los trabajadores a temperaturas cercanas a los 10
grados, producienda patologias sobre los trabajadores por bruscas diferencias de temperaturas
(gripes, faringitis, bronquitis y demds afecciones).

Todos los pisos del edificio estan plagados de pulgas comunes y de un insecto en particular que
es llamado vulgarmente “pulga de alfombra”, este insecto tiene una picadura muy agresiva. La
presencia de este insecto en las oficinas se debe a que no se hacen las fumigaciones en los
periodos que corresponden.

En casi todos los pisos de Alem 896, la mayorfa de los desagotes de los aires acondicionados
estan mal hechos, causando que el agua caiga por la condensaci6n del mismo aire yporel
desborde producido por la mala instalacién. El agua en repetidos casos ha cafdo sobre monitores
y material eléctrico, causando un grave riesgo a la integridad de los trabajadores. Esto se puede
comprobar en el 3er piso del edificio, en las zonas aledafias al “Break Room” (sala de descanso).

Teclados rotos y mouses que no funcionan correctamente (incluyendo la falta de pads o
‘plantillas de desplazamiento’ para los mismos) generan afecciones severas como la tendinitis o
epicondilitis. La falta de proteccion visual en los monitores o con efectos de deslumbramiento en
Jos mismos por mala disposicion respecto de las ventanas y/o luminarias, que deriva en
problemas y enfermedades visuales severas.
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Durante las extensas jornadas de trabajo, muchos empleados de Teleperformance se ven
obligados a trabajar sin respaldos, con los gravisimos problemas posturales que esto acarrea.

Estas condiciones constituyen una clara contravencion del Art. 4 inc. a) y b), Art. 8 inc. a) y Art.
9inc. d) y ) de la Ley 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y Art. 42, 71,95,96 y 160
del Dec. 351/79 como asi también a lo preceptuado por la Res. 295/03 del MTySS. La falta de
respaldos constituye una violacién de la Ley Nacional 12.205 del afio 1935 (Ley de la silla).

Se tenga presente la denuncia formulada y se procedan a arbitrar las
diligencias de inspeccién que permitan corroborar la veracidad de la misma.

La magnitud de las violaciones normativas en la politica de seguridad de
la empresa permite temer seriamente por la salud y la integridad de los que se desempefian como

trabajadores en el edificio de la avda. Alem 896,

Saludamos atte.-
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La presente denuncia ha sido entregada con copia a la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.
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VII- Volante de convocatoria a Artehago. Encuentro interdisciplinario realizado por la
agrupacion Teleperforados y los trabajadores de Atento.

5qué hacer con lo que hacen de nosotros?e

Vos trabajas en unlca'l'l center-| /
Nosotros tambien

Estamos hartos de quejarnos

Porque tiene que haber otra cosa:

Otra cosa que hacer

con lo que hacen de nosotros.l

Te invitamos a participar de nuestro encuentro

interdisciplinario

Retoma el control de lo que haces
Mandanos tu |propuesta I

Participa
http://ar.groups.yahoo.com/group/repensareltraba jo/

=2 DE DrIciempre - HoTtTeEr 8AUEN — 1000 ANV
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VIII- Cuarto y ultimo boletin de la agrupacion.

i
Diciembre 2006 - Boletin N°4
 (presidente de ‘1’@) '
Aprietes en Vodatone i
Mgtorola
)
carmo abiext?_ Ial_’_c:oir;ve-
{ 2 ‘
s Yabran? NOU! BT
] e o ke parecido con
3 Yahran no son
Es el presidente de TP
- - - -
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APRIETES EN VODAFONE Y M

TOROLA

Gﬂ.o.l..l......"'...ﬂ.l.ll"‘lﬂlll..l.all..llll‘......ll.liﬁlil.-...U.C.Ul.iii....'l..i
Ola de sanciones, amenazas de despidos y de cierre de proyecto. El "meta palo y métrica” de TP,

En Vodafone y Motorola, el primero el proyecto
% %s g mas grande y el otro el méas productivo para TP,
', 3

48
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En Vodafone nos vienen apretando cada vez mas con firmas
de planes de accién, sanciones y firmas diarias de planillas
con los tiempos. Ademds de toda la "reestructuracién interna"
de la campafia, que significa despidos y amenazas, disolucién
de grupos y sanciones masivas, ahora nos exigen bajar los
tiempos. Eso significa para nosctros peores condiciones de
trabajo, mayor insalubridad, mas llamadas por hora... y mayo-
res ganancias para TP, que cobra por llamada que atende-
mos.

estamos sufriendo una nueva profundizacion de
la hipervigilancia para alcanzar las métricas esta-
blecidas por Mister TP.

La cuenta Motorola, suele estar bajo amenaza de levantarse
ya que en los Ultimos meses no se han llegado a las métricas
establecidas para la satisfaccion del consu-
midor. Nos quieren hacer creer que somos B
irabajadores de Motorola, Vodafone o cual- #8
guier otra campafia, pero cabe aclarar que,
como consecuencia de la terciarizacion, no [
somos tirabajadores de Motorola ni §
Vodafone, ni del proyecto que sea, sino de |
TP. Hasta se llega al punto de entrar en (&
serias dudas de si somos trabajadores de [
TP © no, ya que muchos estamos bajo la [
razén social de CityTech o FST. Los contra-
tos gue tenga TP les son ajenos a los inte-
reses de los trabajadores va que es TP .
quien debe responder ante sus trabajado- [
res, no Motorola, no Vodafone. '

Como trabajadores de TP no tenemos |
ningdn interés en "salvar" los proyec-
tos-negociados que traen enorme
ganancias para TP y poca posibilida-
des de "salvarnos" de no llegar a fin 4
de mes. Resulta un tanto bizarro que
iz gerencia de TP-Motorola diga con X

con migajas del capital que le fue entregado por Motorola en
su negociado. Por lo tanto, si seguimos los pasos
légicos adecuados llegamos a la conclusién de
que mayor productividad implica mayor ganancia
y mayor ganancia implica mayor explotacién.

Cuando los gerentes de Motorola se jactan orgullosamente de
tener el proyecto de mayor productividad y buscan que este
discurso se traspase en forma patética a sus trabajadores al
dicho de "jmiren como servimos! Que somos los mas impor-
tantes", no estan haciendo otra cosa que la ridiculez esquizo-
frénica de que sus trabajadores se enorgullezcan de ser los
més explotados. Ahora bajo una supuesta amenaza de levan-
tar el proyecto hecha por parie de Motorola (la cual segura-
mente no serfa tan seria ya que si lo fuese no se continuarian
incorporando trabajadores al proyecto) se ha profundizado la
blsqueda por alcanzar el mayor porcentaje posible en las
métricas para obtener una “"productividad" todavia mayor, al
costo de llevar a los trabajadores a una
nueva sobrexigencia en las condiciones
insalubres de trabajo que todes conoce-
mos.

Todo ésto acompafiado por una
4 masiva politica de sanciones
{advertencias y suspensiones) con
il la cual no s6lo imponen que los tra-
" bajadores se ajusten a tales métri-
cas absurdas, como a su vez a una
- estricta y ridicula puntualidad (de
logueo, no de llegada-blisqueda de
computadora- abrir sistema ete,
| por fuera del horario de trabajo);
| sino que ademds quitan los bonos,
que son parte importante de nues-
tros salarios. Asi observamos, que con
esta quita de bonos y su consecuente
mayor ganancia para TP se cierra el circu-
lo de la gran "productividad" de Motorola.
Esta campafia de sanciones para "salvar el
proyecto" no es mas que un nuevo avance

un tono casi tristén "quizés no necesutemos tanta
gente como tenemos ahora... o0 mejoramos o mejo-
ramos!" (Lourdes Rivas; Obras Escogidas; 2006).

Estos “planes de accion" con una retérica de amenaza de des-
pido no hacen més que demostramos que como trabajadores
debemos organizamos para defender nuestros propios intere-
ses ya que si TP termina su contrato no vacilaré en poner
rmuchos trabajadores en retiro voluntario (j!) por tiempo inde-
terminado hasta futuro aviso; o en la situacion de cambio de
horario y lugar de trabajo en 48 horas como lo plantea nuestro
nefasto contrato. TP realiza el chanchullo de la tercerizacion y
el convenio de comercio para acumular enormes ganancias y
luego pretende "lavarse las manos" frente a sus trabajadores
a la hora de levantarse un proyecto.

Por otro lado, que Motorola sea el proyecto con mayor
productividad de TP, como tanto se jacta de ser su gerencia,
no quiere decir que sus trabajadores sean los més "piletas"
(Maru Botana; Obras Inéditas; 2003) ni los mdas capacitados,
sino més bien que es el proyecto con el cual TP saca sus
mayores ganancias de lo que producen sus trabajadores.
¢ Como es esto?: TP paga la produccion de sus trabajadores

de TP en su busqueda de mayor "productividad” por sobre los
salarios y las condiciones de trabajo de los trabajadores.

Ahora pareceria ser que se alcanzaron tales métricas. La geren-
cia festeja y busca, en su afan ya recalcitrante, que los trabajado-
res también estemos "alegres” del avance que TP ha realizado
sobre los salarios y las condiciones de trabajo. Vemos que los fes-
tejos de TP no son otra cosa que nuestras desgracias,

Frente a esta Fiesta del Trabajo Basura propone-
mos organizarnos en Teleperforados para hacer
frente a estas sancicnes y a estos avances. Si no lo
hacemos continuaremos sufriendo los atropellos de
todos los dias. Debemos llegar al punto de organiza-
cidn para que cuando vengan a sancionar a un com-
pafiero podamos saltar todos y asi comenzar nues-
tra lucha por la cleccién de delegados gremiales
reconocidos por FOETRA y su correspondiente con-
venio que nos pertenece a todos los teleoperado-
res.

iTODOS SOMOS TELEFONICOS!



NO HAGAS LA TUYA, HAGAMOSLA NUESTRA

LEY DEL TELEOPERADOR

gm*w"ﬂ? En septiembre de 2005 se presentd en el
i ® Congreso una ley, la Ley del Teleoperador, impul-
[ sada por FOETRA y apoyada con paro y moviliza-
ijﬁ%u cion de los Telefénicos efectivos. Ya te hemos
wx.2a% § hablado en otras oportunidades de esta Ley, que
reglamentaria las condiciones de trabajo de todos los teleope-
radores del pais. Apunta principalmente a nuesira
salud: a través de ella lograriamos el reconoci-
miento de nuestra tarea como insalubre. Por esto,
la ley prevé el pago de 6hs como jornada comple-
ta (8hs) y el examen periédico y licencia ante
enfermedades laborales, que puntualiza la ley, provoca-
das por las peculiaridades de nuestra tarea. Examen periédi-
co serio y con consecuencias no como el realizado por TP
semanas atrds, en donde el médico no utilizaba ninguna
herramienta de medicion, se limitaba a preguntarte como te
sentias y a poner "normal” como diagndstico aunque le relata-
ramos mil y una dolencias en los oidos, ojos, espaldas...
dolencias similares, qué casualidad...
Esa ley es para nosotros, pero para que sea nuestra tenemos

que conocerla, difundirla y reclamarla. En este momento,
duerme en los cajones del Congreso.

LA LEVANTAN CON PALA

Por eso te invitamos a difundiria junto con otres
teleoperadores, los Teleperforados junto a los tra-
bajadores de Atento y de otros call centers agrupa-
dos en el boletin "Colga la Vincha" empezamos a
difundirla con charlas en las facultades, con activi-
dades en las calles a las que te invitamos a sumar-
te para preparar una marcha al congreso donde los
teleoperadores digamos "gqueremos nuestra ley,
gueremos mejorar nuesiras condiciones de trabajo
por nuestra salud v nuestros derechos".

Sabemos que sin hacernos escuchar la ley probablemente
siga guardada. Tenemos que crear conciencia en la sociedad
de las condiciones insalubres en las que trabajamos, las que
sdlo nosotros podemos contar, que distan de la imagen idili-
ca que muestran las publicidades, para que la sociedad repu-
die a estos antros de sobreexplotacién y nos apoye en la san-
cion de los derechos que nos permitan conservar nuestra
salud y nuestro trabajo, un trabajo que quisiéramos, sea digno
y nos permita estudiar y desarrollarnos como personas.
La ley estd escrita, sdlo faita hacerla nuestra para que sea
sancionada.

Para +info: www.leydelteleoperador.con.ar

SUPERGANANGIAS EN LOS GALL GENTERS
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Las empresas de Calls Centers han visto engrosar
: sus ganancias a un ritmo acelerado, principalmen-
i i ¥ te en los dltimos tres ahos. Este fenomeno se
g@; expresd en gran parte de Latinoamérica, pero sin
«.i.x% x Ninguna duda su cuspide se encuentra en la
Argentina; principalmente en Bs. As. y Cdrdoba con el 80%,
seguidas por Mendoza y Santa Fe.
A las causas de esta realidad debemos buscarlas fundamental-
mente en la devaluacion (caida del peso sobre el délar) y las
politicas gubernamentales, de claro signo precarizador en cuan-
to a condiciones laborales se trate.
Las principales firmas en el pais son Atento (Telefénica),
Teleperformance, Apex América, Action Line y Teletech, quie-
nes superan en cada caso los 1000 trabajadores. A éstas le
siguen entre otros Sitel, Phone Media y Arvato, que se especia-
lizan en negocios "off share".
A fin de introduciros en el negociado de estas tercerizadoras,
podemos tomar algunos de los datos expresados en la circular
n° 58 de la consultora Convergencia, en la cual se detalla el
engrosamiento de las arcas de estos verdaderos pulpos. En la
misma se manifiesta que "la empresa de origen espafiol
[Atento) facturé durante el 2005 $104 millones;
mientras Teleperformance que tiene 2300 posicio-
nes, tuvo ingresos por $90 millones".

e
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En el mismo documento se describe el desarrollo de los tiltimos
tres afos en materia de ingresos del sector (ver grafico), subien-
do de 500 millones de pesos en el 2004 a 800 al cierre del 2005;
estimando para el afio en curso 960 millones limpios de ganancias
y un incremento del personal hasta llegar a los 38.000 operado-
res. Punto aparte merece el anélisis que realizan sobre la desace-

leracién porcentual de la expansién, viendo temerosamente en "la
creciente conflictividad gremial” un enemigo en ciernes.

Inherente a la esencia de estas multinacionales, con voluntad
devoradora pretenden profundizar sus negociados. En este sen-
tido han conformado a principios de afio la "Agrupacion Centros
de Atencion al Cliente", cuyo presidente es Carlos del Rio, agru-
pando a los 10 principales Calls Centers y proveedores del sec-
tor como Iplan, Cisco y Nortel, quienes amasaran sumas cerca-
nas a los $70 millones durante este afio. Desde este espacio es
que realizan su lobby, presionando al gobierno por un plan de
"desarrollo" y una ley de "promacidn" del sector. Traducido sig-
nifica desgravacién impositiva, rebaja de los aportes patronales
e impuestos a las ganancias, congelamiento de la carga tributa-
ria y mayor tercerizacion y precarizacion laboral.

La persecucion sindical en los calls, que intenta
acallar toda manifestacion de descontento y organi-
zacién con amenazas, sanciones y despidos se ins-
tala para mantener estas condiciones de superex-
plotacion. Pero, como tantas veces lo demostrames
los trabajadores, donde hay opresién, hay resisten-
cia. Por eso el temor a la masificacion de las luchas
sindicales, como las que han emprendido y [levado
por buen puerto los trabajadores de Atenio
(Telefénical).

Por este camino habremos de conseguir mas temprano gue
tarde el aumento salarial acorde a la Canasta Bisica
Alimenticia, siendo que nuestro salario estd por debajo de la
linea de pobreza; mejorar nuestras condiciones de trabajo,
actualmente insalubres y arrancar el encuadramiento sindical
que nos corresponde como telefdnicos.
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SIN DELEGADOS... ESTAMOS REGALADOS
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Necesitamos nuestros propios representantes para reclamar lo que nos corresponde y el convenio de trabajo telefonico.

W-mﬁ"g Cuando entrds a trabajar en TP lo que nos indican
es que las y los supervisores son nuestros refe-
. rentes y ante cualquier duda o situacion de irregu-

: ! |aridad en la empresa tenemos que acudir a ellos.
Lo .2x i Entonces, si te cambian los horarios de un dia
para el otro, te suspenden sin una justificacién comprobable,
te despiden con causas inexistentes, si nos niegan los dias de
estudio, si no "recuperamos” los dias por enfermedad, si nos
liquidan mal las horas y tantas otras iregularidades que ya
son norma en esta empresa, tenemos que acudir a quienes
representan a la empresa, a quienes dia a dia vigilan cada
movimiento nuestro, nos presionan con las métricas y los
tiempos en las llamadas, entre otras cosas. De esta forma,
cada trabajador esté echado a su suerte, si te toca un super-
visor "piola" es probable que te de alguin dia de estudio y que
al menos te liquide parte del bono de productividad, si te toca
un supervisor menos simpatice, ahf si, no cobraste bono, no
te quieren reconocer los certificados que le llevas y es muy
probable que te persiga durante toda la jornada hasta que te
canses y tengas que dejar el trabajo antes de entrar en cua-
dros tensionanies jodidos, como ya le pas6 a muchisimos
companeros.

Nada mé4s alejado de lo que realmente nos corresponde POR LEY

A quien en realidad representan los y las superviso-
ras es a la empresa. Son quienes, de alguna forma,
controlan nuestro trabajo, su funcién NO es defen-
dernos u oir nuestros reclamos y hacerlos valer,
sino controlarnos.

La Gnica manera que tenemos los trabajadores de
defendernos y frenar las distintas variantes de atro-
pellos por parte de la empresa, es contar con repre-
sentantes gremiales. Delegados elegidos entre nos-
otros mismos, aquellos compafieros de trabajo que
nos representen ante la empresa y lleven adelante
nuestras propuestas y demandas.

POR LEY, todos los empleados tenemos derecho a convocar
a asambleas dentro del lugar de trabajo, para disculir nuestras
condiciones laborales, sin ser sancionados, tenemos derecho
a elegir delegados sindicales. El delegado es elegido por sus
compafieros en un dia pautado para los comicios, y en el que
todos los afiliados al sindicato dentro de la empresa deben
votar.

Contar con una inmunidad laboral -no puede ser despedido-
mientras dura el mandato de un afio como delegado, y un afio
mas desde el dia en que finaliza dicho mandato, en adelante.
En TP nunca se tuvo en cuenta este derecho de los trabaja-
dores, de elegir a sus propios representantes, para poder

Teleperforados denuncia a Teleperformance

TP tiene que pagar

Algunos compafieros de teleperforados hicimos una denuncia
Trabajo y secretaria de Seguridad e Higiene, asesorados por el Taller de Estudios
Laborales, denunciando el peligro edicilio, de incendio y el nefasto estado de las
instalaciones eléctricas. Esto provocé las primeras inspecciones del ministerio de
trabajo que dandole la razon a las observaciones que hicimos los trabajadores, mul-

taron a la empresa

Para +info: www.teleperforadoes.com.ar

tener una defensa en caso de despidos, malos tratos, sueldos
mal pagados u otras situaciones a las que nos tienes acos-
tumbrados.

Pero esto liene una razoén de ser. Ya lo desarrollamos varias
veces en esie boletin (podés ver las notas anteriores en nues-
tra pagina), pero siempre es bueno tenerlo en cuenta.
Durante los 90 en la argentina los trabajadores
perdimos la mayoria de nuestros derechos. Luego
de la crisis en el 2000/2001 y con la "reactiva-
cién", muchos que no teniamos un empleo pudi-
mos conseguirlo pero en peores condiciones y con
nuestro sueldo devaluado. Lo que hacen las empresas
en esta nueva era de la "precariedad laboral" es contratar a
las y los trabajadores a través de convenios de trabajo gue no
corresponden con las actividades que los mismos llevan a
cabo.

En nuestro caso, estamos bajo el convenio de
comercio, cuando nuestra actividad es telefénica,
en el caso de los trabajadores de las plantas petroliferas el
convenio es el de la construccién, también en el caso de 108
camioneros y siguen los ejemplos...

En este sentido, la exigencia de delegados es legal y legitima
pero atro tema de igual frascendencia es con qué sindicato
nos vamos a sentir representados.

En el caso de la empresa Atento, un call center que trabaja
para telef6nica y que, al igual que nosotros su convenio es de
comercio, los trabajadores, en un proceso de lucha, con ocu-
pacién de edificio y asambleas, para que se los encuadre bajo
el sindicato telefénico han llegado a ELEGIR DELEGADOS
reconocidos por FOETRA. i

Creemos que es la mejor forma de empezar a orga-
nizarnos, elegir delegados que sean reconocidos
por el gremio telefonico, y asi poder tener una
defensa legitima que responda a nuestros intereses
y no a los de las ganancias gigantescas que se lleva
TP en Euros y Délares dia a dia a costa de nuestra
insalubridad.

Asi como en Atento, y en otros lugares de trabajo, necesita-
mos organizarnos y tener delegados para avanzar en la
defensa de nuestros derechos y ser reconocidos en TP y en
todos los call como telefénicos, con un convenio y un salario
acorde a nuestras tareas.

Eleccibn de delegados en base a asambleas democraticas para
defender nuestros derechos y conseguir el convenio telefdnico
para aumentar nuestro sueldo unidos a otros trabajadores.

= trabajo = convenio = salario

al Ministerio de

' Escribinos a:

teleperforados@gmail.com
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HAGEMOS LO MISMO PERD. . .
GOBRAMOS LO MISMO?
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Capitulo I: el fraude empieza por casa.

?"""""“"1 Si atendés en la campafia VodaFone, seguramente todos tus dias de trabajo llegas al establecimiento de la empre-
L ! sa que te contrato (alias TP), abris la puerta con tu tarjeta magnética, saludés a tus compafieros y te sentds en un
k: box azul al igual que ellos. Atendés las mismas llamadas, los mismos clientes, los mismos reclamos.

L% * | Lo extraiio es que cuando liega el dia de pago y vas a buscar tu (temido) recibo de sueldo, no

¥7%" % habra ningdn recibo igual a otro, (robo de horas y premios de por medio). Misterio irresoluble
si los hay. Hoy vamos a intentar develar una pequefia parte de este inconmensurable misterio: por qué
Payroll expende dos tipos de recibos de sueldo, con dos razones sociales diferentes (a saber: "F.S.T. S.A."
y "Citytech S.A."), como si pertenecieran a dos empresas distintas.

Las diferentes razones sociales estampadas en los recibos de sueldo esconden dos
valores de hora de trabajo distintos. Lo cual es un fraude escandaloso teniendo en
cuenta que somos comparieros de piso y cobramos diferentes salarios. A aquellos
agentes que les ha "tocado en suerte” F.5.T se les paga por su hora trabajada $4.93 y
a los que les ha tocado Citytech se les paga $4.73. Diferencia de $ 0.20 por hora que
se hace importante multiplicada por las horas de todo un mes y mucho mas de un afio.
Pero las diferencias no terminan aqui: los F.S.T veran en su recibo un curioso literal
denominado "a cuenta de futuros aumentos” que ronda los $30-35 y los Citytech no lo
verén. Qué es esto? Para saber como se llegé a este irregular estado de cosas es
necesario recorrer un tortuoso camino hacia atras en el tiempo. Cuando el gobier- e :
no lanza el aumento obligatorio de $ 50 que se sumaban a los $100

anteriores no remunerativos, los ladrones de TP, siempre atentos a P AYROLL
maximizar sus ganancias a costa de nuestros sueldos, contratan a los

nuevos operadores a un valor mas bajo por hora (a $ 3.93!) para que el
aumento del gobierno quedara sin efecto para estos nuevos sueldos. Posteriormente, intentaron disimular la dife-
rencia pero como puede apreciarse la matematica no los ha acompafiado y han tenido que echar mano al ingenio creando el mis-
terioso "a cuenta de futuros aumentos”. Qué vamos a hacer con esto? Si hacemos el mismo trabajo, debemos cobrar
lo misimo, exijamos un sueido digno y mensualizado para que no nos sigan estafando.

Gapitulo li: El fraude continda

G La costumbre de abaratar los costos median-
AEVEN SPIELBERG o 0

e te los fraudes laborales que permitan pagar
sueldos cada vez mas bajos es una penosa

pero extendida tradicion en la historia de los

registros contables, generando ganancias exorbitantes,
nosotros perdemos en salud y calidad de vida. Primero fueron
Telefénica y Telecom, que crearon los contratos basura de las pasanti-
as para contratar fuera del convenio teléfonico a los operadores encar-
gados de asesorar sobre sus servicios, reduciendo asi sueldo y costos
laborales. Luego fue la misma Telefdnica - Movistar quien inventé una
: nueva forma de fraude dando su servicio de atencién al cliente a Atento,
empresa que pertenece a su mismo grupo economico, y alli aparece como cémplice principal "nuestro” (nuestro??) sindicato, el
sindicato de empleados de comercio. Posteriormente, se genera un boom de los call centers donde cada vez mas empresas del
pais y del extranjero dejan su servicio de atencién al cliente en manos de terceros (la famosa tercerizacion). Atraidos por este
precio de bicoca que los empresarios argentinos le han puesto a nuestras frentes, gracias al fraude laboral en el que estamos
inmersos, encuadrados en un convenio que no concuerda con nuestras tareas realizadas, establecido en el afio 1975, cuando
debemos-estar convencionados en la Federacién de Obreros y Empleados Telefénicos de la Republica Argentina (FOETRA).

Pero estos empresarios chantas tuvieron ya que vérselas negras en infinidad de juicios que han perdido luego de que se acabé el curro
de las pasantias. También estdn transpirando las frentes de los apoderados de Atento ya que sus operadores han logrado ser reconoci-
dos como trabajadores telefénicos por un fallo del Ministerio de Trabajo. A TP, también le esta llegando la hora.
Una de las razones que contribuyé a crear Citytech es que la mds veterana F.S.T. tiene ya demasiados jui-
cios en su haber.
Tenemos que revertir esta situacion. Los mismos beneficios que tienen los trabajadores telefénicos son los gue nos corresponden a
nosotros. No se trata sélo de un sueldo més digno. Se trata también de que no te arruinen la mano con tendinitis y luego se laven
tas suyas diciéndote que no te la generd el mouse (si sos administrativo, sellés papeles, o hiciste un mal movimiento dando un vuel-
to, sos de comerciol) Se trata de que tengamos reconocidas las enfermedades laborales que corresponden a nuestras tareas, los
descansos y las horas de trabajo que corresponden ante una tarea insalubre y sobre todo la posibilidad de tener delegados salidos
de los "boxes" de atencion y no sacados de los escritorios polverientos, como los de un sindicato corrupto como es ef SEC. .
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Aumento de salarios: Un 19% insu-

ficiente y en médicas cuotas

pum "y Por el acuerdo enire el gobierno -
g & nacional y el SEC nuestro sueldo |,
aumentd un 19% recién para
. noviembre, ya que este aumento se
- implementden tres madicas cuotas y
en 8 meses. Mientras tanto, como habrds
notado, el precio de los alimentos, los
alquileres, la ropa y demds articulos,
sube mucho mas y mas rapido. Segin La
Nacién, desde el 2001 la inflacién ya
asciende al 77%, sumado al 11% que se
prevé para este afio. Lo que demuestralo e 7 AL Vi
insuficiente de este aumenito es que i -
nuestro sueldo promedio sigue sin
siquiera arafar el ingreso necesario para
superar la "linea de la pobreza"” (un sueldo
de 6hs con este aumento solo llega a $850 mien-
tras para no caer en la pobreza el minimo necesa- ee—— .
fio es de $857). Pero més alld de las cifras, la [ TR GRGE R LR SR T DD ES0 CITEGES
experiencia cotidiana nos dice que nuestro sueldo ’
cada vez sirve para menos. Podés caminar buscando precios, come recomendaba una sefiora por tele, pero lo mas probable es
que solo consigas gastar tus zapatillas, y cuando vayas a comprarte otras, éstas ya hayan subido otro tanto.

@ Citytech S.A.

Unitades = -

POR UN AUMENTO DE SUELDO REAL: INICIEMOS UNA CAMPASIA POR UN BASICO DE $1800

?wwwsﬂg Aunque nosotros seguimos esforzandonos lo mismo, trabajando 6 o 7 hs que se sienten en nuestra salud como
‘%ﬂ .4 # muchas mas, lo que cobramos cada vez dura menos y el arreglo del 18% sdlo sirve para emparchar esta situacion.
: *‘?@ . Por eso, necesitamos un aumento de sueldo real, que equipare nuestro salario a la canasta
% ! familiar estimada por el Indec de $1800. Esta cifra es totalmente posibie si TP se digna a sol-
.+ =~ i tar una pequefia parte de los 90 millones de délares que gana por afio.
Pero esto no va a pasar sin la intervencion de todos. Por eso, proponemos iniciar una campafia con el pedido generalizado de
aumento de sueldo en todos los pisos y en todos los grupos hasta que nuestro reclamo sea escuchado. Que no haya ni un super-
visor ni un manager que pase un dia sin escuchar (o leer): EXIGIMOS UN SUELDOQ BASICO DE 1800 $ FIJOS AL MES.
Y BASTA DE CURROS CON HORAS QUE FALTAN Y AJUSTES POR SUELDOS MAL PAGADOS

+Quigén habla? es un producto del encuentro m_— -i,_ ) : 2 “% A ‘ahits‘]h??
de personas y colectivos con la comun deci- ‘ " ) | BN } %o Al Nasg B = »
sion de interrogar los modos de vida que han - L ; fival ‘
sido puestos a trabajar en los call centers: . stiva

Jqué ocurre alli?, ;qué se vende, qué se Se -esta armal’ldo EI FB‘ Le

compra?, §qué queja se atiende? Nuevos  EFFRITI T call Center por d - Y

modos de trabajo, de explotacion, de lucha, Hi l.a'dm-

de sociabilidad. ;Qué edades, qué experien- dB‘ TE‘BDpe. f i 1

cias, qué subjetividades, qué gestién de la (Y no tenes lugar para tocary

comunicacién? canta ndo por un suenﬂ note

La edicion impresa, desde el 20 de diciem- S5 ¥ it
bre, en las librerias. cabe p?ra 1k
O bajatelo desde la pagina de teleperforados. cnmumcate C

on nosotros a:

teleperfOrados@gmail;bﬁm'
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Dos acuerdos, un camino abierto por un convenie tnico

UN GAMING ABIERTO AL GONVENIO TELEFONIGO

00000800000 000000000000000000000000000000600000000020000CRCC0CR0C0RC0COCOCCQROCFORPORC0CO0BOCGCRRORERREO
El conflicto de los telefénicos no sélo incumbe a los trabajadores de Telefénica y Telecom, sino también
a vos que trabajas en el call. El acta de acuerdo abre la posibilidad de una discusién sobre el convenio que
nos corresponde, que sea un triunfo depende de la fuerza que demostremos. Organizate y lucha por con-

diciones dignas de trabajo.

El conflicto y las soluciones parciales

La lucha de los telefénicos por el correcto encuadramiento sin-
dical de los contratistas y subcontratistas de Telefénica y
Telecom, no sélo puso en discusion sus magras condiciones
laborales (sin jubilacion, en negro y sin proteccion para las
tareas peligrosas que realizan), sino también la de los traba-
jadores de Alento y demas call centers, la de todos los traba-
jadores teiefonicos. Porque habla de las condiciones que la
flexibilizacién y las corruptas leyes laborales reformadas, per-
miten a que nos sometan. ;

Lo que viven dia a dia los trabajadores tercerizados

de telefénica encendié la mecha, las nefastas situa-
ciones similares hicieron que el fuego se extienda.
Lo que se expreso en que la huelga se amplie a
Telacom, la realizacion de asambleas, la toma de
edificios v la resistencia a las patotas de los empre-
sarios gue intentaron romper la unidad de efectivos
y contratados.

La fuerza que construyo la unidad consiguié plantear la discu-
sién sobre el convenio, esto si bien no significa un triunfo esta-
blece su posibilidad. Todo dependerd de la fortaleza
gue consigamos en los préximos meses, ya que se
ha fijado un plazo de 12 meses para la negocia-
cién tripartita entre Telefénica, Foetra y el minis-
terio de trabajo, v de 14 en el caso de Telecom.
También se consiguio un aumento de 140 pesos que iguala al
salario de la categorfa més baja de Foetra, que los contratis-
tas puedan afiliarse, elegir delegados y reciban capacitacion
del sindicato telefonico.

Consideramos que este no es el fin del conflicto,
puede significar el inicio de un proceso de resolu-
cidén, por ahora plantea un camino. El final esta abier-
{0, esta huelga donde estuvieron unidos los trabajadores que
ya tienen un convenio gue corresponde con su actividad con
los que trabajadores que estan fuera de convenio telefénico,
nos da la posibilidad de fortalecerla y extenderla por conve-
nio Gnico para todos los trabajadores de las tele-
comunicaciones.

El camino para una solucion de fondo

Todos somos tercerizados, precarizados y telefoni-
cos {{pese a lo que diga el convenio negociado en la
ciipula que legaliza las condiciones que nos aplas-
tan diariamente)).....No sera hora de unirnos, para
que todos podamos trabajar en condiciones dignas?

El tiempo puede pasar como anestesia a la lucha encarada
por los trabajadores de Telefénica y Telecom, eso es lo que
planean las empresas que se enriquecen exprimiéndote cada
dia mientras embolsan cuantiosas fortunas. Pero también
puede ser el momento para que nos juntemos y asi aunemos
fuerzas.

Esta lucha no es un conflicto entre sindicatos, como salieron a
decir Telefénica y Telecom, sino que es una lucha por nues-
tros derechos, por un trabajo en condiciones dignas, eso es la
lucha por un convenio justo. Justamente a estas empresas les
conviene para mantener sus ganancias que los trabajadores
estemos encuadrados en un sindicato gue no nos correspon-
de, porque entonces sus costos laborales son menores.

Ademas, divide a los trabajadores en sus acciones, division
que comenzd a romperse con esta lucha: porque muestra la
fuerza de la unidad de los trabajadores telefénicos efectivos y
tercerizados.

El tiempo no hace nada por si sdlo, al destino lo escribimos
nosotros. Si no tomamos la pluma debemos resignar al triste
papel que tienen destinado para nosotros, de siervos descar-
tables. Seamos protagonistas de nuestra propia historia, el
desafio es grande y esta en nuesiras manos organizarnos
para ganar esta pelea, todo dependera de lo que sepamos
construir. Unidos podemos vencer a estas grandes
compafias que se enriquecen a costa de nuestros
padecimientos.

El convenio de Cordoha, su paraiso es nues-

tro infierno

FOETRA denuncié el convenio colectivo de trabajo
celebrade (con champagne incluido) entre la
Camara de Call Centres y Ia burocracia de comercio
(Faecys} en el paraiso fiscal de la provincia de
Cordoba.
Entre los puntos salientes y nefastos establece 6 dias de tra-
bajo semanales con una jornada de 6:30 (falsa, ya que permi-
te ampliar la jornada segtin los requerimientos de la empresa);
facilita la rotacién horaria y el cambio de lugar de trabajo
segun los requerimientos de la empresa; en su Ultimo articulo
(para rematarla) convenciona la Paz Social buscando liquidar
todo tipo de medida de accidn directa (lldmese paro o toma).
Por otra parte, permite a las empresas decidir "licencias sin
goce de sueldo por tiempo indeterminado”, en otras palabras
a cualquier trabajador que quiera organizarse lo pueden des-
pedir de forma encubierta

La camara de call center parece decir: "4 Decian que el conve-
nio de comercio no tomaba en cuenta la actividad de los call
centers? Bueno, acé tienen pa que tengan y pa que guarden”.
Tal convenio negrero blanguea la precarizacion laboral en los
cali centers, fue aprobado sin ningln tipo consulta a los traba-
jadores, ya afecta a 10.000 trabajadores cordobeses y tiene
una proyeccién nacional.

Los trabajadores de Teleperformance, agrupados en
Teleperforados, nos sumamos a denunciar el conve-
nio negrero de comercio junto a los trabajadores de
Atento y demas call centers. Comprendemos la necesi-
dad de actuar en forma conjunta a los trabajadores de Atento y
demads trabajadores telefénicos en la lucha por el encuadra-
miento en la FOETRA. Debemos sumarnos y ampliar la lucha tal
como lo hemos hecho el pasado Junio en la "marcha de la care-
tas" sobre el edificio Alem. Junto a trabajadores de Atento,
Action Line y demds trabajadores telefénicos.

Atento necesita una solucion YAl

Como venimos contando el vaciamiento en Afento continta,
ahora con retiros voluntarios y telegramas de "cambio de cam-
pana" sin aclarar a cuales ni doénde.

por eso Atento no puede esperar 12 meses.

" Reincorporacion ya de todos los despedidos

Basta de persecucién

Basta de vaciamienio en Atento/no a los retiros induci-
dos y al cambio de razdn social

= Trabajo = Salario = Convenic

Convenio Telefénico para todos los terciarizados.
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Bienvenido Telecom Bienvenido FOETRA

Una serie de movimientos en los puestos de “mayor rango"
(esta en su derecho de "confundirse" con el ejército, sefio-
ra...), nos picd la oreja y decidimos investigar.
el Para los que trabajan en la campafia Vodafone
;{gﬁ < les sera conocido el hecho de que Nancy
Amolio ya no estd en dicha cuenta tan prove-
#7835 ¢ chosa para Teleperformance. Es que el sol ha
mecz oz 3 @somado para la sefiorita Amolio, nuevas fron-
teras y "grandes responsabilidades” han tocado a su puerta.
Es que parece que cada dia que pasa Betito la quiere ]
mas (¢ fiel aprendiz?), por eso, de premio se ha /"
ganado ser la cabeza de la camparia /
"Arnet". Arnet es el producto de mayor
crecimiento de la empresa Telecom.
En el piso 2 de Reconquista 1088 se han instalado
de la noche a la mafiana unas 20 posiciones, en 3
donde rotan aproximadamente entre 80 y 100 jéve- %
nes teleperforados diariamente. Atienden el soporte "%
técnico de banda ancha, mas conocido como Arnet .
Highway y también el de dial up (las conexiones comunes).
Para entender el presente es necesario remontarse al pasado.
Desde el surgimiento de la banda ancha en nuestro pais, hace
ya unos 8 afos aproximadamente, Telecom ha manteni-
do a los trabajadores que atienden dicho producto
bajo la Federacion Argentina de Empleados de
Comercio y Servicios [més conocido como el
Sindicato de Empleados de Comercio); durante todo
este tiempo los mantuvo asi, hasta que un buen dfa de fines
de 2005 los muchachos decidieron organizarse y lograron lia-
mar la atencién de Foetra, quien les respondio con bombos y
platilos, puesto que desde Febrero de este afio pertenecen a
dicho gremio, con todas las ventajas que esto conlleva: tiem-
pos de descanso entre llamada y llamada, cuidado y tratado
de las afecciones y enfermedades que nuestra actividad nos
produce, libertad de organizarse y plantear las condiciones
empleado-empleador a través de delegados, y sabre todo

beed0e ©0000000000000000000 0

PROXIMAMENTE UN ESPACIO LIBRE DE
PERSECUCION PARA DENUNCIAR A LOS CALL CENTER

(a las pulgas del primer piso ya les
sacamos fotos, las estamos ampliando)

mejoras salariales, entre otras cosas.

Pero como sabrén, hecha la ley hecha la trampa, Telecom
opté por el camino mas facil: tercerizar. Siguié
tomando gente para el call center que tiene en
Ecuador 1452 del barrio portefio de Palermo, pero
no tardé en cerrar las puertas y contratar a
Teleperformance para sumarlo junio con el otro call que
atiende esta campafia (Pearson Goverment Solutions, Av.
Callao 316).

Hoy la realidad muestra a Teleperformance
B atendiendo el producto méas rentable de una
\ de las 2 empresas TELEFONICAS mas
grandes de la Argentina, produciendo tra-
hajo precarizado y pauperizado, cuando
il sus trabajadores hacen lo mismo que los
de Telecom (autor del fraude laboral),
7/ pero ganando MENOS DE LA MITAD. El suel-

do de un trabajador del edificio de Ecuador 1452 de
Telecom ronda los $2000 en mano, por 7 horas (6:30 a

partir de Enero de 2007), 5 dias a la semana, saquen la cuenta.

Ante esta situacion, y considerando que hasta ahora
Teleperformance atendia en su mayoria clientes "offshore”,
resulta evidente que le han abierto la puerta, o al menos la
ventana, al gran monstruo que los atormenta:;

Directivos de Teleperformance, denle la bienvenida
a la Federacién de Obreros y Empleados
Telefénicos de la Republica Argentina! (FOETRA},
porque si hasta ahora les faltaba un solo motivo
para fijarse en los empleados de vuestra empresa,
acaban de darselo.

¢Qué parte de REENCUADRAMIENTO no les quedé
claro?

0000000000 0000000000000000000000080000000068600000060

Flora y Fauna de TP
ACARO FEROZ DE LA SILLA

4%

Anima
Planef

AZUL

WWW. teleperfuradus com.ar
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IX- Carta de los trabajadores de Back office a recursos humanos

A vos que terminaste el colegio y te insertaste en el mundo laboral coric
trabajador de TELEPERFORMANCE, a vos te decimos que siempre estés Atento. La
empresa que hoy se jacta de darte la oportunidad, mafiana va a ser la que oprima {u
garganta.

Organicémonos para tener delegados que puedan implementar nuestros
reclamos sin ser despedidos.

La carta de Back Office

Buenos Aires, Diciembre 2006

.

Sefior Gerente de recursos humanos
De Teleperformance
FS.T S A ’

De nuestra consideracion

Los que suscriben cuyo detalle figura en anexo aparte y los datos constan en el
mismo se dirigen a UD. A fin de que por su intermedio se sirva a aclarar y regularizar la
situacion laboral de los presentantes a saber:

1-  Que en la actualidad todos nosotros sufrimos de un cambio brusco de tareas a
saber: Las personas que se encuentran en el sector de Back Office, se hallan cumpliendo
tarea de 1-2-3 (atencidn al cliente) y viceversa.-

2-  Que los cambio arbitrarios de sector a sector representan un desmedro en las
jerarquias y se trasuden a una disminucién salarias.-

3- Que por un estado de necesidad nos vimos obligados a firmar la clausula cuarta, del
contrato laboral, siendo que la misma atenta contra los principios de orden publico que
rigen en el derecho laboral, y se encuentra tefiida de vicios de la voluntad y comprendida
_dentro del Art. 954 del codigo civil.-

4- Que los salarios en muchos casos se nos liquidan por otras trabajadas y no
mensualizados, es decir que algunos cobramos de forma mensual con salario establecido
y a ofros se les efectua el pago por horas, lo que representa una violacion al Art.16 de la
constitucion nacional, a saber violar el principio de igualdad.-

5- Segun informe verbal se nos notificd que para lograr el premio por productividad se
aumento la cantidad de caos resueltos , manteniéndose una igual remuneracion por
premios, siendo imposible lograr la cantldad de resoluciones impuestas actualmente
por la empresa, lo que implicaria.una merma en nuestras remuneraciones. En efecto si
por resolver tres casos se abonan $100, ahora nos.exigen 5 casos e¢on la misma
retribucién. De la manera que se intenta abonar los premios, esta conﬂgurana una notoria
y ftagrante arbitrariedad que violaria legitimos
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ingresos que se fueron dando a través del tiempo, lo que representaria un atentado a derccincs
adquiridos y consolidados.-

6- Siguiendo el hilo del punto anterior la modificacién de los cambios de sector, como asi
también la rebaja de salarios ( premios) mas alla de que violan todos los principios de LCT,,
. configuran un «ius variandi abusivo».-

7- Todos sabemos que el premio de productividad va ligado a una evaluacién subjetiva de
~ calidad, lo que crea una incertidumbre en la retribucién que debemos recibir mensualmente,
. por lo que consideramos que de ninguna manera deberfa incluirse dentro del premio a percibir,
ya que el mismo consiste en tres items que la empleadora maneja a su libre albedrio.-

" En definitiva el premio de productividad se halla ligado a los sagmentes items:

PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - PRESENTISMO.

8- En consecuencia intimanos plazo de 48 horas, aclaren posicion laboral y mensualicen a
los trabajadores liquidados por hora y se equiparen todos los salarios sin favoritismos, tomando
para el pago de mismo el mejor salario deverigado. - (Art. 14 bis C.N)

9.- Se sigan manteniendo los mismos valores dinerarios para casos a resolver como hasta
el presente y en caso de aumentar los mismos, se incremente el salario de forma proporcional.-
10 - Que la calidad represente un ITEM aparte de la productividad, sin que dicha evaluacion
implique una merma en el rubro premios.- @

11- Que las pautas de calidad se hallen determinadas puntualmente para acceder a una
mejor retribucion de los casos.-

12- Teniendo en cuenta que el presentismo en nada tiene que ver con la productividad,
solicitamos se revea esta medida de disminuir el pago del item mencionado en este punto,
abonandose tal como lo establece la convencién colectiva de trabajo.-

Se deja sentando que si dentro de 48hs otorgadas para la contestacién de la presente se
produjera como ya es publico u notorio, una falta acogida de silencio a estos justos reclamos
ya efectuados en forma reiterada , nos veremos en la obligacion de tomar recaudos del caso
y ocurrir ante los entes que protegen los derechos del trabajador.-

Se deja notificados que de no tener una respuesta positiva de éstos reclamos, ocurriremos
ante la empresa solidaria que también debera responder ante nuestros legitimos reclamos
(VODAFONE ESPANA).

A todo efecto constituimos domicilio Estudio juridico Dra. Salusky
Saludamos a UD. atte.

£«

Trabajadores despedidos de Back
Office
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X- Volante y fotos del escrache por los despidos en Back office

Las empresas multinacionales llenan sus bolsillos a
costa de sus trabajadores con una receta infalible
encarnada en las empresas tercerizadas y aprobada
por el gobierno de turno. Es por esto que como
trabajadores telefénicos tercerizados nos
organizamos una vez mas para exigir lo que nos
corresponde. En este camino nos movilizamos en
solidaridad con los comparieros despedidos del Back
Office de la cuenta Vodafone (Teleperformance),
pronunciandonos contra:

-La superexplotacion eri ios Galls.
-El fraude y la precarizacién iaboral.
-1os despides encubiertos v Ia persecucién

%amnms organizados.

-Estabilidad laboral.

-Aumento salarial.

-Encuadramiento porgue TODOS SOMOS
TELEFONICOS.

-iBasta de despidos!

Jueves 15/02 a las 16hs
ACTO DENUNCIANDO LOS DESPIDOS

en Alem 896 (Teleperformance)

TRABAJADORES TELEFONICOS TERCERIZADOS:
Actionline - ATENTO - Teleperformance - Pearson +TELEFONICOS
EFECTIVOS DE TELECOM Y TELEFONICA.
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Headset que explotan, aprietes, despidos...Maﬁana podes ser vos.

Back Offlce. Lo que pasa
detras de la oficinay TP no

qwere que te enteres

Un dia como tantos, te sentds en la posicién que encontras entre tanta maguina rota y
ocupada, comenzas a atender y un ruido ensordecedor impacta directo en tu oido. A un compariero
de Back Office le provocd una descarga en uno de sus oidos dejandolo vanas semanas sin
trabajo, hasta que la ART dice que puede volve al trabajo y los siempre tan detechos y humanos
de TP no dudaron en que vuelva a atender llamadas exponiendo su salud.

Trabajamos con un CCT (Convenio Colectivo de Trabajo) que no nos corresponde,
camuflando nuestro magro sueldo con premios que la empresa maneja a su libre albedrio, resultado:
Nunca sabes cuanto podés ganar, si podés hacerlo...igual casi siempre perdemos. En Back Office
los bonos se cambiaron haciéndose inalcanzables. Asi como en los otros grupos, por ejemplo en
Cobros, argumentando que no alcanzaron el porcentaje de Ydilo (la encuesta que hace una
magquinita a los clientes pidiendo que califiquen nuestra atencion) le redujeron el sueldo en 60
pesos por tres meses.

Tenés: un sueldo no acorde a tu tarea y la obligacién de trabajar para ganar un bono y asi
llevarte algo parecido a un sueldo digno

El supervisor tiene la triste tarea de sentarse al lado de cada agente informando de los
pocos casos cerrados, de la posibilidad o imposibilidad de llegar al bono y haciéndote sentir culpable
de no poder lograr lo imposible, diciéndote que si no mejoras tu productividad te van a mandar a
atender llamadas, como si fuera la escuela primaria, poniéndote de castigo o algo similar a repetir
de grado... haciéndote sentir ineficiente o inoperante.. sPorque ademas de la tarea especifica del
grupo, hay que atender las llamadas de 123 que caen una tras otra sin descanso (tomas el reclamo
al cliente y después se lo resolvés) al otro dia los casos estén vencidos y no se llegd al compromiso
con el cliente, desde Espafa ven que la plataforma no cumple con la tarea asignada y es el Back
Office de TELEPERFORMANCE Argentina el responsable.

Empiezan las presiones, al dia siguiente de tu larga jornada de haber atendido llamadas,
te aceleran a limpiar las bandejas y asignarte los casos para que no aparezcan en la cola de
trabajo, de esta manera se dibuja que el trabajo se esta haciendo bien, pero, si ese caso es facil,
dificil, si necesitas o no asistencia para resolverlo NO IMPORTA es la tarea como Back Office.

Entonces, cuando el compromiso de los casos esta controlado, de vuelta hay que atender
123 porgue TP tiene que cobrar por cada llamada entrante. El back Office tiene que hacer ambas
tareas con una sonrisa y sin omitir los procedimientos de la empresa, vende la NBA (la venta
encubierta que se debe realizar después de atender el reclamo del cliente), pasa politica;: ETC.
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Pero lo que pasa por agente no importa, nada imporia, no importa la situacion gue a diario
vivis y nadie te responde por eso, tus inquietudes se las planteds a tu supervisor pero este actua
como filtro hacienda que tu reclamo nunca vaya a oidos de quien corresponda (porque esa es su
tarea) a los coordinadores no tienen gue ir con problemas sino con «soluciones»

Un compaiiero al que se le daiié el oido y jamas se le realizé un seguimiento por el
desinterés de la empresa en la salud de sus trabajadores; el sueldo cada vez mas miserable y
la presion constante que busca quebrarte, que explotes y termines renunciando.

Los comparieros de Back Office decidimos no ceder ante la presién, dijimos BASTA, y luchar
por un sueldo y condiciones de trabajo justas. Nos organizamos y presentamos una carta al
departamento de RECURSOS HUMANOS. Fue firmada por la mayoria de los agentes invitando a la

| empresa a que revea el cambio en la implementacion de los bonos, que brinden condiciones seguras

para cumplir las tareas y que recibamos un trato adecuado, sin aprietes.

Juntos logramos que se restablezcan los bonos como eran en un principio pero muchos puntos
enunciades en la carta no fueron aclarados. Los headset ensordecedores, los monitores
enceguecedores (algunos fluory otros titilan de viejos y por falta de mantenimiento) y las presiones,
siguieron...Inclusive la presioén fue creciendo.

La presidn crecidé porque TP no quiere que digas o pienses mas alld de las palabras que te
ensefian como speach y esas que te cuelgan en el box, esta totalmente prohibido pensar, decir y
menos exigir tus derechos; tenés que ser un docil cordero que se deje super explotar y basurear sin
perder la sonrisa telefénica.

La carta enviada a Recursos Humanos paradéjicamente fue respond|da a los agentes de
B.O con actitudes que aplastan nuestros derechos como trabajadores.

Hace unas semanas despidieron a 3 compafieros entre los cuales estaba el chico al
que la empresa con su inoperancia dafid el oido. El viernes 26 de Enero, nos despidieron a 6
compafieros mas...

Argumentan de palabra que nuestra productividad fue baja (y el despido sin causa) y si lo
fuera, jamas preguntaron si los motivas arriba nombrados fuvieran alguna incidencia en su baja

productividad.

Y estos despidos van a continuar, en Back Office o en cualquier campafia o grupo que se
atreva a exigir ser tratado dignamente, por eso tenemos que organizarnos para frenar los despidos,
decir BASTA TODQOS JUNTOS y pelear por condiciones dignas de trabajo.

| BASTA DE MALTRATO. FRENEMOS LOS DESPIDOS EN BACK OFFICE. BASTA DE DESPIDOS
| ENTP.

Después de nuestros despidos, por haber «agitado el avispero» y tratar de exigir las minimas
condiciones, la situacion se empeora con mas rumores de despidos, reestructuracion, amenazas de
suspensiones y apercibimientos al resto de los compafieros. Tratando de mostrar con el ejemplo,
desmoralizar y parar todo tipo de reclamo y organizacion. Necesitamos unirnos, repudiar los despidos

- de los comparieros y frenar las presiones e irregularidades de la empresa.

Si estamos organizados, si coordinamos las exigencias de cada grupo. Silogramos que los reclamos
no sean individuales ni aislados, si nos unimos para reclamar lo que es justo, no van a poder contra
nosotros. i

t 2
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XI- Caravana de escraches contra la precarizacion laboral

PRECARTZACION LABORAL

-

ZPORQUE PRECARIZADOS?: porque cada ver somos mas los gue traba
Jamwos sin un salario acorde a las congquistas histéricas de los trabaja-
dores,sin obra social, sin jubilacion, sin vacaciones pagas ni asignacio-
nes familiares, sin el reconocimiento de antigiedad, sin licencias por
enfermedad y embarazo, sin convenios colectivos, sin indemnizacian

EPOR QUE EL ESCRACHE?: Porgue es una forma de hacer wisible tan
to simbolica como fisicamente, el espaclo de precarizaclién, Se  elighe-
ron estas empresas vy organismoes del Estado como simbolos de cada
una de las ramas en las gue queremos hacer wisibles las condiciones
laborales en las que trabajamos. Remarcamos a su vez el doble dis-

EPOR QUE LA CARETA Y EL PLAYMOBILE. Porgue la consideramas una
forma de hacer visible nuestra identidad colectiva, ante la fragmentacion de
los vinculos entre los trabajadores. Encontramos en la figura del playmaokbil
una forma de sintetizar esta imagen dual que nos quieren impaner en donde
conviven por un fado la felixbilidad para disponer de nuestros tiempos e
intensidades de trabajo y por otro la rigidez a la hora de movilizarnos para
enfrentarla. Por eso nos proponemos romper tanto con la flexibilizacion de
nuestras tareas coma con la inmovilidad en la que nos encontramos luego de
anos de ausencia de experiencia de lucha sindical

ZQUIENES CONFORMAMOS LA COORDINADORA? companeros sin dere-

chos laborales a los cuales se nos dificulta organizarnes en nuestros lugaras de
trabajo , companeras organizadas que no recibimos apoyo de las burocracias
sindicales, compafierss qua no somos reconocidos como trabajadores,
{pasantes en unversidades) o a quienes no se nos reconoce coma trabajadoras
en relacion de dependencia Imonotributistas, contrales basural, Un espacio
donde confluimos, ademas, encuestadores, operadoras telefanicas, camareros,
animadoras de eventos, trabajadores estatales, mensajeras, cadetes. profeso
ras particulares. docentes, entre olros ¥ otras,

HHMIEH EEL EE‘F&qCIG luego de varias jornadas en las que fuimos

construyendo vinculos, decidimes constituirnos come un espacio horizontal,
asambleario v de base, con encuentros periodicos, (mensuales) gue nos
permiten desarrellar la solidaridad con las actividades de los distinbos com-
pafiercs y companeras que participamos, esten organizados o no, ¥ 2 5U VeZ
generar actividades propias,
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A QUIENES ESCRACHAMOS Y POR QUE

EL GOBIERMO DE LA CIUDAD ¥ EL MINISTERIO DE TRABAJO

Contrata a sus trabajadores bajo regimenes de precariedad que se expresan
en distintas modalidades de contratos, coma los de Emples Piblico [ Decrato
948}, Lacacidn de Serviclo, Lacacldn de Obra, Eventuales, Pasantes vy Tercer—
izados. Asi, el Estade mismo viola las leyes v derechas mis elementales de
sus trabajadores, manteniendo los sueldos en niveles miserables, y despidi-
endo y persiguiends a aguellos que se organizan.

EL RECTORADO DE LA UBA

La Ley de Pasantias nos cataloga como estudiantes en formacion y especial-
izacion. pero realizamos las mismas tareas gue cualguier trabajador. De
esta manera, la universidad le garantiza a las empresas v al Estado mano de
abra calificada a bajo costo, v legitima las condiciones de precarizacian (ni
cargas soclales, nl agremiackin ni otros derechos laborales). Al mismo
tiempe, cumple un rol precarizador ya gue cuenta con miles de docantes
ad-homorem, ademas de estudiantes y graduados que trabajan en las
catedras, Por eso decimos; jSomos Estudiantes -Somos trabajaderes!

INSTITUTO SUPERIOR MARIANO MOREND

Unea de los lugares por donde pasa la vida del docente precarizado es el insti-
tuto privado, que ofrece clases particulares o bachilleratos acelerados a las
alummnos-clientes, 5e trabaja en negro, no se cobra la preparacion de las
clases ni e cuenta con estabilidad laboral alguna, mientras que los institutos
exigen disponibilidad horaria plena. Al mismao tlempo gue el Estadoe garan-
tiza gue los tiiulos sean oficiales, elude la situacidén de incumplimiento del
estatuto docente.

CONSULTORA OPSM

El trabajo de los/as encuestadores /as se encuentra regulade por el Convenio
Colective de Trabajo 107,90, No obstanta, @l 90% de los mismos trabaja en
negre {no se cumple ningin derecho laboral). Hoy en dia, trabajar de
encuestador implica-entre otras cosas-. cobrar a 45, 60 o 90 dias de fnal
izado el estudio; gue te obliguen a facturar para poder trabajar y que el precio
da cada encueesta se astablazca arkitrariaments por las consultaras

MOVISTAR ¥ LOS CALLCENTERS
Los call centers son uno de esos sitios donde la esclavitud no ha sido abolida.
Sin descanso entre llamadas, hipervigilados, entre camaras, supernvisores y
rajas, teniendo que pedir permiso para ir al bafio, cobrando un
salario miserable y teniendo que soportar estas condiciones
gracias a gue no estamos encuadrados en el convenio

que nos corresponde.

COORDINADORA DE TRABAJADOPRES/AS
PRECARIZADAS/OS

W ELETL
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XII- Volante que denuncia las condiciones del nuevo edificio.

Cambia de edificio, cambia de lugar...

No cambian las condiciones en las que
trabajamos, no cambian los sueldos
miserables...

Teleperformance invirtié miles de pesos en cambiarnos de edificio, pero no
invirtié ni un centavo en mejorar nuestras condiciones de trabajo:

¢Salidas de emergencia? Una solita para méas de 300 trabajadores, sin luces de
emergencia en una escalera caracol, toda una carrera de obstaculos (y bue, si los emple-
ados nos son escapistas a la Houdini que se jodan). Ademas de no contar con rampas
ni ascensores para compafieros con problemas de movilidad.

&Extinguidores? Y...hay algunos que podés encontrar apoyados debidamente en el
piso, que, eso 'si, estd tapizado con una alfombra bien inflamable.

El techo de cemento ayuda a que el murmullo sea insoportablements alto y salgas mas
aturdido que de un boliche. A esto se le suma que atin se siguen haciendo instalaciones
que colaboran en hacer aiin m4s ruidoso el ambiente.

El break se llena con 5 personas, otra gauchada (o guachada) de Teleperformance para
no te desacostumbres a sentir que estas adentro de una lata de atin como en el bondi.

La mudanza fue de un dia para el otro, algunos tienen que viajar y pagar mucho
mas.Ademas la zona es bastante mas heavy.

Las computadoras siguen siendo las mismas de siempre: vigjas y rofas. Y, las que
andan bien, posiblemente te dejen ciego por lo mal que se ven los monitores.

Todos sabemos que han despedido a compafieros que filmaron las condiciones en las que traba-
jamos ;porque hacernos firmar nuevamente nuestro compromiso de no hablar de nuestras condi-
ciones? ¢sera que no quieren que se enteren como trabajamos?

Y encima pusieron costosas camaras vigilandote bien cerquita ;se sentiran una especie de Gran
Hermano? ¢la préxima vez nos mandaran al confesionario?

Los que trabajamos bajo estas condiciones degradantes decimos jBASTA! Si tienen
plata para mudarnos de un dia para el otro y armar un edificio completo en semanas,
tienen plata para mejorar nuestras condiciones de trabajo y aumentarnos el sueldo.

o Teleperforados

www.teleperforados.com.ar
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XIII- Volante denunciando las intoxicaciones de trabajadores por negligencia de la

empresa.
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TP T MATA...
MATEMOS R TP!! ¢

20 compafieros fueron intoxicados

porque TP decidid inaugurar el edificio
a pesar que no esta en condiciones, =
poniendo en peligro a sus trabajadores. gé

ORGANICEMONOS PARA MEJORES

Gt

teleperforados@gmail.com
www.teleperforados.com.ar

42



XIV- Escrache por despidos a trabajadores intoxicados por la empresa

TP TE INTOXICA, LUEGO TE ECHA

Como taodos saben, el dia 4 de julio, 20 compafieres fueron infoxicades con poxi y
tuvieron gue ser llevados a una clinica de villa crespo. Esto ocurrié debido a gue TP decidic
ponernes a frabajar en un edificio en canstruccidn sin las minimas condiciones de
seguridad mientras pegaba sus alfombras.

TP no sole te jode la salud, sine también el bolsillo. Ya gue los intoxicados que

fuvieron licencias por Art. no van a cobrar los bonos.
Como para esta empresa todes somos descartables, une semana después despidieren ¢ 4
de los compafieros que fueron intexicados, quienes habian reclaniedo por las condiciones
minimas para poder cumplir su Trabaje. Hace un par de meses, despidié a otra compaiera
de Teleperforados armdndole una causa falsa.

TP no solo echa a intoxicades, sine también aquelios a los cuales enferma por la
presién psicolégica que ejerce. Este es el caso de una campafiera de Motorela, Gloria, gquien
al volver de una licencia psiquidtrica, fue despedida de manera inmediata (el mismo dia). En
este momente es1d llevando una campafia reclamando reincorporacidn,

No samos descartables. No aceptamos laburar en medic de escombros, migntras el
aire se invade de olor a poxiran. Un edificio en construccién no puede estar habilitade.
Porque no vamos a permitir todo esto, el martes vames a la puerta de Teleperformance
para demostrarles que no somos descartables, que no vamos a aguantar calladitos mientras
enferman e intoxican compafieros.

Si no querés ser adicte al poxi por culpa de TP o fener una licencia psiquidtrica o
que fe rajen cuandc se les da la gana, organizate con tus compafieres para reclamar lo que
te corresponde.

Por eso, necesitamos libertad para organizarnes, queremos ejercer nuestro
derecho constitucional de organizarnos en el ambite de nuestro trabaje y de elegir
delegados en asamblea democréticamente, que puedan llevar nuestres demandas

Martes 24 16 hs. - Enlas puertas de Teleperformance:
Hipdlito Irigoyen 2350

eleperforados

www _teleperforados.com.ar
teleperforados@gmail com




XV- Carta abierta de una activista de Teleperforados despedida.

Carta abierta a mis compafieros y mis compaiieras de Telep
los trabajadores de call center.

erformance y a las v

Soy Gloria Buccella, tengo 27 afios, y desde mis 23
trabajo en la empresa Teleperformance, en ia campafia
de Motorola.

Fui despedida el lunes 2 de julio. Este despido se llevd a
cabo después de haber estado con licencia psiquiatrica
por 3 meses, a raiz de una situacién de estrés laboral.

Mi médica me indicd que no vuelva a trabajar en
atencion telefonica. Por eso, al darme de alta,
Teleperformance recibid indicaciones de cambiarme de
sector, esto se llama "readecuacién de tareas". La
empresa me despide porgue dice que no hay lugar para
mi.

Nos tratan como si fuéramos material descartable,
tenemos un tiempo de uso y luego de exprimir al
maximo todas nuestras capacidades, ya estd, nos
despiden, con o sin indemnizar y luego, contratan otros
jovenes a los que también engatusan con falsas
promesas. Al resto ya lo conocemos; al bano nunca lo
cobramos, las condiciones de trabajo se hacen cada vez
mas insoportables, y si intentamos reclamar algo, va
sabemos la respuesta "si no te gusta buscate otra cosa"
y si intentamos organizarnos es casi una ley que nos
despidan.

Asi es la suerte que tenemos los jovenes trabajadores,
en los call center tenemos el convenio de comercio en
vez de un convenio telefénico, que se adecuaria mas a
nuestras tareas, ademas de los bajisimos salarios que
estas multinacionales se dan el lujo de pagarnos.

En otro tipo de rama, tal vez no sea la audicién lo que
se pierda, pero la precarizacidn laboral tiene otro tipo
de consecuencias sobre los cuerpos y las vidas de las Y
los jévenes.

La precarizacién laboral y los salarios miserables se
extienden para los 50.000 trabajadores de call center
en todo el pais, paraz las decenas de miles de
trabajadores de los servicios y las industrias gque
también tienen que bancarse jornadas de trabajo de 12
o 16 hs., trabajando en negro, con contratos
temporales, o el caso de las y los que trabajan en el
estado, donde una gran proporcion lo hace en negro.

El primer dia en que me presente a la empresa después
de la licencia fui informada de parte del personal de
recursos (injhumanos que habia sido despedida, ya que
ellos "no tenian lugar" para poder ubicarme, ¥y que

"como corresponde™ me indemnizarian. éComo
corresponde?
Siendo la empresa, mediante = sus practicas

hostigadoras, el maltrato, v su persecucién psicoldgica,
la que provocd que yo terminara con una crisis
nerviosa, les corresponde hacerse responsables, como
se hace en FOETRA (sindicato Telefénico), cuando a los
trabajadores de Telefénica y Telecom se los cambia de
sector ante situaciones de estas caracteristicas.

Es falso gue en Teleperformance no haya otras tareas
para mi, después de tanto tiempo de estar trabajando
alli. No hay lugar para mi ni para todo o toda aquel que
cuestione las politicas de la empresa, que exija que se
nos explique por qué nos dibujan el recibo de sueldo
todos los meses, que exija que se nos pague
presentismo, y sobretodo para toda y todo aquel que
quiera hacer algo contra la precarizacién laboral que
nos imponen estas empresas, amparadas por las leyes
laborales.

Durante mis casi 4 afios en TP vi como "no habia lugar”
para compafieros que también tenian carpeta
psiquidtrica o que tenian perdida en Ia audiciéon, o
nodulos en la garganta, o como no se les movia un sclo
pelo cuando compafieras que estaban embarazadas se
quedan a trabajar a pesar de estar con vdmitos y
nauseas, porque si te vas "no te pagamos las horas".

El verdadero motivo por el que se me despide es porque
durante estos casi 4 afios aposté a que un sector de los
trabajadores vy las trabajadoras de TP junto con
companeros de otros call center pudiéramos
organizarnos por mejores condiciones de trabajo.

Siempre estuve al lado de las y los compafieros ante
cada situacion injusta, cada vez gue nos recortaban
parte del sueldo, que no nos querian pagar los
aumentos establecidos por el gobierno, ni los dias por
enfermedad, y tantas otras irregularidades.

Muchas y muchos compafieros fueron testigos de estas
situaciones, asi como también estuvieron a mi lado cada
vez que se me aplicaba una sancién o una suspension,
cuando se enteraron de mi despido.

Porque no estamos resignados a trabajar en condiciones
precarias toda nuestra vida, por eso es gue formo parte
del boletin "Teleperforados”, en el cual no solo
denunciamos las condiciones de insalubridad a las que
estamos expuestos cotidianamente, también nos
“sfurzamos para que los jovenes trabajadores podamos
tener ofro horizonte, otra perspectiva y empezar a
cambiar la realidad.

Esta medida es un ataque a las vy los trabajadores que
Nos queremos organizar, ya que se suma a los despidos
de varios y varias compafieras que también son parte
de Teleperforados.

Considero a mi despido totalmente discriminatorio, y es
por eso que lo rechazo y voy a exigirle a
Teleperformance que me reincorpore y me de tareas
acordes a la prescripcion médica.

Compafieros y compaifieras, no podemos seguir dandole
a estas situaciones una salida individual. A la mayoria
de las v los que trabajamos en estas condiciones nos
unen los mismos problemas, por eso tenemos que
unirnos para buscar una salida de conjunto.

No podemos dejar que los despidos de este tipo sean
algo "normal", que se naturalice el hecho de que las
empresas nos expriman, nos arruinen la salud, que se
nos impongan las leyes flexibilizadoras y la impunidad
con la gue cuentan, y juego se deshagan de nosotros
como si fuéramos material descartable.

Basta de rotar de empresa en empresa, siempre con las
mismas condiciones de trabajo, tenemos derecho a
mejores condiciones, a un sueldo digno y a
organizarnos.

Les propongo a las y los trabajadores de los call center
y las y los miles de jovenes que también sufren las
condiciones de precarizacion laboral, llevar adelante la
lucha por mi reincorporacién y por condiciones de
trabajo dignas, y por el convenio telefénico para todas y
todos los trabajadores telefonicos.

Gloria
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XVI- Volante de la primera eleccion de delegados en Teleperformance.

“PARTICIPANDO VAMOS A TRABAJAR MEJOR”

EL MIERCOLES16 de ABRIL

AMANCAY SAL

| Migraciones out TM

ADA

| ELECCIONES EN TELEPERFORMANGE
i Hipelite Yrigoyen 2350, de 08 & 20 hs.

La representacion a dar un cambio positivo
gremial es un derecho y ésta va a dar una mejor
relacién entre comparieros y la empresa.

. Juntos vamos a dar el cambio positive.
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Anexo II

La pdgina Web en Imagenes
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I- La pdgina Web

[ Teleperforados, contra el abuso, la inoperancia y el maltrato!

- ‘Q kg o,

W Igre\eparfmadns, contra e abuso, la noperanciay el ..

Go

Windows Internet Explorer.

orm,ar fmend, hkm

Noticias | Titulares | Archivos | Buscar

Teleperforados en revista "Mundo Informatico”.
01/06/07 | Nota de Tapa: 'Los Call Centers y o trabajo basura’,

RELEIVIITEN  Revista Mundo Informatico, edicion nimero 223 de Abril de 2007.
y el trabajo basura

Un snerms sgradscimisnte = Mundo Informétics por difundic

nuestra causa.

Hay 4 Comentarios

21/05/07 | Nota de tapa del suplemento Radar de Pégina 12 del 29

de Abril de 2007,
Un etemno agradecimiento @ Pdgina 12 por difundir nuestra causa,

Hay 10 Comentarios

Fotos y videos de la Caravana de Precarizados.
09/05/07 | Les hacemos llegar las fotos y los videos que
reslizamos desde Teleperforsdos y =l Grupe Alsvio &l diz de los

escraches.
Tambign desds =qui accede 3 lzs notas en los diferentes medios

=
CW=J[NKJ sobre |z caravana.

Hay 11 Comentarios

1o -

Peligra la fuente laboral de 70 familias telefénicas!

_ 02/05/07 | Los trabsjadorss de Atento Bamacas dedaramos =l [v]|
@Intemet

II- Inicio

o _
.

Los creadores de este sitio hacemos uso de nuestros derechos constitucionales
de publicar ideas sin censura previa, articulo 14 de la Constitucién Nacional y
VI° de la Declaracion Americana de los Deberes y Derechos del hombre; articulos
13 y 21 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto San José
de Costa Rica); articulos 17, 18 y 19 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; articulo 15 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales; articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
siendo esta web una herramienta de difusién de ideas y pensamiento de uso
publico sometido a las leyes especificas que la regulan y alcanzado por dicha
garantia. Siendo ademas Teleperforados un nombre de fantasia de libre creacion
de sus autores en la cual se expresan libremente las opiniones de los visitanes de
dicha pdgina. Serd rechazada cualquier intimacién a dar de baja este sitio por ser
violatoria del articulo 14 de la Carta Magna, como asi también cualguier intimacion

al cese de comentarios al respecto.

Ver Intro
Entrar (v entrar)

' Internet

£3

<
|@ Lista
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III- Introduccion

Q- O-HNRAG L % B-[JB -

Esclavo del
Sector 76
< > =
0 © NRG LOoH e R -3 -
\-\,;j 5
éEstas cansado de que te traten mal en el trabajo?
[Saitear |

< |



€

éDe la inoperancia? ¢De las malas condiciones laborales?

éDe que te exploten? ¢Y conformarte?

Ayudémonos entre todos Il Ahora !l

Saltear

0 - O XNRG Pz r-1Js w-ex

@2

/ Te damos la bienvenida al sitio de Teleperforados, aqui unimos fuerzas para

hacer de nuestro lugar de trabajo el reflejo de bienestar y justicia que a
diario deseamos. Hoy decimos BASTA!, cansados de los maltratos y malas
condiciones en los call centers! ii TODOS SOMOS TELEFONICOS !!

= Entrar %«

-
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VII- Suscripcion al mailing

Suscripcion a
Teleperforados

1473 personas se han inscripto al
momento.

Direccion de e-Mail

° s r
Inscripcion ~ Cancelar
inscripcion

VIII- Recomendd Teleperforados

Tu Nombre: |

*Tu e-maill: |

Por favor ingresa los emails de tus conocidos y/6 amigos:

*e-mail 1: |

e-mail 2: |

e-mail 3: |




Anexo IIT

Las categorias del foro
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Tabla I - Reunion abierta

Tabla I. I. Notas 2005

Categorias Generales Notas 2005
Condiciones laborales 4
Teleperforados- agrupacion 3
Atento 1
Apercibimiento 1
Equipos de Trabajo 1
Matafuegos 1
Edificio 1
Bonos 1
Excepciones 1
Certificados 1
Jornada laboral- horas 1
Tiempo de llamadas 1
Organizacion 1
Deslocalizacién 1
Pagina Web de Teleperforados 1
Otros 1
Tabla I. II. Palabras 2005

Categorias Generales Palabras 2005
Organizacion 3859
Condiciones laborales 1892
Otros 1808
Pagina Web de TP2 1440
Sueldo 1415
Edificio 1298
Bonos 1019
Derechos laborales 1019
Jornada laboral- horas 1003
Imagen Publica de empresas 765
Ganancia de empresas 702
Teleperforados- agrupacion 681
Deslocalizacién 629
Persecucion sindical 496
Boletin 424
Atento 390
Tiempo de llamadas 386
Excepciones 357
Huelga 310
Renuncia 299
Maltrato 278
Presiones 276
Equipos de Trabajo 248
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Tabla I. II. Palabras 2005

Categorias Generales

Palabras 2005

Certificados 243
Apercibimiento 242
Sist. Informaticos 217
Despidos 200
Tercerizacion 193
Clandestinidad 173
Ctrl. Tecnolégico 168
Bafos 160
vacaciones 159
Salida de Emergencia 143
volantes/volanteadas 126
Sillas 101
Matafuegos 86
Encuadramiento 73
Licencias/ horas de estudio 71
Suspensiones 58
Cansancio Mental 55
Producciones artisticas 53
Enfermedades 44
Sind. De Teleoperador 42
Tendinitis 37
Recibo de Sueldo 30
Foetra 30
Feriados 29
Higiene 26
Rotacién 16
Links / Web 15
Headset 11
Tabla I. III. Notas 2006

Categorias Generales Notas 2006
Condiciones laborales 10
Atento 8
Sueldo 6
Teleperforados- agrupacion 6
Maltrato 5
Despidos 5
Organizacion 5
Medios de comunicacion 4
Pagina Web de TP2 4
Jornada laboral- horas 3
Derechos laborales 3
Tercerizacion 3
Otros 3
Ley del teleoperador 2
Encuadramiento 2
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Tabla I. IIT. Notas 2006

Categorias Generales Notas 2006
Edificio 2

Feriados 2
Deslocalizacion 2

Huelga 1

Marchas 1

volantes/ volanteadas 1

Sind. De Teleoperador 1

Renuncia 1

Sillas 1

Sist. Informaticos 1

Higiene 1

Bonos 1

Certificados 1

Delegados 1

Persecucion sindical 1

Boletin 1

Tabla I. IV. Palabras 2006

Categorias Generales Palabras 2006

Sueldo 6802
Organizacion 6360
Condiciones laborales 4035
Derechos laborales 2967
Teleperforados- agrupacion 2869
Atento 2792
Otros 2456
Despidos 2407
Maltrato 2405
Jornada laboral- horas 1579
Pagina Web de TP2 1421
Tercerizacion 1385
Edificio 1373
Foetra 1354
Feriados 1268
Ganancia de empresas 1267
Deslocalizacién 1260
Sind. De Teleoperador 1219
Bonos 1142
Presiones 964
Excepciones 952
Licencias/ horas de estudio 930
Boletin 872
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Tabla I. IV. Palabras 2006

Categorias Generales Palabras 2006
Renuncia 760
Delegados 722
Encuadramiento 715
Certificados 604
Persecucion sindical 558
Ctrl. Tecno. 513
Rol del gobierno 501
Calidad 416
Tiempo de llamadas 396
Horas extras 382
Medios de comunicacion 367
Sillas 355
C.C de comercio 350
Libros 349
Cansancio Mental 325
Enfermedades 324
volantes/volanteadas 311
Imagen Publica de empresas 302
Rotacion 286
Links / Web 278
Producciones artisticas 275
Apercibimiento 273
Clandestinidad 224
Higiene 223
Enf. Psicol. 223
Recibo de Sueldo 218
Marchas 216
Ley del teleoperador 202
Huelga 156
Supervisores 145
Tomas 136
Reincorporacion 124
Matafuegos 122
Sist. Informéticos 112
Maltrato de los clientes 109
Salida de Emergencia 104
Sind Comercio 89
Salud 86
Equipos de Trabajo 79
Seguro de desempleo 77
vacaciones 60
Suspensiones 57
Audicién 38
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Tabla I. V. Notas 2007

Categorias Generales

Notas2007

Condiciones laborales

Pagina Web de TP2

Sindicato del Teleoperador

Renuncia

Otros

all Al Al W

Tabla I. VI. Palabras 2007

Categorias Generales

Palabras 2007

Condiciones laborales

3157

Organizacion 674
Teleperforados- agrupacion 528
Pagina Web de Teleperforados 517
Derechos laborales 418
Otros 355
Capacitacion 242
Edificio 230
Atento 211
Bonos 197
Renuncia 160
Imagen Publica de empresas 148
Higiene 136
Encuadramiento 134
Convenio Colectivo de comercio | 101
Rotacion 93
Enfermedades Psicoldgicas 91
Sueldo 60
Tercerizacion 52
Feriados 37
Enfermedades 34
Sillas 28
Sist. Informaticos 28
Equipos de Trabajo 26
Monitor 17
Boletin 15
Sind. De Teleoperador 12

58



Tabla II- reencuadramiento

Tabla II. I. Notas 2005

Categorias Notas 05
Atento 9
Foetra 7
Pagina Web de TP2 6
Encuadramiento 5
Otros 4
Reincorporacion 3
Ley del Teleoperador 1
Huelga 1
Tomas 1
Suspensiones 1
Despidos 1
Condiciones laborales 1
Organizacion 1
Tercerizacion 1
Tabla IT. II. Palabras 2005
Categorias Palabras 05
Atento 2177
Pagina Web de TP2 952
Organizacion 822
Encuadramiento 2686
Otros 188
Recibo de Sueldo 67
Sind. De Teleoperador

Derechos laborales 620
Tercerizacion 155
Ley del teleoperador 410
Tomas 428
Reincorporacion 340
Supervisores 312
Despidos 242
Edificio 264
Teleperforados- agrupacion 1197
Sueldo

Huelga 447
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Tabla ITI. ITI. Notas 2006

Categorias Notas 06
Atento 9
Pagina Web de TP2 7
Organizacion 4
Encuadramiento 3
Otros 3
Recibo de Sueldo 2
Sind. De Teleoperador 2
Derechos laborales 2
Tercerizacion 2
Ley del teleoperador 1
Tomas 1
Reincorporacién 1
Supervisores 1
Despidos 1
Edificio 1
Teleperforados- agrupacion 1
Tabla IT. IV. Palabras 2006
Categorias Palabras 06
Atento 1911
Tomas 738
Foetra 652
Derechos laborales 480
Pagina Web de TP2 480
Organizacion 433
Enf. Fisicas 349
Encuadramiento 319
Recibo de Sueldo 206
Sind. De Teleoperador 183
Teleperforados- agrupacion 148
Reincorporacion 140
Tercerizacion 133
Ley del teleoperador 115
supervisores 79
Despidos 55
Otros 49
Edificio 29
Libros 25
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Tabla II. V. Notas 2007

Categorias

Notas 2007

Derechos laborales

Huelga

Encuadramiento

Foetra

Edificio

Breack-descansos-almuerzo

Condiciones laborales

Pagina Web de TP2

SR Al Al Aalalal N

Tabla ITI. VI. Palabras 2007

Categorias

Palabras 07

Foetra

513

Huelga

360

Otros

315

Edificio

259

Derechos laborales

203

Pagina Web de TP2

159

Condiciones laborales

63

Breack-descansos-almuerzo

45

Encuadramiento

21

Tabla ITI- Desahégate

Tabla ITI. I. Notas 2005

Categorias

Notas 05

Maltrato

Banos

Pagina Web de TP2

Sueldo

Huelga

volantes/volanteadas

Suspensiones

Equipos de Trabajo

Edificio

Jornada laboral- horas

Condiciones laborales

Cansancio Mental

Organizacion

Derechos laborales

Al Al Al Al Aalalalalalal a2l NN W
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Tabla ITI. II. Palabras 2005

Categorias Palabras 05
Maltrato 1758
Teleperforados- agrupacion 1702
Organizacion 1275
Derechos laborales 1059
Apercibimiento 1025
Huelga 930
Condiciones laborales 747
Licencias/ hs estudio 669
Edificio 585
Sueldo 573
Bafos 568
Tendinitis 558
supervisores 556
Cansancio Mental 516
Persecucion sindical 447
Excepciones 426
Enfermedades 361
Deslocalizacién 320
Visién 314
Clandestinidad 288
Pagina Web de TP2 278
Recibo de Sueldo 271
Monitor 263
Higiene 233
Feriados 198
volantes/volanteadas 188
Jornada laboral- horas 188
Suspensiones 138
Otros 136
Sillas 134
Foetra 107
Encuadramiento 95
Enf. Fisicas 88
vacaciones 87
Cervicales/ espalda 83
Equipos de Trabajo 66
Tercerizacion 62
Presiones 61
Controles médicos 55
Bonos 21
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Tabla ITI. III. Notas 2006

Categorias

Notas 06

supervisores

Condiciones laborales

Teleperforados- agrupacion

Pagina Web de TP2

Renuncia

Bonos

Organizacion

Sueldo

Presiones

Despidos

Edificio

Break-descanso-almuerzo

Enfermedades

Recibo de Sueldo

Huelga

Equipos de Trabajo

Producciones artisticas

Derechos laborales

Ganancia de empresas

Tercerizacion

Encuadramiento

Foetra

Suspensiones

Maltrato

Salida de Emergencia

Horas extras

Licencias/ hs estudio

Jornada laboral- horas

vacaciones

Tiempo de llamadas

Capacitacion

Tendinitis

Audicion

Cansancio Mental

Medios de comunicacion

Boletin

Deslocalizacién

Links / Web

Otros

Sl alalalalalalalalafalalal Al Al a2l )l 2NN DD DO O| OO O N
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Tabla ITI. IV. Palabras 2006

Categorias Palabras 06
Supervisores 7323
Pagina Web de TP2 4806
Organizacion 4531
Teleperforados- agrupacion 3850
Bonos 2917
Despidos 2849
Break-descanso-almuerzo 2630
Sueldo 2565
Renuncia 2553
Presiones 2441
Derechos laborales 2342
Otros 2175
Condiciones laborales 2045
Encuadramiento 1264
Edificio 1194
Jornada laboral- horas 1191
Tercerizacion 1056
Rotacién 1044
Recibo de Sueldo 981
Links / Web 865
Apercibimiento 801
Medios de comunicacién 705
Suspensiones 681
Cansancio Mental 677
Capacitacion 675
Producciones artisticas 669
Persecucion sindical 666
Tiempo de llamadas 656
Imagen Publica de empresas | 642
Enfermedades 638
Ganancia de empresas 633
Huelga 620
Maltrato 611
Boletin 605
Deslocalizacion 591
Controles médicos 446
Rol del gobierno 433
Foetra 397
Clandestinidad 392
Calidad 390
Equipos de Trabajo 375
Ley del teleoperador 354
vacaciones 330
Atento 302
Sind Comercio 261
Audicion 233
Ataques de panico 232
Enf. Psicol. 223
Licencias/ hs estudio 212

64



Tabla ITI. IV. Palabras 2006

Categorias Palabras 06
Falta de libertad Expresion 198
Monitor 179
Horas extras 160
Censura en la Web 150
Sind. De Teleoperador 131
Salida de Emergencia 106
Vision 86
Tendinitis 85
Feriados 80
volantes/volanteadas 67
Ctrl. Tecno. 67
Headset 41
Depresion 39
Marchas 25

Tabla ITI. V. Notas 2007

Categorias

Notas 07

Derechos laborales

Sueldo

Condiciones laborales

Supervisores

Presiones

Maltrato de los clientes

Pagina Web de TP2

Recibo de Sueldo

Atento

Despidos

Higiene

Edificio

Tendinitis

Organizacion

Pasantias

Imagen Publica de empresas

Links / Web

Otros

C.C de comercio

Suspensiones

Renuncia

Sist. Informaticos

Feriados

Bonos

Capacitacion

Salud

Audicion

Cervicales/ espalda

Cansancio Mental

Medios de comunicacion

Deslocalizacién

Sl alalalalalalalalal Al NN NININIDNDNDNDNDNDNDWOW W Ww| NN
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Tabla ITI. VI. Palabras 2007

Categorias Palabras 07
Derechos laborales 6755
Maltrato de los clientes 5723
Sueldo 4962
Supervisores 2700
Despidos 2692
Condiciones laborales 2535
Links / Web 2428
Organizacion 2427
Feriados 2255
Teleperforados- agrupacion 2231
Edificio 1794
Pagina Web de TP2 1760
Ganancia de empresas 1713
Bonos 1591
Presiones 1557
Obligacion de mentir 1546
Otros 1066
Jornada laboral- horas 972
Recibo de Sueldo 947
Apercibimiento 904
Maltrato 895
Renuncia 879
Licencias/ hs estudio 873
Cansancio Mental 858
Ley del teleoperador 848
Rol del gobierno 837
Persecucion sindical 729
Higiene 707
Suspensiones 697
C.C de comercio 656
Tendinitis 605
Horas extras 512
Tiempo de llamadas 509
Escraches 502
Salud 435
Tercerizacion 432
Sist. Informaticos 415
Huelga 393
Bafios 387
Calidad 346
Break-descanso-almuerzo 345
Ctrl. Tecno. 332
Capacitacién 332
Sind Comercio 325
Imagen Publica de empresas | 299
Audicion 285
Deslocalizacién 256
Trastornos gastricos 234
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Tabla ITI. VI. Palabras 2007

Categorias Palabras 07
Pasantias 221
vacaciones 214
Encuadramiento 191
Cervicales/ espalda 180
Enfermedades 173
Enf. Psicol. 162
Falta de libertad Expresion 151
Investigaciones 140
Enf. Fisicas 132
Libros 117
Rotacion 113
Medios de comunicacién 91
Controles médicos 67
Visién 64
Headset 52
Sillas 47
Foetra 42
Certificados 42
Atento 38
Monitor 30
Equipos de Trabajo 24
Depresion 21
Tabla IV- Asesoramiento
Tabla IV. I. Notas 2005
Categorias Notas 05
Edificio 3
Jornada laboral- horas 2
Recibo de Sueldo 1
Ley del teleoperador 1
Sind Comercio 1
Apercibimiento 1
Renuncia 1
Delegados 1
Organizacion 1
Derechos laborales 1
Imagen Publica de 1

empresas

Ganancia de empresas
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Tabla IV. II. Palabras 2005

Categorias Palabras 05
Jornada laboral- horas 1682
Edificio 1135
Imagen Publica de 892
empresas

Sueldo 889
Derechos laborales 789
Delegados 508
Rol del gobierno 499
Huelga 391
Organizacion 373
Ley del teleoperador 353
Persecucion sindical 289
Sind Comercio 275
Ganancia de empresas 270
Renuncia 253
C.C de comercio 247
Apercibimiento 164
Ctrl. Tecno. 132
Pagina Web de TP2 111
Recibo de Sueldo 103
Foetra 94
Enf. Psicol. 67
Boletin 56
Condiciones laborales 52
Teleperforados- agrupacion 35
Otros 25
Links / Web 16

Tabla IV. III. Notas 2006

Categorias

Notas 06

Despidos

Otros

Derechos laborales

Recibo de Sueldo

Encuadramiento

Suspensiones

Equipos de Trabajo

Feriados

Bonos

Certificados

Licencias/ hs estudio

Tendinitis

Audicion

Boletin

Al Al Al Al alalalalalalalNN Do
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Tabla IV. IV. Palabras 2006

Categorias Palabras 06
Despidos 2486
Recibo de Sueldo 805
Certificados 719
Feriados 702
Derechos laborales 592
Encuadramiento 589
Suspensiones 536
Bonos 528
Licencias/ hs estudio 359
Audicion 353
Maltrato 290
Renuncia 278
Enf. Fisicas 277
Monitor 263
Jornada laboral- horas 254
Ley del teleoperador 251
Sueldo 241
Ganancia de empresas 230
Atento 187
Rol del gobierno 153
Equipos de Trabajo 111
Otros 110
Deslocalizacién 109
Enfermedades 98
Boletin 89
supervisores 79
Obligacion de mentir 70
Pagina Web de TP2 70
Presiones 62
Capacitacion 43
Persecucion sindical 40
Edificio 35
Clandestinidad 30
Organizacion 27
Tendinitis 24
Links / Web 23
Tabla IV. V. Notas 2007
Categorias Notas 07
Renuncia 6
Derechos laborales 5
Condiciones laborales 3
Recibo de Sueldo 2
Despidos 2
Sueldo 1
Sind Comercio 1
Sind. De Teleoperador 1
Maltrato 1
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Tabla IV. V. Notas 2007

Categorias

Notas 07

Edificio

Jornada laboral- horas

Enf. Fisicas

Audicion

Enf. Psicol.

Enfermedades

Deslocalizacion

Otros

Al Al Al Al Al A A

Tabla IV. VI. Palabras 2007

Categorias Palabras 07
Derechos laborales 4001
Licencias/ hs estudio 2206
Renuncia 1655
Despidos 1296
Maltrato 983
Edificio 699
Sind Comercio 575
Sueldo 460
Jornada laboral- horas 413
Recibo de Sueldo 394
Obligacion de mentir 272
Suspensiones 256
Ley del teleoperador 249
Condiciones laborales 240
Enfermedades 232
Certificados 202
Delegados 183
Breack-descanso-almuerzo 146
Encuadramiento 131
Salida de Emergencia 117
Enf. Fisicas 111
Enf. Psicol. 110
Trastornos gastricos 107
Pagina Web de TP2 102
Deslocalizacion 85
Imagen Pub. de empresas 81
Audicion 76
Bafios 65
Monitor 41
Tendinitis 36
Sillas 28
Presiones 27
Feriados 27
Links / Web 22
Otros 19
Sind. De Teleoperador 12
Cansancio Mental 8
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Tabla V- Noticias

Tabla V. I. Notas 2005

Categorias

Notas 05

Pagina Web de TP2

Tomas

Atento

Condiciones laborales

Deslocalizacion

Sueldo

Huelga

Ctrl. Tecno.

Headset

Edificio

Feriados

Delegados

Jornada laboral- horas

vacaciones

Capacitacion

Enf. Psico

Persecucion sindical

Organizacion

Derechos laborales

Otros

=R A Al AlAal Al Al Al Al Al alalalal a2l NN W

Tabla V. II. Palabras 2005

Categorias Palabras 05
Tomas 2396
Atento 1376
Persecucion sindical 1017
Organizacion 858
Edificio 810
Derechos laborales 747
Ctrl. Tecno. 677
Teleperforados- agrupacion 654
Feriados 466
vacaciones 451
Capacitacion 441
Pagina Web de TP2 366
Sueldo 354
Ganancia de empresas 348
Jornada laboral- horas 345
Headset 325
Despidos 304
Suspensiones 288
Clandestinidad 281
Maltrato 264
Calidad 244
Supervisores 239
Deslocalizacién 189
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Tabla V. II. Palabras 2005

Categorias Palabras 05
Enfermedades 187
Excepciones 184
C.C de comercio 147
Bonos 147
Recibo de Sueldo 141
Encuadramiento 141
Producciones artisticas 138
Foetra 136
Delegados 135
Condiciones laborales 124
Breack-descanso-almuerzo 116
Renuncia 108
Medios de comunicacion 103
Ley del teleoperador 84
Otros 67
Huelga 43
Higiene 18

Tabla V. ITII. Notas 2006

Categorias

Notas 06

Otros

19

Atento

13

Marchas

»

Ctrl. Tecno.

Condiciones laborales

Tercerizacion

Encuadramiento

Supervisores

Despidos

Producciones artisticas

Teleperforados- agrupacion

Derechos laborales

Foetra

Bonos

Persecucion sindical

Deslocalizacion

Links / Web

Pagina Web de TP2

Sueldo

Reincorporacién

volantes/volanteadas

Edificio

Medios de comunicacion

Imagen Publica de
empresas
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Escraches

Obligacion de mentir
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Tabla V. ITI. Notas 2006

Categorias

Notas 06

Feriados

Licencias/ hs estudio

Delegados

Jornada laboral- horas

Capacitacion

Libros

Clandestinidad

Organizacion

Seguro de desempleo

Ganancia de empresas

Rol del gobierno

Censura en la Web

Al Al Al alalalalalalalal

Tabla V. IV. Palabras 2006

Categorias Palabras 06
Atento 7201
Teleperforados- agrupacion 3664
Marchas 3299
Bonos 2629
Deslocalizacién 2469
Delegados 2453
Organizacion 2261
Ctrl. Tecno. 2236
Tercerizacion 2012
Derechos laborales 1991
Encuadramiento 1835
Medios de comunicacién 1635
Despidos 1545
Seguro de desempleo 1320
Condiciones laborales 1249
Sueldo 1197
Clandestinidad 1165
Imagen Pub. de empresas 1129
volantes/volanteadas 1103
Persecucion sindical 1018
Otros 1011
Supervisores 1007
Producciones artisticas 987
Reincorporacién 986
Pagina Web de TP2 984
Edificio 944
Links / Web 744
Foetra 671
Ganancia de empresas 617
Obligacion de mentir 584
Escraches 481
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Tabla V. IV. Palabras 2006

Categorias Palabras 06
Feriados 465
Censura en la Web 419
Licencias/ hs estudio 407
Breack-descanso-almuerzo 401
Jornada laboral- horas 382
Excepciones 241
Maltrato 215
Presiones 193
Rol del gobierno 189
Capacitacion 169
Huelga 154
Recibo de Sueldo 150
Enf. Psicol. 129
Enfermedades 95
Cansancio Mental 78
Apercibimiento 74
Calidad 58
vacaciones 56
Ley del teleoperador 22
Libros 11
Tabla V. V. Notas 2007
Categorias Notas 07
Huelga 9
Medios de comunicacién 5
Tiempo de llamadas 4
Otros 4
Supervisores 3
Producciones artisticas 2
Escraches 1
Ctrl. Tecno. 1
Despidos 1
Organizacion 1
Boletin 1
Derechos laborales 1
Imagen Publica de 1
empresas

Pagina Web de TP2 1
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Tabla V. VI. Palabras 2007

Categorias Palabras 07
Boletin 1186
Atento 836
Supervisores 709
Tiempo de llamadas 704
Organizacion 672
volantes/volanteadas 593
Producciones artisticas 556
Imagen Pub. de empresas 548
Huelga 503
Despidos 475
Otros 441
Escraches 362
Medios de comunicacion 352
Tercerizacion 265
Capacitacion 257
Ctrl. Tecno. 215
Foetra 169
Ley del teleoperador 104
Bonos 103
Derechos laborales 101
Sueldo 77
Pagina Web de TP2 74
Edificio 71
Irritabilidad 69
Teleperforados- agrupacion 68
Tabla VI- Home Page

Tabla VI. I. Notas 2005
Categorias Notas 05

Falta de libertad Expresién

Ley del teleoperador

Marchas

Escraches

Atento

Presiones

Salida de Emergencia

Edificio

Feriados

Condiciones laborales

3
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Teleperforados-
agrupacion

Derechos laborales

Imagen Publica de
empresas

Deslocalizacion

Censura en la Web
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Tabla VI. II. Palabras 2005

Categorias Palabras 05
Ley del teleoperador 1202
Atento 941
Teleperforados-

agrupacion 882
Condiciones laborales 523
Presiones 489
Falta de libertad Expresion | 462
Imagen Publica de

empresas 293
Derechos laborales 285
Salida de Emergencia 252
Censura en la Web 229
Feriados 219
Marchas 200
Escraches 196
Foetra 140
Maltrato 117
Deslocalizacion 111
Obligacion de mentir 88
Despidos 85
Medios de comunicacién 44
Matafuegos 42
Edificio 39

Tabla VI. III. Opinion 2005

Categorias Opinién 05
Sueldo 2263
Feriados 201
Escraches 65

Falta de libertad Expresion | 49
Teleperforados-

agrupacion 23

Tabla VI. IV. Notas 2006

Categorias

Notas 06

Sind Comercio

Marchas

Encuadramiento

Sind. De Teleoperador

Ganancia de empresas

Escraches

Ley del teleoperador

Condiciones laborales

Petitorios

Renuncia

Libros

Organizacion

Atento
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Tabla VI. IV. Notas 2006

Categorias

Notas 06

Presiones

Tomas

Reincorporacion

C.C de comercio

Supervisores

Delegados

Capacitacion

Salud

Investigaciones

Producciones artisticas

Clandestinidad

Boletin

Seguro de desempleo

Rol del gobierno

Links / Web

Alalalalalalalalalalalalalal—a

Tabla VI. V. Palabras 2006

Categorias Palabras 06
Sind Comercio 7387
Ataques de panico 5239
Encuadramiento 2408
Ganancia de empresas 2395
Marchas 2350
Presiones 2152
C.C de comercio 2058
Libros 2039
Deslocalizacién 1642
Condiciones laborales 1409
Imagen Publica de

empresas 1299
Seguro de desempleo 1260
Teleperforados-

agrupacioén 1260
Sind. De Teleoperador 1150
Sueldo 1140
Rol del gobierno 1001
Feriados 976
Ley del teleoperador 955
Capacitacion 949
Organizacion 906
Escraches 866
Foetra 852
Jornada laboral- horas 720
Supervisores 651
Tercerizacion 651
Renuncia 574
Petitorios 553
Enf. Fisicas 473
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Tabla VI. V. Palabras 2006

Categorias Palabras 06
Tiempo de llamadas 439
Pagina Web de TP2 409
Persecucion sindical 400
Delegados 380
Equipos de Trabajo 378
Clandestinidad 377
Censura en la Web 374
Derechos laborales 338
Cansancio Mental 298
Headset 296
Producciones artisticas 281
Medios de comunicacion 267
Excepciones 250
Apercibimiento 240
Enfermedades 232
Maltrato de los clientes 230
Reincorporacion 215
Salud 202
Links / Web 195
Enf. Psicol. 192
Break-descanso-almuerzo | 175
Atento 117
Boletin 81
Despidos 79
Tomas 59
Cervicales/ espalda 59
Licencias 55
Barios 44
Falta de libertad de

Expresion 21
Descanso visual 9
Controles médicos 5

Tabla VI. VI. Opinion 2006

Categorias Opinion 06
Capacitacion 5320
Ganancia de empresas 5060
Condiciones laborales 4837
Organizacion 4054
Sind Comercio 3470
Ataques de panico 7524
Encuadramiento 3036
Feriados 2858
Sind. De Teleoperador 2468
Tercerizacion 1827
Teleperforados-

agrupacion 1573
Sueldo 1343
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Tabla VI. VI. Opinion 2006

Categorias Opinién 06
Medios de comunicacion 1229
Equipos de Trabajo 1111
Delegados 952
Marchas 931
Seguro de desempleo 865
Libros 860
Rol del gobierno 823
Foetra 725
C.C de comercio 719
Escraches 682
Pagina Web de TP2 607
Cansancio Mental 566
Calidad 547
Derechos laborales 486
Obligacion de mentir 419
Rotacion 387
Investigaciones 365
Tiempo de llamadas 303
Breack-descanso-

almuerzo 303
Apercibimiento 293
Enf. Psicol. 270
Falta de libertad de

Expresion 243
Ley del teleoperador 218
Enf. Fisicas 205
Salud 205
Depresion 204
Imagen Publica de

empresas 155
Presiones 152
Horas extras 105
Higiene 101
Supervisores 100
Deslocalizacion 81
Monitor 69
Atento 29
Despidos 28

Tabla VI. VII. Notas 2007

Categorias

Notas 07

Escraches

Medios de comunicacién

Atento

Huelgas

Marchas

Censura en la Web

S| =2ININW| >
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Tabla VI. VIII. Palabras 2007

Categorias Palabras 07
Escraches 1435
Huelgas 1422
Atento 1353
Tercerizacion 691
Producciones artisticas 347
Organizacion 336
Despidos 320
Marchas 266
Medios de comunicacion 263
Capacitacion 185
Calidad 174
Imagen Publica de

empresas 173
Ctrl. Tecno. 156
Sueldo 128
Foetra 104
Censura en la Web 102
Bonos 92
Supervisores 91
Derechos laborales 80
Ley del teleoperador 80
Obligacién de mentir 72
Ganancia de empresas 71
Enf. Psicol. 69
Teleperforados-

agrupacion 65
Libros 65

Tabla VI. IX. Opinion 2007

Categorias Opinioén 07
Censura en la Web 2365
Organizacion 1886
Escraches 996
Condiciones laborales 970
Derechos laborales 908
Obligacion de mentir 619
Presiones 450
Medios de comunicacion 448
Sueldo 412
Maltrato 381
Sind Comercio 375
Edificio 349
Otros 343
Atento 327
Tiempo de llamadas 326
Tercerizacion 321
Pasantias 303
Maltrato de los clientes 282
Ganancia de empresas 265
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Tabla VI. IX. Opinion 2007

Categorias Opinién 07
Foetra 264
Links / Web 261
Sist. Informaticos 258
Rol del gobierno 254
Cansancio Mental 253
Bonos 242
Reincorporacion 233
Ley del teleoperador 218
Huelgas 217
Horas extras 216
Renuncia 182
Encuadramiento 163
Persecucion sindical 160
Despidos 157
Supervisores 114
Enf. Fisicas 114
Audicion 99
Suspensiones 85
Teleperforados-

agrupacion 76
Enf. Psicol. 57
Pagina Web de TP2 55
Calidad 46
Controles médicos 37
Imagen Publica de

empresas 21
Marchas 17
Feriados 16
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Anexo IV

Tablas estadisticas
de las notas del foro
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I- Reunion abierta

Tabla I. I. Notas Ao 2005

Ejes Notas 2005
Condiciones laborales 14
Organizacion sindical 6

Otros 1

Grafico I. I. Notas Ao 2005

Notas 2005
5% O Condiciones
laborales
0
29% ® Organizacion
sindical
66% 0O Otros
Tabla I. II. Notas Afio 2006
Ejes Notas 2006
Condiciones laborales 42
Organizacion sindical 35
Derechos laborales 5
Encuadramiento 3
Otros 3

Grafico I. IT. Notas Ano 2006

3%

Notas 2006

O Condiciones
laborales

B Organizacion
sindical

0O Derechos
laborales

0O Encuadramiento

B Otros
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Tabla I. IIT. Notas Afo 2007

Ejes Notas 2007
Condiciones laborales 10
Organizacion sindical 4
Otros 1
Grafico I. ITI. Notas Ao 2007
Notas 2007
7% @ Condiciones
laborales
0,
27% B Organizacion
sindical
66% O Otros

II- Reencuadramiento - Todos somos telefdnicos

Tabla II. I. Notas Afo 2005

EJES Notas 2005
Organizacion sindical 21
Encuadramiento 12
Condiciones laborales 4

Otros 4

Derechos laborales 1

Grafico IT. I. Notas Aro 2005

Notas 2005
2%
10%-
10%
49%
29%

I Organizacion
sindical

0O Condiciones
laborales

O Otros

B Derechos
laborales

B Encuadramiento
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Tabla IT. IT. Notas Afo 2006

EJES Notas 2006
Organizacion sindical 23
Condiciones laborales 7
Encuadramiento 5
Derechos laborales 3
Otros 3
Grafico IT. II. Notas Afio 2006
Notas 2006 @ Organizacion
sindical
7% B Condiciones
7% laborales
O Encuadramiento
12%
0,
S7% O Derechos
17% laborales
B Otros
Tabla ITI. III. Notas Afo 2007
EJES Notas 2007
Organizacion sindical 3
Condiciones laborales 2
Encuadramiento 2
Derechos laborales 2
Grafico IT. III. Notas Afio 2007
Notas 2007
@ Organizacion
sindical
22% o
34% B Condiciones
laborales
O Encuadramiento
22%
22% O Derechos
laborales
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III- Desahdgate - Pated el Tablero

Tabla ITI. I. Notas Afio 2005

Ejes Notas 2005
Condiciones laborales 11
Organizacion sindical 5

Salud 1

Derechos laborales 1

Grafico ITI. I. Notas Ao 2005

Notas 05
6% O Condiciones
laborales
6% B Organizacion
sindical
28%
60% O Salud
O Derechos
laborales
Tabla ITI. II. Notas Afio 2006
EJES Notas 2006
Condiciones laborales 59
Organizacion sindical 24
Salud 6
Derechos laborales 4
Encuadramiento 2
Otros 1

Grafico ITII. II. Notas Afio 2006

1% Notas 2006

25%
62%

O Condiciones
laborales

@ Organizacion
sindical

O Salud
O Derechos
laborales

B Encuadramiento

O Otros
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Tabla ITI. ITI. Notas Afio 2007

Ejes Notas 2007
Condiciones laborales 41
Organizacion sindical 10

Derechos laborales 9

Salud 6

Otros 2
Encuadramiento 1

Grafico ITI. ITI. Notas Afio 2007

Notas 2007

60%

O Condiciones
laborales

E Organizacion
sindical
O Derechos

laborales
0O Salud
B Otros

O Encuadramiento

IV- Asesoramiento legal

Tabla IV. I. Notas Afio 2005

Ejes Notas 2005
Organizacion sindical 2
Condiciones laborales 10
Encuadramiento 1

Derechos laborales 2

Grafico IV. I. Notas Afio 2005

67%

Notas 2005

O Organizacion
sindical

B Condiciones
laborales

O Encuadramiento

O Derechos
laborales
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Tabla IV. II. Notas Ano 2006

Ejes Notas 2006
Condiciones laborales 10
Derechos laborales 4

Otros 4

Salud 2
Organizacion sindical 1
Encuadramiento 1

Grafico IV. II. Notas Ano 2006

Notas 2006
5%
5%
9%
45%
18%
18%

O Condiciones
B Derechos

O Otros

O Salud

B Organizacion

O Encuadramiento

laborales

laborales

sindical

Tabla IV. III. Notas Afo 2007

Ejes Notas2007
Condiciones laborales 18
Derechos laborales 5

Salud 4
Encuadramiento 2

Otros 1

Grafico IV. III. Notas Afo 2007

Notas2007

7% 3%

60%

O Condiciones
laborales

B Derechos
laborales
O Salud

O Encuadramiento

B Otros
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V- Noticias

Tabla V. I. Notas Ao 2005

Ejes Notas 2005
Condiciones laborales 11
Organizacion sindical 10

Derechos laborales 3

Otros 1

Salud 1

Grafico V. I. Notas Ao 2005

Notas 2005
O Condiciones
laborales
B Organizacion
sindical
O Derechos
0,
42% laborales
O Otros
B Salud
Tabla V. II. Notas Afio 2006
Ejes Notas 2006
Organizacion sindical 46
Condiciones laborales 41
Otros 19
Derechos laborales 8
Encuadramiento 7

Grafico V. IT. Notas Afio 2006

Notas 2006

37%

34%

@ Organizacion
sindical

B Condiciones
laborales

O Otros

O Derechos
laborales

B Encuadramiento
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Tabla V. ITI. Notas Afio 2007

Ejes Notas 2007
Organizacion sindical 20
Condiciones laborales 10

Otros 4

Derechos laborales 1

Grafico V. III. Notas Afio 2007

Notas2007
o @ Organizacion
119% S% sindical
W Condiciones
laborales
O Otros
29% 57%
O Derechos
laborales
VI- Noticias y novedades - home page
Tabla VI. I. Notas Afio 2005
Ejes Notas 2005
Condiciones laborales 9
Organizacion sindical 5
Derechos laborales 3

G6rafico VI. I. Notas Afio 2005

Notas 2005

18%

53%

@ Condiciones
laborales

Bl Organizacion
sindical

O Derechos
laborales

90



Tabla VI. II. Notas Ano 2006

Ejes Notas 2006
Organizacion sindical 21
Condiciones laborales 12
Encuadramiento 16
Derechos laborales 4

Salud 1

Grafico VI. II. Notas Afio 2006

2%
7%

30%

Notas 2006

39%

[ Organizacion
sindical

B Condiciones
laborales

O Encuadramiento

O Derechos

laborales
M Salud
22%
Tabla VI. III. Notas Afo 2007
Ejes Notas 2007
Organizacion sindical 13

Grafico VI. III. Notas Afo 2007

100%

Organizacion sindical

O Notas 2007
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Anexo V

Entrevistas
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Entrevistas

I- Luciana G

¢En gue afio ingresaste a Teleperformance (TP)?
En mayo del 2004

ccomo llegaste a TP?

En realidad, por una amiga que habia entrado en telefdnica que tenia mucha gente conocida
que estaba trabajando en Teleperformance. Entonces, por ahi sacamos el dato, mande el
curriculum a donde me dijo esa chica y de ahi me llaman para una entrevista grupal. En esa
entrevista en donde éramos, por ejemplo: éramos cuatro los que entramos en el ascensor
y entramos los cuatro, por lo que uno no se sentia muy especial por entrar. Pero fue el
primer trabajo en blanco que tuve, yo pensaba por ejemplo que la gente que estaba
trabajando en telefdnica en las pasantias era lo mejor que me podia pasar, cobraba 600
pesos que en el 2004 era un monton, y pensaba que era un trabajo tranquilo. Era a lo que
aspiraba, ademds era en blanco, hasta el momento habia trabajado en negro, habia
trabajado un montén de horas con horario cortado, un montén de horas. Esto eran seis
horas. Colmaba mis expectativas.

cDespués se mantuvieron las expectativas o paso otra cosa? cQue cosas negativas tenia
trabajar en TP?

Bueno, en realidad es paulatino, al empezar uno no lo siente tanto, se esfuerza. El primer
sueldo uno calculaba menos de lo que terminaba siendo, por la capacitacién que la pagaban a
dos pesos y la hora a cuatro. ¥ después de unos dias de capacitacién, la capacitacién se
alargo y ya empezamos ahi con conflictos, porque nos dijeron que ibamos a entrar a las dos
semanas a trabajar y nosotros queriamos entrar ya atender porque nos pagaban mds. Y
porque nos decian que horarios nos tocaban y que francos nos tocaban, que hasta entonces
no sabiamos y no podiamos planificar nuestra vida, nada. Entonces, cuando nos dicen que la
capacitacién se alarga una semana porque todavia ho necesitan, no ampliaron la cola de
llamadas, nos enojamos y reclamamos a la persona que nos estaba dando capacitacion,
pedimos que venga un tipo que era como el jefe de capacitacion, no me acuerdo el nombre.
La persona que nos estaba capacitando que era sefior que habia trabajado en Unifén, que
explicaba bien, y era sincero por lo general los capacitadores...lo raro era eso nos tocaron
una camada de capacitadores, que después ho hay mds en TP que eran sinceros. Y te decia
acd te van a pagar los cinco de cada mes por ahi no te pagan lo que corresponde eso si. Te
decia esto tiene sus pros y sus contras. El sefior que nos dio la mayor de las veces
capacitacién término renunciando al terminar la capacitacion. No era de los mds metido,
imbuidos, los que te vienen a vender la empresa. No, nos toco ese. ¥ bueno, uno decia no es
lo de siempre que es una cagada y te lo quieren vender, como fue la primer entrevista que
nos mandaron cualquier sueldo, después en la capacitacién te vas enterando que no es tan
asi, que los premios no los vas a ver demasiado. En ese momento ademds no habia muchos
premios sino que estaba el proyecto que haya premios, habia unos premios medios locos que
si tu grupo llegaba, pero eso no lo podias comprobar en la vida, que lo ibas a repartir entre
todos, pero no habia los premios que iban a venir después para ho dar aumento de sueldo
era como tirarle unos premios.
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Entonces podemos marcar una primera etapa, en la entrevista donde todo es maravilloso.
Una segunda etapa, en la capacitacion donde te vas enterando que todo no es tan
maravilloso y una tercera etapa que es cuando estas en linea. cComo es esa tercera etapa?
No, un caos, no entendiamos nada, para el colmo la primera experiencia en linea fue a las
cinco de la mafiana tuvimos que ir porque hos necesitaban para atender por un paro de
Espafia, estaban haciendo paro porque alld se perdian puestos de trabajo por abrir acd.
Entonces fuimos a atender, no entendiamos un carajo, yo me acuerdo que puse el mute sin
darme cuenta y la gente no me escuchaba, yo decia esto no anda, porque ho sabia que botén
apretar, apretaba dos botones o sélo el de arriba y en vez de atenderla le ponia el mute
también. Fue un caos, y te preguntaban y era todo un caos, y ademds la gente de la
capacitacion te decia pone espera y te vas a buscar a alguien, pero habia tanta gente
atendiendo, era todo lleno, lleno, lleno; que no podias ir a buscar a nadie. Estaban
contestdndole a otro, asi que era caético, hay gente que al tener que ponerse a atender se
ponia a llorar, he visto gente que entraba en un stress por tener que atender justamente
porque no entendés un carajo porque cuando empezds no sabes que contestarle. Pero se
supone que tenés que saber.

¢Y después con el correr del tiempo que podes establecer como lo negativo de ser call
center o trabajar en TP? cQué consecuencias fisicas o mentales que hayas sufrido vos o
que conozcas de tus compahieros?

Por la parte de la experiencia propia, yo me enfermaba seis, siete veces de faringitis cada
un mes, dos meses tenia faringitis, seguro. Tuve diarrea mucho tiempo. Y la verdad que
noté que dejé de trabajar ahi y ftuve una o dos faringitis al afio como mucho y se me
normalizo también la diarrea. Yo eso note, uno siempre dice debe ser psicoldgico, debe ser
por la garganta pero fue drdstico como cambio mi salud desde que deje de ir a TP

Y después en cuanto al desgaste psiquico, las no ganas de ir. Levantarse a las once menos
cuarto para llegar a las once, porque si me levantaba antes me angustiaba porque tener que
ir. Llegar siempre tarde, que no te importe nada el dltimo tiempo. ¥ la verdad que el hecho
de atender, de ftratar de explicar y decir en cada llamada lo mismo, la gente con las mismas
consultas. Vos siendo la imagen de la empresa, diciendo lo que quiere decir la empresa,
estar defendiendo algo que no tiene ldgica mds que te cago, tiene ciertas ldgicas pero la
gente no la va a entender. Uno trababa de buscar los razonamientos que te daban la
empresa pero la gente igual seguia con lo mismo. Y ya estdbamos podridos de la gente,
estdbamos podridos de la empresa y era una pesadilla directamente.

cCudnto tiempo estuviste en total?
Tres afios

Vos decias que tuviste otras experiencias laborales, que no eran en blanco y eran muchas
horas, te paso lo mismo, de sentir este desgaste, esto de levantarte cinco minutos antes de
entrar porque si lo pienso no voy. ¢Y cémo explicarias la relacion entre lo que te pasaba y e/
trabajo en si? ¢A partir de qué?

Siempre he tenido faringitis, resfrios alérgicos, pero cuando estaba ahi eran mucho mds
frecuentes y de hecho después de dejar de ir a TP, el afio pasado que fue el primer afio que
no laburé ahi mi salud mejoro un montdn, de hecho yo faltaba no sélo porque no tenia ganas
de ir sino porque me han dado tres dias por diarrea, también dias por faringitis, cuando te
lo querian dar, pero el afio pasado ho falte, llevo un afio en el otro laburo y no falte, llevo un
afio en el otro laburo y no falte nunca. Y yo lo noto en el hecho de tener ganas ir, con
respecto al trabajo que tuve después.

Con respecto a los trabajos que tuve antes, hay uno que no tenia problema de ir, ho me
angustiaba el hecho de ir, era con mi viejo, es un laburo pero no tanto. No implica salir a
laburar, salir afuera.
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Y todos los anteriores laburos fueron una mierda pero mal, de venta, eso me angustiaba
mucho, son fodas situaciones con respecto a un cliente o situaciones donde te metes, por
ejemplo en la venta vos te metes y nadie te llama, y en la otra vos tenés que defender una
postura que tampoco es la tuya. Una vez que se establece la comunicacion uno tiene que
convencer al otro que todo es una maravilla y en la otra, atenderlo cuando tiene problemas
y convencerlo que si tiene problemas es su culpa y no de la empresa. Y ya te digo el trabajo
que tuve en negro que fue muy poco tiempo, mucho antes de encontrar lo de TP fue con
horario cortado y con la presién de la venta. Yo creo que por eso cuando entre a TP, mds
alld que tenia muchas cosas y que con el tiempo fue desgastando mucho, en un primer
momento me lo banqueé y lo valore por toda la porqueria de antes y porque era casi
imposible encontrar un trabajo. Yo tengo una edad, yo me recibi en el 98 y uno en esa época
iba a buscar laburo no habia y uno pensaba que uno nunca iba a encontrar trabajo e iba a
morir en la pobreza. Tenia ese fantasma y me imagino que a todos los que le tocaba ir a
buscar trabajo en esa época sentia que nadie lo iba a tomar de nada. Te afecta incluso al
hecho de que uno se plantea si yo como ser humano seré capaz de sobrevivir, de encontrar
un trabajo, porque en todos lados te ofrecian por ejemplo en Movistar me ofrecieron ir por
100 pesos de vidticos y sacar las comisiones, en un lugarcito también atender las consultas
de CTI y Movistar, entonces uno no lo veia tan mal..uno no habia buscado antes o después
sino que le tocaba esa época no pensaba que iba a cambiar o que ho era uno, por ahi te
surgia eso.

Decis que en un primer momento te la bancas pero hay otro momento donde te cansas.
¢Esto es generalizado o te pasaba sdlo a vos?

El problema del ausentismo como le llamaban ellos era terrible en fodos, generalmente era
por enfermedad, por ahi algunos sin justificacion porque no tenian ganas de ir y eso no se
justifica. Pero también hubo gente que dejo de ir por stress, problemas psicoldgicos,
licencias psicoldgicas. Habia mucha faringitis, dolor de garganta era lo de siempre,
problemas en el oido.

Tenemos faringitis, presiones, malas liguidaciones de sueldo. cComo se expresaba ese
malestar? cHabia algdn tipo de expresion del malestar de laburar ahi?

Por un lado esta la expresién de que todo el mundo se queja, que es un deporte bastante
extendido y ahi era todo el tiempo quejdndose de la mierda que era la empresa. Igualmente
yo recuerdo algunas expresiones de mi supervisora que ahora las leo mejor, decian que si
nos hacian el psicotécnico a nosotros no entraba nadie. Estamos todos locos, nosotros
también, la empresa es una mierda, nosotros también. Todo el mundo se quejaba pero
estaba también la cosa de que vamos a conseguir nosotros, que vamos a hacerle. Y por otro
lado, hubo otra expresién de descontento, en el afio 2005, a un afio de entrar hubo un paro
porque habian liquidado muy mal los sueldos. Yo cobre 450 pesos y todo el mundo cobro mal,
no le habian puesto las horas. Era generalizado, lo que acrecenté mds la queja y se empezé a
correr el rumor de ponerse solo en la 51. Uno tiene siempre en el sistema la cola 51, que es
un cédigo que uno pone para estar ahi y que aparezcas para cobrar tu sueldo, y después
tenés otros cddigos que te permiten que entren distintos tipos de llamadas. Y nos sacamos
los cddigos que permiten que ingresen llamadas y nos dejamos sélo la 51 para que nos
paguen las horas. Paro con pago de horas. La cagada es que es fdcilmente chequeable por el
sistema quien esta sélo en la 51 y quien no, hacen una consulta y aparecen todos los que solo
estdn en la 51. Entonces, parece que hicieron la consulta y echaron a uno por grupo.

cVos participaste del paro?

Yo estuve discutiendo en mi grupo si nos poniamos o no. Nos pusimos en un momento, y nos
vinieron a decir porque no estdbamos en las colas, que nos iban a echar. ¥ nos volvimos a
poner y nos volvimos a sacar. En un momento vino el coordinador de nuestro sector y nos
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vino a preguntar quien estaba llamando al paro, quienes eran los delegados. No dio una idea
ahi pero nadie la tomo. Quienes son los delegados, le mando. No acd ho hay ningtn delegado,
deciamos nosotros. Pero quienes son los que estdn haciendo el paro. Bueno, los que estdn de
acuerdo, los que tuvieron problemas. Vamos los que tuvimos problemas y los que quieran
reclamar. Querian hacer una reunion, entonces fuimos cinco personas a la reunién, a
exponerles que estdbamos disconformes, todo lo que pasaba siempre y que era re poco lo
que habiamos cobrado. Bueno, una de esas cinco personas la echaron y echaron a un
montonazo.

cMucha gente se plegd al paro?

En realidad, no sabemos cuanto. Supuestamente era en otro piso. Las personas de datos y
nosotros hos plegamos pero no éramos tantos. No se puede saber, solamente que les
preguntemos a los Force, que pueden ver el sistema. Sé que el descontento era general,
también que después cuando vino el coordinador dijeron yo después hago el reclamo en Pay
Roll, se comieron un poco los mocos.

El descontento era generalizado por ahi no estaban de acuerdo con la metodologia pero
estdbamos bastante hartos por lo que hubo muchos que se plegaron

¢Y eso se dio de boca en boca o se juntaron?

De boca en boca, todos cuando llegamos nos preguntdbamos viste el sueldo, fodos puteando.
Yo quiero ver el recibo de sueldo. Ese fue otro problema, que fue tan espontdneo que ho
habiamos visto los recibos de sueldo a ver como nos habian cagado, porque a veces con los
nimeros te cagan re limpiamente o si te faltaban horas fampoco podias decir mucho porque
el sistema controla que vos estuviste ahi, habrds llegado tarde o te habrds ido antes, no sé.
Entonces fue eso también, la impresion de todos fue que nos pagaron re poco pero no
sabiamos de que forma lo hicieron, hay formas en que te dicen es asi, y es asi..faltaste dos
veces, te descontamos el presentismo, te descontamos de acd, te descontamos de allg, y al
sueldo te lo hacen mierda. Entonces, al final eso también, parece que al final nos pagaron
bien. De hecho no cobre un peso mds después de eso. No se encontré ningln error en mi
recibo de sueldo.

Mds alld de esta expresion de malestar espontdnea, chubo alguna otra?

Sé que hubo otras peor no que yo haya presenciado. De vez en cuando habia una persona
que se quejaba desde ya, sobre todo en los momentos de cobrar el sueldo que era un
problema. Pero siempre les tocaba a diferentes personas, lo iban rotando. Era en el
momento que a la persona le tocaba, la persona iba a quejarse con payroll, estdbamos todos
en la oficina de pago...pero no recuerdo otros momentos...

Las cuestiones de las malas liguidaciones era una cuestion generalizada pero como le pasaba
mes a mes a distintas personas y el reclamo era individual. cPor qué no habia un reclamo de
conjunto, mds alld del reclamo individual a la oficina de pagos?

Eso que le tocara cada mes a uno diferente era..y después en ese momento del paro
tampoco se planteo que se pongan en la 51 solo los que habian tenido problemas, sino que
muchos se plegaron por tener una duda, nunca sabias si te habian pagado bien o mal
tampoco. Entonces, como no estdbamos conformes con lo que nos habia entrado, todos nos
pusimos no sélo a los que le habian pagado mal, creo que también por solidaridad. Y después
no, lo Unico que era generalizado era el descontento pero no...

Otra cosa que hubo fue pedir reuniones con el supervisor o los coaching son el supervisor,
aprovechdbamos para decirle que estdbamos disconformes con el pago de los sueldos. Y
después en el boletin de Teleperforados también se reclamaba por la regularidad de ese
problema. Pero era individual porque el supervisor también lo llevaba a que sea individual. El
procedimiento es que vos vas y consultas a Payroll por tu recibo de sueldo, después vas a tu

96



supervisora a ver que se habian olvidado de pasarte y después te lo ajustaban. Entonces,
paso que después paso a haber dos fechas de pago, la fecha de pago y la del ajuste. Estaba
institucionaliza.

Ese era el procedimiento, después los que te tenian que pagar eran ellos y la forma era ir y
decirles se olvidaron de esto, se olvidaron de lo otro, a mi me correspondia y ho me
correspondia.

Hablaste de Teleperforados (Tp2). cFormaste parte de Tp2? cComo empezaste a formar
de Tp2?

Justamente este dia de la 51, del paro de la 51, yo sabia que habia un proyecto, que habia
ganas de hacer algo en realidad. A través de Eugenia que la habia conocido en el call y
después yo me iba a Uruguay de vacaciones, ella también, yo me iba sola y nos encontramos
alld. No nos conociamos demasiado pero hos hicimos amigas ahi, estuvimos hablando y yo me
entere que ella tenia ganas de hacer algo. Ella militaba, milita en el MST, y yo le conté que
yo también militaba, y empezamos a intercambiar opiniones sobre eso, y me comenté que se
estaba juntando con un grupo de gente, después quedé ahi, hasta que en mayo pasa esto del
paro. Y ahi nos juntamos con Eugenia y le digo: che, que hacemos? A raiz del paro se
echaron a varios, a los que eran los cabecillas del grupo. Esa reunién que te digo que
tuvimos, fue para ver quien era el mds radical. Y le toco a una chica que hablaba mucho y
bastante fuerte. Fue como un testeo para ver a quien echaban. A todos no los podian echar
porque se iban a quedar sin gente. Entonces, a raiz de eso también echaron a Walter, que
es el Web master de la Web que en ese momento todavia ho existia.

Cuando me junto con Eugenia me cuenta que casi ya tenian el boletin, que hicieron una nota
con el reclamo que habia tenido Back Office, denunciar que en una revista habia salido
Varas diciendo que éramos mds baratos que en India. Ya tenian armado casi todo el boletin,
lo que faltaba era mandarlo a imprimir. También estaba el proyecto de la Web, Walter
estaba armdndolo y en Julio lo lanzé. Y lo echaron a Walter, que no estaba sélo en la 51,
estaba en una cola de datos pero con asterisco por lo que el sistema no la tomo. Igual
estaba a favor del paro pero en ese momento no estaba de paro; él lo dice aunque podria
decir que lo echaron por el paro, pobre de mi, soy un mdrtir, porque después hizo mucho por
restablecer la justicia en TP pero no en ese momento hubo un error de sistema por lo que la
cola no aparecia en sistemas.

A partir del paro empezds a formar parte, vos decis que te encontrds con Eugenia que
militaba, vos habias militado.. cComo era la composicion del grupo? cEran todos militantes y
ex militantes?

No justamente, Walter no habia militado en ningln lugar que yo recuerde, incluso tenia
cierta reticencia a ese tipo de organizaciones. El ponia por delante que éramos
independientes, y si bien Eugenia militaba en el MST nunca hubo una imposicién de ninguna
ideologia ni de un espacio muy cerrado como para llevar agua para su molino. Después habia
otros dos pibes, una parejita de Datos que eran amigos de Walter. Y otro chico que
dibujaba. ¥ después ella, creo, que tenia contacto con Gloria que si milita. Esos son los
primeros miembros del grupo pero después entran Agustina y Axel, cuando hacemos un
asado mds entrado el afio cuando ya estaba la pdgina, empiezan a sumarse mds comparfieros.

¢Como era el método para sumar compafieros?

Era charlar con el compafiero que le parecia piola del grupo y contarle, ho mucho mds. Y el
boletin pero no estaba muy ligado el hecho de pasar el boletin a sumar a un compafiero
porque podia escribir en la pdgina pero era muy dificil contactarlo a través de la pdgina.

cUtilizaban como instrumento de comunicacion los boletines pero no los distribuian ustedes
mismo?
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No, era bastante raro porque si nos veiamos fuera del call, tal vez en alguna fiesta, en algin
otro dmbito e incluso saliendo del call, en el break o yéndose se lo ddbamos a algin
compatiiero pero no dentro del call porque era obvio que nos iban a despedir, nos quedo claro
en ese paro y en otras situaciones que hubo despidos porque estabas organizdndote, o
tuvieras algin panfletito que dijera no me gusta tal cosa o apuntaras a organizar a tus
compafieros por fuera de los marcos de la empresa, que se quejaran, que digan que van a
poner una bomba no le preocupaba a nadie, pero si ya tenias algo escrito y lo repartias ahi
ya eras mds peligroso. Eso lo tenian en claro, cuando paso esto hubo despidos.

cDespidos con causas o sin causa? Como se presentaban los despidos?

No, en ese caso eran sin causa. No es que inventaron causas, en algunos casos inventaron
pero no mayormente en ese tipo de despidos le pagaban indemnizacién para que no rompas
mds.

A partir de los despidos los boletines los reparten otros y no hablan con todos sus
compafieros, no pueden mostrarse por lo que también esta la pdgina Web, pero vos decias
gue la pdgina no es un gran instrumento para contactar gente. cPor qué?

Porque en la Web participaba mucha gente, entraba dejaba mensajes pero bajo un Nick, un
sobrenombre que uno nho sabia si pertenecia a algin compafiero, en que sector, en que
horario. De hecho toda esta informacién no se ponia para que no lo echen, pero a la vez era
muy dificil contactarlo, por lo menos identificarlo y decir bueno hagamos algo juntos no
virtualmente sino realmente. Se hizo pero se intento muchas mds veces de lo que se logro
contactarse. De hecho, la vez que se pudo hacer con Marton, era el Nick de Martin, se pudo
llegar a hacer porque teniamos otro contacto por parte de Nico que lo conocia a él y
también nos conocia a nosotros. Cuando hubo este contacto no virtual, dijimos si digdmosle.
Con Luca también fue algo similar porque por dentro del call lo contactamos, un compafiero
le ofrece venir a una reunién y por la Web también estdbamos hablando. Pero siempre al
contacto de la Web tiene que haber otro tipo de contacto porque sino tiene que haber
mucha confianza y no habia mucha confianza de quien era el que entraba en la pdgina y
quien la administraba, habia un monstruo que era Tp2 que era también la empresa que
intentaba detectar activistas. Y si bien nadie creia del todo eso no sabia bien si decirte
mira soy tal y veni que estoy en tal o cual lado. Después otra persona con la que si funciono
la Web, fue con Cleo, pero también pasaba mucho que los contactdbamos cuando ya se
estaban yendo y no tenian nada que perder.

La desconfianza era sdlo de parte de la gente a contactar o también se daba de parte de/
grupo. cHabia una politica clara de contactar gente?

No la desconfianza era también de parte de nosotros, para ver quien era porque hemos
tenido casos de gente que se puso directamente a putear desde la pdgina, teniamos miedo
de incorporar gente que se metiera directamente a buchonear. Después hemos tenido
compafieros que se puso directamente para ponernos a contactar gente, a convertir los
Nick name en personas, pero no lo llegamos a hacer del fodo porque era muy frustrante,
enviar mails y que no haya mucha respuesta. Por ahi la funcién que tuvo la pdgina fue un
canal de expresion y la gente se descargaba pero que quisiera descargarse no queria decir
que quisiera hacer algo en la prdctica. No sirvié como lugar desde el donde llamar a la
accion. Era el lugar desde el que se llamo la accion pero si uno ho conoce, de ver al otro que
esta trabajando ahi, es dificil crear el vinculo, por Internet no se crea el vinculo. La pdgina
servia para saber que estaba pasando algo pero no tenia el saber con quien y donde nos
juntamos, saber que onda eso, no surgia poder llegar a acercar a un compatfiero.

cPor qué decidiste ser parte de Tp2?
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Antes del paro veiamos que habia que hacer algo, que habia muchas situaciones de mierda y
veiamos que la gente reaccionaba a eso. No es que uno estaba re loco y decia que mierda es
esta empresa y el de al lado te decia no esta re bueno. Entonces, veiamos que habia un
consenso de parte de la mayor parte, del 90% que era una mierda y estdbamos ya podridos
pero nadie hacia nada. Sentia que habia que hacer algo. Y lo del paro, en el momento que
paso, uno fue reflexionando en el transcurso de ese dia y del dia posterior que despedian a
la gente, que faltaba organizacién, que faltaba que continué la solidaridad para que si echan
a uno para amedrentar a todos, en vez de que cada uno se quede ahi, siguiéramos el paro
para que ho puedan hacerlo mds. Reincorporarlo no, porque no sé si la gente queria pero que
no puedan hacerlo mds. Y que no nos quedemos todos que si hacemos algo nos va a pasar lo
mismo. Entonces fue como muy desorganizado, y pensamos que la empresa iba ser menos
brutal, no tan directa. Y esta experiencia del paro nos hace pensar que tenemos que ir a
algo mds organizado. Que no llama a muchos a la accidén porque también fue una cosa
interesante porque es Te hago unh paro. Por un lado un consenso, una bronca que no tenia un
lugar de articulacion. ¥ que se haya llegado al paro y las distintas expresiones de
descontento de ese momento que fueron muy interesantes, que después cuando estaba casi
un boletin armado que era interesante en su forma de llegada, el nhombre del boletin, la
pdgina, que habia todo un proyecto me entusiasmo mds todavia.

cComo se piensa llegar a ese 907% que esta descontento? Teniendo en cuenta el control de
la empresa y la amenaza de despido

Las herramientas, son el boletin que hablara de..no me acuerdo si en el primer numero pero
seguro en el segundo habia un balance del paro. Pero el boletin estaba pensado como un
lugar donde contdramos lo que pasa, que todos se sientan identificados y que pongamos en
comun los problemas comunes.

Y después la pdgina también lo mismo, con un foro para que la gente que entra, se le abren
temas y.. era muy puteadora la pdgina. Y poder ver a través de la pdgina y a través del
boletin, que lo que a uno le pasaba no le pasaba solamente a uno. No era que uno tenia
problemas, que débil que es uno que le duele la mano, era que muchos tenian ese problema
porque no funciona bien el Mouse, y que la mayor parte y no sélo los que orientdbamos la
pdgina, la habiamos creado sino que también la mayor parte de la gente que tenia un
problema ya lo analizaba y decia esto es tendinitis porque fui al médico y porque lo
investigaba y entonces habia un nivel de: Huy, la puta madre me duele la mano, habia
también un nivel del posteo del mensaje una elaboracién que eso no era individual. Al ir a la
pdgina uno lo presentaba como un problema que tenemos todos en TP o todos en los call
center.

Utilizaban los boletines y la pdgina para tomar consciencia que no era un problema
individual. Entonces, la idea era sélo mostrarlo o habia una idea de operar un cambio. Y si
lo habia como plantaban realizarlo?

No habia mucha diferencia entre las personas que conociamos y con las que estdbamos
organizando, con las personas que se metian siempre surgia la idea de que era un trabajo
que tenia que estar encuadrado en otro convenio. No en el de comercio sino en el de
telefdnicos, ligarlo con el problema que tuvieron los pasantes, que también estaban
trabajando para telefonica y Telecom, haciendo la misma tarea que nosotros: tener la
vincha puesta y contestar consultas y que tenia muchas cosas que tienen que ver con el
aparato técnico, muchos derechos, que justamente tienen que ver con estar utilizando el
Mouse, el headset sobre el oido todo el tiempo seis horas, que esta semi reconocido como
trabajo insalubre, y nosotros teniamos esas mismas determinaciones mds que nada por la
conexién técnica a la maquina. De ver eso y...surgié después también la ley del teleoperador,
también en el mismo afio.
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¢En gué afio?

No sé bien, pero creo que la presentaron para septiembre de 2005. Es el mismo afio que
surge Tp2, porque me acuerdo que hicimos, en el afio que surge Tp2 la pdgina y todo, un
asado y vino dos personas: una del taller de estudios laborales, Federico que nos asesoro y
nos dio la pauta que se estaba organizando la ley del teleoperador; y vino el asesor de
Bonasso, Martin Genes, a contarnos también que era la ley del teleoperador. En ese
momento no sé si la estaban por presentar o ya la habian presentado...

La herramientas eran tanto lo de los telefénicos como lo de la ley del teleoperador como
para proponer algo. Ademds de proponher que cambiara TP pero bueno...

cPor qué se toma la ley del teleoperador como propuesta?

Justamente tomaba en cuenta el fema de las enfermedades que llegaba a exigir un chequeo
médico, periédico que contemplaba el tema de los oidos, la garganta, las manos, que son las
cosas particulares que tiene esta posicion de trabajo. Contemplaba las horas de trabajo y
también que se tome como jornhada completa las seis horas, al ser trabajo insalubre no se
puede trabajar ocho horas por lo tanto con seis se debe considerar como jornada completa.
Generalmente, es eso lo mejor que tenia la ley.

Martin Genes va a un asado organizado por ustedes para informarles sobre la ley. cComo es
el contacto con Bonasso, el redactor de la ley?
Si, el que mds avanzo en este contacto es Walter a través de Martin Genes

¢Como surge este contacto?

A través del TEL, no estoy muy segura pero creo que es a través del TEL. Tengo entendido
que se contactaron a través de un taller que hizo sobre esto, del que salié un libro. Pero
creo que surge todo a partir del TEL.

Hay una relacion con el secretario de Bonasso. Bonasso es parte del gobierno pero a pesar
de eso la ley no se aprueba. cPor qué?

La ley se presento pero después nadie la trabajo adentro, supuestamente en un acto un
poco voluntarista lo ibamos a hacer nosotros, ibamos a ir al congreso pero la gente trabaja,
tiene familia, que se yo y no sé si se podia. Ademds con lo dificil que es moverse en esos
dmbitos donde uno no conoce

¢Ir al congreso para qué?

Al congreso a hablar con los legisladores que podian a llegar a estar a favor y pedirles que
firmen o la presenten. Ademds que no hay en el congreso nada de izquierda ni nada,
estdbamos viendo si por ahi del Ari, cualquiera..algln socialista, del partido socialista por
ahi. Analizamos la composicién de las comisiones de trabajo y de telecomunicaciones que la
tenia que impulsar para se tratara. Necesitdbamos tres firmas para que se tratara, bueno
esas tres firmas que para Bonasso era facilismo conseguir, nunca se consiguié. En un
momento pensamos cuando Bonasso estaba de campafia, cuando se presento en capital, en
aprovechar ese momento para presionar pero todo eso quedaba en Ultima instancia porque
era complicada de hacer y estaba mucho mds lejos de nuestra vida cotidiana de ir a call,
volver, tomar alguna informacién de lo que estaba ocurriendo para publicarla en el boletin e
informar de lo que estaba ocurriendo. Finalmente tenia mds peso esa opcién que nosotros la
veiamos y padeciamos...no, creo que esta muy lejos de la cabeza de uno ir al congreso hablar
con alguno para que te diga que no, que te cierre la puerta en la cara. No daba muchas ganas

¢Y la gente dentro del call estaba de acuerdo con la ley del teleoperador? cLa conocian?
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Si, la mayor parte la conocia estaba de acuerdo. El tema es que estaban esperando que
salga, que alguien hiciera, no hubo ninguna organizacion asi de presién, hubo una marcha por
la ley del teleoperador que se llamo desde algunas de las listas de telefénica...creo que fue
en ese momento que la presentaron..la marcha de las caretas, que nos invitaron a marchar
con caretas y fuimos los que ya estdbamos, no fue un momento en que aparecieron un
montén de personas con caretas de adentro de los call' s sino que fueron las personas se
conocian.

Ese es un problema importante, uno puede llamar, hacer una convocatoria pero después
realmente la convocatoria se hace cara a cara, por un lazo mucho mds pequefio porque la
gente no va a ir porque incluso uno cuando va a la marcha del 24 de marzo sin estar
orgahizado en ningln partido es complicado y empieza a llamar a los conocidos porque ho
somos una masa asi compacta que nos ponemos uno al lado del otro como si fuéramos
casilleros sino que vamos y tratamos de charlar con uno, dos o tres y de esa manera estar
en la masa mds grande. Y me parece que con eso pasaba lo mismo, si uno no tenia ningtdn
conocido que iba a la marcha, que le daba la careta, no iba a ir; entonces me parece que el
contacto es mucho mds mindsculo eso me parece que fue lo complico de expandir mds,
después porque también mds mindsculamente te encontrabas con no quiero ir, hasta acd
llego, estoy de acuerdo pero no veo la alternativa que se pueda conseguir algo.

£/ otro objetivo que marcabas era el convenio. cPor qué el convenio?

Primero porque telefénico cobraba mucho mds, bastante mds que nosotros, casi el doble. ¥
tenian la posibilidad de pelear. Ya a partir de 2005 empiezan a haber peleas por salario, y
el sindicato de comercio es el Ultimo, por ahi veiamos que consiguen algo los de subte, etc. y
veiamos que el que pelaba conseguia algo. Y después hay un aumento del gobierno como para
tratar de equiparar la cuestion, pero el que primero reclamaba y la peleaba era el que
llegaba a conseguir un aumento. Entonces, por esos lados también telefdnicos nos podia dar
estar en un sindicato fuerte que llamaba a huelgas y conseguia algiin aumento. Eso por un
lado, pero también porque tenian mejores condiciones con respecto a la salud en el trabajo.
Era el convenio que ya contemplaba esa tarea, si bien no fuera para la misma empresa

Para le ley del teleoperador habian determinado como estrategia buscar el aval de
diputados. cCudl era el mecanismo para lograr el pase a convenio telefonico?

La estrategia, era mds bien el ejemplo de Atento que tenia una relacion mds directa porque
atendian para una empresa de telefénica. El grupo Atento es creado por los mismos de
telefédnica. Habian reclamado y habian conseguido delegados de telefénicos pese a que la
empresa no los reconocia como trabajadores telefdnicos, se habian afiliado y habian elegido
delegados. Y tenian el apoyo de una parte de la conduccion de Foetra, un reconocimiento
que ellos tenian que formar parte.

Habia por un lado un intento de llegar a algin sector de Foetra que estuviera de acuerdo
con que nosotros teniamos que entrar. A un sector se llega pero no tienen demasiada
influencia por lo que podian estar de acuerdo pero no te daban mayor margen de accién
porque no estaban en la conduccién. Y con otro sector, pOor ejemplo una de las iniciativas
que tuvimos ir, porque Walter también se puso en contacto con una de las personas de
Foetra que estaba organizando Atento y Action Line, y entonces hos invitaron a una reunion
con gente de Action line y nosotros. En ese momento Eugenia que estaba en Atento pero
que habia estado en TP habia ido, y ella vino a la reunién y eso no le cayé muy bien.

cPor qué no les cayd bien?
Porque no querian gente de atento ahi

cPor qué era una reunion de gente de Action y Tp2?
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Claro, ademds de TP éramos como ocho, eso ya no les gusto, éramos como demasiada gente.
Pensaban que iba a ir uno o dos para enterarse y nosotros medio que lo convertimos en una
mini intercall’ s. y fambién con una persona de Atento. Como que se le fue un poco de las
manos.

Cuando dijeron si venité, pensaron que iba a ir Walter solo y al final fuimos un montén y con
uno de Atento. Ellos no le habian avisado a la gente de Atento, porque iban muy por parte
para que no se les descontrole. Porque automdticamente nosotros vamos todos los call
center, que cosa mejor que la unidn, si vamos todos los call center’s el pase a telefénicos.
No era la idea de ellos, la idea de ellos era ir negociando con la empresa: mira este call
center atiende celulares y telefénica, el otro atiende celulares y para Argentina, y
entonces los call center que atendian para el extranjero eran los Ultimos, supuestamente, a
los que iban a llegar.

Era TP..

Era TP, teletech y arvatros... pero nos explicaron desde el principio que era una reunién de
CTI..porque ellos de parte de Foetra querian fomar ese sector que era nacional, y con los
off Shore no querian meterse porque se iban a ir directamente del pais. Si hubiera algin
quilombo, vaciaban y se iban del pais. No era lo mismo que las empresas nacionales que por
ahi de Buenos Aires se iban a Cérdoba. Lo que estaba pasando con Atento, sino que en el
caso de los off Shore directamente se iban del pais a Panamd...

cAnte el peligro de que las empresas se vayan del pais la posicion de Foetra no es hacer
nada?
No meterse por el momento

cEntonces, a partir de este panorama, cudl es la estrategia?

Nosotros pensdbamos que a partir de esa gente que nos era negativa... pero lo que nos decia
la gente de Foetra: bueno organicense, cuando sean un montdn, cuando sean mil vengan,
cuando ho éramos nhi mil trabajando, vengan y no hay problema.

Ante eso, mi posicion era listo no vamos a ser mil ni nada, pero vamos a hacer quilombo,
cuando haya ya un conflicto instalado, van a venir porque les va a convenir estar que no
estar.

cY el conflicto del convenio lo toman los pibes del call?

Por lo general eso surgia en muchas conversaciones, eso surgia. Incluso los familiares le
decian, el marido de mi supervisora le decia. Era muy comdn, vos imaginate que en un
cumpleafios de una gente de ahi, que estaba mi supervisora y todo, surgia eso y éramos tres
incluido el marido de mi supervisora que ddbamos esa idea: que ftenemos que estar en
telefdnicos. Y nadie decia: No, nosotros vendemos, no. O sea que habia un conocimiento del
tema pero no sabiamos como estar en otra cosa.

¢Y como era estar bajo el convenio de comercio?

Habia otra cuestion, de nuestra realidad al sindicato de comercio también habia un paso,
con el convenio también habia diferencias. Por eso, en el boletin fambién empezamos a
reclamar eso porque estdbamos mucho mds cerca. No se cumple lo que ya tenemos, que ni
siquiera es lo que nos corresponde, ahi ya no tienen legalmente ninguna justificacién. Ellos
dicen que nos corresponde este convenio y ni lo cumplen, por ejemplo con el tema del pago
por horas. En un rengloncito del convenio de comercio dice que no puede haber personal
jornalizado, o sea que nos paguen por dia mucho menos por hora. Ese era uno de los puntos,
ademds eso te jodia mucho porque sino en el mes te tenian que pagar una cosa y ho era asi
era segln las horas que aparecias en sistema, si faltabas esas horas no aparecian y te
bajaba el sueldo, que ni siquiera era el descuento de un dia o proporcional por haber faltado
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sino que perdias el premio de presentismo.. pero era directamente cuantas horas
trabajabas, por ejemplo me acuerdo el dia del paro habia un pibe que habia cobrado 0.76
centavos, algo asi. El habia estado de vacaciones, en el sistema ho tenia ninguna hora.

De repente si vos no querias ir o ho podias justificar y no te querian echar, bueno, no hay
problema te pagamos 0.50 centavos que es lo que estuviste o no te pagamos hada, y a la
préxima semana veni.

éComo era la relacion con el sindicato de comercio?

Habia varias personas que individualmente fueron a reclamar algo al sindicato cuando
tuvieron algln problema con el recibo de sueldo y particularmente cuando tuvieron algin
problema, o a decirle directamente esto es una porqueria. Y no hubo ninguna respuesta del
sindicato. Algunos compafieros volvieron mds bien con la perspicacia que le habian
preguntado nombre, alguna cosa, para pasarle el dato a la empresa. A una compafiera
después de ir al sindicato, la supervisora le dijo: a vos te gustan los sindicatos. Y se quedo
diciendo como sabe mi supervisora.

La respuesta es volvé la préxima, nosotros ya anduvimos hablando con ellos, ya les dijimos
pero nada..después: che no querés ser delegada? Pero el delegado no se vota? Querés ser
delegada y contarme la semana préxima que paso.

En un momento se discutié sacar delegados desde comercio, pero comercio nho es un
sindicato que tenga por método hacer elecciones democrdticas y de esa manera sacar
delegados. Ser delegado puesto a dedo por un burécrata que quiere que vayas a traerle
informacion, no iba a servir. Si comercio organizaba elecciones era otra cosa. Pero no era
esa la propuesta.

cComercio proponia poner delegados sin elecciones?

Claro, vos ibas y ya esta sos delegado. Incluso no se comprobd nunca pero hay compafieros
que dicen que habia delegados de comercio y que no los conocia nadie, que estaban de
incégnito. Son como delegados espias, anda a saber para quien espian...

cPodrias hacer una breve cronologia de como fue el grupo? clas actividades mds
importantes hasta ahora?

Surge a partir de la huelga de la 51, sale el boletin un tiempo después en junio, sale la
pdgina en julio. Se hace un asado que fue importante porque fueron como 30 personas y
conocimos a un monton de compafieros nuevos que ho estaban en la organizacion, y ahi
surgen muchos que quedan en la organizacion. Y un poco mds de tiempo en el call center y un
poco tiempo mds en la organizacion. En el asado viene gente del TEL y Martin Genes sobre
la ley del Teleoperador que también se presenta en ese tiempo. Viene una persona de
Atento, tfambién. Es como que ahi armamos todos los lazos: Atento, el TEL que empieza a
hacernos encuestas sobre que problemas fisicos hotamos.

Después sale el segundo boletin, el tercer boletin..ya en el segundo boletin..Esta la marcha
de las caretas.

Hay una cosa importante, que después del asado...En marzo de 2006, echan a gran cantidad
de gente, por lo menos a cinco o seis de los que nosotros conociamos, y tres de esos eran de
tp2, o sea que lo sentimos como un palo fuerte. Uno de los chicos venia haciendo terrorismo
individual contra payroll, porque no soportaba mds y se queria ir, me acuerdo que incluso lo
felicitamos que habia podido salirse de ahi. Al dia siguiente nos encontrdbamos en  una
reunién de tp2, cuando llegamos ahi, habia gente que tenia que estar trabajando y lo habian
despedido. Eran Luka, Sebastidn, medio que los acabdbamos de contactar, Cristian también
que estaba haciendo cosas pero por su cuenta junto con Nico. Bueno tres despedidos,
estaban haciendo cosas y que se estaban sumando a Tp2, estdbamos unificando, ese fue un
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golpe duro. Y eso fue muy cerca del 24 marzo, que se cumplian 30 afios del golpe, y nos
juntamos muchos de los que estdbamos en Tp2 con una bandera a la marcha.

Interrumpo la cronologia porque hay algo muy interesante en lo que decias con respecto a
los despidos y el debate entre irse y quedarse. cComo afronta la organizacion los despidos
y la gente que se va?

Bueno, dos cosas: en principio lo que automdticamente hacemos, bueno no automdticamente
sino que nos sentamos y lo discutimos, es armar un volante y denunciar los despidos.
Primero despidos en general porque se les canta dejarte sin trabajo, de hecho no habian
despidos con causa o se inventan causas pelotudas. Y lo que implica dejar a una persona sin
trabajo de repente.

Y después porque parte de esos despidos eran en parte por sospechas de que se estaban
orgahizando. Habia una discusidn si poner que era gente de Tp2, tampoco era gente que no
estaba hace un montén de tiempo. Pero si denunciar que los habian echado por quejarse
porque te pudriste que te paguen mal el sueldo, que te duela el cuerpo, que te estén
quemando la cabeza y te echan. Te quejas, te echan.

Después, te querés organizar, en tu grupo sos el que dice: che, cémo cobraron, etc...Si
llamas a organizarte estds en el horno.

Y lo ligamos, al volante por esos despidos, al 24 de marzo. Era la dictadura de TP el volante.
Fue gente de Atento, que ya podia mostrarse porque estaban en conflicto abierto, me
acuerdo que tuvo bastante repercusion, la gente preguntaba: che, por qué los echaron?
Siempre que habia despidos habia repercusion. Una cosa medio ambigua de decir huy que
hdp como los dejaron sin trabajo y que bueno cuando me puede tocar a mi. Te liberany te
dan algo de plata para poder buscarte algo.

Eso y tratar de hablar y discutirlo y como segunda instancia que no se iban de tp2 por irse
de TP después en (ltima instancia si lo hacian porque la gente hace otras cosas. Discutir si
quieren pelear por la reincorporacion, militar los despidos y tratar de contactar gente de
adentro que los conocian etc... ¥ conseguir que nueva gente de adentro se sume. O sea que
la militancia seguia, sobre todo a través del volanteo ya que puede dar la cara, puede
colaborar.

cPor qué se desestimaba la pelea por reincorporacion?

Por un lado, nadie queria reincorporarse, por lo que no surgia automdticamente. Si alguien
tiene un buen laburo, mds alld de los problemas que te podia traer, uno querria volver. Esto
no pasaba en TP, muchos se sentian liberados. Muchos compafieros cuentan la alegria de
recibir el telegrama, me estdn echando pero bueno me van a pagar.

Surgiria automdticamente si realmente la persona quisiera volver a entrar..esto era mds
bien: No es bueno por la lucha que lo pidamos, no algo espontdneo de volver a querer
entrar; no era que este era mi trabajo, mi fuente de vida sino mi fuente de enfermedades.
Nadie decia quiero volver. Pero si hubo discusiones entorno a que la lucha por
reincorporacién podia frenar los despidos, iban a pensarlo mds antes de despedir. Era mds
de que era lo mds correcto pedir.

cLo veian posible lograr una reincorporacion?

No, de hecho la dltima..siguiendo la cronologia..cuando despiden a unos compafieros que
habian sido intoxicados cuando los cambian de edificio y pegan las alfombras con ellos ahi.
Muchos chicos terminan sintiéndose mal y al tiempo sale un volante de lo que pasé y un
escrache. Y en ese escrache ofrecieron una reunién con los directivos de TP pero no los
reincorporaron. Eso fue lo mds cerca que llegamos y encima llegamos a Ultimo momento que
no habia demasiada fuerza de conjunto, de Tp2, quedaban muy pocos compafieros adentro,
si muchos amigos pero ninguno que siguiera la posta. Si hubiera sido tal vez en otro
momento por ahi lo reincorporaban.
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La patronal de TP es una patronal que tiene muy poco lo que hace, cuando pusimos dictadura
era asi porque se sentian omnipotentes: yo te despido, yo te vigilo. Ellos son los dnicos
sujetos ahi, entonces: ¢Darte la reincorporacién? Yo digo: iQue vos no trabajas y listo!, no
de decirte: ¢Vos que opinas?

Volviendo a la cronologia...

Después de los despidos del 2006...una cosa importante es que cada tanto van surgiendo
grupos, todos se llamaron trabajadores de TP, que de repente sacan algln papel para pegar
en el bafio, una carta abierta..van surgiendo grupos en diferentes horarios y grupos,
expresiones cercanas a lo que nosotros estdbamos haciendo, entonces es contactarse con
esos grupos. Y esto empieza a ser después una consigna: Organizate con tu grupo, volantea,
escriban algo..porque de esa manera era mucho mds fdcil contactarse, porque sino lo
haciamos cuando los contactdbamos era cuando ya lo despedian.

Después otro hecho importante es el de Back office que tuvieron un quilombo porque le
querian cambiar el horario a 9 hs y le iban a pagar mucho mds y lo que le pagan es una
porqueria. Ellos se organizan y escriben una carta, al tiempo los que llevaron la carta los
echan y caen amenazas sobre todos los demds. Ese es como otro momento dlgido. Después
queda toda la cuestion BO porque los van despidiendo de a poco. Se van sacando de encima
a todos los que firmaron y esta toda la relacién con ese sector, como lo podemos ayudar, si
quieren escribir.

Y después la intoxicacién...

¢Como se contactaba a los grupos que surgian en el call?

Por lo general por mail. En el caos de otro de los grupos Eugenia conocia a uno de los chicos
que se estaba organizando por la militancia. O compartiamos dmbitos de la facultad, de la
militancia estudiantil.

cPor qué llega a perder fuerza el grupo?

Se llega por un lado porque la empresa echa gente pero por otro lado no hay un recambio de
la gente que entra al grupo. Hasta el momento del asado cada uno lleva a alguien, y después
empieza a ser mucho mds pequefio el contacto por ahi se suma alguien de vez en cuando,
muchos de los que se suman estdn en su Ultima instancia a punto de ser despedidos, como
Cleo, que estaba con licencia total.

Otros que salen arman algo y son despedidos.

Y en el interior del call center hubo una cuestion de meterse para dentro por el miedo a ser
despedidos, por ahi hablar y quejarte pero no decir: che, nos juntamos para hacer este
boletin, nos podemos organizar en Tp2, ir a la reunién. No se llegaba a ese punto por miedo,
ese fue el mayor problema.

Después en la pdgina no te podias contactar con gente porque estaba también el miedo y la
cuestion de la clandestinidad; y estaba el tema que eras un nombre y era muy dificil
contactarte. Tenias el problema de que tu compafiero de trabajo te podia buchonear pero
también que no supieran que trabajabas ahi que no eras una cosa inventada por la empresa.
Entonces, se hace muy dificil incorporar nuevos compaiieros.

¢El temor a ser despedidos influyo en el decirle g tus compafieros que eras de TpZ2?

Si, de ser despedido uno y del prurito que puede tener el otro de que es lo que vos queres,
eso lo notamos mucho con BO que hay mucha reticencia hacia la organizacién; no me ayudes
yo puedo sola. Los invitdbamos a una reunién y te decian: reunién para qué? Eso no sirve
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para hada, hay gente que estudia en universidades privadas, el individualismo que se colaba,
después habia compafieros que no te iban a buchonear pero tampoco te iban a sumar habia
una cuestion de apoyo peor ho conseguiamos que hueva gente se pusiera a escribir o a hacer
esos lazos con el TEL, Atento o por la ley del teleoperador

ccomo era el operador promedio?

Casi todos jovenes estudiantes. También estaba el que vivia con sus padres y trabajaba
para comprarse un celular. Pero la mayor cantidad de gente con la que me contacte tenia
laguna responsabilidad de pagarse algo, algunos vivian con sus parejas o amigos, solos no
porque el sueldo no alcanzaba o con ayuda de los viejos.

La mayor parte no tenia participacién politica, no te los encontrabas en la asamblea de la
facultad, era una excepcién. Si te lo encontrabas ahi era saber que tenias una postura
comun y activa.

cComo era la dindmica interna? cCada cudnto se reunian?

No habia un cada cuanto nos reuniamos, nos juntdbamos si pasaba algo... una vez por mes o
nos colgdbamos tres meses, en un principio estaba lo de los boletines.

Iba surgiendo segln lo que pasard: una mala liquidacién, un despido, cosas que se podian
poner en el boletin o en la pdgina y ameritaban una reunion.

Coordindbamos por mail, ibamos viendo si por los temas que ibamos tratando llamdbamos a
una reunién, segun lo que pasaba...

cHoy que es Tp2?

Una pdgina y gente que trabajo en TP. Una persona que sigue trabajando y no pudo
continuar. Quedo como una experiencia. No sé si tendrd correlato en TP, no sé si la gente lo
tomara

cComo se llega a esta situacion?

Por un problema de contactar gente por reticencias mutuas. ¥ no puede hacer nada, la
solidaridad es mentira, cada uno busca lo suyo..no es que nosotros lo creyéramos pero la
gente no queria venir a una reunion y ademds no era mucho lo que podias ofrecer:
tendriamos que tener el convenio telefdnico y que opina Foetra? Y fuimos pero..esta
Atento y mucho esperdbamos de Atento y en Atento otra debacle, no se consiguié el
convenio telefénico y medio que desaparecié igual que Tp2, unha organizacién de Atento
también dejé de existir. Los sacaron a todos a otro lugar fisico y en TP también hubo un
cambio de lugar fisico, no sé si tuvo que ver pero justo ahi nos intoxicaron a los dltimos que
quedaban...

El hecho es que si no podiamos contactar para que tfomaran la organizacidn en sus manos, en
el call center hay mucha rotacidon; mucha gente que se va, que las despiden, no dura mucho
ahi nadie; y lo mds que puede durar es dos o cinco afios y termina destruida. ¥ entonces el
call center va cambiando de gente y la organizacién también debe cambiar de gente si
quiere sobrevivir. ¥ no cambiamos de gente, quedamos los que éramos y bueno acd encontré
a alguien que quiere hacer algo y viene algunas reuniones..y de hecho ahora no hay una
dindmica grupal, queda una sola persona y ho sé cual es su politica...

No sé si hubo un error en lo que proponiamos, te digo de hecho que nhos rompiamos la
cabeza para que fuera concreto pero una reunion no es nada concreto, lo que ibamos a
tratar en esa reunion, algo especifico de ese momento, pero el tema es como dar de eso
especifico de ese momento una medida que sea efectiva, no la habia. No era fuerte la
organizacién, habia uno por grupo, intentdbamos que el grupo liderard el grupo hagamos
esto, hagamos lo otro pero se complicaba bastante eso también, entonces...
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Hubo errores en el contacto de gente y el recambio. cQué pensds que podrian haber
hecho?

Todo lo que podiamos hacer se pensé, no todo se hizo. Se pensé en una reunion abierta con
la gente despedida que de la cara, estaba la discusién que la gente que estaba adentro no
estuviera y finalmente eso se iba a dejar a criterio de cada quien. Después cada vez que se
despedia recolectdbamos mails para invitar a la reunién y no se usaron. La reunién abierta
podia ser una opcidn pero también darse uno dentro del call mayor libertad porque siempre
terminaban descubriendo lo que uno opinaba o haciéndote la cruz o sabiéndolo esperando
para ver como actuabas, pero no hay muchas maneras después de estar un tiempo nho habia
forma de ocultarlo, entonces soltarse mds cada uno, obviamente no ir con el mds hijo de
puta pero si soltarse mds y decir: yo estoy participando de Tp2. Lo que soliamos decir era
yo conozco a los de...como una manera de: no soy de...pero conozco...

Lo de tener propuestas concretas, eso lo tuvimos pero lo dificil es llegar a hacerlo. Tener
propuestas concretas en una situacién en que no tenés ningln poder de movilizar a tus
compafieros. Vos le podés decir: reundmonos para hacer un paro, después van a hacer el
paro dos o tresy ya sabes lo que pasa. Mucho mds si lo hacen dos o tres...

Entonces, por un lado no podemos tomar una medida de accién directa hasta que no
tengamos una fortaleza para defendernos después para el contraataque. Por otro lado,
volantear en puerta lo hicimos; la gente debia pensar eso ya lo hacen y no pasa tampoco
mucho, es divertido el revoloteo que hay pero paso a ser bastante normal y a ver que no
tenia una gran consecuencia.

El boletin lo mismo, cuando viene que bueno pero no hay consecuencia. Una marcha, pero la
gente no es muy afin a las marchas. Entonces, era complicada eso, ¢llamar a qué?

Hay otro tipo de militancia sindical que tiene posibilidades de llamar a elecciones, sacar
delegados, pero ya estamos en otra apertura pero no en la clandestinidad. Lo que era muy
dificil era sin posibilidades de organizar elecciones para sacar delegados y tomar una
medida, llegar a contactar. Estuvimos en esa etapa de sacar volantes y boletines y lo
importante era llegar a sumar gente, el problema era ¢Con qué?

Simplemente con analizar los call center, si a los locos les puede gustar pero gente
sentarse a analizar..y la gente pedir la ley del teleoperador y pedirla, iqueremos la ley del
teleoperadori

En un momento también se propuso poner consignas en los bafios y cualquiera que quisiera
pegara esas consighas, pero eso ho era una propuesta concreta.

Todo se intento pero después hay otros problemas, posibilidades reales de aplicar algo...

CAlgun consejo para nuevos grupos?

El dnico consejo, darse mds libertad por mds que no la tengas, porque te pueden despedir,
darse mds libertad porque te van a terminar despidiendo, te vas a terminar yendo igual.
Entonces por un laburo no dejar de tener la libertad que te corresponde, decir lo que
pensds a tus compafieros, que debe ser tu compafiero, que no deberia ser otra cosa y si
termina siendo otra cosa, bueno, es lo que pasa..pero no por eso vas a dejar de intentar
algo. Comentarlo, yo creo que si mds gente hubiera tenido lazos con gente que estaba
organizdndose por ahi se armaba algo, lo que a mi me demostré es que la gente se suma por
lazos individuales, gente conocida no porque el partido obrero llama a la plaza sino mira el
movimiento de desocupados tiene lazos en los barrios y se organiza para armar un comedor
comunitario, siempre a través de relaciones interpersonales.
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II- Nicolas B

¢En gué afio entraste a TP?
En septiembre de 2004

cCudnto tiempo estuviste ahi?
Por un mes tres afios, dos afios y once meses

cComo entraste a TP?

Sabes eso es un misterio porque yo mande un curriculum para todos lados en Internet y un
dia me llamaron de una selectora. Y me dijeron que vaya y fui directamente a TP, o sea que
con la consultora nunca me vi ni nada. Fui a una entrevista grupal y me dijeron quedaste. Me
mandaron a hacer los estudios y después empezé un periplo de tres meses, hasta que entre.

¢No entraste directamente?
No hice eso y decian: "no estamos abriendo. No, no se cayé. Bueno la semana que viene. No"

cCudndo decian se cayd se referian a la campafia?
Que no entraba mds gente a Vodafone (VF)

cVos cuando ingresas empezds a trabajar en una campafa que es VF? ¢Es una campafha de...?
Telefonia celular de Espafia, de atencion al cliente

cHay tres meses entre que te confirman el puesto y entras a trabajar?

Hay tres meses entre que me hacen los estudios y empiezo a trabajar. Que si fe pones a
pensar el preocupacional son dos meses, a los dos meses caduca. Puedo decir que me
tomaron sin preocupacional.

¢Y después ingresaste a una capacitacion?
Si, divina, no sabes lo que era. A las 6 de la mafiana, yo acostumbrado a levantarme a las 12,
era otro mundo. Lo que me extrafio era que habia otra gente despierta a esa hora.

¢Era el mismo horario laboral?
No, después cambie. Hacia la capacitacion de 6 a 13hs, y después tuve un horario de 10 a
16hs

Cuando entras a la capacitacion cCudl es la primera impresion que te da la empresa?

Divina, dije: me jubilo acd adentro. Viste lo que son las capacitaciones, siempre hay que
eliminar las dos primeras horas que fodo el mundo esta dormido y nadie entiende nada,
inclusive la capacitadora que llegaba sacdndose la lagafia. Estabamos todos a dos por hora. Y
después cuando nos despertdbamos, todo el mundo hacia chistes y nos contaban lo
maravilloso que es la empresa, que acd podes progresar, que Mukefio llegdé a
vicepresidente...la boludes de siempre, como toda empresa.

¢Habias trabajado en un call antes de TP?
Si

¢En que call center trabajaste?

En Action Line para YPF, después para telefdnica pero ho era atencion al cliente sino que
encuestaba: llamaba a los propios locutorios y encuestaba. Después para Mora y Araujo, y
después me desvincularon. Un dia llegue y me dijeron: mira en este momento se termino
esta campafia y no tenemos nada para ofrecerte
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¢En Mora y Araujo?
No era Action Line, para Mora y Araujo

¢La misma Action Line, tenia a Mora y Araujo como campaha?
Claro, es una cosa que terceriza la atencién al cliente. Es decir, se lo brinda a otras
empresas, Action Line no hace nada

cCudnto tiempo trabajaste en Action Line?
Y nueve meses

cCudndo te despidieron cte indemnizaron?
Si, normal digamos

¢ Tenias una experiencia previa en call center y decidiste sequir en el rubro?

Si. También estuve American Travel, que era una empresa que... era cualquier cosa, era un
departamento formal de Belgrano. Llamdbamos a la gente, le deciamos: sefiora usted se
recuerda que lleno un papelito hace un afio, en un Jumbo, o en un Norte y le tirabas todos
los supermercados. Hasta que te decia: si, puede ser. Bueno, se acaba de ganar un vigje,
sefiora tiene que pasar a retirar, uno tenia que tratar que vaya con la tarjeta de crédito.
Iba con la tarjeta de crédito y le decian: disculpe sefiora le pido la tarjeta, y no te la
devolvian. Era para vender tiempo compartido no sé donde. A mi por cada persona que iba
me pagaban 12 pesos. Te digo era un dineral, la juntabas en pala. Lo que pasa es que tenias
que mentir en tu nombre, yo me llamaba Matias Blanco, era un desastre. ¥ después, hos
engafiaban a nosotros, nos decian: No, no pasa hada. Porque estaba en otro lado. Y después
nos empezamos a dar cuenta que re cagdbamos a la gente, y me termine yendo porque me
daba vergiienza, porque mira si me toca llamar a alguien que conozco.

Pese a esto, persististe en un call center. cPor qué?
Porque no era un call center, no era ni Atento ni Action Line, TP...era un departamento, que
estaba abajo el portero

Pero antes de TP, estuviste en otros call. cPor gqué persistir?

Porque no me habian comido la cabeza. No me parecia mala idea. O sea, en todas las
campafias que estuve, vos pensd que en YPF no recibia muchos llamados, tenia avail de 10
minutos. Después, en lo que era encuesta era llamar a la gente y hacerle preguntas, en Mora
y Araujo eran preguntas de politica asi que imaginate como la gente se enganchaba. Era
copado. Si te digo que salia con la cabeza quemada te miento. Después en TP, ya si.

CQUE pasa entre el entro a la capacitacion y digo: acd me voy a jubilar al término con la
cabeza guemada?

Fue hasta que terminé la capacitacién, cuando terminé la capacitacion dije: Huy que cagada
es esto. Esto es un quilombo. El primero que me llama era para desactivar un contestador
no sabia a donde correr, eso que es una boludes, después al mes se lo decias de memoria.
Pero los primeros dias era totalmente estresante. Para empezar la mina que daba las
capacitaciones no tenia ni idea pero era simpdtica, encima de por si aunque la capacitacién
por mds buena que sea y nos de todo. Eramos un desastre, a la semana ya se me habia ido
todo el amor por TP.

¢S/ tuvieras que enumerar las cosas malas que tiene la tarea de call center?

Todo depende de la compafiia en que estés desarrolldndote. Pero en lineas generales: te
pagan mal porque de lo que te tienen que pagar siempre tenés quilombos con los sueldos, las
condiciones de trabajo son muy malas: tener sillas en mal estado, computadoras que no
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andan, los bafios que son una cagada. En ese sentido es una mierda, y aparte que te corren
todo el tiempo con los tiempos, entonces te terminas comiendo la cabeza mds alld del
cliente. Si no te corrieran con los tiempos, esta bien tenés que hablar con los clientes pero
no esta tan estresante como estas sabiendo que tendrias que ya haber cortado, anotado
todo y estar atendiendo a otro. Eso te desgasta mds todavia.

cEstas cuestiones generaban malestar dentro del call center?
Todo el tiempo, es un malestar dentro del call center

¢ Tenia algin tipo de expresion?

A mi me parece que el mero hecho de cortar una llamada o quedarte dos minutos mds de
break, o llegar tarde son formas de resistencia. Es una forma de mostrar que uno esta
disconforme, lo que pasa es que en realidad como esta dado el trabajo no tenés otra forma
de expresarte

¢Como esta dado?
La forma que se trabaja, el encuadre gremial...No hay una forma de decir: esto no me gusta,
a ver si lo podemos modificar.

cPero hay un encuadre gremial, en TP es comercio?

Si, estamos dentro de comercio pero eso no es un encuadre gremial. Lo seria si hubiera
delegados pero la verdad si estas en comercio o en barrenderos o porteros de edifico era
lo mismo porque vos ni te enterabas. No habia nada que te hacia denotar que habia algin
paraguas gremial. Algo que te proteja, es mds la sensacidn era todo lo contrario, que le
gremio estaba totalmente alineado con la empresa

CA partir de gué nace la sensacion que el gremio esta alineado con la empresa?
Que no hay nadie dentro de la empresa que sea del gremio

¢Y eso, los pibes que laburaban el TP lo veian, no lo veian?

Si, todo el mundo lo veia, la diferencia esta en si te importaba o no te importaba. A mucha
gente no le importaba, incluso mucha gente que se quejaba del trabajo pero decia: es lo que
hay; gente por ahi un poco mds conformista.

Lo que pasa es que el tipo que tenés para quejarte es el supervisor y ho va a pasar nada, o
podes ir a quejarte a pay roll y no va a pasar nada, o sea quejarte a un superior es lo mismo
que quejarte a un compafiero.

¢Habia una expresion de malestar de conjunto?

Siempre aparecian lo que pasa es que era muy complicado porque apenas detectaban algo te
echaban. Todo la parafernalia cibernética y de personas que tenia la empresa estaba
desplegado a detectar ese tipo de actividades que a mejorar el propio desempefio del
empleado

ccomo lo controlaban?
Todo el tiempo fijdndose que hacias que ho hacias, cuanto tiempo ibas al bafio

Especificamente alguna vez cSupiste que alguien de la empresa haya marcado a alguien?

Escuchar si, no de mi pero si de otras personas, y sobre todo del supervisor, lo que pasa
que el supervisor dentro del grupo tiene como su sequito de personas que son fieles. En
todos los grupos pasa. Bueno, normalmente se termina filtrando si hay alguien, no te digo un
pibe que este organizando la revolucion en el call, un pibe que este disconforme y
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automdticamente ya quedas fichado como “piquetero”, como decian ellos. Cuando habia un
pibe problemdtico le decian piquetero.

Y el ser tildado de piguetero cQué consecuencias tenia?

Yo era tildado de piquetero, te lo decian en la cara. A una vez me ofrecen el pase de
campafia a otra que necesitaban gente, para dar apoyo a otra campafia, y fui a tener la
entrevista y ya la chica me empieza a hacer preguntas no relacionadas al desempefio laboral
sino a la forma en que yo veo el trabajo. Y ya terminando la entrevista me dice: pero bueno,
vos sos medio piquetero. Yo le digo: No, no yo no hago nada, me parece lo normal que si a mi
me pagan 50 pesos menos yo voy a patalear si me pagan 50 pesos menos. Pero, bueno
conmigo eso ho te va a pasar. Al otro dia viene, yo estaba trabajando, ella aparece por un
costado con otra chicay le dice: Huy ahi esta el hermano de Luis D' elia. Pero cuando D'elia
era un piquetero no lo que es ahora. A los gritos, cagdndose de risa, la mina no lo hizo con
mala intencién sino como riéndose pero eso te marca que estas fichado.

Al final no me terminan tfomando, bah, me termino negando por ese tipo de conductas,
ademds no me cierra, y mds que nada porque al estar marcada, sabes que es un problema
porque sabes que te van a estar controlando todo el tiempo.

Y a mi siempre me estaban mirando para ver que hacia que no hacia. Era bastante
cuidadoso.

Formaste parte de Tp2 cComo llegaste al grupo?
En realidad yo con un compafiero, Cristian Jurado, empezamos a hablar y un dia surgié de
hacer algo. No sabiamos bien que pero queriamos hacer algo

cPor qué hacer algo?

Porque nadie hacia nada y la empresa te cagaba de arriba de una palmera. Y no
puntualmente a nosotros, porque yo desde que estuve en la empresa si cobre mal, cobre mal
dos veces. Es mas una vez, era el fercer o cuarto mes que estaba, un amigo que se termina
yendo me dice: Huy me pagaron mal. Nos fijamos y si efectivamente le habian pagado mal. Y
le digo: anda a reclamar y me dice veni vos también a ver si te pagan mds, como en joda. Fui
y reclame sobre mi recibo de sueldo, que a mi y a el le parecia que estaba bien pago. Y en
ese tiempo ibas y le decias, te tomaban los datos, te ibas y después te avisaban. Al otro dia
viene una mina y me dice: Nico las 20 cobras la diferencia, son 150 pesos.

Después volvi a reclamar pero no me dijeron que estaba bien. Pero ese mes los dormi,
aunque en realidad nunca sabes si los dormiste un mes o ellos te durmieron todos los demds
meses ellos porque el recibo de sueldo es muy confuso. Podés tener una idea general de
cuanto tenés que cobrar pero nunca una idea exacta, vos sabes que tenés que cobrar entre
650 o 700, podes tener unos 50 arriba o abajo...

¢Y por qué sucede eso?
Y seguramente para cagarte plata

CQUE cosas facilita que eso suceda?
El recibo, o sea tiene 500 items la mitad no los conoces y no sabes como se hace la cuenta.
Entonces es un quilombo

cDeciden hacer algo, que se plantean?
Nos empezamos a juntar por fuera del trabajo, a ir a marchas, el militaba en el MST.
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cVos tuviste alguna experiencia militante?
No militante, si conocia'y me involucraba, es mds sigo sin militar en ningtn partido politico

cPor alguna cuestion en particular?

No, siempre llego a un punto en el que me ftermino encontrando que ya no coincido con
determinada idea. Suele ser bastante dogmadticos el proceder de un partidos politicos, y ho
me va, yo creo que hay que ver que cada cosa es distinta, como es cada situacion y ahi ver
que se hace... me termina molestando.

Frente a esto, decis: Hay que hacer algo
Hay que hacer algo, aparte estdbamos en la misma y éramos amigos

¢Se conocian de antes?

No, nos conocimos ahi. Y bueno empezamos, la primera idea es empezar a juntarnos con
compafieros de trabajo, de nuestro mismo grupo, nos empezamos a juntar y ahi surgié la
idea...a nosotros nunca hos siguié un pibe, lo que si teniamos arrastre era con las minas. Nos
reuniamos 20, éramos nhosotros dos y el resto eran mujeres. No me preguntes por que

cComo surgian estas convocatorias?
Del boca a boca.

cVos invitabas a la gente de tu grupo a la reunion?

Eramos re inconscientes. Cuando se estaban quejando, nosotros charldbamos y le deciamos
que nos estdbamos juntando para ver si podiamos hacer algo. Y se prendian muchas mds
chicas que varones, pero en realidad en el call center habia mds chicas que varones. Pero
habia tres, cuatro pibes que por ahi pintaban que se enganchaban pero no vinieron mds

cCada cuando se juntaban?

Nos juntdbamos una vez a la semana, cada vez éramos mds..nosotros haciamos foco, sobre
todo por lo que le habia pasado a una amiga Alejandra, haciamos foco en lo que era la salud,
condiciones laborales. Ella habia sufrido ataques de pdnico

cCudndo se empiezan a juntar?
En enero, yo entre en septiembre...en enero

cCudnta gente se termina sumando?

10, 15 personas o 20 dependen de la reunion. Lo que pasa es que primero nos juntdbamos
con la gente nuestra a ver que podiamos hacer, a averiguar lo bdsico, averiguar como eran
los recibos, que podiamos reclamar, que no podiamos reclamar, cosas asi. En realidad,
Cristian y yo estdbamos en bolas, no sabiamos nada, después empezamos a averiguar un
monton de cosas, como se cobraba en otros paises, estuvo muy bueno esa etapa aparte
salian ideas buenas considerando el numero que éramos, salir a volantear bah en realidad a
pegar en la pared, no nos daba para salir a volantear.

cY este grupo como se llamaba?
Trabajadores de TP

cCudnto tiempo se juntan?

En diciembre yo me junto con él, en enero ya estdbamos...después estuvimos un tiempo,
todo el verano, conociendo gente porque una chica de nuestro grupo nos le comente a una
chica decia y le gusto la idea y asi se empezé a sumar mds gente. Y ya cuando
empezdbamos a pensar a hacer cosas mds grandes nos contacta tp2
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¢Como se hace el contacto?

Por el mail, cuando pegdbamos nosotros dejdbamos el mail para que la gente deje su opinién
o consultas o que quiera. Y llega un mail y nos juntamos, me acuerdo que fue Valentina. La
primera persona que conocemos de tp2 es Valentina.

¢Se juntan los 20 que se juntaban de trabajadores de TP?

El dia que vino ella, seriamos 15 ponele. Encima estaba Mariela, habia varias que iban con
los pibes. Siempre lo haciamos en un Burger cerca del pelotero asi manddbamos a los pibes
ahi y podiamos hablar tranquilos. Teniamos todo pensado

¢Y del contacto con TpZ, deciden estar juntos?
Surge que ibamos todos para el mismo lado y decidimos ir con tp2 que era mds conocido que
nosotros.

cUstedes empiezan a juntarse en 20052
2005, igual hubo algunos meses en que por ahi ibamos charldbamos, teniamos contacto
pero nos manteniamos separados porque nos interesaba mds con la nuestra

cPor gué?

Porque ya habia cosas encaradas entre nosotros, habiamos quedado en grupo de hacer,
hasta que después por distintos motivos fue frenando un poco eso y ya directamente
seguimos en Tp2

¢La mayoria de los 20 chicos que integraba trabajadores de TP queria ser parte de TP2?
No, la mayoria no queria.

cPor Quée?
Y se decia muchas cosas de Tp2

CQUE cosas?
Que en realidad era toda una pantalla, que en realidad era para detectar zurditos dentro
de la empresa y cosas asi, la gente le tenia miedo a Tp2

¢Y a vos que te pasaba?

Y yo no porque cuando hos juntamos, vi lo que era y ya fue...no sé si era que teniamos otro
olfato pero bueno nos parecié que estaba todo bien. Empezamos a ir a algunas cosas juntos,
por ahi a hablar con otros call center’s.

Cuando fue lo de prima, que se pasaron todos ahi fuimos yo, Cristian, Luciana y algunos mds,
nos encontramos en un bar. Digamos, empezamos a interactuar un poco mds en lo que eran
las actividades de TP2 y nos entro un poco mds de confianza de ver que va para el mismo
lado. Fue todo un proceso, no fue desde un principio pero a la larga terminamos asi.

¢Y hay alguien que deja de participar por la digamos "fusion” con Tp2?
Y alguna gente si, porque digamos el movimiento era muy personalista.

cMuy personalista?
Claro, estaban porque estdbamos nosotros y por ahi algo mds grande por ahi les habrd dado
miedo, no se. Y dijimos bueno, vamos para el mismo lado con TP2 y la gente dejo de ir.

¢Y dijeron que fue por eso?
No, pero te das cuenta, ¢Por qué va ser? ¢Cudl era la diferencia?
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c¢Entonces en que época efectivamente empezaste con Tp2?
En el invierno de 2005...creo

¢Fue antes o después del paro de la 512

Del paro de la 51..a ver hubo dos, nosotros para el segundo paro, que echaron a salvador y a
un par de pibes mds, que dijeron que echaron a 400 pibes ponele y habian echado a dos que
encima se querian ir...

¢En el primer paro que lo echan a Walter?
No estaba en Tp2, yo ni me entere

Volviendo al sequndo paro de la 51...

Ese paro sale de nuestro grupo, los echados salen de nuestro grupo. Un dia llegamos y
estaban todos pero todos con cara de culo porque le faltaban entre 100 y 200 pesos del
sueldo. Estdbamos con Roxana y ella no se que se tenia que ir a hacer, porque estaba culo y
camisa con Maria Eva. Y ella se jactaba, que nosotros como grupo nos manejdbamos solos.
Ya habian pasado 5 meses en linea y no quedaba soporte ni nada y nos queddbamos
trabajando, si alguien tenia una duda le preguntaba al de al lado y nos queddbamos
trabajando. Entonces nosotros muchos dias nos queddbamos la mayor parte del dia solos y
ahi era cuando charldbamos. En ese sentido te digo que éramos inconscientes, por ahi
cometiamos la locura de estar a los gritos en medio del pasillo de TP diciendo: bueno, che
nos juntamos hoy? O cuando empezamos a pegar, vas a pegar? no voy yo! Pero bueno, era
porque no habia cacique.

Entonces, dijimos hay que hacer algo, queriamos hablar con nuestro jefe, Trujillo. Y nos
dijeron que no que habia que reclamar y que no lo ibamos a cobrar el 20 sino el otro mes. Y
ahi nos calentamos todos y dijimos bueno no trabajemos.51, 51, 51, y a los dos minutos
estaba todo el piso en la 51. Al rato nos enteramos que en otros pisos también se habian
puesto en la 51. Pero fue asi efecto contagio, le gente se entero y se puso en la 51,
igualmente duro 10 minutos. Enseguida vinieron a decir: (Quién esta en la 51?

¢Y cudndo les dijeron eso, ustedes que dijeron?

Nosotros, estamos en protesta porque nos pagan mal el sueldo, queremos hablar con alguien
y nadie nos atiende. Y después vino Roxana: No, no me pueden hacer esto. Bueno, a vos no
te faltan 200 pesos del sueldo. Yo aclaro que ese mes cobre bien.

Fue toda una movida, que loguense, que los vamos a echar a todos, que acd eso no se puede
hacer. Con nosotros, con nuestro grupo. Nosotros lo que estamos reclamando es nuestra
plata, nos pusimos duros, estaba Leonardo Torres, estaba yo, estaba Cristian, estaba
Bdrbara, estaba Salvador, estaba un par de pibes. Y agarra y dicen: bueno, van a tener una
reunién con Trujillo, ¢Quiénes van? Levantamos la mano y terminamos yendo todos. Y ahi el
tipo fue otra cosa, nos dijo: chicos disculpen, es juro que hace seis meses estamos
trabajando para liquidarle bien pero hay un problema en el sistema que no lo podemos
solucionar. El mes que viene les prometo que cobran todo bien. Bueno, esta bien pero el
tema...No, que van a cobrar el 20, que esto y lo otro. Estuvo muy conciliador, pero que esto
no se puede hacer, nosotros dependemos, se nos puede caer la cuenta, bla, bla, bla...

Y paso que volvimos al otro dia, echan a dos pibes: a Bdrbaray a Salvador

cLos echan con que arqumentos?

Sin justificacion. Y no hubo quilombo porque ellos se querian ir, los dos estaban felices.
Entonces dijimos, bueno ya esta, aparte Salvador no iban nunca, los dos estaban en posicién
de buscar que lo echen
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cComo se extiende el paro a otros pisos?

Siempre hay gente que sube y que baja, y al que venia a mi piso se le decia que estdbamos
de paro. Estdbamos todos parados con las vinchas en el box. Entonces era mds que obvio.
Era una protesta. Y la gente escuchaba y empezaba a hacer lo mismo, estaba todo el mundo
caliente. Ahi fue donde le pifiaron, porque habitualmente, siempre a un 20%, 30% le cagan
el sueldo pero esta vez se lo habian cagado a todos. O sea, zafdbamos 4 o 5 por grupo. El
75% de TP habia cobrado mal de mil y pico de personas imaginate lo que era la atmdsfera
que se respiraba dentro de Vf. Era como una tocada de culo asi ameritaba que la gente
tenga una reaccién de ese tipo. Pero como organizado, no fue organizado nada, fue una
reaccion de calentura. Porque mas alld de haber cobrado mal que te digan que no la vas a
cobrar el 20 sino que la vas a cobrar al otro mes, y si encima querés hablar con los
directivos y no te quieren atender.

¢Y echaron a gente de otro grupo, ademds del suyo?
Si, investigamos y sélo echaron a dos pibes. Lo que pasa es que pasa es hicieron correr la
bola que echaron a mds de 40 personas

cPor gué?

Porque habia sido grande la cosa y querian amedrentar. Juegan con la informacion, ellos
siempre juegan con la informacidn. Lo que te das cuenta estando en TP es lo que pasa en el
primer piso, no se entera la gente del segundo, nadie se entera y asi es como hacen lo que
quieren. Y asi es como ellos juegan con esa informacion. Es mds nosotros después sacamos
que sélo habian echado a dos personas. ¥ aln ahora se sigue hablando que echaron a 50
personas. Los dos Unicos de los que tuvimos noticias, mira que averiguamos en todos los
pisos, fueron Barbara Rodriguez y Salvador

cY por qué pensds que se eligid a estos pibes?

Porque eran los que peor comportamiento tenian después todos trabajdbamos bien, nadie
nos podia decir nada porque trabajdbamos bien. Pero ellos dos no, ellos faltaban. Los dos
estaban en plan de que los echen

Para esa época en tu grupo ya se estaban juntando. cCudl fue la reaccion del grupo?

No se asusto nhi nada, mds por la gente despedida, como era gente del grupo sabiamos de
antes de que los echen que les faltaba menos de un mes dentro de la empresa. Porque
salvador te llegaba dos horas tarde, el dia que venia y la otra chica también te faltaba, te
faltaba, te faltaba. No atendian, boludeaban, trataban mal al cliente. Entonces era mds que
obvio que no iban a durar mucho mds, cuando los despidieron nadie se preocupo. Cuando hos
dijeron nos echaron, dijimos bien por ellos. Vinieron a la puerta y estuvimos charlando
pero..O sea tomaron represalias con los que sabian que iban a hacer nada

cIgualmente si estabas en contra podias hacer algo si a vos te despedian por ejemplo?

No, creo que se pueda hacer nada... bah depende porque tenia varios testigos y por ahi se
podia hacer alguna accién penal. Después de una protesta totalmente legitima que me echen
a mi podria haber echo flor de quilombo.

cCudnta gente formaba parte de Tp2 cuando se contacta con ustedes?

Eran como nosotros 15 o 20 personas activas, un poco menos quizd. La diferencia no era
cuantitativa sino cualitativa, sino que eran todos militantes, estaban metidos en todo esto.
A lo que nosotros tardaban en decantar en eso diez reuniones, ellos lo hacian en una.
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¢Eran todos militantes?
Si eran todos militantes, al menos eso daba la impresion y conociendo individualmente a
cada uno en algo estaban.

Vos no eras militante. ¢ Tenias algin resquemor hacia la militancia partidaria?

No, porque yo siempre fui de me tiene que pasar a mi. O sea a mi me pueden venir a contar
que le PTS esto, que el MST aquello...a mi no me paso nada esta todo bien, ahora lo veo y si,
pero lo tengo que ver yo. No soy de guiarme por cosas que me comentan por mds que sepa
que posiblemente sea verdad, no importa lo tenia que ver yo, asi que...

Ese puede ser un tema por el que la gente se alejo, salvo Cristian o yo. ¥ eso es un punto.

cVos decis que si no sos militante no podias ser parte de Tp2?

Una cosa es el discurso y otra cosa es la accién. En el discurso de Tp2 se decia que era
independiente, para todos pero esta bien, es verdad, el que queria podia entrar. El tema es
que cuando entrabas te encontrabas con un ambiente militante no eran compafieros de
trabajo, entonces eso podia llegar a molestar un poco. Porque sinceramente la gente tiene
una mala imagen de los partidos politicos, de todos...

Como se notaba que no eran simplemente compafieros de trabajo sino militantes? cComo se
hacia eso evidente?

La forma de hablar, algo tan simple como las palabras que se eligen. No se si los militantes
se dan cuenta pero hablan distinto al resto de la gente, de los mortales. Y los mortales se
dan cuenta que hablan distinto

cPara vos esa diferencia, impidid gue mds gente no militante se involucrara?
Estoy especulando, pero segln mi opinion si...

¢Eso se podria haber salvado de alguna manera?
No eso va en cada uno, en la percepcion que tiene cada uno.

CQUé cosas hicieron con Tp2?

Mucha reunién, mucha charla pero sacdbamos muchas cosas, estaba bueno. Era mucho mds
rdpido cuando Tp2 se sentaba a hablar que nosotros antes, habia veces que se ponia un poco
pesado pero habitualmente sacar un boletin, un volante, una marcha, lo que sea...

CQué objetivos tenian?

Eso es algo que nunca se puso en claro, con un chico Marton lo hablamos cientos de veces,
tratar de poner en papel los lineamientos generales de adonde vamos, si era
muy...igualmente hay que entender las situaciones, en la situacién que estdbamos ibamos
todos para el mismo lado, no habia uno que diga: No yo quiero comercio.

¢A qué situacion te referis?
A la situacién sindical.

Entonces, vos decis que el grupo no tenia objetivos

No, justamente estaba refutando eso, no teniamos objetivos escritos. Al ser tan general lo
que uno buscaba, mejorar las condiciones de trabajo. Era tan mala la situacién dentro de TP
que claro que ibamos todos para el mismo lado, después de haber conseguido algunas
victorias por decirlo de alguna forma, ibamos a llegar a un punto en todos ibamos a estar
en distintas cuestiones en el que hacer, pero en ese momento ho, no era necesario. Cosa que
paso después, si mejores condiciones pero como vamos para ser todos telefdnicos o para
sacar la ley del teleoperador. Ves ahi, si, a eso me refiero, en su momento esa discusion
existia.
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En un primer momento van a haber objetivos generales que se van a dar naturalmente, no
van a estar especificados porque la situacion sindical era tan mala dentro de TP que va a
hacer imposible no pensar que lo que hay que mejorar son las condiciones laborales ¢
Después esto cambia?

Mds a alld de si esto cambia, es obvio que después de que se logre modificar lo mds urgente

CQUE se modifica?
Nada

Pero de todas maneras cambio la situacion...

Cambio por determinadas cosas, foma en cuenta que nosotros estdbamos en una situacién
que estdbamos solos, no es que todo TP estaba a favor de Tp2, habia mucha gente en
contra, y mucha gente que estaba a favor pero no iba a involucrarse

cPor qué la gente no se involucra pese a la mala situacion?
Tenés de todo, desde al que no le importa, al que tiene miedo, al que no le gusta el
colectivo.

Vos comentabas que con trabajadores de TP se juntaban y de modo medio inconsciente
invitan gente cEsta metodologia continua cuando se unen a Tp2?

Bueno, asi termina. A Cristian lo terminan echando porque una chica le comenta a otra
chica, y en realidad esa chica era muy amiga de una PM. Le fue a contar a la PM al foque y lo
echan el mismo dia. Yo ese dia falto sino me echan a mi fambién

cComprobaron que fue por eso?

Totalmente comprobado. Una chica le cuenta, la mina esa estaba llorando por el recibo de
sueldo y le dice: mira hay unos chicos que se estdn juntando, abajo esta Cristian un amigo,
si querés ir a hablar con el. El te va a dar una mano. ¢Quién? Cristian. ¢Dénde esta? Ahi.
¢Cémo se llama? Cristian Jurado. Ah, bueno. Baja y lo encara a Cristian, le dice: vos sos
Cristian Jurado? Si. Ah, bueno. Se da media vuelta y se mete a la oficina de la PM. Sale a
los dos minutos, y la PM va directamente a donde esta el y le dice: discllpame, podes venir
a mi oficina. Va a la oficina y le dice: Mira estamos reestructurando personal, e vamos a
desvincular de la empresa.

Ya esta, mds directo imposible. Si a vos te cabe alguna duda a mi no. Me entendés, por eso
te digo que éramos medio caballitos.

¢Y eso lo modifican a partir del despido?

Lo modifico yo porque ahi si quedo solo. Igual nos seguimos juntando pero no es lo mismo
con él afuera. Yo me sentia re solo, los primeros tiempos. Eran dos pibes, Matias, que era
un amigo, incluso hoy nos seguimos viendo. Y él que era con lo que mds charlaba y mds
cotidianeidad tenia. Primero lo echan a Matias y después a Cristian, me quede con los
grillos. Pero, bueno, son las situaciones que te impone todo el tiempo TP, la alta rotacién que
tiene, o que te cambian de grupo, te obliga a cambiar todo el tiempo del grupo de gente que
conoces. Eso te vuelve bastante extrafio también, porque los dltimos tiempos, me decian:
sentate a ahi. No conocia a nadie y a los dos segundos le estaba diciendo algo al de al lado.
Y en la vida normal uno no es asi.

¢Evaliias que tuvieron algun logro?

A eso queria apuntar, a nosotros no nhos apoyaba todo el mundo. Nuestro primer objetivo
como grupo era generar consciencia en los demds compafieros. En ese sentido si, antes la
gente no tenia la mds puta idea de que decia el recibo. O sea, hoy por hoy en el call center,
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podés estar o ho de acuerdo, podés querer o nho estar en Comercio o Foetra, pero sabes
que deberias estar en Foetra, sabes lo que te tienen que pagar y lo que no te tienen que
pagar y todo eso tiene que ver Tp2

¢Y que errores marcarias?

TP2 tuvo como principal el error el miedo. De todas las personas que conozco la mds abierta
para hablar con los demds compafieros, era yo. Después otro que pueda conocer a alguien y
comentarle. Habia chicos que eran de Tp2 que tienen un compafiero hace diez mesesy no le
dicen nada. ¥ yo a la semana, y no es el hecho que crea que pueda llegar a militar con
nosotros sino el sélo hecho que le pueda llegar a interesar, yo le comento. En mi grupo lo
sabian todos. Y de otfros grupos también sabian. Y ninguno me botones, eso me parece
fundamental porque asi ain hoy viejos compafieros me pasan informacion de lo que pasa.
Porque son oportunidades de ir sumando gente, que me parece que es lo mds importante.

cDentro del grupo cual era la metodologia para captar gente?

Ninguna, charldbamos con un compaiiero y si daba le comentabas, ni siquiera le decias: veni.
Si el chabén decia: Bueno, me gustaria...Bueno, veni cuando quieras, yo te aviso. Pero no era
que hoy le tengo que decir. Una cosa normal, hablar de fitbol, de cualquier otra gansada y
después hablar de politica, salta el tema ese y ves que coincide con vos, le comentas. Si el
pibe dice: la verdad que deberiamos estar en Foetra. Yo ya le comento, que mds necesito
¢Un ADN? No, ya esta.

CQUE rol cumplia la pdgina de TP?

Muchos piensan que era lo mds importante. Era importante para fuera de TP pero dentro de
TP el que tenia el rol protagdnico era el boletin. Pero asi para abrirse para darse cuenta que
en otros call pasaba lo mismo, en eso estuvo muy buena la pdgina. Era un medio para
contactar gente, subir informacion, le daba una forma mucho mds viva de que la gente
pueda enterarse de lo que pasaba y también pueda defenderse.

¢Fue eficaz para contactar gente?
Es relativo. O sea se obtuvo un montdn de contacto de otros call's de otras provincias. Pero
contacto para actuar dentro de TP fue siempre boca a boca.

De alguna manera la organizacion era clandestina, sin apoyo sindical. ¢ Tenian pese a la
dificil situacion ideas concretas para hacer?

Si, pero justamente era la situacion la que te ponia los limites. En un momento estdbamos
todos trabajando dentro de TP y la idea no era que nos echen a todos. O sea, habia que
tomar medidas para que sigamos trabajando, sigamos sumando gente con la menor
exposicion posible, pero era una traba grande. Uno queria hacer un encuentro y no podia era
muy dificil. Pero todo el tiempo estdbamos haciendo algo, nunca hubo un tiempo en que
digas que estuviéramos haciendo nada

CQUE cosas concretas hicieron?
Y los boletines, hicimos algunas marchas...

¢Como caracterizarias al trabajador promedio de call center?

Hay dos tipos. El pibe que esta estudiando y esta buscando un laburo de pocas horas para
estudiar, cursar, tener unos pesitos para salir el fin de semana. ¥ la mujer de 30 y pico, que
por equis motivo tiene que salir a laburar pero que también necesita tiempo para estar un
poco con los pibes, ordenar la casa.
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¢Y la relacion de la politica con estos dos grupos?

Es la misma que con cualquier otro grupo, hay gente que le interesa y gente que no. Uno
tenderia a pensar que le interesa mds a los pibes pero le interesa mds a la sefiora
divorciada que esta ahi por el sueldo. Obviamente no se involucra por miedo pero a la hora
de preguntar es la sefiora la que pregunta, a la mayoria de los pibes no le importa nada. No
estoy diciendo que militen sino que le importe

ccudl fue el rol del los sindicato?

Ninguno, fue tan sintético como lamentable. Tampoco vamos a desprestigiar al pobre
Comercio, tenia un rol que era el de botdn, si algln pibe iba a protestar por algo, se lo
contaba a la empresa y le decia: Nene, veni, veni, ¢Cémo que fuiste a comercio? Otra
funcidn no tenia. Se quedaba con un cacho de sueldo pero después de eso.

Y Foetra menos, no en TP por lo menos.

¢Y el grupo tenia alguna relacion con los sindicatos?
Ninguna, si la gente..si habia dos chicas en TP2 del PTS que también estaban en una lista
disidente de Foetra, pero mds lejano imposible...

¢Nunca se trato de hablar con los sindicatos?

Mira, tratamos en un par de oportunidades pero chocamos con lo mismo. O sea, ni siquiera
como grupo no tratamos de hacer algo.

Sabiamos que Comercio era la patronal, muchas ganas no te daban. Incluso fuimos cuando
me echaron y no paso nada.

Si hubo pero no algo formal. Incluso yo fui a varias reuniones de la lista violeta, de Foetra,
a ver que onda...ibas a ahi, charlaban, se tocaban algunos temas y se pasaban discutiendo 6
hs y no salia nada..No sacabas nada ¢Con qué me voy? Nada, no se llego a hada. Asi que al
final me termine aburriendo y deje de ir. Igual me interesaba ver que se decia...

cPor qué crees que ningtn sindicato toma el tema call center?

Es un tema legal fundamentalmente. Si hoy Foetra quiere salir a hacerse de todos los call
center no pueden. Ya hay una disputa por lo que hizo en Atento, quedo como en arbitraje
del ministerio de trabajo y termino en la justicia y todavia no esta definido. No se puede
mover para Atento, no se puede mover para hinguno de los otros. Igualmente por lo que
sabemos no le interesa, que es otfro punto

Tanto en los boletines como en la pdgina se focaliza en el mal encuadramiento cPor qué si
Foetra no toma partido?

Porque nos corresponde, a los trabajadores les conviene, seria mds dinero para ellos, el
reconocimiento de enfermedades que estando en Comercio la Obra Social no lo reconoce y
que son tipicas de la tarea. Y aparte, es donde corresponderia, Nosotros somos Telefdnicos

cVes alguna posibilidad para lograr el encuadramiento?

Hoy por hoy, por lo que te dije, ninguna. Hasta que no se solucione lo de Atento, sino seria
lo mismo viene Foetra hace quilombo, dice: votemos delegados, pero va a la Justiciay te
dice: que no...

¢Y con respecto a otra de sus demandas la ley del teleoperador?

No, con la ley es distinto porque por lo menos esta presentada..es otra opcién para
conseguir mejora en las condiciones laborales dentro de cualquier call center este en el
sindicato que este
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¢Es posible?
Si, yo creo que es mds factible la ley que el encuadramiento

cCudl seria el camino para conseguiria?

El nuestro ya esta dado, presentar la ley, que este dentro del congreso. Después ho
depende tanto de nosotros, si bien podemos llegar a juntarnos con esta gente..Primero que
no me va a dar la nota, una entrevista y después que si me llega a recibir a cualquier
diputado le va a chupar tres huevos, que yo le diga: la ley, la ley..Pero bueno, uno podria
tratar de generar alguna forma de presién para que se apruebe

cComo es la situacion de TPZ en este momento?
No existe. Porque bdsicamente estamos todos afuera

¢Como se llego a esta situacion?
Porque nos echaron

cEste es el unico motivo?
..Obviamente habia diferencias que antes no habian pero independientemente de eso, si
estdbamos todos a adentro hubiésemos llegado a una solucién

CQUE diferencias internas hubo?
Las formas de encarar, si era ley si era convenio. Y me parece de Ultima no es lo mds
importante

cLos despiden de a poco o son masivos?

De a poco pero no sélo son los despidos sino que también hay gente que se ha ido a otros
trabajos mejores. Me parece que el movimiento de gente dentro de la agrupacién es el
normal, el tema fue la imposibilidad de contactar mds gente. Ahi esta el problema. Era
obvio que nos ibamos a terminar...incluso de antes, cuando yo empecé a estar habia gente de
antes que dejo de estar, y la agrupacion siguid y habia cada vez mds gente. Hubo reuniones,
como la de caballito, donde habia mucha gente..Volvemos a lo mismo, me parece que el
movimiento de gente es el normal, el error esta en que ho supimos conseguir mds

Y hoy desde tu experiencia tanto en trabajadores de TP y TPZ, que aconsejarias a los
grupos que se forman para modificar las condiciones dentro de los call center, que no han
cambiado mucho

Me parece que..No hay nada que uno no tenga que hacer o que hacer, considerando que lo
que nos paso a hosotros es parte de un proceso natural que se va dando. No me gusta
pensar en tener algo armado en la cabeza sino que se vaya dando segun la situacion. Lo que
si ho me parece que ho habria que abandonar es la informacion, que para cualquier
organizacién me parece lo fundamental, que nosotros lo dejamos de hacer.

El dltimo boletin tardamos muchisimo en hacerlo, abandonamos una actividad fundamental
y que era la que mds me interesaba del grupo, informar a la gente que es lo que pasaba.

La informacién es el disparador, es lo que hace que la gente se active. Que vos le digas:
dale, dale; no sino que sepan cual es la real situacion dentro de la empresa. ¥ después
cualquier cosa que se haga me parece vdlida sin que a la larga no provoque un resultado
negativo.
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III- Agustina P

¢En qué afio ingresaste a Teleperformance?
En el 2005

¢como llegaste a un call center?
Por Internet por la pdgina de Bumeran buscando trabajo por Internet. Mandando el
curriculum al aviso de Bumeran

cAntes habias trabajado en un call center? Habias trabajado en relacion de dependencia?
Habia trabajado en un call center muy chico, muy trucho también haciendo encuestas
telefdnicas, asi con headset todo igual pero encuestas telefdnicas.

cCudl es la primera impresion que te da la empresa?
Yo estaba contenta al principio fue: Uy que bueno, que serio..de seriedad fue la primera
impresion

¢En la capacitacion que te va pareciendo la empresa?
Y en la capacitacién ya me voy dando cuenta como viene la mano, que viene medio de
explotacion pero en lo dltimo de la capacitacién.

cPor gqué?
Porque ya lo intuia, nos cruzdbamos con gente del call center y les veia las caras

¢Como eran las caras?
Eran caras de destruccion humana, de muerte casi. ¥ uno empieza a sospechar te pintaban
todo tan bueno, tan bueno, que uno piensa no puede ser todo tan bueno.

ccomo te lo pintaban al trabajo de call center?
Como Disneylandia casi

¢Y como fue empezar a trabajar?

Y era bastante jodido porque era una llamada tras otra, yo no estaba acostumbrada a ese
flujo de llamada, y de pronto era que me llamen que me Illamen todo el tiempo y me quemaba
la cabeza

CQUE era lo peor? cCosas buenas y malas tenia trabajar en TP?

Los compaiieros como bueno y lo malo todo casi. El tema de las llamadas que eran sin parar,
de los breaks que te lo daban cuando querian no cuando uno lo pedia, todo el tema de
cuando te enfermabas que tenias que hacer todo un trdmite casi al presidente de la nacion
para que te apruebe el certificado, el estar desprotegido por un sindicato que no te podias
quejar para nada.

Una de las cosas buenas estaban los compafieros y de lo malo el flujo de llamada. cEn un
ritmo asi de llamadas era posible hablar, relacionarse con el compafiero?

Y si, uno se hacia el tiempo, cortabas una llamada o habia momentos en los que habia avail o
en los breaks mds que nada.

121



¢Habia un estado de malestar dentro del call center’s?
Si, la gente se queria ir todo el tiempo, decia me tomo las vacaciones y no vuelvo mds, me
voy. Cuando yo entre, se fueron muchos compafieros que entraron conmigo

CHabia otra expresion de malestar que el irse?
Y el tema de atender mal al cliente, desganado, no mal al trabajo sino hacerlo sin ganas.
Llevarte mal con el supervisor, eso también influia

cComo definirias al operador call center promedio?
Para mi es una persona estresada, con alto nivel de limamiento mental, cansada de su
trabajo, que se quiere ir todo el tiempo de su trabajo, como hastiada del trabajo en si.

La rotacion que es tan importante en los call center es la dnica salida. ¢Es Ja dnica forma de
expresar el malestar?

No, yo creo que se pueden hacer cosas dentro del call center para cambiar las cosas, como
agrupaciones, nada mds que hay que tener las ganas, la voluntad y tener la consciencia para
hacerlo porque la rotacién no soluciona nada, O sea, no hace hada mds que alimentar la
maquinaria de lo que es el call center, total entra uno sale otro, a las empresa no se si les
afecta mucho.

En TP habia una agrupacion TP2. cComo te enteras que existia?

Una vez que estaba abajo, en el breaks, hicieron una especie de actuacién con un disfraz de
la muerte con el headset y repartian los boletines. Por medio de ese boletin me entere que
existia TP2

¢Y que te parecio?
Y yo que venia del malestar de otro semi call center fue como un efervescente para mi
sangre.

Y a partir de este primer encuentro cComo te contactaste?

Y me contacte porque un compafiero mio, Axel, compafiero mio de capacitacién me dice que
tenia como compafiera a una chica de TP2 que iban a hacer un asado y que estdbamos
invitados. Entonces a partir de ahi fui al asado y quede como miembro de la agrupacién. Asi
fue como ingrese digamos

¢Como estaba compuesto TP2?
Y estaba compuesto por mds o menos quince personas

¢Y esas personas eran militantes o no?
Habia gente que era militante de partidos gente que no, era medio un popurri de gente

¢Y como hacian para sumar gente?

Y el tema de sumar mds gente, era de criterio propio, de ir viendo quien podia llegar a
interesarse y no ser buchon, quien podia llegar a tener pasta para TP2. Y ir tantedndolo por
algln tiempo hasta algin dia decirle, o tirarle un volante, o un boletin o darle una invitacion.
Invitarlo a una reunién, mds que nada consistia en el criterio propio de uno

cDentro del call center se decia que uno era parte de TP2? clos compafieros de trabajo
sabian gque uno era de TP2?
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No, era totalmente secreto, era ultra secreto. No se sabia porque sino te echaban,
entonces habia que mantenerlo oculto todo el tiempo

Como grupo como se planteaban combinar el secreto absoluto por un lado, y que el otro se
entere para participar. cQué herramientas tenian para vencer la clandestinidad y sumar
mds gente?

Y teniamos como principal herramienta el boletin creo yo, que nos costaba bastante largarlo
porque hos colgdbamos mucho. Y hacer alguna que otra pegatina, en los bafios escribir con
marcador, era como que TP2 estaba. Yo creo que mds que nada el boletin y uno que otro
volante que podiamos llegar a sacar

Vos decis que les costaba bastante sacar los boletines. cComo era la dindmica interna?
¢Habia una dindmica interna?

Habia una dindmica que a veces funcionaba mejor otras veces funcionaba peor. Nos
reuniamos cada tanto para hacer balances de cosas, para ver que notas iban a ir en el
boletin y cuales ho, para ver que cosas habian pasado en el medio. Habia una dindmica, y hos
comunicdbamos mds que nada por mail

CHabia roles establecidos? cAlguien que se encargaba de una cosa, otros de otras?

Yo creo que iba mds rotando, o sea que habia gente que se encargaba de mds cosas que otra
gente pero era mds él que podia se encargaba de esto, él que podia se encargaba de lo otro;
era mds solidario.

¢Era importante el rol que cumplia la pdgina Web?

Era importante porque a partir de ahi se sumaba mucha gente también. Con el tema del
foro habia muchisima gente que por ahi no se animaba o no encontraba un contacto mds
tangible y se unia al foro para despotricar contra TP. Y el foro era un montén de gente,
cientos de personas. Para mi el foro cumplia una funcién muy importante

¢Y esta gente que participaba del foro se unia a TP2? cEra un paso previo? cEra un paso
paralelo que no tenia nada que ver con eso?

Era mds bien un paso paralelo, yo no se cuanta gente tangible se unié después a tp2. Yo creo
que era algo que quedaba mds en el aire

cPensds que se podia haber hecho algo para que eso no quedase en el aire? cQué no habia
manera?

Si, yo pienso que si pero era muchisima gente la del foro, era un trabajo de hormiga. O seaq,
era ponerse y ver y ver y ver, y rasquetear que se podia sacar del foro

CQuE objetivos se planteaba tp2?

Tenia varios objetivos, tenia como objetivo el re encuadramiento sindical con todo lo que
ello conllevaba: el descanso correspondiente, el aumento de sueldo. Y también, como decia,
reconocernos como trabajadores telefénicos; aunque la gente no entendia bien eso. Yo creo
que mds que nada era ese el objetivo

cPor qué plantear que no es legitimo estar enmarcados en comercio sino en el sindicato
telefonico?

Porque nosotros éramos claramente telefdnicos, no estdbamos moviendo una géndola, no
estdbamos vendiendo en un supermercado, estdbamos con una vincha, con un headset,
trabajando telefénicamente, estdbamos haciendo lo mismo que un trabajador de telefdnica
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Al pibe que trabajaba en el call. cEn que modificaba ser parte de Comercio o Foetra?

Y ftenia sus ventajas. Tener descansos visuales, que el trabajo este clasificado como
trabajo insalubre, tener breaks mds largos, tener un mejor sueldo. Eran pequefias cosas que
sumaban a un monton de cosas

En si implicaban muchas mejoras pero decis que la mayoria de la gente no lo entendia cPor
qué?

Mds que nada porque la mayoria de la gente que laburaba en el call hablar de sindicato era
mala palabra. Era ya hablar de politica. No estaban preparados, no por subestimarlos, pero
no podian entender lo que eso significaba, que no era mala palabra que era parte de lo que
estaba pasando internamente. Creo que era mds que nada por eso, por una cuestion de no
entender

Y para el grupo cCudl era la relacion con el sindicato?

Con Foetra habia poca relacion y con comercio directamente no habia porque era
completamente buchdn de la empresa. Y con Foetra se trataba de hacer un didlogo pero
tampoco mucho se podia porque estaban mds con otros asuntos, como Atento por ejemplo.
Entonces, nos relegaban un poco

Sin embargo, tanto en los boletines como en la pdgina se levanta la ley del teleoperador y
esta ley es presentada por Foetra

Habia una campafia fuerte alrededor de la ley del teleoperador desde TP2, siempre estuvo
en la pdgina y en los boletines. Pero bueno, lamentablemente no se puede y se queda ahi
cajoneada

¢Y qué se hizo en esa campafia?
Se hicieron marchas, escraches...pero a veces las cosas no alcanzan. También en volantes,
en el boletin

cCudnto tiempo trabajaste en TP?
Trabaje un afio y medio en TP hasta que me echaron

Eso de la rotacion que tiene que ver con los que se van y los que los echan. Eso puede darse
de manera pero cuando sos parte del grupo ¢ Tiene implicancias en el grupo? ¢ Tiene algtin
rebote en la agrupacion?

Si todos los despidos tuvieron algln rebote porque eran injustos y teniamos que hacer algo,
algun volante o escrache, para que salga a la luz y no quede tapado. Terminaba afectando a
la agrupacién también

¢Y que hacian la gente cuando recibia un volante donde decia que habian echado a un
compafiero injustamente?

Y dependia, habia mucha gente que no le interesaba. Habia gente que ni bien lo agarraba, lo
tiraba. Habia gente que por ahi reflexionaba y decia: hu, mira lo que estd pasando y habia
gente que lo fomaba mds a nivel compromiso y decia eso pasa siempre acd y era conciente
del malestar que habia y de cémo funcionaban las cosas. O sea se tomaba de distintas
maneras

¢Hubo alguna pelea de reincorporacion ante estos despidos?

Si, hubo con uno de los chicos, no dos, con Nicolds y Axel, que se pidié la reincorporacién
pero no hubo respuesta de la empresa
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¢Se hizo una campafia? cComo fue realizado el pedido?
Se hizo un escrache en la puerta del call center con volantes y todo y mds que nada el tema
del escrache

cDespués del escrache no se instrumento mds nada?
No, y la empresa no dio respuesta y quedo todo medio en el aire

cPor qué?
Yo creo que por falta de organizacion

¢Y como se llega a esa falta de organizacion?

Porque mucha de las personas que estaba en TP2 ya no estaba mds, ya estaban en otros
trabajos y era mds dificil organizarnos. Eramos pocos los que queddbamos. Y estdbamos
casi todos afuera y se hacia dificil hacer una reunién

Mucha gente se iba cSe incorporaba ente nueva?
No, pasaba que no se incorporaba gente nueva, era muy dificil incorporar

cPor gué?
Y por la clandestinidad que de repente nos limitaba mucho

Pero en alguin momento se produce algun tipo de cambio en el grupo en lo referente a la
incorporacion de nueva gente, porque desde un primer momento actian de modo clandestino
cPor qué no se puede después sumar mds gente?

Y porque ya la mayoria estdbamos afuera y no podiamos hacer ese trabajo de hormiga que
haciamos individualmente para ver a quien podiamos hacer entrar. La mayoria estaba afuera
y ya no podiamos tantear a ver quien puede entrar

¢Y hoy como esta TP2?
Y hoy esta bastante disuelto el grupo. Esta la pdgina Web en pie, pero el grupo en si esta
muy separado. Estamos casi todos, sino todos a fuera; y es dificil actuar desde afuera

cPensds que se podia haber hecho algo para evitar esta situacion?

Yo pienso que con mds organizacién se podia haber evitado, con mds reuniones, con mds
dinamismo pero entramos en una linea de descenso de reuniones y fue cada vez mds lejos
que nos veiamos y llegamos a esto que ya no nos vemos

CQUE es lo gue en un primer momento te decide a ser parte de TP2?
Mds que nada porque me indignaba las condiciones en que trabajdbamos, queria hacer algo
para que cambiara, queria ser parte del cambio

cPodrias establecer una breve cronologia de la agrupacion?

Se formo con Fer, Luciana y otras chicas. Después viene la pdgina, se suma mds gente.
Eramos muchos y llegamos a organizar una fiesta. Salié un boletin bdrbaro, podiamos
orgahizarnos bien para lo que eran las notas. Después se fue disolviendo cada vez mds
empezaron a echar gente, a medida que nos iban echando, se iba disolviendo. Llegé un
momento que mds de la mitad estaba afueray sélo dos adentro y se hacia mds complicado.
Llegamos a tener acciones bastante copadas como Intercall, reuniones con otros call
center’s. Se llegaron a hacer cosas bastante grosas pero que lamentablemente quedaron en
la nada
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cPor qué quedaron en la nada?
No hubo una continuidad, lo que se hablo en una reunion quedé ahi y no hubo continuidad de
eso

¢Y qué se planteaban en esas reuniones?
Y se planteaba escraches, esténcil, cosas mds bien artisticas y al final no se termino
haciendo nada

CQué se buscaba consequir con estas acciones?
Se buscaba traer el apoyo de otros call' s y ademds dejar en descubierto lo mal que se
trabaja en un call center

A partir de tu experiencia, las condiciones en los call center las condiciones no han
cambiado si surge un grupo que les aconsejarias

Que sean un grupo bien consolidado que no se dejen avasallar por el desgano general de
involucrase, que se armen bien fuerte y con muchas ganas. Que si realmente tienen ganas
de cambiar las cosas que le pongan ganas a eso, que eso es lo que falta. ¥ que tengan
continuidad y que no se dejen aplastar por el tiempo, por la falta de cambio, que los
cambios pueden ser pero pueden tardar, que no se dejen rendir si no hay un cambio
inmediato, que sigan
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IV- Stella S

cCudndo y como empezaste a trabajar en TP?
En el 2006

ccomo llegaste a TP?
Por la pdgina de Internet, porque una tia mia habia trabajado ahi y me dio la pdgina de
Internet y entre. Y me anote y a las dos semanas me llamaron

cPor qué ingresaste en un call center? ¢ Tenias alguna experiencia previa?

Fue asi, yo trabajaba en un lugar que se llama Promo fiesta, era la encargada, laburaba
nueve horas, seis dias por semana y hacia todo. Pero absolutamente todo, y me pagaban
seiscientos pesos. Entonces, el call center es la Unica posibilidad que yo veia de trabajar
menos horas y ganar lo mismo o mds que lo me pagaban, con menos responsabilidades, y
poder estudiar. Esa fue la idea principal.

Entonces cuando sali de Promo fiesta, fui a un lugar, que no me acuerdo como se llamaba,
creo que..algo de las tarjetas de crédito y argentina

Y era venta de tarjetas, también eran seis horas, de nueve de la mafiana a tres de la tarde.
Y dure ahi un mes porque no me gusto y aparte porque era una porqueria, el teléfono, todo,
la base de datos, como encarabas la venta. Todo el tiempo tenias una supervisora atrds
rompiéndote las pelotas, Dale, vende, vendel!l

Y por ahi la venta no salia y no era tu culpa y te echaban la culpa a vos. Y ademds fue justo
después del corralito, la gente no queria comprar nada, después del 2001 llamabas a alguien
por teléfono y generalmente te decia: no, porque el banco.. Era recibir una queja gratis
porque no se que. Y ahi deje y me anote en la pdgina de Teleperformance.

Y ahi me anote a TP, como ya habia pasado por la venta y veia que no me gustaba, queria
atencién al cliente

cLa primera imagen que te da TP cuando te /laman a la entrevista?

Me dio una imagen buena. Primero, un edificio imponente, nada que ver con el call center
anterior que era una porqueria, eran cuatro cartones y una chapa arriba, con un teléfono en
una esquina. Acd era todo un edificio, la gente con traje, secretaria, todo divino, en un
lenguaje muy correcto, todo divino. Me dio buena imagen.

A parte suponete que en ese tiempo me habian dicho: vas a ganar ochocientos pesos. No
habian dicho nada de las horas de logueo. Eran supuestamente ochocientos pesos que una
estaba asegurado que ganabas si o si todos los meses. Entonces, uno se pone a comparar
ochocientos pesos por atencion al cliente, no es lo mismo que nueve horas seis dias por
semana por seiscientos; a parte acd tenia dos francos; ademds haciendo todo, tenia la
responsabilidad de la caja, tenia mds responsabilidad que el duefio.

Entonces, dije si lo voy a agarrar y estaba contenta, después fue la capacitacién y también.
La capacitacion en realidad era como una secundaria, era una diversion mds, no tenias la
presién del trabajo. ¥ nunca me habia imaginado la cantidad de llamadas que uno podia
llegar a recibir, si la complejidad en algunos casos, pero no la cantidad de llamados
excesivos. Eso no.

¢Y ya una vez en el piso mantiene la buena imagen la empresa?

La primera vez que me foco atender una llamada estuve media hora con una clienta super
enojada que me gritaba y me insultaba gratis. Era la primera vez que yo hacia ese laburo, mi
supervisor no estaba, no se que pasaba, asi que habia una chica que era soporte pero no
sabia donde estaba, no sabia adonde recurrir, la llamaba y no deban nada de bola y corte
llamada y me puse a llorar como una tarada, porque después tuve ochocientas llamadas
peores y uno sabe manejar la situacién pero fue una primera instancia donde uno sale de
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una capacitacién con muchisima informacién y te das cuenta que la mayoria de la
informacion no se aplica a las necesidades, a una situacién real. Era bastante tarado, te
explicaban como mandar un mensaje de texto pero no te explicaban cuando un cliente no
podia mandar un mensaje de texto. Y te iban a llamar porque no podian, no para saber como
podia hacerlo. Entonces, cuando te llamaban una se sentia perdido mds con el exceso de
informacion que por ahi no te acordabas de algo. Y por ahi lo que hay que destacar, que por
uno siempre cuando va a una capacitacién, se hace lo que seria todo un entrenamiento y
después te foman una evaluacion. Lo que es la evolucion para mi es sumamente cruel en esa
empresa, por ejemplo yo ahora estoy trabajando en DirecTV y si bien nos ensefiaban algo
y nos hacian una evaluacion era para ver en que nivel estabas y si necesitabas un refuerzo
para que te expliquen, eso no condicionaba si ibas a quedar o no. Acd supuestamente tenias
que saberlo, tenias que aprobar con ochenta por ciento, si no te ibas. Ese dia fue
totalmente cruel porque hicimos todos la evaluacién, éramos un grupo de veinticinco
personas, y era muy cruel porque la mayoria habiamos pasado, cuatro chicas no tenian que ir
a recuperatorio. Y habia una de mis amigas que para mi habia contestado bien pero no paso,
dos quedaron afuera y dos quedaron adentro. Y después cuando nos pusimos a pensar en
todo lo que habia pasado, nos dimos cuenta que en todas las capacitaciones generalmente
sucedia lo mismo, cuatro iban a recuperatorio, dos quedaban y dos no. Era una casualidad
gigantesca, pero era cruel porque los que habiamos pasado estdbamos a un lado esperando a
ver como le iba al otro, no era un sistema...era como un Realty show. Era un gran hermano.

cPor qué pensds que usaban este sistema para determinar quien va a ser empleado de TP?
La verdad que nho sé, viendo los compafieros que se fueron, no logro entenderlo al dia de
hoy, teniendo en cuenta la cantidad de empleados que tiene y como se van. No terminan
nunca de conocer a una persona y como es el método de trabajo de una persona al tener
tantos grupos divididos, tantos supervisores. Y un grupo que supuestamente es lo que ellos
denominan calidad, que hacen las escuchas que es un grupo reducido, que a veces se
confunden de persona, y vienen y te dicen: vos dijiste tal cosa; y vos decis: no, yo no dije
eso. Y cuando pedis una escucha, no te la dan.

Es todo muy confuso. Si lo que me imagino es que les conviene tener una cantidad de
personas para echarlas o saturarlas en unos meses y que la persona se vaya, para no pagarle
indemnizacidn, por ahi pero después por lo demds ho entiendo

Oftra cosa, cuando vos decis: decido cambiar un trabajo de nueve horas por uno de sers,
ademds del dinero esta la posibilidad de estudiar cCudndo entras a TP estabas estudiando?
¢Estas estudiando?

Si estaba estudiando para contadora piblica

cSeguiste estudiando trabajando en TP?
Si pero después tuve que dejar

cPor gué?
La verdad es que estaba saturada porque en el otro trabajo si bien eran nueve horas, en
este trabajo eran seis horas pero seis horas intensas, valian como doce.

Decis que son seis horas que valian como doce. Vos que pasaste de un call center que no te
acordds el nombre, pasaste por TP y ahora estas en Directa. cPensds que el call center es
un trabajo permanente o un trabajo temporario?

Es un trabajo temporario, no es permanente. No, porque terminas siendo psicélogo de la
gente y no querés, y te bancas un montdon de situaciones que querés bancdrtelas que no
tenés porque vos sos la cara de la empresa la tenés que representar pero vos no tenés la
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culpa de que al cliente no le ande el teléfono podés tomar el reclamo y fratar de
soluciondrselo pero si no podes; lo derivas a otro lado. No por eso tenés que recibir
insultos. Uno entiende que la gente pueda llegar a estar enojada pero.. no es permanente
por ese motivo, porque si es atencién al cliente, la mayoria de las llamadas no van a ser
porque te quieren mucho y quieren llamar a la empresa, van a llamar porque necesitan una
solucién en el momento y te llaman por eso. Y por eso no es permanente, a su vez ahora
estoy en un call center porque en realidad por seis horas por un sueldo mds o menos normal
ni siquiera bueno, lo tnico que conseguis es esto.

Justamente, cComo era el sueldo en TP? cEra acorde a las tareas?

El sueldo era una porqueria. Supuestamente, tenias 800 pesos bdsicos y después tenias un
premio que era acorde a tu calidad de llamada: como atendias, el tiempo que estabas con en
cliente porque supuestamente tenias que tener un tiempo de llamada de cuatro minutos por
cliente promedio, y no todos los casos son iguales por lo cual era dificilisimo ganarse ese
bendito premio. Y si te lo ganabas era una suerte y una suerte mayor si te lo pagaban.

El tema del sueldo eran ochocientos pesos pero no, porque te pagaban por tiempo que
estabas logueada. Que es el logueo, la cantidad de tiempo que vos estabas registrado con
tu ndimero personal que te brindaba la empresa en la computadora. Pero cuando uno llegaba
no habia computadoras, entonces tenias que esperar, y asi siempre pasaba, o se caia el
sistema y se borraba tu numero y esos minutos o horas no te la pagaba nadie. Y asi te iban
restando minutos, horas de logueo y tu sueldo siempre terminaba siendo inferior. A la vez
que suponete que tenias tres horas que te faltaban por estos inconvenientes técnicos, y tu
supervisor te pedia que te quedes tres horas mds cuando en realidad no correspondia
porque vos esas tres horas estuviste dentro de la empresa y por problemas ajenos no
pudiste estar trabajando pero te pedian que recuperes esas horas. Entonces, eso también
era injusto. Y eso era lo que hacia que el sueldo también sea menor, a la vez que los de
recursos humanos eran unos idiotas.

Un mes cobre trecientos pesos, con lo cual no podia ni vivir.

cComo llegaste a cobrar trecientos pesos si supuestamente tenias ochocientos pesos de
bdsico sequro?

Porque tenian un error en sistemas, por lo que tenia que esperar al otro mes para que me
hagan el depdsito verdadero que me correspondia realmente, con lo cual era una injusticia
uno se ponia mal porque encima que tenias que soportar un trabajo que realmente no es muy
agradable, uno si va a trabajar no es para divertirse sino porque necesita la plata sino me
quedo en mi casa o estudio todo lo que tengo que estudiar, porque es una realidad, y si uno
va por la plata y te depositen menos de lo que corresponde te da bronca.

¢Y vos que hiciste en ese momento?

Fui primero a mi supervisora, después fui a recursos humanos a reclamar, me atendié un
idiota que me decia: No, esto es lo que trabajaste. Y mi supervisora tuvo que ir de nuevo a
quejarse. O sea, encima que te pagan menos es como que sos molesta a la vez a reclamar lo
que te corresponde y te sentis peor, ya no te daban ganas de seguir trabajando. Esas cosas
te saturaban o que venga alguien ajeno a mi grupo a decirme que estaba en no disponible o
cosas por el estilo, y yo capaz que estaba en no disponible porque la gente normal necesita
ir al bafio, me parece.

Y no tenia porque dar explicaciones de lo que hacia mds cuando ellos pagan menos o no te
dan las respuestas que uno necesita

cEntendias tu recibo de sueldo?
No, y si ibas a preguntar creo que ellos tampoco lo entendian
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Entonces en recursos humanos no te explicaban, tu supervisora no te explicaba...

Es mds una vez tuve que ir al ministerio de trabajo, o sea que trabajando en una empresa
que me tiene que dar respuestas fuve que ir a un medio externo a que me expliquen algo y
que me rectifiquen ellos que realmente me habian pagado mal

cFuiste cudndo te pagaron trescientos pesos?

No, fui por un tema de la Art, que después termine en Art y me depositaron mal
nuevamente. Pero era un ritual que te paguen mal si te pagaban bien creo que ya se
sorprendia. Es el dia de hoy que tengo tal secuela de la empresa, que en la empresa que
estoy ahora por ahi me pagan bien o me pagan lo que corresponde en realidad, no es que me
pagan bien, y uno se siente sorprendido. O sea es como un milagro, ahora nos van a hacer en
la empresa como un premio de seiscientos pesos que te lo dan en febrero y otra vez en
agosto, y no lo puedo creer, y estoy pensando cuando me lo van a descontar, cuando se que
no me lo van a descontar pero me quedo secuela de Vodafone. Me lo van a descontar algin
dia y el dia que me lo descuenten. Y después me doy cuenta que no que estoy trabajando
para otra empresa pero asi me pasa siempre

Me comentabas que el sueldo no tiene relacion con que te encuentres en el lugar de trabajo
sino con la cantidad de horas de logueo tengas, y eso estaba muchas veces relacionado con
la disponibilidad de las herramientas de trabajo. cComo eran las herramientas de trabajo?
Precarias. Computadoras como minimo si uno esta trabajando seis horas frente a una
computadora, tiene que tener un protector de pantalla. Ninguna la tenia; de por si te
mataba la vista y ni siquiera podias bajar el brillo o el contraste de la computadora, porque
si te encontraban haciendo eso tu supervisora o las benditas cdmaras; que supuestamente
filmaban todo movimiento que uno hacia; te retaban porque no podias tocar las
herramientas laborales. Pero la computadora por ahi tenia un brillo que te estaba matando
la vista pero vos no podias tocarla. Eso por un lado, bueno...

Los Mouses incansables, mugrientos totalmente, creo que nunca lavaron un escritorio ni
siquiera pasaron blem y un trapo porque eso le representaba plata a la empresa. Por lo
menos con lo que me robaban de sueldo creo que lo tendrian que haber comprado, creo.
También funcionaban mal y tampoco tenian el apoyo hecesario para la mufieca. Por lo cual,
tengo montones de compafieras que tuvieron problemas por eso.

Y por dltimo, dejo lo para lo dltimo lo mejor, la frutilla del postre, el bendito headset con
sus benditas descargas eléctricas y su sonido incansables. ¥ también, el tema de que uno
tiene que tener en cuenta que también siendo atencién al cliente por teléfono, que tu oido
ya es sensible; con un headset que anda mal, que tiene descargas eléctricas, y una sefiora
que tiene a su hijo llordndole en el brazo o que te esta hablando desde la calle y pasan
ochocientas motos y colectivos en ese momento; no es muy saludable que digamos; pero eso
la empresa no lo tiene en cuenta tampoco.

Y las sillas también en mal estado, con los respaldares rotos. Una porqueria

Con respecto a eso, vos decias que terminaste en Art. Como terminaste en la Art

Porque tuve una rectificacién en la columna. En realidad, mi problema empezé, me di cuenta
una vez que me desvaneci en el trabajo y tuve que ir a la sala de descanso, lo que denomina
sala de breaks. Bueno, ahi vino el servicio de urgencia medica, y me dijo el medico que por
los mareos que tenia y todos los sintomas, el desvanecimiento, que probablemente tenia
rectificada la columna por donde estaba trabajando, que la mayoria lo tenia la mayoria de
los chicos.

Y de ahi, fui a medico, me hicieron placas y realmente tenia la columna rectificada. ¥ de
ahi, una lucha intensa...peor el remedio que la enfermedad, porque cuando me descubrieron
el problema, me dijeron que no estaba en condiciones de ir a trabajar pero tenia que ir
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porque medico laboral a mi cada no me lo mandaban, como para que me den una licencia. La
Art no me aceptaba porque no habia sido un accidente de trabajo, porque no se me habia
caido el aire acondicionado en la espalda, que solamente me desvaneci en el trabajo vy
bueno, axial empezé mi lucha, y todo eso me causo un trauma psicoldgico.

cComo haces que la Art te reconozca la enfermedad? cPorgue hay muchos chicos que les
provoca enfermedades provocadas por el trabajo pero no logran que la Art la reconozca?
Porque tuve suerte, es la respuesta. Porque tuve suerte y porque en un principio mi
supervisora, que ho se llevaba bien con la mayoria de la gente, porque motivo o razén yo le
cai bien. Como yo le caia bien, se puso las pilas conmigo, y al llevarle los certificados
médicos y contarle lo que mi situacion y ella ver lo que me pasaba, fue a recursos humanos;
y a todo esto el doctor me habia recetado un collar de turs que se pone en el cuello, que no
es el ortopédico, que es uno que se saca y supuestamente eso lo tenia que tener puesto. Me
dijo que no vaya a trabajar, pero no me podia dar el reposo necesario. Que eso me lo tenia
que dar el médico laboral bendito que la empresa seguro que no tiene. Y fui a tfrabajar con
el cuello y me mareaba el doble, porque con la posicion del cuello no podia ver bien el
teclado. Era una porqueria. En recursos humanos me decian que si podia trabajar asi. Mi
supervisora decia que ho, que me iba a terminar desmayando, y que ellos no se iban hacer
los responsables, que me vaya a mi casa. Toda una lucha, ese dia me hicieron sentir peor que
un perro en una veterinaria, incluso un perro en una veterinaria lo trataban mejor. Fue muy
feo.

¢ Tu supervisora va a recursos humanos con vos y se da toda la discusion?

No. Mi supervisora va a recursos humanos pero empiezan a los gritos y yo escucho. Y
después mi supervisora estaba muy enojada y viene y me lo dice: Mira no quieren que te
vayas, que esto que aquello, van a hablar con la PM; que es la jefa de la supervisora. Y la
jefa de la supervisora dice lo mismo, que yo me tengo que ir a mi casa. Todo un li¢ y de esa
manera me dan un papel que me dan la direccion de una clinica, de la Art. Y con ese papel
directamente voy a esa clinica. Al ir al a clinica, le digo que me mandan de la empresa, lo que
me habia pasado y ahi me aceptan directamente.

cVos ya habias ido a la Art y ya te habian dicho que no?
Ya me habian dicho que no podia pero con el papel que fui, con la direccién, me aceptan.

¢Y a partir de ahi te dan una licencia?

De ahi me dan la licencia, con kinesiologia. Tenia que ir todas las mafianas a kinesiologia, y
tratamiento médico. Asi, voy un dia a la clinica y me ve un médico, ho me sacan placas ni
nada. Me dicen mové el brazo para un lado y mové un brazo para el otro, ahora el cuello
para atrds, bueno, estas bien, empezds a trabajar, me dice. Ibuprofeno cada ocho horas,
todos los dias.

Uno, dice si me lo receta un medico, lo hace. Vuelvo a trabajar, los problemas en la columna
obvio los seguia teniendo, en treinta dias no se resolvié el problema. Seguia tomando
ibuprofeno y asi también derivamos al problema en el estomago. Porque el ibuprofeno todos
los dias, creo, que no puede hacerle bien a nadie.

Un dia estaba en mi casa y me estaba sintiendo mal. Llamo a emergencia médica, cuando
viene la emergencia medica, me revisa y me dice que sigo teniendo problemas en la columna
pero que ho tome mas ibuprofeno porque se me iba a hacer un agujero en el estomago. Asi
que bueno, de ahi es como que bueno, me estaba pudriendo de los médicos, uno me decia una
cosa, otro me decia otra cosa y que terminaba perjudicando mi salud. Y sobre todo mi salud
mental porque uno no sabe que hacer, que se siente mal y encima que se siente mal, es como
una maldicién porque te tratan mal, como que estas en un pais que parece que no te podes
sentir mal.
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Y bueno, la cuestion es que deje de hacer todo. Deje de ir al kinesidlogo, de tomar
ibuprofeno. Estaba muy mal psicoldgicamente. Hubo una semana que me decian: hola, y me
ponia a llorar. Y lloraba, lloraba y no dejaba llorar. Y tenia los cerificados, iba lo llevaba a la
empresa. Y me mandan una carta documento, decian que estaba faltando
injustificadamente, y lo peor es que yo se los mandaba. No era que decia que cuando vuelva
se lo presento, por medio de mi papa mandaba todos los certificados, todos los dias. Y
bueno, me mandaron esa carta documento, no sabia que hacer, y estaba en una situacién que
estaba mal psicolégicamente y la empresa tampoco me ayudaba porque aunque no estaba
trabajando, me sentia parte de la empresa, que le tenia que dar explicaciones. A la vez que
no las querian aceptar, no entendia nada, no entendia ni donde estaba. A todo esto mis
hermanas ven en la situacion en que estoy y mi mama también. ¥ me llevan al psiquiatra
nuevamente, me dice que estoy con stress laboral por todo lo que esta sucediendo, como
siempre me dan medicacion y me dice que la licencia ho me la puede dar porque me la tiene
que dar el medico laboral. Y yo lo reclamaba al medico laboral pero no venia.

A todo esto, voy a una abogada y le contesto la carta documento diciendo mi estado e
indicando que ellos estdn perjudicdndome porque estoy en un estado de stress laboral y con
la carta documento y la persecucidn que me estdn realizando ho me estdn ayudando en nada.
La mando a la misma direccién desde donde ellos me la habian enviado, a los dos dias que la
mando como domicilio inexistente. A lo cual, a la semana siguiente me vuelven a mandar una
carta indicando que como yo no habia, supuestamente, no habia presentado certificados y
como no me estaba presentando a trabajar, consideraban que habia abandonado mi puesto
laboral. Y ahi termino la historia porque cuando me llego la carta documento al principio me
dio bronca pero después me dio un alivio gigante porque ya ho pertenecia mds a esa
empresa. Y dentro de todo estaba contenta que no tenia que volver, segura que no tenia que
volver porque llego a tal punto el maltrato que no queria volver, no queria volver, eso era lo
que me pasaba. Si fenia que volver, si todo se solucionaba, no se como hubiese reaccionado.
Al principio cuando empezd todo este problema me di cuenta que yo luchaba por volver, que
respeten mi puesto de trabajo, pero después se desbando tanto que dije listo que sea lo
que tenga que ser y ahi cuando me echaron dije bueno esto es lo que tenia que ser, y dije
listo

¢ Te indemnizaron?
Si, me pagaron una indemnizacion de seiscientos o setecientos pesos

En realidad fue la liguidacion eso, no una indemnizacion...
Fue la liquidacion, no, me indemnizaron porque como yo supuestamente habia abandonado mi
puesto de trabajo no me indemnizaron

cCudnto tiempo trabajaste?

En total ocho meses, ocho meses intensos. La verdad que todo lo que vivi ahi

todavia no me lo puedo creer, a parte comparado con otros trabajos y hablas con
compafieras que también trabajaron ahi y estdn trabajando en otras empresas y no poder
creer lo que uno puede llegar a vivir dentro de este call center en particular. Hay otros call
center que deben ser peores y hay otros que son mejores, pero la verdad que yo creo que el
maltrato en esa empresa se da por la cantidad excesiva de gente, que nunca uno se llega a
conocer con todos, por la cantidad de jefes que uno tiene, porque uno tiene que responder a
uno pero se lo van cambiando cada tres semanas y ni siquiera lo terminas de conocer. Pero
uno supuestamente tenia que responder a uno que te asignan pero a la vez y es mas en ese
piso te estdn viendo, cuando en realidad no tienen que estar haciéndolo. Entonces, cuando
hay una cantidad excesiva de jefes a los que vos tenés que responderles y un montén de
otros departamentos, sos una hormiga mirando a todos los humanos que supuestamente
estdn por encima tuyo. Pero en realidad no estdn por encima tuyo, uno tiene que entender
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que es solo una persona igual a vos, y que vos tenés los mismos derechos. Tenés que tener
una personalidad muy fuerte para sobrevivir o una personalidad muy inhibida, porque si uno
es muy fuerte es como que choca y asi es como se da la pelea. Porque a mi, yo creo que, la
PM no me queria porque la primera vez que yo habia faltado porque tenia gastritis, ho se
que, y habia faltado tres dias, y le tenia que presentar el certificado medico...para colmo
cuando presentabas un certificado medico, era el ritual del certificado medico, primero tu
supervisora, después te lo tenia que firmar la PM que te miraba con cara de asco porque
habias faltado y lo miraba con lupa para ver si tenia u puntito en la i de mas porque sino no
te lo aceptaban, con lapicera roja fampoco porque tenia que ser con lapicera negra o azul y
te miraba con cara de culo y después de ahi tenias que ir a payroll y que también te lo
miraba. Todo un lio por un certificado que decia veinticuatro horas, cuarenta y ocho, o
setenta y dos horas. Una vez que lo habia mandado, a esa mujer divina, llamada Analia
Gaito, se lo habia mandado a ella, y me contesta que yo estaba en periodo de prueba y si yo
sabia que estaba en periodo de prueba que ho podia faltar. A lo cual, yo le contesto que a mi
me parecia que la época de la esclavitud se habia abolido hace rato, que si yo estoy enferma
y presento certificados justificativos puedo faltar este en periodo de prueba o no. Y me
fui, contenta.

cQue te respondio?
No me respondié nada, me miro con cara de asco. Y creo que esa mujer nunca me quiso

cLa relacion con los supervisores era conflictiva?
Con la PM, con las supervisoras nho

cLos supervisores como eran?

Los supervisores que me tocaron a mi, en realidad no. Lo que pasaba es que yo era

Una persona que ho faltaba mucho y si lo hacia es porque tenia motivos y lo habian visto, no
era que yo me quedaba en mi casa me sentia mal y deje de ir; sino que yo me desvaneci en el
trabajo. Ellos vieron como fue todo el proceso.

Y después, con la relacidn en el trabajo en si, humildemente considero que hago muy bien mi
trabajo. Yo por ejemplo siempre decia, esta bien yo tengo problemas con la empresa pero
en el momento de atender, no los trataba mal. Porque consideraba que el cliente no tenia la
culpa de lo que me estaba pasando a mi, trataba de atenderlos bien, y por eso creo que me
llevaba bien, con ella. Hay compatfieros que no.

El supervisor, la mayoria de las veces, es una persona que se pone la camiseta de la empresa
como si fuera propia. Si faltas como ellos no cobran un premio, te miran con mala cara, pero
eso es un problema ajeno a ellos. Me parece que también ese disefio se sistema cruel de que
vos dependes de otras personas para ganarte un premio, es como que da la pauta de que vos
a esas personas las molestes mds, porque es eso lo que sucede. Vos sos supervisor y tenés a
cargo a quince chicos, que tenés que tratar que esos quince chicos nho falten asi te doy
ochenta pesos mds de premios. Y por esos ochenta pesos mdtate, porque esto es la jungla.
Porque es asi.

Por el premio de calidad vos tenés que atender bien al cliente, y si el cliente putea, bueno
pero vos tenés que tener una sonrisa telefénica y tratarlo perfectamente bien porque vas a
ganar diez pesos mds. Y lucha por tus diez pesos, uno por ser un pelotudo capitalista que es
lucha por esos diez pesos mds. Y yo los primeros dos meses me dije, bueno ho me lo voy a
ganar, y al fercer mes dije: yo nunca me lo voy a ganar y no pienso molestar por ganar algo
que me parece que ho es asi. No me gustaba el disefio.

cEntendlias como se determinaban los bonos?
Eran tfantos que ya no me los acuerdo y encima cambiaban a cada rato. Porque
supuestamente el bono de calidad era por los minutos que vos estabas con el cliente,
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después los minutos no importaban era la sonrisa telefénica. Después eso no importaba era
como te sentabas en la posicion. ¥ nunca terminabas de entenderlo. Tampoco en el sueldo,
de por si no entendias el sueldo menos cuando te liquidaban un premio. O sea vos tenias
doscientos pesos de mds y podias suponer: que era por un premio o que era por un error de
payroll y te lo iban a descontar al mes siguiente.

¢Como era la relacion con los compafieros? cPodlias relacionarte con tus compafieros?

La verdad como poder hablar podias...no en realidad no podias, yo podia porque nos
haciamos los tarados, porque era una realidad. El tema era que podias hablar si estaba al
lado tuyo, porque si estaba al frente o algo y veian que te parabas ya te llamaban porque te
habias parado. Llegaba a un punto que era asi.

Una vez nunca me lo voy a olvidar a esto. Venian de Espafia, supuestamente representantes
de Espatia, todos vinieron de traje ni que fuera una fiesta, yo fui normal como iba siempre,
si quieren ver como que escuchen mi llamada, mi apariencia fisica no les importa, de Ultima
no me queria levantar ningln gallego. Como viene la gente de Espafia, nos hicieron guardar
todo, ni siquiera la mochila o el bolso arriba del escritorio o a un costado, tenia que estar
debajo de la mesa, atrds del monitor para que no lo vean. No podias tener comida, eso de
por si no lo podias tener. No se podia tomar mate. Ese dia ni siquiera nos dejaban tener
botellas de agua para que uno se hidrate después de tanto hablar, porque venian los de
Espafia que no toman agua, no tfoman liquido. La gente de Espafia no toma liquido y es una
ofensa para su cultura ver como los demds tfoman. Entonces, teniamos lo que se denominaba
coaching, que era una reunion con tu grupo y la supervisora para hablar de temas normales.
Y nos vamos a un lugar a tener esas escuchas, porque hos ponian escuchas de lo que
habiamos hablado como conejillos de indias y les mostraban a los demds de tus compafieros,
y tus compafieros decian todo lo que vos habias hecho mal o habias hecho bien; deci que
entre nosotros hos llevdbamos bien y ho nos importaba nada y nos moriamos de la risa, pero
eso también es cruel si vos no te llevas con las personas o si recién entras. Si recién entras
y ho estas en confianza, que te muestren asi realmente es cruel. La cuestion es que
estuvimos ahi y como iban a venir los de Espaiia, como estaban los de Espafia en el piso ho
nos dejaron salir, estuvimos encerrados en ese cuartucho toda la jornada, seis horas. A las
cinco horas, yo me enoje, como corresponde, y dije quiero tomarme mi break, quiero ir
almorzar porque me corresponde. Pero no podemos salir porque estdn los de Espafia. A mi
que me importa que estén los de Espafia ¢Qué no almuerza esa persona? Le decia

cCudl era el argumento para tenerlos encerrados?

Que no nos querian ver en masa saliendo de un lugar, caminando por el pasillo, porque
quedaba mal para la empresa. Porque los de Espafia no caminan tampoco. Y yo lo planteaba:
Qué no caminan, no almuerzan, no foman agua, andan en silla de rueda, no van al bafio, no
hacen nada.

Después de cinco y media salimos. Y algunos tuvimos la dicha de tomarnos el break porque
necesitaban gente que frabajen entonces hubo chicos que tampoco se tomaron el break, su
descanso.

Para colmo cuando volvemos, porque habiamos dejado los bolsos ahi abajo, vemos que no
habia nada. Y digo encima que estuve como una estipida cinco horas y media encerrada en
un cuarto, los de Espafia me robaron el bolso. ¥ no, era que uno del Force lo habia metido no
se donde, y me enoje el doble porque que tiene que tocar este gordo inmundo mis cosas, que
tiene que tocar mis cosas y estaba indignada. Ese dia me fui muy indignada, estaba muy
enojada

O sea que habia espacios para relacionarte con tus compafieros
Los que estaban cerca. A lo que yo me refiero con el no te terminas de conocer entre todos
porque es un call center que atiende las veinticuatro horas, vos ya de por si tenés un
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horario reducido, tenia ocho pisos, vos estds en uno no estds en los ocho, y en el piso tuyo
te podes relacionar con personas de tu grupo pero no con los demds grupos, en cada piso
habia ocho grupos: O sea, era imposible...por eso creo que no tienen sindicato, ni siquiera
tienen una buena organizacién para decir: bueno, pongdmonos en lucha para que esto no nos
pase, porque ho te terminas de conocer y ademds por el individualismo de cada uno. Cada
uno va por su interés propio, o sea a mi ya de dltima no me importaba colgar la vincha y
reclamar con mis compafieros en ese momento pero la mayoria de mis compafieros no queria
porque tenia un laburo y era cémodo para ellos

¢Y nunca se planteo una instancia de participacion sindical dentro del trabajo? cVos te
hubieras sumado?

Si, me hubiera sumado, lo que pasa es que no estaban bien organizados, y nunca van a estar
bien organizados. Una vez intentamos en lo que era mi piso hacerlo, pero tenia compatieros
que no lo querian hacer y a la vez habia algin compafiero ortiva, si habia uno que sabias que
era buchdn del supervisora, iba y le decia a la supervisora y sabia que a mi me iban a echar.
Era totalmente dificil hacerlo y saber a la vez que hay que a la empresa eso no le
representaba nada. Pénele que en mi grupo, o en mi piso existiese ese movimiento de lucha.
A la empresa eso era un tres por ciento de lo que era en realidad, o sea un tres por ciento
de los operadores que no atiendan si bien le representaba algo, nos echaban, hacian una
capacitacion, entraba gente nueva y ya esta. No iba a tener mucho problema.

Ahora si realmente la empresa ve que la gente tiene organizacion y lo hace todo el edificio,
ahi si porque es una realidad. Ahi si lo que es Vf, que yo no creo que el problema en si sea
V£, el problema en si es Teleperformance, porque Teleperformance es el que me contrato a
mi, Vf es para el que yo trabajaba pero es mercerizado, es asi. Vf va decir ahi si, en
Argentina esta pasando algo, que pasa o por ahi se va poner las pilas o no, pero era
necesario que sea todo, sino es fodo no, no sirve de nada, a mi parecer.

¢Y esa vez tus compafieros de grupo dijeron hagamos algo y no paso nada al final?
No paso nada porque no eran mis compafieros de grupo, porque éramos algunos, no todos.
No paso nada por ese mismo planteo

CQUé era lo que se planteaba?
No atender

cPor gué?

Reclamando los sueldos que era un punto primordial, reclamando el maltrato, las
condiciones, reclamando nuevas sillas, reclamando monitores como la gente, reclamando
headset como la gente, reclamando que des bichen el piso uno que estaba lleno de pulgas.
Reclamando esas cosas, que uno se pone a pensar y no puede ser que sean condiciones
bdsicas que ni siquiera la tengan en cuenta

Dentro de /o dificil que es la organizacion en este tipo de trabajo por la rotacion, las malas
condiciones, cQué rol cumple el sindicato?

El sindicato puede llegar a ser un ente regulador que verifique las condiciones y este un
poco atrds de la empresa para que se cumplan las condiciones bdsicas y primordiales y que
defienda lo que es el trabajador y los derechos de los mismos. Pero como esta todo tan
corrupto Ultimamente, el sindicato es un lugar donde hay un pez gordo con sus pececillos y
se lleva foda la plata que uno va poniendo mes a mes y no hace absolutamente nada. El
sindicato podia jugar a favor o en contra, en este caso creo que podia jugar a favor
teniendo en cuenta que era una empresa tercerizada que prestaba servicio para una
empresa que no estaba dentro del pais, por lo tanto era una cuestion muy grosa ho tener
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sindicato no habia nadie que nos defienda porque si uno trabaja para movistar o para
personal esta mds o menos dentro del pais, uno puede ver los problemas que va teniendo o
puede acudir a algin lado pero anda a reclamarle a Espafia

cY en TP no habia encuadramiento sindical?
No, creo que no

cDentro de TP habia un grupo llamado Teleperforados? clos conoces?
Si

écomo los conociste?

Por la puerta del bafio, ponian en la puerta del bafio Teleperforados.com. Uno ingresaba a la
pdgina y veia la moustrosidad de las historias de los operadores. Po lo cual, era bueno
entrar a la pdgina si estabas re contra mil podrido y no te importaba nada, ahora si sos
nuevo y tenés esperanzas en la empresa entrabas a la pdgina y te ponias a llorar

¢En tu caso como fue?
Fue cuando estaba saturada, ho me rompieron la ilusién ellos. Fue la empresa

¢Y cuando entraste dejaste algin comentario?

No deje ninglin comentario, me parecié buena la pdgina habia historias con las que uno se
podia identificar y otras que no, que te podes poner un poco a llorar, pero bueno es como
me parecia y me parece hoy no sélo es en un trabajo, es muy individual el tema de la
humanidad. Entonces, es como si yo ponia un granito de arena o algo, o esos chicos que
realmente laburan un montén, porque la verdad es que laburan un montén, creo que tienen
mds stress por su propia pdgina que por la empresa. Es bastante grosso luchar contra todo
un sistema porque suponete son cinco o cuatro los que reclaman lo que realmente
corresponde contra un montén de gente que es cémoda o por ahi no es cémoda pero no le
interesa. Mds alld de luchar contra la empresa, luchar contra esa gente, la verdad que te da
bronca

¢Y por qué pensds que esa gente decide apostar a un cambio, reclamar por sus condiciones
laborales?

Hay un monton que siguen ahi y uno ho se lo puede explicar. Punto uno, hay que ver la
situacion de cada uno, no es lo mismo una persona que vive con los viejos y que labura y
necesita laburar, a una persona que tiene que mantener a una familia, ese no tiene la culpa.
Punto dos, mucha gente que cree que ese es el trabajo y que no existe otra cosa. Punto
tres, mucha gente que lo usa para estudiar y nada mds. Y punto cuatro, hay gente que es
egoista que no le interesa participar porque mientras este bien yo no que me importa el de
al lado. Es dificil, y la mayoria esta en el grupo cuatro. Yo los admiro a los pibes, porque los
veia en mis propios compafieros. Era bajar y que te estén entregando panfletos de lo que
realmente te estaba pasando, vos recibirlos y hablar con los pibes y que la mayoria diciendo
estos rompiendo las pelotas otra vez. Como rompiendo las pelotas, boludo, a vos fe esta
pasando lo mismo. Era una cosa que no se puede explicar porque todavia no logro
entenderla. No lo vi. Solamente en ese trabajo, vas caminando por la calle y pasa lo mismo,
en todos lados, es asi

CQUE cosas harian mejor la tarea de call center?

Si hay un monton de cosas que se pueden mejorar, de por si sabemos que es un trabajo
insalubre pero hay montén de cosas que se pueden hacerlo mds llevadero, podes que se
yo..yo ho te digo hay un montén de call center’s que tienen globos por todos lados y viven
gritando porque eso me parece excesivamente pelotudo, no lo haria. O sea, entraria y diria
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que hago acd, saquen a esos idiotas con pelucas de mi alrededor, tanto optimismo también
me parece falluto. Que se yo... si lo compara con el lugar en donde estoy ahora, es llevadero
por los compafieros. Una cosa tan minima como permitirte tomar mate en el box, y que sea
un mate verdadero, no un chupa y pase; o ponerlo en espera al cliente y no: iRetomarlo cada
quince segundos y decilé tal cosal Ir preguntar tranquila, o preguntarle a tu compafiero de
al lado o el que esta alld en la otro punta y que nadie te joda, no te diga nada, que no te
digan que tenés que estar cuatro minutos con el cliente, vos podes estar todo el tiempo que
quieras; podes hacer lo que quieras. Si te hacen escuchas que se pongan en tu lugar que no
tengas que recibir insultos porque si le decis: mira, este me esta puteando, te dicen que le
digas que si no deja de insultar, cortas la llamada porque es un maleducado. Que te
permitan hacer esas cosas o la vez hacerlo mds llevadero, si hay tiempo libre: alguien quiere
jugar a algo. Bueno, el que no quiere que no quiera, que haga lo que quiera. Pero no, hay un
tiempo libre y te digan: lee la pdgina de la empresa de pe a pa, mira el monitor y no hables
con tu compafiero de a lado, eso no existe. Hay mds comunicacién, tratar de hacerlo mds
llevadero por el tema de que la empresa hace algo nuevo y lo primero que pide es la opinion
del empleado que esta dia a dia. Chicos modificamos tal cosa, que les parece, que sugieren,
que esta pasando. Vos sos el que esta laburando, vos sos el sabe. Entonces, te dan un lugar
que es bueno, porque no te tratan como una porqueria, mi opinion vale. Te hacen sentir bien,
que no sos un nimero

En tu nuevo trabajo tienen el sindicato de TV cQué rol juega?

El sindicato mucho rol no juega en este momento, peor el sindicato lo que hace es si te
suspenden o te echan, el sindicato te da asesoramiento. También con el tema del aumento
de sueldo, que esta siempre proponiendo cuando va a aumentar el sueldo. Charla con la
empresa, eso es lo que hace, es como un mediador entre lo que es el estatuto mds alto de la
empresa y los empleados. O si el gobierno determina algo, rompe las bolas para que se
cumpla porque si no puede cumplirlo una empresa como no. Enfonces si sabes que esta el
sindicato, sabes que va a romper las pelotas para que se cumpla

No siempre estuvo el sindicato cComo ingresa a Direc TV?

El sindicato empezé en marzo, abril de este afio

¢Y como fue la entrada del sindicato?

Por un grupo de compafieros. Una compafiera habia hablado con el sindicato que queria
entrar a DirecTV, necesitaba un grupo de personas que se anote en ese momento.
Empezamos a verificar que mejorias nos daba el sindicato, a los que nos gusto, nos intereso
la idea, nos anotamos y asi ingreso el sindicato a DirecTV

¢ Tuviste algun tipo de represalias?

Por parte de la empresa no, por ahi por parte de un supervisor pero por tarades propia de
él, no por parte de la empresa. Después hablando con otros supervisores nos empezaron a
explicar lo que era el sindicato para la mayoria que por ahi no tenia ni idea. ¥ como sélo nos
habiamos afiliado unos pocos, no era masivo para todos, y se empezaron a explicar los
beneficios y también que nos iban a aplicar un pequefio descuento. Pero los beneficios que
teniamos, por ejemplo antes no teniamos los ocho dias del sindicato, vos con setenta y dos
horas le podes decir a tu supervisora: el viernes no vengo, necesito dia del sindicato y no
vas y te pagan igual. Ocho dias al afio, que te los podes pedir cuando quieras vos. Pero la
empresa a la vez cuando no estaba el sindicato tampoco era un desastre, simplemente creo
que algunos nos adherimos por el plan dental, el turismo que te ofrece el sindicato que esta
bueno, y que sea mediado en el sueldo

¢Y ahora entendés tu recibo de sueldo?
Si lo entiendo. Y si no lo entiendo tengo gente que me lo explica
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V- Alina 6

cCudndo empezaste a trabajar en TP?
En octubre del 2005

ccomo llegaste a TP?
Por un aviso en Internet, en un aviso en Bumeran me parece que era

¢Y qué es lo que te llama la atencion del aviso para responder y entrar a un call center?
Que era para trabajar seis horas

c¢Y vos estudias, estudiabas en ese momento?
Si, estaba estudiando pero tampoco tenia muchas horas de cursada. Yo lo que ho queria es
estudiar de nueve dieciocho que es el horario cldsico. Que era algo de menos horas

Después de responder el aviso de Bumeran, te iban una primera entrevista cQué imagen te
da la empresa?

Como algo grande. Una super empresa que te pinta que todo acd es perfecto. Igual yo ya fui
a la entrevista pensando que no me iba a gustar, que estaba haciendo ahi, no. Tenia una
amiga que ya venia trabajando en call center, ya sabia como era mds o menos el ambiente.
En un principio, decia: Yo no voy a poder trabajar en un lugar asi,, no me voy a poder
acostumbrar a tanta exigencia, trabajar de eso, que es siempre igual, que es aburrido pero
bueno después llegue al punto de necesito trabajo y lo que sea lo agarro

Vos tenias una idea de lo que era trabajar en un call center y vas a la entrevista donde se
presenta una super empresa que establece que todo es lindo cEsto logra derribar el
preconcepto?

No, siempre segui pensando lo mismo. Esta gente que te lo pinta como ideal y yo que no le
creia ni medio

Después entras a la capacitacion ¢ Te sigue generando dudas, alguna certeza?

No, ahi comencé a confirmar lo que yo ya pensaba. Me acuerdo que en la capacitacién el
pibe que nos capacitaba, ya empezaba a comentar eso de bueno nosotros le damos la
informacidn y lo capacitamos pero van a ver que en el piso todo es distinto. Y nos daban a
entender que era todo un desorden en realidad que habia cosas por las cuales ibamos a
tener que pelear y que reclamar. Eso te lo decia ya en la capacitacion el tipo que en teoria
nos estaba capacitando, y después en los breaks, de viajar en el ascensor, en los bafios,
escuchar a la gente que trabajaba ahi ibas confirmando lo que te decian en la capacitacién

ccomo fue la primera llamada?

Primera llamada, terrible. Habia como una especie de nesting, donde supuestamente te
ayudaban. Mucho nervio, muy nerviosa. Me acuerdo, cuando corte la llamada, dije no puedo
con esto, me voy

¢Y te quedaste?

Si, me quede, dije bueno es la primera, que me importa. Y si hay tanta gente trabajando en
esto, por algo debe ser, tan complicado no puede ser
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E/ capacitador te decia que en el piso habia cosas por las cuales pelear ¢Vos cuando llegaste
viste cosas por las cuales pelear?

Y mds que nada el tema de sueldo, siempre. En realidad a mi nunca me toco directamente,
es mds fueron mas las veces que me pagaban de mds. Hubo una vez, por ejemplo, que me
pagaron veintitrés horas nocturnas, cuando yo jamds...ni siquiera estaba cerca del horario
nocturno. Igual las veces que venia bien, el recibo no se entendia, habia cosas con otro
nombre

¢como con otro nombre?
Claro, estaba tan detallado el recibo de sueldo que capaz te complicaba mds. Tantos
minutos de excepcién, de logue, de enfermedad

Era detallado cLo entendias?

Si, pero cuando iba a preguntarle a un supervisor, no tenian ni idea y ahi veia que empezaba
a dudar, por algin lugar me estdn cagando. Te terminaba pareciendo, nunca fue mucho, pero
nunca sabias cuanto era la plata que me debian. Siempre terminabas recibiendo el recibo de
sueldo y tener que sentarme y calcular bien si estaba bien lo que me estaban pagando o no.
Cudnto me faltaba, qué me faltaba

¢Y ademds del sueldo, habia alguna otra cuestion?

Si, el tema de llegar y no tener una maquina asegurada. Llegar en horario o tener que llegar
antes, para poder loguearme en horario y trabajar las horas que me correspondian para no
tener que quedarme después mas tiempo compensando eso. En realidad era mi horario de
trabajo, lo que me correspondia pero ellos ho me estaban dando el lugar para que lo pudiese
hacer

cCudnto tiempo estuviste en la empresa?
Un affo y cinco meses

A partir de tu experiencia cComo caracterizarias a la empresa y al trabajo de call center?
La empresa como la idea de la multinacional que obviamente te va a cagar. Y el trabajo como
horrible, en realidad. Se hacia pasable solo por el grupo de compafieros pero el trabajo en
si, muy cansador, agotador

Pese a lo que te agotaba, el ritmo de llamadas. cPodlias entablar relacion con tus
comparieros?

Si, por eso creo que aguante tanto tiempo ahi adentro. Mismo desde el primer dia en el
piso, dije bueno me voy a quedar todo el dia y mafiana voy a volver. Estaba todo bien con el
grupo de compafieros, no por el trabajo en si. Igual pienso en el trabajo y le encuentro
mucho de negativo y mucho de positivo, por ser un trabajo de seis siete horas, con dos
francos a la semana, que quedaba relativamente cerca de mi casa, yo gastaba nada mas que
cincuenta centavos para ir y cincuenta centavos para volver, me tomaba el treny e quedaba
como muy directo. Tenia cosas positivas. El ir a trabajar y tener cero responsabilidades, no
llevarme el trabajo a casa. Era molesto durante unas horas pero podia seguir con mi vida
normal, cosa que en otros trabajos no sucede. Teniendo mds responsabilidades la cosa
cambia.

Esa serian las cosas positivas, vos decias que habia otras cosas negativas cCudles eran?
Era cansador. Yo siento que sali quemada de ese trabajo, que me mato. La paciencia que
tenia la perdi. Sobre todo lo cansador. El sentir que todo el tiempo estds siendo sometida a
lo que ellos querian. Si querias ir al bafio tenias que pedir permiso y si te sentias mal te
miraban con mala cara, si pedias de bajar diez minutos. Como estar tomo el tiempo
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dependiente a las necesidades de ellos. De sentir que por el otro lado no habia ni un minimo
de entendimiento hacia uno que por ahi estaba pidiendo un dia de estudio, y para llegar que
te dieran el si era un tema. Bueno, hay que preguntar a tal y tal, y hasta que llegaba el si
habian pasado dos dias, tres dias. Todo eso, muy dependiente, todo el tiempo muy
presionada, a no hacer nada que no estuviera permitido.

¢ Te sentias vigilada?
Claro, si

Y eso no te provocaba nada después de salir del trabajo porque por un lado decis que podias
dejar todo lo que implicaba el trabajo cuando terminaba tu horario pero también que
perdiste tu paciencia, que te quemaba

Seguia un rato después de salir del trabajo con eso de: mira como me estdn cagando. Pero
por otro lado sabia que era algo pasajero, por un tiempo, sobre todo al final sabia que tenia
que aguantar hasta tan dia de enero y después me iba, lo ultimo ni me interesaba. Era muy
molesto en el momento de trabajo pero después podia seguir con mi vida. Pero también
porque sabia que me iba de viaje y ho me interesaba hada. Pero creo que si me hubiese
quedado, y hubiese quedado con ese modo de vida, trabajar y estudiar, hubiese dejado de
trabajar ahi y hubiese buscado otro lugar mas...me imagino otro call center, pero mas
tranquilo, no en estas condiciones

¢El call center puede es transitorio o puede ser un trabajo permanente?
No, solo transitorio

cPor gqué?

Porque mi edad, porque yo elegi ese trabajo como transitorio. Porque es un tipo de trabajo
que no me interesa porque me parece que no tiene nada que ver con lo que estoy
estudiando. Para mi en realidad, todo trabajo va a ser transitorio hasta que no pueda
trabajar en algo relacionado con la psicologia. Pero puede ser que sea n trabajo transitorio,
que no este relacionado con lo Mio pero hacer como hice yo decir: me mato, trabajo dos
anos en este sector que no me gusta pero después puedo hacer otra cosa dentro de la
empresa, pero acd no, sabia que nho me interesaba ninguna otra cosa. Ser supervisora, o lo
que fuese.

Vos pensase que la gente pensaba esto o consideraba la otra opcion, la de buscar otro
puesto dentro de la empresa

No me parece que habia de todo. Habia mucha gente que iba, cumplia su horario y nada mas,
que no le interesaba hada. Habia otras personas que iban a trabajar, que también cumplian
sus horarios pero dentro de lo que era su horario trataban de esforzarse un poco mas para
cobrar mas y estaban esos otros que se mataban para en algin momento llegar a ser
supervisor

¢Que cosas podrian mejorarse dentro de TP para hacer mejor la tarea de call center?

En realidad, no se si se podia mejor, ya es asi al ser una empresa muy grande ya es asi. No
se que se podia plantear de distinto, capaz darle mas libertad a la gente, de decidir, bueno
este es el trabajo, es un trabajo tedioso, molesto, agotador pero bueno, minimamente pero
las condiciones sean lo que se merecen, como tiene que ser

¢Y en qué mejorar las condiciones?

En cuanto al espacio, vas a tener tu silla minimamente armada, tener un Mouse que
funcione, un headset que funcione que no te deje sordo. No se, esas cosas. El no tener que
llegar a eso, a estar luchando a una guerra para llegar a una maquina que funcione. Yo no
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estoy pidiendo nada, quiero sentarme y arrancar a laburar no estoy pidiendo nada raro, no
estoy pidiendo una silla que me haga masajes. Estoy pidiendo un headset que tenga la
almohadilla

Con respecto a las condiciones laborales en los call centers. En el 2005 se establecio un
proyecto de ley, conoces algo al respecto de esto. cLa conoces?

No, en realidad. Yo nunca tuve interés en esas cosas. Yo creo que en realidad, yo como lo vi
como algo transitorio y nunca me imagine que iba a estar tanto tiempo, como que yo no me
involucre en esas cosas suficientes. No, al decir que puedo estar acd, un mes mds. Dos
meses mds, total ya me voy. Y bueno listo.

cSabes en gue sindicato estaban enmarcados?
En comercio creo

¢ Tenés alguna opinion del sindicato?
No la verdad que ho, me parece que no es el que hos corresponde que habia otro que era el
de telefénicos, o algo asi, que se comentaba que era el que mas se acercaba pero no, nunca

Se comentaba cQuiénes lo comentaban?
Los compatieros de trabajo. En el pasillo

¢Y vos tenias alguna opinion al respecto?

No, en realidad lo que creia era que debia interiorizarme un poco mds. Siempre pianos que
hubiera estado bueno quizd, comprometerme y saber un poco mas de eso para ver...porque
ahora la idea de ese frabajo que me quedo, fue que todas esas cosas negativas pero tuve de
mi parte la intencion de buscar y ver que podia hacer

cLa cuestion de no involucrarse fue dnicamente por la idea que era un trabajo transitorio?
Si, no era por el fema...Lo que si se escuchaba mucho de mis compatiiero, era que mejor no
digamos nada porque sino mira que después nos echan, y mejor me callo y sigo haciendo lo
que ellos quieren. Por miedo. Eso no, nunca me parecié. Nunca me agarro por ese lado, de
habria que hacer algo pero mejor no porque quiero mantener el laburo

cVos crees que a la mayoria le pasaba esto?

Me parece que si. Porque la mayoria de las quejas era de gente que hace mucho tiempo que
estaba trabajando ahi y seguia con la idea de que habia que trabajar ahi para conseguir
algo mas y que meterse y averiguar un poco mas todas esas cuestiones era correr peligro
de perder el laburo, arriesgarse de quedarse sin nada.

cComo caracterizarias al operador de call center promedio?
Joven, estudiante o no pero...gente joven, en el primer trabajo, transitorio, algo como
arrancar

ccomo es la relacion con los supervisores?

No pero no directamente del supervisor. Con todos los supervisores que yo tuve ahi, tuve
buena relacién. Al primer momento, tuve un supervisor que ho vimos mucho porque estaba
con licencia, entonces nos pasedbamos mucho. Un dia un supervisor, al otro, otro, como
estar medio a la deriva. Es decir, que habia gente que te estaba controlando pero no saber
quien era. Esto era lo mas molesto, o peor el preguntarse hay alguien que me esta
controlando. Y uno se cuida mds, mas si uno era huevo. Después, me pasan con otro
supervisora y ahi yo siempre me lleve muy bien con ella. Hasta que me empecé a cansar del
123 y empecé a joder para que me cambien de sector, avisando que si no me cambiaban
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renunciaba, que no me interesaba seguir en 123 porque me aburria, ya no lo aguantaba mds.
Entonces de su parte sentia que habia intencion de poder ubicarme en otro lado, y ahi
aparecié la opcion de baja, y empecé a hablar con la supervisora. Iba de la nada, le decia
que era del grupo de tal y me quiero pasar a bajas porque me interesa trabajar de lunes a
viernes, cambiar de 123 a otra cosa, porque no me escuchas. Y quedo que me pasaba y
siempre quedo la buena relacion entre comillas con ella. Yo sabia que si iba a pedirle un dia
de estudio, no era lo mismo que si iba a pedirle alguno del otro

¢Hacian diferencias?

Si totalmente, eso era general en diferentes sitios. Siempre estdn los agentes preferidos y
van a ser los que tengan prioridad para cuando pidan franco, feriado o lo que seaq, ir al
break o ir al bafio, o ponete en la cola tal que te caen tantos llamados o si le caes mal vos
ponete en cinco colas. Mala relacién directa con los supervisores, no

cEras la preferida de tu supervisora?

No sé si la preferida porque con Karina, mi supervisora, tuvimos varias discusiones por el
trabajo en si. Decir yo esto lo estoy haciendo bien, y ella me decia no por tal cosa esta mal,
y me cagaba a pedos por la duracion de la llamada. Por otro lado, yo sabia que me daba
media vuelta me iba y estaba todo bien, cuando volvia no iba a seguir enojada, porque ya
habiamos arrancado bien desde el principio. ¥ tfambién porque ella estudiaba psicologia. ¥
cuando yo me estaba yendo, yo y le avise que iba a renunciar, ella misma me dice: mira es lo
mejor que podes hacer, irte de acd. Es mds me acuerdo que ella me dijo: yo ahora me voy de
vacaciones y ho sé voy a volver. La persona directa, la mds cercana arriba que te esta
controlando también entiende cuales son las condiciones, sabe que es un desastre. De ahi
que haga o trate a la gente como corresponde ya era otra cosa, pero al menos se veia eso
de las cosas ho andan bien. Porque sabiendo eso, no podia seguir tratando a ciertas
personas de la misma manera, o eso del favoritismo, con algunos siy con otros no, porque le
caia bien o le caia mal.

A partir de las condiciones que relatas, se formo un grupo de gente clLos conocias?

En realidad, se sabia que habia gente pero bastante oculto. A los Unicos que llegue a
conocer soh a unos compafieros, dos, pero después llegue a conocer de otras personas pero
de nombre nada mds.

cComo te enteraste que el grupo existia en si?
Por las revistas o volantes que daban a veces en la entrada. ¥ habia una pdgina

CQUE te parecian los boletines?
Me parecian que estaban buenos pero que habia mucho miedo también del otro lado. De
querer hacer pero hasta ahi

cPor gué?

Porque cuando se enteraban que alguien andaba en todo eso te mandaban el telegramay
despedido y todo eso

Vos pensase que la situacion era un obstdculo para cualquier otra cosa

Si, para todo tipo de reclamo

Con respecto a la pdgina Web cIngresaste alguna vez?

Si, en alglin momento entre, creo que ahi recién me di cuenta de la magnitud de todo porque
habia un foro y ademds contaban como se iban relacionando con otros call center’s
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cDejaste alguin mensaje?
No

¢Y como te enteraste de la pdgina?
Por el boletin o no, lo vi escrito en la puerta de un batfio, que es lo mejor que se puede hacer
porque lo lees o lo lees.

CQUE es Jo peor que tiene la tarea de call center? cEs posible modificarlo o atenuarfo?

Los ritmos de llamada, por una llamada en si no me molestaba tanto, lo que me molestaba
era eso: cortar y volver a atender enseguida, no habia ni diez segundos en medio para decir
bueno a ver, me tomo un sorbo de agua y sigo, no. El ser tan constante el trabajo, estar
como al tope, a full. El no descanso
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Anexo VI

Formulario de la encuesta
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I- Formulario de la encuesta

ENCUESTA

1) Sexo:

Varén [
Mujer D 2
ﬂ‘f —E c2|gc:ﬁos D 1
21 - 22 afios D 2
23-24af0s L[] 3
25— 26 afios D 4
27 — 28 aros D 5
29y + afios D 6

3) Estudios cursados:
Secundario completo

0
Terciario incompleto D
Terciario completo I:l 3
Universitario incompleto D
Universitario completo D

4) ¢Es tu primer emplea?
si O +
No 02

5) ¢Por qué elegiste trabajar en un call center?

No pedian experiencia previa D 1
Seis horas de trabajo I:l 2
El sueldo es razonable I:I 3
No consegufa otro trabajo l:l 4
Otros (indicar) ]

6) ¢Hace cuanto tiempo trabajas en Teleperformance?
0 a3 meses D 1
4 a 6 meses EI 2
7 meses a 1 afio D 3
Mas de un afio D 4

7) ¢Sabés que existe un proyecto de ley del teleoperador que regula la actividad, en la camara de diputados?
Si O+
No O
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B) A continuacién figuran algunos de los puntos contemplados en el proyecto de ley del teleoperador.
Quisiéramos que nos dijeras para cada uno de esos puntos si estas:

Totalmente de acuerdo  De acuerdo En Desacuerdo Totalmente en

desacuerdo
1 2 3 4

Diez segundos de descanso D |:| D [:‘

entre llamadas

La jornada laboral no puede D |:| D [:‘

exceder las seis horas

Los operadores deben tener

participacion para fijar el ] ] [E] El

tiempo de llamada

Las escuchas deben ] O | o

comunicarse antes al operador

Reconocer como enfermedades

del trabajo: tendinitis o pérdida D D D [:]

de audicion

9) En forma habitual en otros pisos y grupos de atencion hay novedades en materia de despidos, suspensiones,
enfermedades laborales y presentacion de recursos de amparo. ;Cuan interesado estas en tener informacion sobre
estas cuestiones? Dirias que estas:

Muy interesado Bastante interesado Mo muy interesado  Nada Interesado

O 4 O- O3 [ 4

10) Situvieras un familiar cercano o un amigo que buscara trabajo ;Le recomendarias el trabajo de call center?
si 1

No D 2

11) Quisiéramos que nos dijeras tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Completamente de acuerdo  Acuerdo Mo Acuerdo Totalmente desacuerdo

La cantidad de llamadas que tengo D 1 D a D 3 D 4

que atender es agotadora
3 [

3 O 4
3 L] 4

3 O 4

En el call el control es permanente 2
Trabajar en un call center puede
causar enfermedades

Los reclamos de los trabajadores
de esle call center son un hecho
pasitiva

La labor de los delegados es impaortante
para mejorar las condiciones laborales

Si los reclamos de trabajadores son
permanentes, las empresas pueden
Cefrrar campanas

O 4

3 a4
3 s
3 s
3 [Ja

La empresa no pone obstaculos a la
organizacion de los trabajadores

En mi caso, el call center es un
trabajo transitorio

Los bonos reflejan bien el desempeno
El que no esta conforme con el trabajo

en este call center, en lugar de
reclamar deberia renunciar

O30 B B B @085
0O O Lk O O
OB8Ha B8 B B 8Od
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12) ¢ Estas conforme con tu sueldo?

No [ 1
Si D 2
13) ¢ Cémo calificarias el trato de los supervisores?

Muy bueno Bueno Regular Malo

O: 0O2: 0Os O«

14) Si un grupo de tus compaineros decidiera organizarse para mejorar las condiciones laborales, ; Cuan probable
seria que participes? Dirias que seria:

Muy probable Bastante probable No muy probable Improbable

O+ [ g s L] 4

15) Actualmente los teleoperadores estan encuadrados como trabajadores de comercio, pero hay grupos que guieren
encuadrarse en el sindicato telefonico. Sobre esto altimo dirias que estas:

De acuerdo  Endesacuerde  No sabés
O P s

16) Si hubiera un petitorio para pedir el pase al sindicato de telefonicos:
Lo firmarias seguro D 1
Podrias firmarlo ]:I 2
Mo lo firmarias D 3
17) En otras empresas los trabajadores se pusieron de acuerdo para faltar todos en dias feriados. Con ello obtuvieron
un plus salarial y que el trabajo del feriado fuera opcional. ;Estarias dispuesto a participar en una accion de este tipo?
Si, participaria seguro |:| 1
Podria llegar a participar D 2

No. nunca participaria O -

18) En esta empresa hay un grupo llamado Teleperforados ;Sabés de su existencia?
si O+
Mo D 2

19) Hay una pagina web llamada www.teperforados.com.ar que trata la problematica de los trabajadores de este call
center ;Qué conocimiento tenes de la pagina web?

Mo sabla que existia
Si, sabia que existia pero no 1a he visitado
Alguna vez la visité

La visité con alguna frecuencia

Ooooond

La visito actualmente
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S| HAS VISITADO AUNQUE SEA ALGUNA VEZ LA PAGINA WWW.TELEPERFORADOS.COM.AR:

20) ;¢ Con qué frecuencia la visitas (o visitaste)?

1 vez por semana D 1
1 0 mas veces por mes D 2
2 0 MAas veces por mes D 3

21) ; Cual te parece (o parecio) la seccion mas interesante?
Las noticias D 1

El fora D 2

Las descargas de leyes |:| 3

22) ;Dejaste mensajes en el foro?

si O 1
Mo Dz

23) ; Pensas que la pagina es util para:

Intentar organizarse entre los
operadores

Conocer los derechos de los
trabajadores de call center

Mo es demasiado Gtil

OO O o

Es un invento de la empresa
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